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 0202-70-02تاريخ القبول:              0202-77-71تاريخ الٍإسال: 
 في مميزا مكانا احتلت التي الإدارية القضاياتعتبر جودة الحياة الوظيفية من  ملخص:ـ 

 العديد على يحوي مفهوم لأنه نظرا ، التنظيمي والسلوك البشرية الموارد إدارة أدبيات
 أجل من ،وهذا للعامل الوظيفي الأمان وتوفر المؤسسي الأداء تعزز التي المؤشرات من

 الشخصية وحياته للعامل الوظيفية والحياة العمل بيئة وتحسين البشري المال رأس تطوير
وعليه فقد هدفت  .المستدامة المهنية التنمية تحقيق أجل من كله هذا إيجابي منظور من

التعرف على مدى اسهام جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء الورقة البحثية 
الوظيفي والإنتاجية في المنظمات، وعليه فقد توصلت الدراسة على عدة نوصيات 

 وذلك مستوى جودة الحياة المهنية إجرائية تدعم الطرح السابق من خلال رفع 
ورفع  مستوى الأداء  لاههتمام بكل أبعاد ها عن رريق إعادة هندسة الموارد البشرية با

إشباع رغبات وحاجات الموظفين فيها، فكلما كانت بيئة العمل تهتم  من خلال 
بحاجات ورغبات الموظفين بموازاة  اهتمامها بالعمل نفسه، كلما كان ذلك له تأثير 

 .المؤسسةإيجابي على الإنتاج وتحقيق أهداف 
 –الإنتاجيوووووووة –الأداء الووووووووظيفي  –جوووووووودة الحيووووووواة الوظيفيووووووة  الكلمــــــات المفتا يـــــــة :

 علم النفس الإيجابي .
Abstract :  

      The quality of career is considered a management issue that has 

occupied a prominent place in the literature of human resources 

management and organizational behavior, since it is a concept that 

contains many indicators that enhance the institutional performance 

and provide job security for the worker, this in order to develop 

human capital and improve the work environment and career of the 
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worker and personal life from a positive perspective all this in order 

to achieve sustainable professional development. Accordingly, the 

research paper aimed to identify the extent to which the quality of 

career life contributes to improving the functional performance and 

productivity of organizations, and therefore the study has reached 

several procedural recommendations supporting the previous 

proposal by raising the level of professional life by taking care of all 

dimensions by reengineering human resources and raising the level of 

performance by satisfying the desires and needs of employees in them, 

the more the work environment cares about the needs and desires of 

employees in parallel with the work itself, the more it has a positive 

impact on production and achieving The objectives of the 

organization. 

Keywords: Career quality, functionality, productivity, positive 

psychology. 

 مقدمة:ـ 

يعد تطبيق جودة الحياة المهنية في المنظمات من بين الاههتمامات الكبرى التي 
ولن يتحقق هذا  للعاملين،المناجمنت ؛ لتحقيق التنمية البشرية المستدامة  تطمح إليها

إلاه من خلال تحسين ظروف العامل في بيئته المهنية سواء ما تعلق الأمر بالناحية 
الصحية أو المادية ...الخ؛ لاهعتبار واحد وهو زيادة كفاءة العاملين بالدرجة الأولى مما 

 يؤدي بطبيعة الحال إلى تطوير المنظمة وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة .
ة الحياة الوظيفية السائدة في المنظمات أحد مصادر رضا الأفراد وعليه  تعد جود

العاملين، ومؤشراً للمناخ الخاص الذي تتميز به المنظمة عن غيرها من المنظمات 
الأخرى، لذا فإن تحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها النفسية والاهجتماعية والطبيعية 

لمنظمات ويتفق الباحثون في مجال إدارة تشكل مسؤولية اجتماعية وأخلاقية تتحملها ا
الموارد البشرية على أن كفاءة المنظمة في تحمل هذه المسؤولية يمكن أن ينعكس بنتائج 
ملموسة على جهود المنظمة من حيث النمو والاهزدهار والتكيف للمتطلبات البيئية، 

إرلاق  فنجاح المنظمة بتهيئة جودة مناسبة من حياة العمل يمكن أن يساعدها في
 راقات أفرادها العاملين تحقيقاً لهدف زيادة الإنتاجية كماً وكيفا. 

 (20ص، 0272 ،الشنطي)
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سبق يمكننا القول أن تجويد الحياة الوظيفية للعاملين داخل  وفي ضوء ما
المكافأت  وعدالة نظم الأجور و المنظمات يتطلب توفير متطلبات الاهستقرار الوظيفي،

العوامل الأساسية لجودة الحياة الوظيفية داخل المؤسسات ،فكل هذا والحوافز كأحد 
زيادة إنتاجية المؤسسة  يعتبر مؤشرا دالاه على الرفع من مستوى أداء العاملين مما يسح ب

. ويعتبر هذا الأخير الهدف الأسمى الذي يسعى إلى تحقيقه علم النفس كما وكيفا
 الإيجابي في الميداني الصناعي.

 ل هذه الورقة البحثية أن تطرح التساؤلاهت التالية :وعليه تحاو 
دور جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين  من منظور علم  ماو 

 النفس الاهيجابي؟
 وينبثق حول هذا التساؤل عدة تساؤلاهت فرعية منها :

 ما مفهوم علم النفس الإيجابي ،وأهم مستوياته وتطبيقاته؟و 
 جودة الحياة الوظيفية ،وأهم القضايا المرتبطة بها ؟ ما مفهومو 
 ما مظاهر جودة الحياة الوظيفية وأبعادها؟و 
 وكيف يمكن أن تسهم جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية ؟و 

 أهداف الورقة :ـ 27
 تهدف هذه الورقة للتعرف على :      

  ومستوياته.التعريف بعلم النفس الإيجابي 
 . مفهوم جودة الحياة الوظيفية ،وأهم القضايا المرتبطة بها 
 .مظاهر جودة الحياة الوظيفية وأبعادها 
 . تحديد مدى  اسهام جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية 

 أهمية الورقة :و 20
،سووواء موون حيووث أةيتهووا تكتسووب أةيووة هووذه الدراسووة موون المفوواهيم الووتي تتناولهووا        

 الوتي الأولويوة ذات المفواهيم مون الحيواة جوودة مفهووم يعود إذ أو جودة البحوث فيهوا؛
المهتموين  بال وتشولل التطبيقوي، النظوري أو المسوتوى علوى سوواء متزايود اهتماموا تلاقوي

المفواهيم  مون كونوه علوى فضولا في علم النفس بكافة فروعه وتخصص جودة الخودمات ،
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الجوهريووة في علوم الوونفس الإيجووابي نظورا لاهرتبووان المفهوووم بمنواح عوودة في حيوواة  أو المتلويرات
الأفووووراد و المؤسسووووات في الحتمعووووات الحضووووارية الوووووتي تسووووعى إلى تحقيووووق معوووو  الرفاهيوووووة 

 والتجويد . وعليه تبرز أةية هذه الدراسة من خلال إبراز النقان التالية :
جوهريوووووووووة  معاصوووووووورة  في الإدارة مثووووووووول تقوووووووودم للبووووووووواحثين إرووووووووارا نظوووووووووريا  لمتلوووووووويرات   -

 :جودة الحياة الوظيفية الرضا الوظيفي الإنتاجية الأداء من منظور إيجابي .
 الاههتمام بجودة الحياة الوظيفية . -
تحوووووووواول تقوووووووود  توصوووووووويات للقووووووووائمين علووووووووى  شووووووووؤون الإدارة علووووووووى اتخوووووووواذ قوووووووورارات  -

 حول ثقافة الجودة الحياة المهنية .
 منهج الدراسة :ـ 20
ت الباحثووووووووة علووووووووى الموووووووونهج الوصووووووووفي الملائووووووووم لطبيعووووووووة الموضوووووووووع؛ لأنووووووووه تمووووووووداع     

ومعالجتهوووووووا للوصووووووول إلى نتوووووووائج وتعميموووووووات عتموووووود علوووووووى جموووووووع الحقووووووائق والبيوووووووانات ي
 حول موضوع البحث.

 مخطط الدراسة :ـ 20
 يتحدد مخطط الدراسة في النقان التالية :

 تعريف علم النفس الإيجابي مستوياته.و 1
 جودة الحياة الوظيفية وأهم القضايا المرتبطة بها مفهومو 0
 مظاهر جودة الحياة الوظيفية.و 3
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية.و 4
تحديووووووووود مووووووووودى  اسوووووووووهام جوووووووووودة الحيووووووووواة الوظيفيوووووووووة في تحسوووووووووين الأداء الووووووووووظيفي وووووووووو 5

 والإنتاجية.
 الإطار النظري للورقة :

 تعريف علم النفس الإيجابي ومستوياته: -1
 ريف علم النفس الإيجابي:تع -1-1

علووووووووم الوووووووونفس الإيجووووووووابي بأنووووووووه   فوووووووورع ( 27ص، 0220")العــــــــدل"يعوووووووورف 
موووووون فووووووروع علووووووم الوووووونفس الحووووووديث يبحووووووث في الجوانووووووب الإيجابيووووووة الإنسووووووانية وتفعيوووووول 
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دور السوووووواء مووووون أجووووول رقوووووي الفووووورد وتقووووودم الحتموووووع حووووو  يصووووول إلى الوجوووووود الإنسووووواني 
 الأفضل  .

ميهووووووووالي وهووووووووديت علووووووووى  أنووووووووه نقوووووووولا عوووووووون ( 0272")زعــــــــر"كمووووووووا أشووووووووار
الدراسووووووة العلميووووووة الموضوووووووعية للظووووووروف والعمليووووووات الووووووتي تسووووووهم في ازدهووووووار ورفاهيووووووة 
الفووووووووورد والجماعوووووووووات والمؤسسوووووووووات والوووووووووتي  كووووووووونهم مووووووووون الأداء الووووووووووظيفي الفعوووووووووال أو 

 المثالي  
ســـــــلي ما  )نقوووووولا عووووووون   (750،ص 0270")الفخــــــراو ، الو يـــــــ "ويعرفووووووه أيضوووووووا 

العلميووووووة للخووووووبرات والسوووووومات الفرديووووووة الإيجابيووووووة موووووون أجوووووول بأنووووووه  الدراسووووووة  (0222،
 تطويرها  .

 مستويات علم النفس الإيجابي :ـ 0ـ7
وصفا لثلاث  (0222)سلي ما  ، نقلا عن(70،ص0270")الكنج"حدد 

 مستويات :
يتضوووووومن الخووووووبرة الذاتيووووووة الإيجابيووووووة  المشوووووواعر الإيجابيووووووة للفوووووورد :   المســــــتوى الــــــ ايـــــــ 

التوووووودفق    ،ل: جوووووودة الحيوووووواة، الرضوووووا  الماضووووووي  والمسوووووتقبل مثووووووفي الماضوووووي، الحاضوووووور 
الاهيمووووووووان  في  ،التفوووووووواؤل ،السووووووووعادة  الحاضوووووووور  المتعووووووووة الحسووووووووية، ،الدافعيووووووووة الداخليووووووووة 

 المستقبل .
يتضووووووومن دراسوووووووة السووووووومات الفرديوووووووة الإيجابيوووووووة  الشخصوووووووية  المســـــــتوى الفـــــــردي:وووووووو 

وتتضوووووومن القوووووودرة  ،وقوووووووى شخصووووووية ،  الووووووتي يشووووووار اليهووووووا علووووووى أ ووووووا قوووووويم الإيجابيووووووة
 ،ات الاهجتماعيووووووووة  الووووووووذكاء الاهجتموووووووواعيالشووووووووجاعة ،المهووووووووار  ،العموووووووول علووووووووى الحووووووووب،
الإحسوووووووواس بالجمووووووووال ،المثووووووووابرة ،التسووووووووامح ،الأصووووووووالة ،الاهنفتوووووووواح علووووووووى  الوجووووووووداني ،
 المستقبل .

ـــــ  نفس الإيجوووووابي في هوووووذا المسوووووتوى الفضوووووائل ويتضووووومن علوووووم الووووو توى الجمـــــاعي:ســـــالمـ
تحوووووورك الأفووووووراد اتجوووووواه الموارنووووووة الصووووووالحة والمسووووووؤولية  وربيعووووووة المؤسسووووووات المدنيووووووة الووووووتي

والاهعتوووووودال والأخوووووولاق والقووووووودرة علووووووى الاهحتمووووووال، والتوووووووواد مووووووع الأخوووووورين والاههتموووووووام 
 بهم والاهثار والأدب .
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ويتضووووووووومن دور المؤسسوووووووووات الإيجابيوووووووووة في الحتموووووووووع علوووووووووى إظهوووووووووار وظوووووووووائف 
التعلووووويم  المووووودارس الاهنسوووووان المثاليوووووة ،ومنهوووووا علوووووى سوووووبيل المثوووووال لاه الحصووووور مؤسسوووووات 

والجامعوووووووات  ،المؤسسوووووووات الإعلاميوووووووة وغيرهوووووووا موووووووون المؤسسوووووووات الوووووووتي تعمووووووول علووووووووى 
 دعم الشخصية الإيجابية الهادفة .

 تطبيقات علم النفس الإيجابي :ـ 0ـ7
ــــــــد" وفي هووووووووذا السووووووووياق حووووووووددت أهووووووووم الميووووووووادين  (050ص ،0271")عبي

 التطبيقية علم النفس الإيجابي ونوجزها فيمايلي:
 المستوى الاجتماعي:أولا: على 

تحسوووووووووين أسووووووووواليب معاملوووووووووة وتنشوووووووووئة  وتربيوووووووووة الأرفوووووووووال وهوووووووووذا بال كيوووووووووز علوووووووووى :  -
 والاهبداع داخل المنزل والمدرسة . -والوجدان الإيجابي –الدافعية الداخلية 

تحسوووووين الحيووووواة الأسووووورية مووووون خووووولال تطووووووير موووووداخل علاجيوووووة تركوووووز علوووووى : الأمووووول  -
 ،المعنى ،التفاؤل، مساندة الذات .

 نيا: على المستوى اخددماي)المسسساي(:ثا
تحسووووووين الرضووووووا الوووووووظيفي في العموووووول عووووووبر مختلووووووف مراحوووووول الحيوووووواة بمسوووووواعدة الأفووووووراد -

علووووووى الاهنوووووودماج في العموووووول ،ومعايشووووووة مووووووا يعوووووورف  ووووووبرة التوووووودفق ،وصووووووولاه إلى تحقيووووووق 
 إنجازات مبدعة .

تحسوووووووين المنظموووووووات والحتمعوووووووات مووووووون خووووووولال اكتشووووووواف الظوووووووروف والشووووووورون الوووووووتي -
 عزز الثقة والتواصل.ت
 . مفهوم جودة الحياة الوظيفية وأهم القضايا المرتبطة بها :0
 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: -0-7

جودة الحياة الوظيفية  بأ ا  هي مجمل ( 052، ص0220)"السالم "يعرف       
 لعاملون  .الصفات الإيجابية وغير إيجابية في المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها ا

ـــــــي)نقووووووولا عووووووون  (00ص ،0275")الد ـــــــدو "ويووووووورى         جوووووووودة ( 0220 ،الهي
الحيوووووواة الوظيفيووووووة هووووووي ربووووووط نوعيووووووة حيوووووواة العموووووول بالظووووووروف الاهجتماعيووووووة والطبيعيووووووة 
والنفسوووووووية ويعرفهوووووووا بالنوعيوووووووة العاليوووووووة لحيووووووواة العمووووووول مووووووون خووووووولال جوووووووو عمووووووول مووووووولاءم 
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بأةيتوووووووه في المؤسسوووووووة واسوووووووتخدام إجوووووووراءات ونظوووووووم ورقووووووووس عمووووووول تشوووووووعر العامووووووول 
 وتحفزه باتجاه الأداء الأفضل  .

بأ ووووووا  مجموعووووووة موووووون المتطلبووووووات ( 72ص ،0272")ماضــــــي"وعرفهووووووا أيضووووووا        
والووووووبرامج الوووووووتي تعووووووونى بحيووووووواة العمووووووول لقفوووووووراد وبيئوووووووتهم الخاصوووووووة الاهجتماعيوووووووة والثقافيوووووووة 

 والصحية ،والذي من شأنه أن ينعكس إيجابا على أداء وأخلاقيات العامل  
بأن مفهووووووووم جوووووووودة الحيووووووواة  (770 ص ،0275")بـــــــ   الـــــــد"كموووووووا عرفهوووووووا         

في العمووووول يشووووووير إلى الصووووووحة الجيوووووودة أو السووووووعادة ،أو تقوووووودير الووووووذات أو الرضووووووا عوووووون 
الحيوووووواة ،أو الصووووووحة النفسووووووية ، وأن جووووووودة الحيوووووواة لاه تقتصوووووور علووووووى تووووووذليل الصووووووعاب 

النوووووووووواحي  والتصووووووووودي للعقبوووووووووات والأموووووووووور السووووووووولبية فقوووووووووط ،بووووووووول تتعووووووووودى إلى تنميوووووووووة
 الإيجابية  .

جووووووووودة الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة بأ ووووووووا (72ص ،0272")البربــــــــري" بينمووووووووا يوووووووورى
جووووووووودة الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة بأ ووووووووا   بيئووووووووة العموووووووول الووووووووتي تتوووووووووافر فيهووووووووا العواموووووووول الماديووووووووة 
والمعنويوووووة بمختلوووووف أبعادهوووووا بشوووووكل جيووووود ،مموووووا يووووونعكس ذلوووووك إيجوووووابا علوووووى الموظوووووف 

 في خدمة المؤسسة  .فيشعر بالرضا الوظيفي ،فيبذل أقصى جهد 

مووووون خووووولال موووووا سوووووبق، يمكننوووووا القوووووول أن  مجمووووول التعووووواريف السوووووابقة تتمركوووووز 
، يووووووووة  ،البيئووووووووة الاهجتماعيووووووووة الثقافيووووووووةحووووووووول المصووووووووطلحات  التاليووووووووة: الصووووووووفات الإيجاب

الأداء، الرضوووووووا   ...الخ ،لكوووووون يبقوووووووى السووووووور دائموووووووا في  الصووووووحية ،الصوووووووحة النفسوووووووية،
إلى الرضووووووووا الوووووووووظيفي الووووووووذي يعتووووووووبر موووووووون مصووووووووطلح جووووووووودة الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة يشووووووووير 

التوجهووووووووات الإيجابيووووووووة والعارفيووووووووة دووووووووو الوووووووودور المهوووووووو  للفوووووووورد ويتحوووووووودد موووووووون خوووووووولال 
مؤشوووووووورات  داخليووووووووة تتعلووووووووق بتكوووووووووين شخصووووووووية الموظووووووووف ودوافعووووووووه موووووووون حاجووووووووات 
ومحركوووووات والمشوووووروع الوجوووووودي لوووووه ،وأخووووورى خارجيوووووة تتعلوووووق ب الاهشوووووراف ،ومحتووووووى 

 وتأثيرها على الإنتاجية . العمل وفرص ال قية وسياسات الأجور
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 بعض المفاهيم المرتبطة بجودة الحياة الوظيفية : -0-0
مووووووووون خووووووووولال  تحليلنوووووووووا للدراسوووووووووات السوووووووووابقة الوووووووووتي تناولوووووووووت المفهووووووووووم محووووووووول 
الدراسووووووووة  ،نسووووووووتطيع أن دوووووووودد بعووووووووه المفوووووووواهيم والمؤشوووووووورات ذات العلاقووووووووة بمفهوووووووووم 

 جودة الحياة المهنية وعليه دددها فيمايلي :
العمليووووة الديناميووووة المسووووتمرة الووووتي يقوووووم بهووووا الفوووورد لتحقيووووق الووووتلاؤم ني :" الرضــــا المهــــ*

بينووووووه وبووووووين البيئووووووة المهنيووووووة الماديووووووة والاهجتماعيووووووة وبهووووووذا يكووووووون قوووووود سووووووعى إلى تحقيووووووق 
 مطلب من مطالب المنظمة ألاه وهو تحقيق  الموائمة المهنية  .

 (20ص ،7205 ،عوض)
: مجموعووووووة موووووون الاهتجاهووووووات الووووووتي تهوووووودف إلى تطوووووووير العموووووول  *العلاقــــــات الإنســــــانية

الجمووووووواعي داخووووووول المنشوووووووأة عووووووون رريوووووووق تجميوووووووع الجهوووووووود والمواهوووووووب البشووووووورية ،ومحاولوووووووة 
خلوووووووق نووووووووع مووووووون التكامووووووول بينهوووووووا في جوووووووو يحفوووووووز علوووووووى العمووووووول التعووووووواوني المنوووووووتج ، في 
إرووووووار مووووووا يسوووووومى بالعموووووول كفريووووووق ،بهوووووودف إشووووووباع حاجوووووواتهم الاهقتصووووووادية والنفسووووووية 

 (00ص ،7201 ،علي)ماعية .والاهجت
  مجموعووووووة موووووون العواموووووول والمووووووؤثرات الخارجيووووووة الووووووتي تعوووووودها ويقصوووووود بهووووووا  الحــــــوا   :*

الإدارة للعوووووووواملين لووووووووديها ،لإشووووووووباع رغبوووووووواتهم ،وحاجوووووووواتهم الماديووووووووة والمعنويووووووووة ،بهوووووووودف 
التوووووأثير علوووووى سووووولوكهم مووووون أجووووول رفوووووع كفووووواءتهم وإنتووووواجهم ،وتحقيوووووق أهوووووداف المنظموووووة 

 (70ص ،0277 ،الجباسي). واحد   ،وأهداف الفرد في أن
قووووووودرة الإداري علووووووووى إيجووووووواد الجووووووووو النفسوووووووي والموقووووووووف الملائوووووووم الووووووووذي يحفووووووووز 
العووووووواملين علوووووووى بوووووووذل أقصوووووووى جهوووووووودهم لتحقيوووووووق أعلوووووووى مسوووووووتوى في الأداء داخووووووول 
المؤسسووووووووة ،موووووووون خوووووووولال اسووووووووتخدام أسوووووووواليب إشوووووووورافيه تتسووووووووم بالديمقراريووووووووة والمرونووووووووة 

 (22 ص ،0270 ،القرشي ).والمشاركة في صنع القرار 

:  مجموعووووة موووون الأفووووراد الووووذين يووووتم تشووووكيله لتحقيووووق هوووودف مشوووو ك  * ريــــع العمــــ 
،ويشووووووعر كوووووول موووووونهم بضوووووورورة التعوووووواون مووووووع الأخوووووورين لتحقيووووووه ويسووووووود بيوووووونهم الاهلتووووووزام 

 (22ص ،0222 ،عبد الوهاب)بالمسؤولية المش كة   
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ـــــوظيفي* : يمثووووول الدرجوووووة الوووووتي ينووووودمج فيهوووووا الفووووورد موووووع الوظيفوووووة الوووووتي  الاســـــتاراظ ال
يمارسووووووووها ويستشووووووووعر أةيتهووووووووا ،ولهووووووووذا فووووووووالأمر موووووووورتبط بالنووووووووواحي العقليووووووووة والعارفيووووووووة 
معوووووووا، إذ يتوووووووأثر الاهسوووووووتلراق بالعديووووووود مووووووون منهوووووووا علوووووووى المسوووووووتوى العوووووووارفي ويتضوووووووح 

العووووالي   ذلووووك موووون أثاره الإيجابيووووة علووووى الفوووورد مثوووول مشوووواعر السووووعادة والرضووووا والتقوووودير
للووووووووذات ،وعكووووووووس ذلووووووووك عنوووووووودما يوووووووونخفه مسووووووووتوى الاهسووووووووتلراق فيتضووووووووح التووووووووأثير 

 السلبي على مشاعر الفرد مثل :القلق والكآبة والاهحساس باليأس .

 (00ص ،0270 ،ماضي)
  هوووووي الأسوووووولوب القيوووووادي الووووووذي يمارسوووووه الموووووودير مووووون أجوووووول  القيـــــادة التةويليــــــة :*

  .رفع درجة رضا العاملين وقناعتهم وولاهئهم وتحفيزهم على العمل الجاد 
 (0270، ص21 ،الاامدي )

ومووووون خووووولال الطووووورح السوووووابق ،نسوووووتطيع القوووووول أن جووووول المفووووواهيم المرتبطوووووة بجوووووودة      
الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة كمؤشوووووووورات ومضووووووووامين تحموووووووول في فحواهووووووووا معنووووووووين ،المعوووووووونى الأول 
موضووووووعي كونوووووه يركوووووز علوووووى عوامووووول وظوووووروف تهيئهوووووا المؤسسوووووة للعووووواملين مووووون خووووولال 

...الخ والمعووووونى الثووووواني الظوووووروف الأمنيوووووة  ،مثووووول الديمقراريوووووة جوووووودة العلاقوووووات، تحقيوووووق
ذاتي يخووووووتص اشووووووباع الحاجووووووات الإنسووووووانية تحقيووووووق السووووووعادة والرضووووووا وتحقيووووووق الووووووذات 
.وعليوووووه فجوووووودة الحيووووواة الوظيفيوووووة تهووووودف بالدرجوووووة الأولى إلى تحقيوووووق الرضوووووا الووووووظيفي 
والوووووووذي بووووووودوره ينوووووووؤدي إلى زيادة إنتاجيوووووووة المؤسسوووووووة ورفوووووووع مسوووووووتوى أدائهوووووووا وتحقيوووووووق 

ؤشوووووورات تحموووووول معوووووونى الإيجابيووووووة في مصووووووطلح جووووووودة الحيوووووواة ميووووووزة التنافسووووووية ،لأ ووووووا م
 المهنية .

 مظاهر جودة الحياة الوظيفية:.3
مووووون خووووولال تصوووووفحنا لحمووووول الأدبيوووووات الوووووتي تناولوووووت مفهووووووم جوووووودة الحيووووواة بصوووووفة    

الاهتجاهووووووووات الووووووووتي فسوووووووورت المفهوووووووووم دة الحيوووووووواة المهنيووووووووة محوووووووول الدراسووووووووة و عامووووووووة وجووووووووو 
 وحددت مظاهرها فيمايلي :

 ادية وحسن الحال .العوامل الم .1
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ويتحقووووووق عوووووون رريووووووق اشووووووباع  الوووووووظيفي:اشووووووباع الحاجووووووات الإنسووووووانية وتحقيووووووق الرضووووووا  .0
 حاجات الموظفين المادية والمعنوية والنفسية .

ويتجلوووووى ذلوووووك مووووون خووووولال  بالسوووووعادة:الصوووووحة والبنووووواء البيولووووووجي وإحسووووواس الفووووورد  .3
 توفير بيئة أمنة لتحقيق الصحة بصفة عامة .

  ثل جودة الحياة الأكثر عمقا في النفس .:والذاتية جودة الحياة الوجودية  .4
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:. 4
لقووووووووود اختلوووووووووف علمووووووووواء الإدارة والبووووووووواحثين في مجوووووووووال تسووووووووويير المووووووووووارد البشووووووووورية في    

تحديووووووود أبعووووووواد جوووووووودة الحيووووووواة الوظيفيوووووووة ؛وذلوووووووك لاهعتبوووووووارات عووووووودة منهوووووووا اخوووووووتلاف 
والدراسووووووووة الووووووووتي سووووووووعت إليهووووووووا ،ولووووووووذلك تبقووووووووى الأبعوووووووواد أهووووووووداف وربيعووووووووة البحووووووووث 

واحووووودة لأ وووووا تخووووودم الأغوووووراا الوووووتي قاموووووت مووووون أجلهوووووا الإدارة وسوووووعت إلى تنفيوووووذها 
نقوووووووووووووووووووووووووووووووولا عوووووووووووووووووووووووووووووووون  (00ص ،0270 ") ــــــــــــــــــــــــــــــــ ا "،وعليووووووووووووووووووووووووووووووووه توووووووووووووووووووووووووووووووورى 

(Nadler§Lawler;1983)  أن  العوامووووووووووووووول الحاكموووووووووووووووة لجوووووووووووووووودة الحيووووووووووووووواة الوظيفيوووووووووووووووة
 موووووون،شوووووعور العامووووول بالأ ،للمكافوووووآتصوووووال المفتووووووح ،نظوووووام عووووووادل تتمثووووول في :  الاهت

 (72ص ،0272")الشـــــــــنطي" يجووووووووود في حوووووووووين ،المشووووووووواركة في تصوووووووووميم الوظيفوووووووووة  
أن أبعووووواد جوووووودة الحيووووواة الوظيفيوووووة تتمحووووووور في بعووووودين أساسوووووين وةوووووا : بعووووود عواموووووول 

، الاهلتوووووووووووزام الووووووووووووظيفي يميوووووووووووة   المشووووووووووواركة في اتخووووووووووواذ القووووووووووورار، القيوووووووووووادةوظيفيوووووووووووة وتنظ
نويووووووة ويشوووووومل الوووووووظيفي  والأخوووووور متعلووووووق بالعواموووووول الماديووووووة والمع،الاهسووووووتقرار والأمووووووان 

يووووواة والعمووووول،  الأجوووووور ، علاقوووووات العمووووول ، التووووووازن بوووووين الح  ظوووووروف العمووووول الماديوووووة
أبعوووووووواد جووووووووودة الحيوووووووواة  (20ص ،0270")البلبيســــــــي". فيمووووووووا قسووووووووم  والمكافووووووووآت 

 ،سوووووووويكية  تشووووووومل ظوووووووروف العمووووووول الماديووووووووةالوظيفيوووووووة بطريقوووووووة أخووووووورى إلى أبعووووووواد كلا
وأبعووووووواد  وعوامووووووول ماديوووووووة ، ،وعوامووووووول وظيفيوووووووة ،فينورفاهيوووووووة العووووووواملين ،ودعوووووووم المووووووووظ

 ،وتتحوووووووووودد في   بيئووووووووووة عموووووووووول صووووووووووحية  منووووووووووة، الإدارة في اتخوووووووووواذ القوووووووووورارات عصوووووووووورية
وإجووووووووراءات تقوووووووو  المظووووووووا   ،ودوائووووووور الجوووووووودة ،المفاوضوووووووات الجماعيوووووووة بووووووووين الإداراتو 

في  (22ص ،0275")الســــــويطي" ،والتوووووووازن بووووووين الحيوووووواة والعموووووول . كمووووووا أضوووووواف
رها في :جووووووووودة    التكاموووووووول أبعوووووووواد أخوووووووورى لجووووووووودة الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة وحصوووووووو دراسووووووووته
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بووووووورامج الأمووووووون  ،الأموووووووان الووووووووظيفي ،النموووووووو الووووووووظيفي ،الحووووووووافز ،الراتوووووووب ،المؤسسوووووووي
الموازنوووووووة بوووووووين العمووووووول  المسوووووووؤولية الاهجتماعيوووووووة  ،بووووووورامج الرعايوووووووة الصوووووووحية ،والسووووووولامة

 النمط القيادي  . ،والحياة
عوووووودة أبعوووووواد تحوووووودد جووووووودة الحيوووووواة الوظيفيووووووة ويمكوووووون  ةلخووووووص الباحثووووووتوعليووووووه 

 حصرها :
، بيئووووة العموووول : وتشوووومل الأجووووور والمكافووووآت ظــــروف العمــــ  الماديــــة و ــــ  الماديــــة*
وظوووووووروف متعلقوووووووة  ،وفووووووو ات الراحوووووووة ،ظوووووووروف متعلقوووووووة بالوقوووووووت وسووووووواعات العمووووووول 

 برودة وغيرها من الظروف الفيزيقية  . ،رروبة ،حرارة ،بالإضاءة
المنظمووووة  : ويقصوووود بووووه بقوووواء الفوووورد الموظووووف في نفووووسالاســــتقرار والأمــــا  الــــوظيفي*

مموووووووا لوووووووه أثووووووور إيجوووووووابي  ،أو حقووووووووق المعوووووووا  ،أو الأجووووووور ،دون انتقووووووواص مووووووون الأقدميوووووووة
ورفوووووووووواهيتهم الجسوووووووووودية  ،فهووووووووووو محوووووووووودد مهووووووووووم لصووووووووووحة العوووووووووواملين ،علووووووووووى الإنتاجيووووووووووة

 في .والأداء الوظي ،والاهلتزام الوظيفي ،والرضا الوظيفي ،والنفسية
ــــــــ ات :* وتتحقووووووووق عوووووووون رريووووووووق :المشوووووووواركة في اتخوووووووواذ القوووووووورارات ،ا حووووووووة  تحقيــــــــع ال

ؤوليات موظفيهووووووا الفرصووووووة لل قووووووي والتقوووووودم   أي تقوووووووم المنظمووووووات علووووووى توسوووووويع مسوووووو
 ، شوووووعور قووووووي بالوووووولاهء إلى المؤسسوووووةمموووووا يولووووود لووووودى المووووووظفين ،مووووون خووووولال ال قيوووووات

 مما يؤدي إلى احتفاظها بالعاملين .
 فرق العمل . ،الاهشراف ،لقيادة: وتشمل :ا علاقات العم *

 *التوازن بين الحياة والعمل .
 * التقليل من الضلون المهنية .

ــــــد . 5 ــــــدى اســــــهامتحدي ــــــة في تحســــــين الأداء الــــــوظيفي  م ــــــاة الوظيفي جــــــودة الحي
 والإنتاجية:

إن  جوووووووووودة حيووووووووواة العمووووووووول تعوووووووووبر عووووووووون مووووووووونهج إداري تناولوووووووووه العلوووووووووم الإداري        
الحووووووووووووديث في أدبيووووووووووووات إدارة الأعمووووووووووووال، وقوووووووووووود   اعتموووووووووووواده  مووووووووووووؤخرا  موووووووووووون قبوووووووووووول 
المؤسسوووووووووات العالميوووووووووة الرائووووووووودة كهووووووووودف رئيسوووووووووي وكاسووووووووو اتيجية لرفوووووووووع أداء العووووووووواملين 

بالموووووووووارد  وتحسووووووووين الإنتوووووووواج فيهووووووووا، وهووووووووو مفهوووووووووم شووووووووامل لجميووووووووع الجوانووووووووب المتعلقووووووووة
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البشوووووووورية والووووووووتي تووووووووؤثر علووووووووى نفسوووووووويتهم وصووووووووحتهم، وموووووووون المواضوووووووويع المسووووووووتحدثة في 
ميووووووودان إدارة المووووووووارد البشووووووورية تحديووووووودا، لهوووووووذا فقووووووود أولتوووووووه المنظموووووووات والمؤسسوووووووات في 
الآونووووووووة الأخوووووووويرة أةيووووووووة خاصووووووووة، فقامووووووووت في سووووووووبيل ذلووووووووك بدراسووووووووة هووووووووذا العنصوووووووور 

 دارات .وتحليل مكوناته والأساليب التي تستند إليها الإ
وبالتالي يعتبر تطبيق جودة حياة العمل في المؤسسات من أولويات 
واهتمامات الإدارة الحديثة، ويعتبر من أهم الركائز الأساسية في البناء المؤسسي 
والتنمية البشرية المستدامة للعاملين، ولمالها كذلك من دور كبير بتحسين وتطوير بيئة 

أثيراته  الإيجابية على أداء العاملين بفعالية، وظروف العمل الصحية بما ينعكس بت
ويؤدي كذلك إلى تحسين وتطوير الأداء الكلي للمؤسسة وتحقيق أهدافها، وبما يؤدي 
بالمحصلة لزيادة الناتج القومي الإجمالي، وعلى العكس من ذلك وفي حالة عدم تطبيق 

 . ا الناتجبرامج  جودة حياة العمل في المؤسسات فسيؤدي ذلك إلى تخفيه هذ
 ( 50، ص0275، السويطي)

دورا كبوووووويرا  جووووووودة الحيوووووواة الوظيفيووووووة لهووووووا بأن بوووووورامجلووووووذا يمكننووووووا أن نقووووووول   
ل ،ممووووا يووووؤدي وتوووووفير البيئووووة المفصوووولة الووووتي يحظووووى برضووووا العاموووو ،في تحسووووين بيئووووة العموووول
فعنووووووووودما يسوووووووووتمتع العووووووووواملون بوظوووووووووائفهم ويشوووووووووعرون بالسوووووووووعادة  ،إلى زيادة الإنتاجيوووووووووة

أقصوووووى حووووود ممكووووون مووووون الصوووووحة النفسوووووية الجيووووودة والوووووتي بووووودورها تووووو جم يصووووولون إلى 
ي بتعليموووووووات وإجوووووووراءات وجوووووووودة إذ يتولووووووود عنووووووودهم التوووووووزام قوووووووو  ،العمووووووول علوووووووى بيئوووووووة

 ، الذي من شأنه يزيد من رضا العملاء .العمل
اة فضووووووووولا عووووووووون ذلوووووووووك فوووووووووإن  الهووووووووودف الرئيسوووووووووي مووووووووون بووووووووورامج جوووووووووودة الحيووووووووو

سسوووووة ف مووووون الأساسوووووي مووووون المؤ بينموووووا الهووووود ،الوظيفيوووووة هوووووو تحسوووووين ظوووووروف العمووووول
حيوووووووووث أظهووووووووورت الدراسوووووووووات أن لوووووووووبرامج  جوووووووووودة  ،هوووووووووو زيادة الفاعليوووووووووة التنظيميوووووووووة

حيوووووث تعمووووول علوووووى تخفووووويه معووووودلاهت  ،وظيفيوووووة أثار إيجابيوووووة علوووووى المؤسسوووووةالحيووووواة ال
ضوووووروري  فالرضوووووا الووووووظيفي ،يادة الرضوووووا الووووووظيفي بوووووين المووووووظفينالليووووواب والووووودورات ز 

الووووووذي يووووووؤدي بوووووودوره إلى أداء  ،والاهلتووووووزام بأنظمووووووة العموووووول ،للارتقوووووواء بالأداء الوووووووظيفي
و كوووووووون المؤسسووووووووة موووووووون اسووووووووتقطاب الكفوووووووواءات  ،(72ص ،0270 ،البلبيســــــــي)عووووووووال 
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، كموووووووا أ ووووووووا تزيووووووود موووووووون عاليوووووووة ،وتحسوووووووون مووووووون تنافسووووووووية المؤسسوووووووةوذوي الموووووووؤهلات ال
دافعيوووووة ومرونوووووة وولاهء القووووووى العاملوووووة والوووووتي تعتوووووبر ضووووورورة لتنوووووافس المؤسسوووووة ،وبتزايووووود 

د المؤسسووووووة وربحيتهووووووا يتوووووواح لووووووسدارة مصووووووادر  ويوووووول لإعووووووادة اسووووووتثمارها في الموووووووار نمووووووو 
 (02، ص0275 ،الد دو )، وبالتالي تحسين جودة الحياة الوظيفية . البشرية

سووووووووبق يمكننووووووووا القووووووووول أن أنجووووووووع وسوووووووويلة لتحسووووووووين  وعليووووووووه موووووووون خوووووووولال مووووووووا
موووووووووردود المؤسسوووووووووات يتجلوووووووووى في السوووووووووعي الووووووووودؤوب لمسووووووووويريها لمشووووووووواركتهم لأهوووووووووداف 
المرؤوسووووووووين ؛ لإن المشووووووووواركة في حوووووووود ذاتهوووووووووا تسووووووووومح للمرؤوسووووووووين في تطووووووووووير رسوووووووووالة 

ولوووووون يتحقووووووق الهوووووودف المرجووووووو موووووون ذلووووووك إلاه موووووون خوووووولال  ،المؤسسووووووة القائمووووووة عليهووووووا
عصوووووووورية تتمثووووووول في العموووووووول الجمووووووواعي وإدارة الفريووووووووق  اسوووووووتخدام عوووووووودة اسووووووو اتيجيات

؛لأن هوووووووووووووذه الاهسووووووووووووو اتيجية في حووووووووووووود ذاتهوووووووووووووا تسووووووووووووومح بوووووووووووووزيادة الحووووووووووووووار الجمووووووووووووواعي 
والاهتصوووووالاهت مموووووا توووووؤدي إلى رفوووووع الوووووروح المعنويوووووة والرضوووووا الووووووظيفي لووووودى مرؤوسووووويها 

 وهذا هو المطلب التي تسعى إلية كل منظمة من أجل تحقيق الميزة التنافسية . 
 : اتمة ـ 

موووووون خوووووولال الطوووووورح السووووووابق لمفهوووووووم جووووووودة الحيوووووواة المهنيووووووة يمكننووووووا القووووووول بأن       
جوووووودة حيووووواة العمووووول تشوووووير في مجملهوووووا  إلى كووووول موووووا مووووون شوووووأنه أن يزيووووود ويعوووووزز رضوووووا 
المووووووظفين عووووون عملهوووووم الوووووذي يقوموووووون بوووووه وظوووووروف هوووووذا العمووووول، ويحقوووووق حاجووووواتهم 

تهيئووووووووة المنظمووووووووة الووووووووتي يلتحقووووووووون بالعموووووووول موووووووون أجوووووووول تحقيقهووووووووا واشووووووووباعها، وتوووووووووفير و 
للظووووووروف موووووون أجوووووول تحقيووووووق ذلووووووك، كووووووو م العنصوووووور الأساسووووووي الووووووذي يسووووووتخدم في 
بلوووووووق وتحقيووووووق أهووووووداف المنظمووووووة واسووووووتمرارها  بالتعاموووووول معووووووه، وذلووووووك بهوووووودف توووووووفير 
بيئووووة ماديووووة ومعنويوووووة تفضووووي لحيووووواة عموووول أفضووووول للموووووظفين بموووووا يفضووووي بالمحصووووولة إلى 

ات وحاجوووووووات المووووووووظفين فيهوووووووا، رفوووووووع الأداء في المنظموووووووات، وبموووووووا يحقوووووووق إشوووووووباع رغبووووووو
فكلموووووووا كانوووووووت بيئوووووووة العمووووووول تهوووووووتم بحاجوووووووات ورغبوووووووات المووووووووظفين بمووووووووازاة  اهتمامهوووووووا 
بالعموووووول نفسووووووه، كلمووووووا كووووووان ذلووووووك لووووووه تأثووووووير إيجووووووابي علووووووى الإنتوووووواج وتحقيووووووق أهووووووداف 

 المؤسسة .
    :الاقرا اتـ 
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حوووووات   تناولوووووه في الطووووورح السوووووابق ،يمكننوووووا الخوووووروج بالتوصووووويات والاهق ا في ضووووووء موووووا
 والتالية:

ضوووووورورة عقوووووود دورات تدريبيووووووة مخصصووووووة لمسووووووويري المؤسسووووووات والقووووووادة تتعلووووووق بووووووورامج  .1
 جودة الحياة الوظيفية .

العمووووول علوووووى تحسوووووين بيئوووووة العمووووول الماديوووووة والصوووووحية لتحسوووووين جوووووودة الأداء الووووووظيفي  .0
تي ملوووووووى العامووووووول للعامووووووول والمؤسسوووووووة لتجنوووووووب المخوووووووارر المتعلقوووووووة بالبيئوووووووة الفيزيقيوووووووة الووووووو

 غط الدم ،الربو ...الخ . االسكري  :أمراا العصروتخلق 
ضووووورورة الاههتموووووام بجوووووودة العلاقوووووات الاهجتماعيوووووة بوووووين المووووووظفين وتنميتهوووووا مووووون خووووولال  .3

 انتهاج سياسة الباب المفتوح والحوار الاهجتماعي .
الاههتموووووام برفوووووع مسوووووتوى جوووووودة الحيووووواة المهنيوووووة مووووون خووووولال الاههتموووووام بكووووول أبعووووواد هوووووا  .4

 وارد البشرية .عن رريق إعادة هندسة الم
الاهعتمووووووووواد بشوووووووووكل كووووووووواف علوووووووووى ثقافوووووووووة الاهقتووووووووودار ودورهوووووووووا في التنميوووووووووة المهنيوووووووووة في  .5

 المؤسسات المنتجة .
إقاموووووووووة دراسوووووووووات تتنووووووووواول مفهووووووووووم جوووووووووودة الحيووووووووواة الوظيفيوووووووووة وعلاقتهوووووووووا بكووووووووول مووووووووون  .6

قافووووووووووة المتلوووووووووويرات التاليووووووووووة :السوووووووووووك التنظيمووووووووووي الإيجووووووووووابي ،الصوووووووووومت التنظيمووووووووووي ،الث
ادة ، إدارة التميوووووووووووز، القيوووووووووووومووووووووووووي، المسوووووووووووؤولية الاهجتماعيووووووووووووةالتنظيميوووووووووووة ،المنووووووووووواخ التنظي

المنوووواخ الأموووون موووون وجهووووة نظوووور علووووم  ،التحويليووووة ، الإثووووراء الوووووظيفي، الصووووحة النفسووووية
 النفس الإيجابي.
 قائمة المراجع :

العلاقووووووة بووووووين جووووووودة الحيوووووواة والدافعيووووووة الأكاديميووووووة موووووون منظووووووور ، 0214،أحموووووود محموووووود الكوووووونج  .1
، رسووووالة ماجسووووتير غووووير -دراسووووة ميدانيووووة لوووودى عينووووة موووون رلبووووة دمشووووق  –علووووم الوووونفس الإيجووووابي 

 .جامعة دمشق ،كلية ال بية ،منشورة 
دور جوووووودة الحيووووواة الوظيفيوووووة في الحووووود مووووون ظووووواهرة الاهحووووو اق الووووووظيفي  ،0216،البربوووووري موووووروان  .0

لين في شووووووبكة الأقصووووووى لسعوووووولام والإنتوووووواج الفوووووو  ، رسووووووالة ماجسووووووتير غووووووير منشووووووورة لوووووودى العووووووام
 ،جامعة الأقصى ،غزة.
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جووووووودة الحيوووووواة الوظيفيووووووة وأثرهووووووا علووووووى الأداء الوووووووظيفي للعوووووواملين في  ،0210،البلبيسووووووي أسووووووامة  .3
المنظموووووات غوووووير حكوميوووووة في قطووووواع غوووووزة ، رسوووووالة ماجسوووووتير غوووووير منشوووووورة ،الجامعوووووة الإسووووولامية  

 ،غزة.
فلسووووووفة إدارة الحيوووووواة الوظيفيووووووة في الحووووووال  ،0215، ، مبوووووواركي بوووووووحفصن خالوووووود عبوووووود الكوووووور بوووووو .4

-111ص ص   .02العلووووووووووووم الإنسووووووووووانية والاهجتماعيووووووووووة ،العووووووووووودد  الباحووووووووووث  المهوووووووووو  ،مجلووووووووووة 
101. 

جووووووووودة حيووووووواة العموووووووول وعلاقتووووووووه بالإبوووووووداع الإداري ،رسووووووووالة ماسوووووووو   ، 0214،عفوووووووواف حووووووويران  .5
 كرة .غير منشورة ،جامعة محمد خيضر بس

جوووووووودة الحيووووووواة الوظيفيوووووووة لووووووودى معلموووووووي المرحلوووووووة الأساسوووووووية بلوووووووزة  ،0215،الدحووووووودوح حسووووووو   .6
 وعلاقتها بمستوى أدائهم ، رسالة ماجستير غير منشورة ،الجامعة الإسلامية  ،غزة.

كليووووووة ،علووووووم الوووووونفس الإيجووووووابي العيووووووادي، مجلووووووة أنسوووووونة للبحوووووووث والدراسووووووات  ،زعوووووو  نورالوووووودين  .1
 .013-083، ص ص 114عدد،العلوم الإنسانية والاهجتماعية 

جووووووووودة الحيوووووووواة مظاهرهووووووووا أبعادهووووووووا محوووووووودداتها وكيفيووووووووة قياسووووووووها  ،0215،سموووووووويرة عبوووووووود السوووووووولام  .8
 504-511، ص ص  21 ،الجزء  0ال بوية ،العدد   وتحسينها ،مجلة العلوم

التنظيمووووووووي في الوووووووووزارات جووووووووودة حيوووووووواة العموووووووول وعلاقتهووووووووا بالووووووووولاهء ،0215،شووووووووبلي  السووووووووويطي .1
رسوووووووووووالة دكتووووووووووووراه  غوووووووووووير منشوووووووووووورة ،جامعوووووووووووة السوووووووووووودان  للعلووووووووووووم والتكنولوجيوووووووووووا   ،الفلسوووووووووووطينية
 ،السودان .

واقووووووووع جووووووووودة الحيوووووووواة الوظيفيووووووووة في المؤسسووووووووات الحكوميووووووووة وعلاقتووووووووه  ،0216،الشوووووووونطي  وووووووواد  .12
 ماجستير غير منشورة ،جامعة الأقصى ،غزة . العمل، رسالةبأخلاقيات 

علوووووووم الووووووونفس الإيجوووووووابي ومهوووووووارات الاهسوووووووتمتاع بالحيووووووواة ،ورقوووووووة عمووووووول  ،0228،عوووووووادل العووووووودل ، .11
مقدمووووووة إلى مووووووؤ ر الجمعيووووووة المصوووووورية للدراسووووووات النفسووووووية الووووووذي عقوووووود في كليووووووة ال بيووووووة بجامعووووووة 

 .0228فيفري 6-4الزقازيق في الف ة من 
دار التوزيوووووع ، بنووووواء فريوووووق العمووووول : خطووووووة علوووووى رريوووووق النجووووواح، 0222،عبووووود الوهووووواب ،علوووووي  .10

 ، د.س.النشر الإسلامية ،بور سعيد :مصرو 
جوووووودة الحيووووواة وسوووووبل تحقيقهوووووا في ظووووول علوووووم الووووونفس الإيجوووووابي ،مجلوووووة  ريووووو   ،عبيووووود عائشوووووة بيوووووة  .13

 .360-350،ص ص 6العلوم ، العدد 
الأسووووووس النظريووووووة والتطبيقيووووووة للعلاقووووووات الإنسووووووانية ،القوووووواهرة  ، 1181،علووووووي ،أحموووووود و خوووووورون  .14

 :مكتبة عين شمس
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اسوووووووووووات علوووووووووووم الووووووووووونفس الصوووووووووووناع المهووووووووووو  ،دار الفكووووووووووور العوووووووووووربي : در ،1185،عووووووووووووا ،عبووووووووووواس .15
 الإسكندرية .

ارسووووووووووة مووووووووووديري موووووووووودارس التعلوووووووووويم العووووووووووام للقيووووووووووادة التحويليووووووووووة مم ، 0210،اللاموووووووووودي جمعووووووووووان  .16
 بمحافظة المخواة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة أم القرى :مكة المكرمة .

علوووووووووووم الووووووووووونفس الإيجوووووووووووابي وتطبيقاتوووووووووووه في الحوووووووووووالاهت  ،0214،فخوووووووووووراني خالووووووووووود، الوكيووووووووووول سووووووووووويد .11
الإكلينيكيووووووووة والاهجتماعيووووووووة والجنائيووووووووة ، عموووووووول مقدمووووووووة إلى مووووووووؤ ر  الإقليمووووووووي العاشوووووووور بجامعووووووووة 

 .رنطا  
ممارسووووووة القيوووووادة التشوووووواركية لووووودى موووووديري مكاتووووووب ال بيوووووة والتعلوووووويم ،  0213،القرشوووووي عبووووود ه .18

لووووووووة الثانويووووووووة بمدينووووووووة الطووووووووائف  ،رسووووووووالة وإسووووووووهامها في حوووووووول مشووووووووكلات الإدارة المدرسووووووووية بالمرح
 ماجستير غير منشورة ،جامعة أم القرى :مكة المكرمة.

أثووووور الووووودعم التنظيموووووي علوووووى تنميوووووة الاهسوووووتلراق الووووووظيفي لووووودى العووووواملين ،0214،ماضوووووي ،أحمووووود .11
في مكتوووووب غوووووزة الإقليموووووي التوووووابع لقونوووووروا، رسوووووالة ماجسوووووتير غوووووير منشوووووورة ،الجامعوووووة الإسووووولامية  

 ،غزة.

 

 


