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( بالمؤسسة الوطǼية 4/4مستوى الدافعية لانجاز لدى عمال الǼظام الدوري )
 (  سوناطراك ورقلةENAFORللتǼقيب )

Level of motivation for achievement 
in the fuel  sector a descriptive study of periodic system (4/4) 

workers at the National Company of drilling, ENAFOR 

Sonatrach  group Ouargla. 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة . ـ 
 KHOUILDI82@GMAIL.COMالبريد االكتروني :

 2019-09-15تاريخ الǼشر:   2019-09-01تاريخ القبول:    2019-08-19 تاريخ اإرسال:
 الدوريات نظام عمال لدى لاųاز دافعية مستوى معرفة إń اūالية الدراسة هدفت :ملخص

 م عامل،( 122) من الدراسة عيǼة وتكونت( ENAFOR) الوطǼية بامؤسسة( 4/4)
 وتقǼن إعداد من لاųاز الدافعية مقياس أستخدم البيانات وŪمع قصدية، بطريقة اختيارهم

 مرتفع لاųاز الدافعية مستوى: التالية الǼتائج إń الدراسة وتوصلت ،(2014) معمرية بشر.د
 متغر تعزى لاųاز الدافعية مستوى ي إحصائية دالة ذات فروق توجد ا العيǼة، أفراد لدى
 .اأقدمية متغرو  العائلية، اūالة

 (4/4) الدوريات نظام عمال لاųاز، دافعية : المفتاحية الكلمات
  Abstract: 

 The present study aimed to know the level of motivation of 

achievement among the workers of the patrol system (4/4) in the 

national institution (ENAFOR) and the sample of the study consisted 

of (122) workers, they were chosen in a deliberate way. The study 

found the following results: The level of motivation for achievement 

is high among the respondents There are no statistically significant 

differences in the level of motivation for achievement due to the 

variability of the family situation There are no statistically significant 

differences in the level of motivation for achievement due to the 
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seniority variable. keywords: Motivation for achievement, Periodic 

system workers 4*4 (four by four.) 
I - :زائري، مقدمةŪفهو يساهم  يعد قطاع احروقات أحد أهم مصادر ااقتصاد ا

، ومع ازدياد توسع الǼشاط اإنتاجي %) 95ي الصادرات اŪزائرية بǼسبة تزيد عن )
وااستكشاي أدى إń ضرورة تبř نظام عمل يسمح باستغال هذا القطاع 

( ساعة وهو نظام العمل بالدوريات، أو ما يعرف بالعمل التǼاوي، حيث 24/24)
أن الكثر من امؤسسات تتبŘ ما يسمى بǼظام إń  (49، ص1995)مو بوظريفة: يرى 

العمل بامǼاوبة، وهو يعتمد على تتابع فرق العمل من أجل ضمان استمرارية اأداء أو 
اإنتاج Şيث أن الفرقة اموالية غالبا ما تكمل عمل الفرقة الŖ سبقتها، وعلى الرغم 

ل إليها لكǼها ي من أن هذǽ اأنظمة كفيلة بتحقيق اأهداف الŖ تسعى للوصو 
الوقت نفسه غالب ما تؤدي إń ظهور العديد من امؤشرات الدالة على وجود نوع 
من اختال التوازن بن العامل وعمله، وما نود أن نوليه أمية ي هذǽ الدراسة هو 

( بقطاع احروقات 4/4إبراز مستوى الدافعية لاųاز لدى العمال بǼظام الدوريات )
 ئري. باǼŪوب اŪزا

ما ا شك فيه أن مظاهر تدň مستوى الدافعية لاųاز Ţتل  :إشكالية الدراسة -2
مكان الصدارة من امظاهر الǼفسية الŖ يتعرض ها العامل ي ظل العمل التǼاوي، 

، 1995)مو بوظريفة: وذلك أنه يؤثر على اإيقاع البيولوجي لديهم حيث أشار 
أن نظام دوري لوظائف اŪسم تǼشط ي وقت معن وتقل فعاليته ي أوقات  (43ص

أخرى، فتكون متهيئة للعمل والǼشاط خال فرات زمǼية معيǼة وتتباطأ وţمل خال 
فرات أخرى، كما هو اūال لدرجة حرارة اŪسم دقات القلب ضغط الدم، القدرات 

źتلف اإيقاع البيولوجي من حيث الذهǼية، والŖ عادة ما ترتفع وتǼخفض ليا، و 
)بقادير عبد الرمان: ساعة(، حيث توصلت دراسة 24أوقات الǼشاط واŬمول خال )

أن القدرة على العمل تزداد خال ساعات الصباح وتبلغ أعلى  (33، ص2006
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مستوياها بن التاسعة صباحا إń الساعة الواحدة ظهرا م تبدأ ي ااŵفاض مابن 
لثانية إń الرابعة عصرا م ترتفع مرة أخرى من الساعة الرابعة إń الساعة الساعة ا

الثامǼة مساءا م تبدأ ي ااŵفاض أكر بكثر ما يتوقعه العامل، اأمر الذي قد Ÿعل 
عمال الدوريات  يشعرون  بتدň مستوى الدافعية لاųاز بدرجات متفاوتة، حيث 

وكǼتيجة لظروف العمل فإن كثرا من عمال اإدارة  أنه (2006)بن زاهي مǼصور: يقول 
الوسطى ي űتلف قطاع احروقات Ÿدون أن مشاعرهم واšاهاهم Ŵو أنفسهم وŴو 
مهǼتهم قد أصبحت أكثر سلبية ما كان عليه، فقد يظهر لديهم انفعاات نفسية 

ومن م فقد يفقدون űتلفة مثل الغضب، القلق، قلة اūيلة، اانزعاج، أو تثبيط العزم، 
الدافعية Ŵو اإųاز ي عملهم، وهؤاء اأفراد يوصفون بأهم يعانون من ااغراب 

 الوظيفي ي العمل والŖ قد مǼعهم من القيام بواجباهم امهǼية على أكمل وجه.

( 1977بأن كل من )كولكاون:  (17، ص 2006 :)بشر لعريطويشر  
ى أن امهǼة الŖ تقوم على نظام امǼاوبة  من أكثر (، يتفقان عل1981و)ماŸمان: 

امهن الŖ تسبب تدنيا ي مستوى دافعيتهم لاųاز، ويضيف إń أن عمال امǼاوبة ا 
يشعرون باأمن، واهدوء على عكس عمال اليوم العادي، ويعانون من صعوبة ي 

واإرهاق وعدم  الǼوم إضافة إń صعوبة ااستيقاظ ما يؤدي إń حالة من التعب
الشعور بالطمأنيǼة، ويفسر هذا عبء العمل الǼاتج عن العمل ي الǼوبة الليلية الذي 
يؤدي ي أحيان غالبة إń انعدام الثقة ي الǼفس وتدň على مستوى دافعيتهم للعمل، 

ي أدŇ  ايتعرضون ه Ŗالǽ امؤثرات هذ تومستوى الصحة الǼفسية لديهم، وإن كان
فإن ذلك يǼعكس إŸابا على نفسيتهم ويزيد من دافعية اإųاز لديهم،  ،امستوياه

وŸعلهم Źبون مهǼهم، ويقبلون عليها ما يǼعكس باإŸاب أيضا على أدائهم ومثل 
ŢسيǼا وتطويرا للعملية ككل وهو ما يǼشدǽ اŪميع، أما إذا كان هذا الذي  يتعرضون 

ا على نفسيتهم وŸعلهم يǼفرون من له ي مستويات عالية فإن ذلك يǼعكس سلب
ورغم تعدد  مهǼهم، فيؤدون أداء سلبيا وسيئا ما يǼعكس على دافعية اإųاز لديهم،
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الدراسات الŖ أولت ااهتمام موضوع الدافعية لاųاز إا أها هذǽ الدراسات م 
داخل تعطي أمية لبعض اŪوانب الǼفسية الŖ تعتر احرك الرئيسي لسلوك الفرد 

التǼظيم وخارجه وهǼا يستثرنا موضوع الدافعية لاųاز ما له من أمية قصوى ي فهم 
السلوك اإنساň  وşاصة ي امǼظمات الŖ تتبع نظام العمل الدوري كأسلوب ي 

:Ņالتسير، وعليه مكن طرح اإشكال التا 
 ما ( ظام الدورياتǼاز، لدى العمال بųبامؤسسة 4/4مستوى الدافعية لا )

 ؟(ENAFOR)الوطǼية للتǼقيب 
 فرضيات الدراسة:ـ 2
( بامؤسسة الوطǼية 4/4مستوى الدافعية لاųاز لدى عمال نظام الدوريات ) -1

ENAFOR خفض؛Ǽم 
الة تعزى متغر اū ا توجد فروق ذات دالة إحصائية ي مستوى الدافعية لاųاز -2

 ؟العائلية
تعزى متغر مستوى الدافعية لاųاز ا توجد فروق ذات دالة إحصائية ي  -3

 ااقدمية ؟ 

ترز أمية الدراسة من خال مظاهر تدň مستوى الدافعية  أهمية الدراسة: -3
لاųاز ي العمل من شعور باإحباط وفقدان للمعاير وغياب معŘ العمل وفقدان 

ض امǼظمة، وما يشهدǽ قطاع احروقات من مو ي السيطرة والتشاؤم أحد مداخل مر 
السǼوات اأخرة على ميع اأصعدة وما صاحب هذا الǼمو مشكات نفسية، 

 واجتماعية. 

مثلت أهداف الدراسة ي التعرف على مستوى الدافعية أهداف الدراسة:  -4
قيامهم ( بقطاع احروقات خال 4/4لاųاز لدى العمال بǼظام الدوريات )

 باأعمال اموكلة هم .
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 التعاريف اإجرائية:  -5
تلك اūاجة الذاتية الداخلية وامتمثلة ي رغبة للتميز واإبداع  الدافعية لاųاز: -أ

( بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب 4/4عمال نظام الدوريات ) ويظهر ذلك ذاتيا ي تفضيل
(ENAFOR)  وع من لأعمال ذات الطبيعة غر ورقلةǼتتصف ب Ŗية والǼالروتي

 . التحدي وامǼافسة
العمل بǼظام الدوريات: هو نظام الذي يقوم على مبدأ أربع أسابيع عمل وأربع  -ب

 .(ENAFOR)( بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب 4/4أسابيع راحة )
II - :ظريǼالجانب ال 
  تعريف دافعية اإنجاز: -1

يعř ما Źققه الفرد من ųاح وتقدم وذلك بااعتماد على  تعريف اإنجاز: -1-1
قدراته ومواهبه الشخصية والذي يكون له أكر أثر ي Ţديد مستقبله واšاهاته 

 (133)عمر عبد الرحيم، ص: اūياتية 

يرى "عبد القادر طه" بأها "تشر إń رغبة الفرد  تعريف دافعية اإنجاز: -1-2
إليه من أعمال ومهام وواجبات بأحسن مستوى وأعلى ناحية وميله إųاز ما يعهد 

ومسؤوليه فتتفتح أمامه سبل زيادة الدخل ويسهل ، مكǼة حŹ ŕوز رضا رؤسائه
)فرج عبد أمامه سبل الرقية والتقدم Ŵو ما يوجد لدى بعض العاملن واموظفن". 

-1951ن" )ويرى كل من "ماكلياند و اتكيǼسو ، (352 ، ص:2003القادر طه، 
( بأن دافع اإųاز هو "هيؤ ثابت نسبيا ي الشخصية Źدد مدى سعي الفرد 1958

ومثابرته ي سبيل Ţقيق أو بلوغ ųاح يرتب عليه نوع من اإشباع وذلك ي امواقف 
الŖ تتضمن تقييم اأداء ي ضوء مستوى Űدد من اامتياز".)أديب Űمد اŬالدي، 

ųاز "ي الرغبة ي القيام بعمل جيد والǼجاح فيه، وتتميز ويتمثل دافع اإ، (2008
هذǽ الرغبة ي الطموح وااستمتاع ي موقف امǼافسة والرغبة اŪاŰة ي العمل بشكل 
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مستقل، وي مواجهة امشكات وحلها، وتفصيل امهمات الŖ تǼطوي على ůازفة 
 )ثائرأو ůازفة كبرة جدا". متوسطة بدل امهمات الŖ ا تǼطوي على ůازفة قليلة 

 (                                                        49، ص: 2008غباري،  أمد
( أن هǼاك ثاث مكونات 1969يرى "أوزيل" ) مكونات دافعية اإنجاز: -1-3

 على اأقل لدافع اإųاز وهي:
يشر إŰ ńاولة الفرد إشباع حاجاته أن يعرف ويفهم حيث أن  اūافز امعري:  -أ

 امعرفة اŪديدة تعن اأفراد على أداء مهامهم بكفاءة أكر فإن ذلك يعد مكافأة له.

توجيه الذات: ومثله رغبة الفرد ي امزيد من السمعة والصيت وامكانة الŖ  -ب
لوقت نفسه بالتقاليد اأكادمية امعرف Źرزها عن طريق أداءǽ امتميز واملتزم، ي ا

 ها، ما يؤدي إń شعورǽ بكفايته واحرامه لذاته. 

دافع اإنتماء: معǼاǽ الواسع الذي يتجلى ي الرغبة ي اūصول على تقبل  -ج
اآخرين، ويتحقق إشباعه من هذا التقبل، معŘ أن الفرد يستخدم ųاحه اأكادمي 

ى ااعراف والتقدير من جانب أولئك الذين يعتمد عليهم بوصفه أداة للحصول عل
 ي تأكيد ثقته بǼفسه.

" Charles Smithميز "شارلز ميث أنواع دافعية اإنجاز:  -1-4
( بن نوعن أساسين من دافعية اإųاز على أساس مقارنة الفرد بǼفسه أو 1969)

 باآخرين وما:

لŖ تتضمن تطبيق امعاير الشخصية وهي ادافعية اإنجاز الذاتية:  1-4-1
 الداخلة ي اموقف كما مكن أن تتضمن معيار مطلق لاųاز.

وهي الŖ تتضمن تطبيق معاير التفوق الŖ  دافعية اإنجاز ااجتماعية: 1-4-2
 تعتمد على امقارنة ااجتماعية ي اموقف.
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لذي واكب اūياة مع تطور العمل البشري ا(: 4/4العمل بǼظام الدوريات ) -2
امعاصرة والتكǼولوجيا انتهجت العديد من امǼظمات أنظمة عمل Ţقق غايات اأفراد 
واجتمعات، ومن بن هذǽ اأنظمة نظام العمل بالدوريات الذي أصبح أحد أساليب 

ساعة  12أسابيع متواصلة معدل  4التشغيل الŢ Ŗقق صرورة امǼظمات ويعř عمل 
ن هارية أو ليلية أو متǼاوبة )أسبوعن هارية و أسبوعن ليلية ( ويليها يوميا، وقد تكو 

 (.49، ص 2017)مروك فاطمة الزهراء،  أسابيع راحة 4
(، الŖ أشارت 2009توصلت دراسة "بعلي وبريشي" ) الدراسات السابقة: -3

والŖ ملت عمال قطاع  إń وجود درجة مقبولة من الدافعية لدى عيǼة الدراسة،
احروقات Şاسي مسعود ورقلة، وأنه ا عاقة بن اإجهاد الوظيفي، وبعض امتغرات 
ي اŪانب امهř، وهذا ما أسفرت عليه نتائج دراسة "أيت مودة وفاضلي" 

(، على أن ظروف العمل ي الصحراء تؤدي إń اŵفاض شديد للدافعية 2012)
وتشر دراسة "مǼصور بن زاهي" ، لعمال بالشركات الǼفطيةااųاز لدى غالبية ا

(، إń أن هǼاك عاقة  بن امهǼة الŖ 2006(، ودراسة "لعريط بشر" )2006)
تقوم على نظام امǼاوبة، وتدň مستوى الدافعية لاųاز حيث تعتر من بن امهن 

ن اŵفاض ( من عمال الǼظام الدوري يعانون م%41اأكثر إجهاد حيث سجل )
وتتفق  مستويات الدافعية لديهم، وذلك مقارنة بالعاملن بالوظائف اإدارية اأخرى.

( ي أن 2006نتائج هذǽ الدراسة مع نتائج  دراسة "عبد اللطيف Űمد خليفة" )
مكونات الدافعية لإųاز تǼتظم ي عوامل واحدة، وامتمثلة )ي الشعور بامسؤولية، 

فوق، وامثابرة، الشعور بأمية الزمن والتخطيط للمستقبل(، السعي Ŵو Ţقيق الت
(، إń أن هǼاك عاقة موجبة بن الدافعية 0200ودراسة "عويد سلطان امشعان" )

( 2006إń اإųاز والثقة بالǼفس  كما كانت نتائج الدراسة "بن زاهي مǼصور" )
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ا لدى اإطارات والŖ أكدت على أن مستوى الدافعية لإųاز كان مرتفعا جد
الوسطى لقطاع احروقات، كما أكدت على وجود ارتباط سلي بن الشعور 
بااغراب الوظيفي وعوامله بالدافعية إń اإųاز، وأن الدافعية إń اإųاز مرتبطة 
بامستويات العالية من التخطيط للحياة، وااكتشاف والثقة ي اţاذ القرار، واحرام 

 الذات امرتفع.

III- :هجية للدراسةǼاإجراءات الم 

هدف الدراسة ااستطاعية إń التعرف على أهم : الدراسة ااستطاعية -1

الفروض الŖ مكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي، وكذا التأكد من اŬصائص 

ومت الدراسة  ،(38، ص 2000)مروان إبراهيم عبد اجيد، السيكومرية أدوات الدراسة.

وهو امهتم  (ENAFOR)بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب ااستطاعية ي فرع العمليات 

بإدارة أنشطة وعمليات الشركة عن طريق رصد العمليات اليومية، وتقدم التقارير 

( 35لإدارة الŖ يǼتمي إليهما ůتمع الدراسة وقد ملت الدراسة ااستطاعية على )

يق امقياس حيث مت قراءة تعليمات امقياس وشرح طريقة اإجابة عامل، وقد مّ تطب

على بǼود كل مقياس وكان اهدف من هذǽ الدراسة، التعرف على الظروف الŖ سيتم 

فيها إجراء البحث والصعوبات الŖ رما تواجهǼا ي تطبيق أدوات البحث، والدراسة 
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بيانات الŖ مّ اختيارها، وقد اأولية أدوات البحث للتحقق من صحة أدوات مع ال

 08/01/2018و 23/12/2017مت الدراسة ااستطاعية ي الفرة اممتدة بن 

 (: توزيع العيǼة ااستطاعية حسب: ااقدمية، الحالة العائلية01جدول رقم )

خصائص 
 العيǼة

 العدد الفئة
 الǼسبة

 المئوية
الǼسبة  العدد الفئة

 المئوية
 المجموع

 ااقدمية
اقل من 

 سǼة15
20 

57.14
% 

أكثر من 
 %42.86 15 سǼة15

35 
 

 17 أعزب اūالة العائلية
48.57

% 
 35 %51.43 18 متزوج

يعتر استبيان الدافع إń اإųاز  الخصائص السيكومترية أدوات الدراسة: -2
على البيئة اŪزائرية  من بن امقاييس الŖ اقت رواجا ي  تقǼن "بشر معمرية"

الوسط العلمي وذلك Ŭصوصيتها وموليتها ي البيئة العربية، أعد هذا ااستبيان 
(، 2006السيكولوجي امصري ŝامعة القاهرة "عبد اللطيف Űمد خليفة" عام )

)خليفة، بǼود. بǼدا تقيس ضمن مسة أبعاد، يقيس كل بعد عشر  50يتكون من 
، Ÿاب عǼها بأسلوب تقريري ضمن أربعة بدائل هي )ا، (23-21، ص ص: 2006

( على التواŅ وكل البǼود 3( إń )0قليا، متوسطا، كثرا(، وتǼال الدرجة من )
( أما 3( إń )0تصحح ي اšاǽ واحد، وبالتاŅ تراوح الدرجة عن كل بعد من )

(، وارتفاع الدرجة على كل 150( إń )0تراوح بن )الدرجة الكلية على ااستبيان ف
بعد وعلى الدرجة الكلية يشر إń ارتفاع الدافع إń اإųاز، ومكن تقدم مقياس 
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الدافع إń اإųاز وهذا وفق أهداف البحث فيما إذا كان يريد دراسة الدافع لإųاز 
  .فقط أو عاقته متغر أخر

 يبين توزيع عبارات استبيان الدافع إلى اإنجاز  (: 02جدول رقم )          

 عدد العبارات عبارات ااستبيان الفرعي فروع ااستبيان

 10 46-41-36-31-26-21-16-11 -6-1 الشعور بامسؤولية

 للتفوق سعي
 10 47-42-37-32-27-22-17-12-7-2 وطموح

 10 48-43-38-33-28-23-18-13-8-3 امثابرة

 10 49-44-39-34-29-24-14-9-4 الوقتأمية 

 10 50-45-40-35-30-25-20-15-10-5 التخطيط للمستقبل

 50 اجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 :الدراسة ةبعض الخصائص السيكومترية أدا -3
 معمرية(:تقǼين استبيان الدافع إلى اإنجاز في البيئة الجزائرية )بشير  -3-1

( إناث و 224( ذكور و )209( فردا، مǼهم )433وتكونت عيǼة التقǼن من )
(، 22،05( سǼة متوسط حساي قدرǽ )49-15تراوحت أعمار عيǼة الذكور بن )

( ǽراف معياري قدرŴة 46-15(، وتراوحت أعمار اإناث بن )5،26واǼس )
( ǽ20،65متوسط حساي قدر( ǽراف معياري قدرŴوا ،)وم استعمال 4.87 ،)

استبيان الدافع إń ااųاز من قبل الباحث شخصيا استغرقت العملية من 
( يتبن من معامات الصدق والثبات الŖ 2011مارس  12إń  2010اكتوبر11)

 .م اūصول عليها أن استبيان الدافع إń اإųاز يتميز بشروط سيكومرية مرتفعة 
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 ةاعتمدت طريق إنجاز في الدراسة الحالية:لصدق استبيان الدافع  -3-2
م حساب صدق امقياس عن طريق حساب اارتباطات بن درجة   ااتساق الداخلي

  كل عبارة بالدرجة للبعد الذي تǼتمي إليه، وبعدها م تقدير اارتباط بن الدرجة
 الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:  

 الكلية أبعاد الدافع لإنجاز مع درجته الكلية ةرتباطات الدرج(: يبين ا03جدول )
 الدرجة الكلية للمقياس البعد الدرجة الكلية للمقياس البعد

 الشعور بأمية  **0.728 الشعور بامسؤولية

 الوقت

0.615** 

السعي Ŵو التفوق 
 والطموح

 التخطيط **0.766

 للمستقبل 

0.672** 

اارتباط دال عǼد مستوى الدالة  (0.01) **0.653 امثابرة
 ** ألفا

م حساب اارتباطات بن درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس معامل اارتباط 
برسون حيث جاءت اارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل اارتباط بن 

والدرجة الكلية للمقياس ككل  (الشعور بامسؤوليةالدرجة الكلية للبعد اأول )
(0.72( ňسبة ارتباط للبعد الثاǼوبال ،)و التفوق والطموحŴ بالدرجة السعي )

(، أما بالǼسبة ارتباط الدرجة الكلية للبعد الثالث 0.76الكلية للمقياس ككل )
(، أما بالǼسبة ارتباط 0.65( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد بلغت )امثابرة)

( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد الشعور بأمية الوقتالكلية للبعد الرابع ) الدرجة
(، ي حن قدر معامل اارتباط بن الدرجة الكلية للبعد اŬامس 0.61بلغت )
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( وبالتاŅ مكن 0.67( مع الدرجة الكلية للمقياس ككل )التخطيط للمستقبل)
 القول بأن هذا امقياس صادق.

 ةم حساب معامل الثبات بطريقالدافع إلى اإنجاز:  ثبات مقياس -3-3
وتعتمد هذǽ الطريقة على اتساق أداء الفرد ، ااتساق الداخلي )معامل ألفا كرونباخ(

من فقرة إń أخرى وūساب الثبات فقد أخضعت ميع ااستمارات للتحليل م 
كرونباخ( لكل   استخدمت معادلة )ألفا كرونباخ(، واŪدول التاŅ يوضح قيمة )ألفا

 (.79ص   1989)ثورندايك، مقياس فرعي: 
(: يبين قيمة معامل الفاكرونباخ استبيان الدافع إلى اإنجاز في الدراسة 04جدول رقم )

 الحالية

 

 امقياس
الشعور 

 بامسؤولية

Ŵو  السعي
التفوق 

 والطموح
الشعور  امثابرة

 بأمية الزمن
التخطيط 
 للمستقبل

 0.782 0.715 0.812 0.791 0.802 ألفا كرونباخ
من خال الǼتائج اموضحة ي اŪدول يتبن أن مقياس الدافع إń اإųاز يتمتع بقدر 

 مقبول جدا من الثبات، ما ŸعلǼا نتأكد من صاحيته ي الدراسة اūالية.
وفرع  أجريت هذǽ الدراسة ي فرع اإمداد، مكانية والزمǼية:ال حدود الدراسة -4

ي اموسم  ورقلة(ENAFOR)بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب الوسائل امادية 
2017/2018. 

مّ تطبيق امقياس ي صورة مطبوعة مّ توزيعها  خطوات تطبيق أدوات الدراسة: -5
وضرورة  بإتباع اŬطوات التالية: Ţسيس العيǼة بأمية الدراسة، الدراسة على عيǼة

تقدم استجابات صادقة وصرŹة على العبارات الواردة ي أدوات البحث، أن ذلك 
له أمية ي صدق اإحصائيات، بعد مع ااستبيانات وفرزها على أساس استيفائها  
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كل الشروط امطلوبة، م مّ تفريغ البيانات وفق مقاييس التصحيح امبيǼة سابقا، م 
 كل مقياس مǼها، ومّ معاŪة البيانات إحصائيا. حُسب درجات كل فرد على  

 الدراسة اأساسية  -2

لقد اتبعǼا ي هذǽ الدراسة امǼهج الوصفي : المǼهج المعتمد في الدراسة -2-1
الذي يعŘ بتحديد الظروف والعاقات الŖ توجد بن الوقائع كما يهتم بتحديد 

دالن، ترمة Űمد نبيل نوفل وآخرون،  )فاناممارسات الشائعة وااšاهات عǼد اأفراد 
، مع ااعتماد على اإجراءات اإحصائية من الوصف وااستدال (231، ص 1997

الذي يدرس الوحدات ويهدف إń إجابات كمية عن أسئلة مشاكل البحوث 
 .(19، ص 2009)بوعاق، والتحقق من الفرضيات امطروحة 

( 122اشتملت هذǽ الدراسة على عيǼة قوامها ) مجتمع وعيǼة الدراسة: -2-2
ي اموسم  (ENAFOR)بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب من العمال الذين يعملون 

،ولتحديد استجاباهم م ذلك عن طريق اختبار تكرارات أفراد 2017/2018
( يوضح خصائص عيǼة الدراسة من حيث اأقدمية واūالة 05العيǼة، واŪدول )

 العائلية.
 (: يوضح توزيع عيǼة الدراسة حسب ااقدمية والحالة العائلية05ل رقم )جدو 

 الǼسبة امئوية العدد التصǼيف امتغر

 اūالة العائلية
 %41.80 52 أعزب

 %58.20 70 متزوج

 ااقدمية
 %62.30 76 سǼة15أقل من 

 %37.70 46 سǼة15أكثر من 

 %100 122  اجموع
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توزيع وتصǼيف أفراد العيǼة حسب امتغرات الوسطية  (05مثل اŪدول رقم ) 
( أي بǼسبة 70التالية: )اūالة العائلية، اأقدمية(، ولقد  قدرت عيǼة امتزوجن ب )

(، فيما قدرت %41.80( أي بǼسبة قدرت )52( وعيǼة العزاب )58.20%)
ا ( بيǼم%37.70( أي ما نسبته )46سǼة ب) 15عيǼة الذين أقدميتهم أكثر من 

 .(%62.30( أي ما نسبته )76سǼة ب) 15قدرت عيǼة الذين أقدميتهم أقل من 

IV - :اقشتها وتفسيرهاǼعرض نتائج الدراسة م 

عرض وŢليل ومǼاقشة نتائج متغر الدافعية لاųاز لدى العمال بǼظام الدوريات  -1
بعد تفريغ البيانات م Ţليلها  ورقلة: (ENAFOR)بامؤسسة الوطǼية للتǼقيب ( 4/4)

.Ņدول التاŪها اǼتائج كما يبيǼإحصائيا، جاءت ال 

 (: يوضح بعض المؤشرات اإحصائية لمتغير الدافعية إلى اإنجاز06الجدول رقم )

( أن أفراد عيǼة الدراسة قد سجلوا ي متغر 06يتضح من اŪدول رقم )
( ǽاز متوسط حساي قدرųاإ ńراف معياري قيمته 109.07الدافعية إŴبا )

(، كما يوضح اŪدول أيضا 107(، كما كانت الدرجة اأكثر تكرارا هي )8.92)

 122 أفراد العيǼة
 109.07 امتوسط اūساي

 107 امǼوال
 8.29 ااŴراف امعياري

 138 الدرجة العليا
 48 الدنيا الدرجة

 13307 اجموع
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ومن خال ااعتماد على درجات أفراد العيǼة على مقياس  بعض امؤشرات اأحرى،
 (.07الدافعية إń اإųاز اموضحة ي اŪدول رقم )

 إųازل(: يبن درجات عيǼة الدراسة على مقياس الدافعية 07جدول رقم )
 الǼسبة امئوية عدد اأفراد الدالة امستويات

 00.00 % 00 مǼخفضة 0-50

 %10.65 13 متوسطة 51-101
 89.35% 109 مرتفعة 102-150

 % 100 122 اجموع

 102تبن أن معظمهم أفراد العيǼة مركزوا ي درجات مرتفعة أي بن )
وهم من  %(89.35( فردا بǼسبة قدرت ب)109( حيث بلغ عددهم )150و

يتسمون بدرجة مرتفعة من الدافع لإųاز أما بالǼسبة لعدد اأفراد الذين سجلوا 
( فردا بǼسبة قدرت ب 13درجات متوسطة ي مقياس الدافعية لإųاز بلغ )

%( أم بالǼسبة لعدد أفراد الذين سجلوا درجات مǼخفضة ي مقياس  10.65)
وهذا ما  Ǽسبة مئويةبǼفس ال( و 00) ( بلغ عددهم50و 0الدافعية لاųاز أي بن )

يدل على أن أفرد العيǼة سجلوا درجات مرتفعة ي متغر الدافعية لإųاز،وقد تعود 
هذǽ الǼتائج إń أن معظم أفراد العيǼة يعملون داخل بيئة عمل مǼاسبة إń درجة كبرة، 

لدمقراطية ويتلقون اهتمام خاص من طرف الطاقم اإداري، وهذا راجع إń القيادة ا
 ńقيق تلك اأهداف وترمتها إŢ ńزائرية تؤدي إŪظمات اǼاها أغلب امǼتتب Ŗال

 سلوك وأعمال، وتقوم ųاح هذا السلوك ي الوصول إń تلك اأهداف.
خاصة ي البيئة الصحراوية والŖ تعرف تلك الرعاية وااهتمام والدعم الذي  

روقات قد يǼعكس إŸابا على دافعيتهم لإųاز يتلقاǽ عمال نظام الدوريات بقطاع اح
وي نفس السياق ومن خال الǼتيجة احصل عليها ي هذǽ الدراسة ي ضوء تعريف 
الدافعية لإųاز يسعى للتفوق والتميز وŢقيق الǼجاح الذي مكǼه من Ţقيق ذاته، 
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هذا  ( للحاجات ويعود ظهور1943وهي أعلى اūاجات حسب ترتيب "ماسلوا" )
الدافع امرتفع لإųاز إń عوامل مǼها ما يتعلق بالشخص نفسه ومǼها ما يتعلق بالبيئة 
احيطة به، أما عن العوامل الشخصية فتظهر ي شعور الشخص بالثقة بالǼفس 
وااتزان اإنفعاŅ، وااطمئǼان الǼفسي الذي توفرǽ له امهǼة من استقرار ومكانة 

Ūانب امادي الذي يعتر مقبول مقارنة ببعض امهن اجتماعية معترة كذلك ا
اأخرى، وكذلك سعيهم الدائم لتحقيق أكر قدر من التوافق وŰاولة تبř طرق 
إŸابية ūل مشكات وعراقيل العمل، ومواقفه اجهدة وذلك من خال العمل على 

ومن هǼا تكوين عاقات جيدة مع من Źيطون هم من الزماء والرؤساء ي العمل، 
يتضح أن عمال نظام الدوريات بقطاع احروقات متلكون اŬرة وليس بالضرورة 
اأقدمية وامهارة الازمة الŖ تؤهلهم إń حسن التعامل مع ما ياقيهم من نقائص من 

 إمكاها أن تقلل من دافعيتهم لإųاز.
ř لدوريات العمل أما البيئة امهǼية فيظهر تأثرها واضحا من خال التوزيع الزم

الذي يǼاسب اŪميع مع مراعاة الفروق العمرية وعدد سǼوات اŬرة، كذلك من 
خال توفر ميع الظروف واإمكانيات امǼاسبة للعمل، وهذا ما يفسر أن دافع 
 ǽاشي الفشل وهذا ما أكدŢوف وŬل الدراسة أكر من دافع اŰ ةǼد العيǼجاح عǼال

يوجد مطان من اأفراد يعملون بطريقة űتلفة ي ůال التوجه "أتكǼسون" ي قوله "أنه 
Ŵو اإųاز فأفراد الǼمط اأول يتسمون بأن اūاجة لإųاز لديهم أكثر من اŬوف 
من الفشل، بيǼما يتميز أفراد الǼمط الثاň بأن اŬوف من الفشل لديهم أعلى من 

فرض أن لديهم دافعا قويا لإųاز درجة اūاجة إń اإųاز وعليه فإن الǼمط اأول ي
ودافعا مǼخفضا لتحاشي الفشل، ي حن أن أفراد الǼمط الثاň يتسمون باŵفاض 
الدافع لإųاز وارتفاع دافع اŬوف وŢاشي الفشل، وهذا يدل على أن أفراد الǼمط 

 )عبد اللطيف خليفة،اأول متلكون دافع لإųاز ويتوقع أن يظهروا نشاطا متفوقا 
 (.15، ص: 2000
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وتتفق نتائج هذǽ الدراسة مع نتائج  دراسة "عبد اللطيف Űمد خليفة" 
( ي أن مكونات الدافعية لإųاز تǼتظم ي عوامل واحدة، وامتمثلة )ي 2006)

الشعور بامسؤولية، السعي Ŵو Ţقيق التفوق، وامثابرة، الشعور بأمية الزمن والتخطيط 
ل استجابات أفراد العيǼة على استبيان الدافع إń اإųاز للمستقبل(، وذلك من خا

(، إń أن 0200( ودراسة "عويد سلطان امشعان" )2014تقǼن "بشر معمرية" )
هǼاك عاقة موجبة بن الدافعية إń اإųاز والثقة بالǼفس وهذا ما ظهر جليا خال 

 .يةالتواجد امباشر مع العيǼة أثǼاء إجراء الدراسة الǼهائ
توجد فروق نصت الفرضية " : ثانيةعرض وتحليل وتفسير ومǼاقشة الفرضية ال -2

ذات دالة إحصائية ي مستوى الدافعية لإųاز لدى العمال ي نظام العمل 
 .( بقطاع احروقات سوناطراك ورقلة تعزى متغر اūالة العائلية4/4بالدوريات )

للتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب اختبار "ت" لعيǼتن مستقلتن 
لكشف الفروق ي مستوى الدافعية لإųاز بن العزاب وامتزوجن من عيǼة الدراسة، 

 .وجاءت الǼتائج كما يبيǼها اŪدول
دراسة الفروق في الدافعية لإنجاز لدى  (: يوضح نتائج اختبار08الجدول رقم )

 الحالة العائلية.العمال  حسب 

 (70أعزب  )ن= (52متزوج  )ن= امتغر
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( أن امتوسطات اūسابية بن درجات 08من خال اŪدول رقم )يتضح 
العمال امتزوجن والعزاب ي مقياس الدافعية لإųاز غر متفاوتة، حيث قدر امتوسط 
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( كما قدر ااŴراف 93.22( وعǼد العزاب بــ:)91.30اūساي لدى امتزوجن بـ:)
(، كما أن 8.19العزاب بـ: )( للمتزوجن  ي حن قدر عǼد 08.22امعياري بـ )

(، وهي أصغر من قيمة ت اجدولة وامقدرة -1.34قيمة "ت" احسوبة امقدرة بـ: )
( وهذا يدل على 0.05( وهي غر دالة إحصائيا عǼد مستوى الدالة )01.64ب:)

أنه ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بن امتزوجن  والعزاب ي مقياس الدافعية 
 دى أفراد العيǼة، وعليه فقد م نفي الفرضية.لإųاز ل

كما اتفقت نتائج الفرضية كثرا مع نتائج دراسة "بن زاهي مǼصور" 
(، والŖ أكدت على أن مستوى الدافعية لإųاز كان مرتفعا جدا لدى 2006)

اإطارات الوسطى لقطاع احروقات، وأن الدافعية لإųاز ا ţتلف باختاف اūالة 
 ية للعامل بقطاع احروقات.العائل

( الŖ توصلت إń أنه توجد 2015كما اختلفت مع دراسة "سليمان" )
فروق ي درجة الدافعية لإųاز تعزى متغر اūالة العائلية لدى اأستاذ اŪامعي 

( أنه توجد فروق ي مستوى 2018باǼŪوب اŪزائري، ودراسة "وائل السيد" )
ŝودة اūياة باعتبار أن الدافعية للعمل مؤشر Ūودة حياة  الضغوط امهǼية وعاقتها

 (25، ص: 2018)وائل السيد،  الفرد تعزى متغر اūالة ااجتماعية.

ومكن تفسر هذǽ الǼتيجة بأن العمال وإن اختلفت حالتهم ااجتماعية سواء  
عمال كانوا متزوجن أو غر متزوجن فهم يقومون بǼفس الدور وبǼفس امهام واأ

وهذا ما Ÿعل الفروق ا تظهر بشكل واضح فالعامل ي كل اأحوال هو مسؤول 
مسؤولية إنسانية أخاقية اšاǽ اأعمال اموكلة له، كااهتمام مكان العمل وما Źتويه 
من وسائل، وتǼعكس هذǽ امسؤولية ي حرص عمال الدوريات الدائم على ضمان 

 .اإنتاج امستمر دون توقف



العدد الثالث                         مجلة القبس للدراسات الǼفسية واإجتماعية  

 

157 

 

نصت الفرضية اŬامسة  :ثالثةعرض وتحليل تفسير ومǼاقشة الفرضية ال -3
توجد فروق ذات دالة إحصائية مستوى الدافعية لإųاز لدى العمال نظام العمل "

 .( بقطاع احروقات سوناطراك ورقلة تعزى متغر اأقدمية4/4بالدوريات )

لعيǼتن مستقلتن  وللتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب اختبار "ت"
سǼة  15لكشف الفروق ي درجات الدافعية لإųاز بن ذوي ااقدمية أكثر من 

 سǼة لدى عيǼة الدراسة والǼتائج مبيǼة ي اŪدول امواŅ.15وذوي ااقدمية أقل من 

(: يبين نتائج اختبار "ت" لدراسة الفروق في الدافعية لإنجاز حسب 09جدول رقم )
 ملااقدمية في الع
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( أن امتوسطات اūسابية بن درجات 09يتضح من خال اŪدول رقم )
سǼة ي استبيان الدافعية لإųاز غر 15سǼة وأقل من 15ذوي ااقدمية أكثر من 

سǼة 15متفاوتة، حيث قدر امتوسط اūساي لدى ذوي ااقدمية أقل من 
ا قدر (، كم93.06سǼة بــ:)15(، وعǼد ذوي ااقدمية أكثر من 91.47بـ:)

سǼة، ي حن قدر عǼد  15( لذوي ااقدمية أقل من 08.22ااŴراف امعياري بـ )
( كما أن قيمة "ت" احسوبة قدرة بـ : 08.19سǼة بـ:)15ذوي ااقدمية أكثر من 

( وهي غر دالة إحصائيا 1.64( وهي أقل من قيمة "ت" اجدولة وامقدرة ب)00)
وهذا يدل على أنه ا توجد فروق ذات دالة  (،0.05عǼد مستوى الدالة )

سǼة ي  15سǼة وذوي اŬرة أقل من 15إحصائية بن ذوي ااقدمية أكثر من 
 درجات استبيان الدافعية لإųاز لدى أفراد العيǼة، وعليه فقد م نفي الفرضية. 
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( الŖ أكدت على ارتفاع 2006كما اتفقت مع دراسة "بن زاهي مǼصور" )
دافعية لدى ااطارت العاملة بقطاع احروقات، وأنه ا وجود لفروق أقدمية مستوى ال

العمل ي خفض نسبة دافعية العمال إń اإųاز، وكذلك دراسة "ليسر و 
( ي دراسة الدافعية لدى مديري 1980" ) LESTER ET CHUتشو

دد سǼوات ومعلمي امدارس اūكومية أنه ا توجد عاقة بن الدافعية لإųاز وع
 العمل بالǼسبة للمعلمن وامدراء.

حيث تعارض نتيجة هذǽ الدراسة مع "دراسة إبراهيم شوقي عبد اūميد" 
( ي دراسته دافعية اإųاز وعاقتها بكل من توكيد الذات وبعض امتغرات 2002)

الŖ أكدت أن الدافع إń اإųاز لدى عيǼة الدراسة يرتفع مع مرور الزمن  الدموغرافية
وارتفاع نسبة العمر، وكذلك م تتفق نتيجة هذǽ الفرضية مع دراسة "قوراري حǼان" 

(، الŖ توصلت إń أن مستوى الضغوط مرتفع لدى عيǼة الدراسة ومستوى 2013)
عاقة عكسية بن الضغوط ودافعية مǼخفض لدافعية اإųاز، كما توصلت إń وجود 

 اإųاز.
ومن خال عرض نتيجة الفرضية تبن أنه ا توجد فروق ي مستوى الدافعية 

( بقطاع احروقات سوناطراك 4/4لدى العمال ي نظام العمل بالدوريات ) لإųاز
ومن خال الدراسة نستǼتج أن ميع العمال بǼظام ، ورقلة تعزى متغر ااقدمية

دوري سواء كانوا قدامى أو حديثي العهد بالوظيفة متلكون الكفاءة الذاتية، وهذǽ ال
الكفاءة ي غاية اأمية أها تتضمن قدرة الفرد وكفاءته ي مواجهة الصعاب وأن 
يكون مصدر فعالية لذاته وŹمس نفسه بǼفسه مهما واجه من إحباط فهذا من شأنه 

ه وتفكرǽ وانفعااته وبالتاŅ زيادة معدل العمل أن يكون له أثر كبر على مط سلوك
وتكرر احاولة أكثر من مرة ليحقق هدفه، واإقبال على أداء أنشطته اليومية واإųاز 
مشروعات جديدة وصعبة ترضي طموحه ما يشعرǽ بالكفاءة والرضاء عن الذات 

تفسر هذǽ  ، ومكنوالǼجاح، ويǼعكس كل ذلك على شعورǽ بدافعية أعلى لإųاز



العدد الثالث                         مجلة القبس للدراسات الǼفسية واإجتماعية  

 

159 

 

الǼتيجة بالفصل بن مفهومي ااقدمية واŬرة فااقدامية ا تتجاوز معŘ التقادم 
والراكم ي سǼوات العمل حيث يؤدي العامل مهامه بǼفس اأسلوب أو الوترة مع 
مرور السǼوات أما اŬرة فتعř التطوير والتحسن الدائمن أسلوب العمل Ŵو 

لعمل، ومǼه مكن القول أن سǼوات اŬرة تلعب دورا بارزا اأحسن مع مرور سǼوات ا
ي إكساب العامل بǼظام الدوريات بعض امهارات والتقǼيات الŖ تسهل التعامل مع 

ااقدمية مǼحه العديد  أو اجتماعية و، űتلف امواقف وامشاكل سواء كانت مهǼية
وكذلك التأقلم مع بيئة العمل  من اŬرات ي عاقاته مع زمائه ومعرفتهم حق امعرفة

 اإدارية والفيزيقية.
V- الدراسة تبقى غر   :اقتراحات الدراسة ǽم التوصل إليها ي هذ Ŗتائج الǼإن ال

كافية، وشاملة موضوع الدافعية إń اإųاز الذي يعتر موضوعا متشعبا ومتفرعا كثرا، 
وعلى ميع مستوياها لذلك توصي هذǽ الدراسة ما  وكذلك انتشارǽ ي امǼظمات،

 يلي:

فتح اجال للبحث ي هذا اموضوع وكذلك بعدم نفي وجودǽ على مستوى الفئة  -
امستهدفة بالدراسة أن ذلك ما يلجا إليه العديد من العمال واموظفن، امدراء 

 وامسرين؛

على امǼظمة، واأفراد العاملن  اثرهودرجة تأ الدافعية لاųازالفهم اŪيد موضوع  -
 فيها؛ 

ي شقه امفيد Ŭلق جو من امǼافسة ما يؤدي  الدافع لاųازضرورة ااعتماد على  -
 بالعمال إń التطوير واإبداع ولكن ي درجاته امعقولة؛ 

ااهتمام بالسلوك اإنساň داخل مǼظمات العمل وذلك عن طريق إدارة اموارد  -
 .يةالبشر 
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