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The Legal Protection Weakness of the Algerian Consumer's

Right to Receive Information in Arabic Language
-A Comparative Study with Qatari Legislation-

Summary:

The Algerian legislator was keen to impose the use of the Arabic language in
presenting information to the consumer, through several separate legal texts between
the law of generalizing the use of the Arabic language 91-05, laws related to the trade
sector, laws related to the media sector, and others. However, the practical reality
witnesses many abuses that appear through the spread of imported products whose
data were written in a language other than Arabic, and the use of the French language
alone in invoices, shop signs, external advertising signs, and advertisements on social
media, which would violate the consumer’s right to clear and understandable
information. Which may lead to the deprivation of him from exercising some of his
rights or his willingness to contract with an ill-informed will, and then the
shortcomings of Algerian legislation must be remedied and benefit from the tight
regulation of the Qatari legislator for this subject.

Keywords:
Arabic language, consumer protection, Information Obligation, invoice, Supreme
Council of the Arabic Language.

La faiblesse de la protection juridique du droit du

consommateur algérien a recevoir des informations en arabe
-Une étude comparative avec la législation gatarie-
Résume :

Le législateur algérien a imposé l'usage de la langue arabe dans la présentation
de l'information au consommateur a travers plusieurs textes juridiques distincts,
notamment la loi de généralisation de l'usage de la langue arabe 91-05, les lois
relatives au secteur commercial, celles concernant le secteur des médias, et d'autres
encore. Cependant, la réalité pratique montre de nombreux abus, notamment la
diffusion de produits importés comportant des données rédigées dans une langue
autre que l'arabe, et [l'utilisation du francais sur les factures, les enseignes de
magasins, les panneaux publicitaires externes et les publicités sur les réseaux sociaux.
Cette pratique va a I'encontre du droit du consommateur a recevoir une information
claire et compréhensible, ce qui pourrait le priver de la capacité d'exercer certains de
ses droits ou de contracter en toute connaissance de cause.
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Pour remédier a ces lacunes de la législation algérienne, il serait opportun de
bénéficier de I'expérience et de la réglementation du Iégislateur gatari sur ce sujet.

Mots clés:
Langue arabe, protection du consommateur, L'obligation d'information, facture,
Conseil supréme de la langue arabe.
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