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  الملخص:
 ȑعد أمام أǽ ع مجالات العمل في السنوات الأخیرة، ولمǽح استخدام الإنترنت عاملاً محفزاً في جمǼأص

الاتجاه نحو المجتمع الإلكتروني والتكنولوجǽا الرقمǽة، والدولة  Ȑ دولة ترȄد أن تواكب العصر ولا تتخلف عنه سو 
التي تفȞر في تجاهل ذلك تشǼه تلك التي تفȞر في رفض الطیران Ȟوسیلة للمواصلات، وقد Ȟان للقطاع الخاص 
 فضل السبȘ في إتǼاع نظام الإدارة الإلكترونǽة فȞل شرȞة تجارȄة ترȄد النجاح وإن صغر حجمها اتخذت موقعًا

هذا  يتبن إلىوهو ما دفع الحȞومات  ؛لها على شȞǼة الإنترنت تنجز عن طرȄقه أغلب معاملاتها فازدهر نشاطها
 الأسلوب الجدید في الإدارة للاستفادة مما ǽحققه من مزاǽا.
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The E-Government Idea & its Application in Egypt  

Summary: 

The use of the Internet has become a motivating factor in all areas of work in 
recent years, and no country that wants to keep pace with the times and is left behind 
only has the trend towards electronic society and digital technology, and the country 
that thinks of ignoring this is similar to the one that thinks of rejecting flying as a 
means of transportation. The private sector preferred to follow the electronic 
management system. Every commercial company wants to succeed, even if it is small 
in size. It has taken a website for it on the Internet through which most of its 
transactions are completed, and its activity has flourished; This is what prompted 
governments to adopt this new method of management to take advantage of the 
advantages it achieves. 
Keywords: 
Electronic management, electronic government, Egypt. 
 

L'idée d'e-gouvernement et son application en Egypte 
Résumé : 

L'utilisation d'Internet est devenue ces dernières années un facteur de motivation 
dans tous les domaines du travail, et aucun pays qui veut suivre le rythme de son 
temps et rester à la traîne n'a que la tendance à la société électronique et à la 
technologie numérique, et le pays qui pense ignorer cela est semblable à celui qui 
pense à rejeter l'avion comme moyen de transport. Le secteur privé a préféré suivre le 
système de gestion électronique. Chaque entreprise commerciale veut réussir, même 
si elle est de petite taille. Elle s'est dotée d'un site Internet sur Internet par lequel 
s'effectuent la plupart de ses transactions, et son activité s'est épanouie ; C'est ce qui a 
poussé les gouvernements à adopter ce nouveau mode de gestion pour profiter des 
avantages qu'il procure. 
Mots clés : 
Gestion électronique, gouvernement électronique, Égypte. 
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 مقدمة

نطـاق القـانون الخـاص، ظهـور مصـطلح  فـينجاح تطبیȘ المعاملات الالكترونǽة في المعاملات  صاحب
اســـتخدام تكنولوجǽــــا  يوهــــو مـــا ǽعنــــ؛ )1(" الإدارة العامــــة الالكترونǽـــة أو الحȞومــــة الرقمǽـــة " الحȞومـــة الالكترونǽـــة

الاتصــالات والمعلومــات للوصــول إلــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الحȞومǽــة، وȞــذلك ضــمان تــوفیر خدمــة حȞومǽــة 
ممیــزة للمــواطنین، والشــرȞات، والمســتثمرȄن، والأجانــب، وتتطلــب الحȞومــة الرقمǽــة أو الحȞومــة الإلكترونǽــة إدخــال 

Ǽالمنظمـــات مـــن خـــلال دمـــج تقنǽـــة المعلومـــات بثـــورة الاتصـــالات بهـــدف بیئـــة العمـــل الإدارȑ  ىالتقنǽـــة الحدیثـــة إلـــ
إدخال تغییرات أساسـǽة فـي أنظمـة الإدارة العامـة وفـي الهǽاكـل التنظǽمǽـة فضـلاً عـن تطـوȄر العنصـر الǼشـرȑ مـن 

 ؛ وȃــدأت الحضــارة الإنســانǽة)2(خــلال وضــع البــرامج اللازمــة التــي تســاعد فــي عملǽــة تطبیــȘ الحȞومــة الالكترونǽــة
شاشـة  ىحضارة الوثǽقة الإلكترونǽة والإنسان المتفرج عل ىتتحول من حضارة الوثǽقة المȞتوǼة، والإنسان القارئ إل

، وخصائصـها، وممیزاتهـا، الحȞومـة الرقمǽـة؛ وسنحاول في Ǽحثنا هذا إلقاء الضوء Ǽالتفصیل عن فȞـرة )3(إلكترونǽة
لــك التحــول، مــع الحــدیث عــن تجرȃــة الحȞومــة المصــرȄة فــي ومثالبهــا، ومــا تحتــاج إلǽــه للتحــول إلیهــا، ومعوقــات ذ

  الرقمǽة. للحȞومةالتحول 
  في مقارȁة الحȜومة الرقمǻة.المǺحث الأول: 

  حول تجسید فكرة الحȜومة الرقمǻة في مصر.: نيالمǺحث الثا
  المǺحث الأول: في مقارȁة الحȜومة الرقمǻة

 عمل على بدورها تؤثر الحǽاة، مناحي في Ȟافة والتحولات والتطورات من التغیرات جملة العالم ǽشهد      
 أبرز المجتمع؛ ولعل مختلف قطاعات شأن ذلك في شأنها سواء، حد على والخاص القطاعین العام مؤسسات

 في ساهمت الإنترنت؛ التي العالمǽة والشȞǼة والمعلومات الاتصالات تطور تكنولوجǽا في التغیرات تتمثل هذه
؛ بدأت الحȞومات في تبني هذه الطرȄقة سواء حد على والخاص القطاعین العام عملǽات في ملحوȍ تغیر إحداث

                                                            

أول مرة في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة في إطار برنامج إعادة  مفهوم الحȜومة الرقمǻة أو الحȜومة الالكترونǻةولقد ظهر  -1 
هذا البرنامج إلى التوسع في استخدام التقنǽات الحدیثة في مجال تقدǽم الخدمات العامة خاصة تلك  ااختراع الدولة حیث دع
الحȞومة الالكترونǽة ودورها في تقدǽم الخدمات  ،عبد العزȂز عبد الله الرقابي :نظرامن المواطنین،  اȞبیر  االخدمات التي تمس عدد

  .18، ص 2002جستیر، Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم السǽاسǽة، جامعة القاهرة، العامة في المملكة العرǽȃة السعودǽة، رسالة ما
  .97، ص2006د. ن،  ،ة: التطور الإدارȑ والحȞومة الالكترونǽهدȎ محمد عبد العال - 2 
  نظر:ا - 3 

Pierre Truche, Jean-Paul Faugére, Patrice Flichy, Administration électronique et protection des 
données Personnelles, Paris: BU Paris x Nannterre , 2002, P.19 et s. 
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لاستراتیجǽة  1999الجدیدة في الإدارة، وتعد المملكة المتحدة من أوائل تلك الحȞومات من خلال تبنیها عام 
التحدیث الكامل لشȞل الحȞومة في المستقبل؛ من خلال وضع هȞǽل Ȟامل للإدارة الرقمǽة أو الحȞومة  ىترمي إل

مما سǽسمح للحȞومة Ǽاتخاذ إجراءات فعالة  ؛بدءاً من السلطات المحلǽة ووصولاً للوزارات المرȞزȄة ؛الإلكترونǽة
وسنتناول ؛ )4(رك نحو إیجاد حل لها Ǽعد ذلكثم التح ؛بدلاً من انتظار وقوعها ؛للتعامل مع المشȞلات المتوقعة

بدوافع  االحȞومة التقلیدǽة، مرور وȃین الحȞومة الرقمǽة من حیث المفهوم، والمضمون، والفروق الجوهرȄة بینها 
  التحول للحȞومة الرقمǽة ومراحل هذا التحول والمعوقات التي ستواجه هذا التحول نهاǽة Ǽسبل علاجها.

 حȞومة الرقمǽة.ال محاولة تحدید مفهومالمطلب الأول: 
  انعȞاسات تطبیȘ الحȞومة الرقمǽةالمطلب الثاني: 

  .الحȞومة الرقمǽةالتحول إلى المطلب الثالث: 
  وآلǽات نجاحها. الحȞومة الرقمǽةمعوقات التحول إلى الراǼع: المطلب 

  حȜومة الرقمǻةال محاولة تحدید مفهومالمطلب الأول: 
      ȑة، وقلة الوعي العام الـذǽة أو الإدارة الإلكترونǽومة الرقمȞة أو الحǽومة الإلكترونȞنظراً لحداثة مصطلح الح

ǽحــǽط بهــا وǼمــا ǽمȞــن أن تحققــه مــن المســاعدة فــي القضــاء علــى الكثیــر مــن مســاوئ الحȞومــة التقلیدǽــة، وهــو مــا 
المختلفــة لــلإدارة الرقمǽــة أو الحȞومــة الإلكترونǽــة،  ســنعالجه فــي هــذا المǼحــث مــن ناحǽــة التعــرف علــى التعرȄفــات

واللغط الذȑ أثیر Ǽشـأنها مـع توضـǽح الأهـداف التـي ترمـي إلـى تحقǽقهـا، مـع إظهـار الفـارق بینهـا، وȃـین الحȞومـة 
 التقلیدǽة؛ أطلȘ الـǼعض علـى الإدارة الإلكترونǽـة لمرافـȘ الدولـة اسـم الحȞومـة الإلكترونǽـة، أو الحȞومـة الذǽȞـة، أو

حȞومـــــة عصــــــر المعلومـــــات، أو الحȞومــــــة المحمولـــــة، أو الإدارة Ǽــــــلا أوراق، أو الإدارة العامـــــة الإلكترونǽــــــة، أو 
  الخدمات عن Ǽعد، أو الإجراءات الإدارȄة عن Ǽعد.

  : النشأة والتعرȂفالحȜومة الرقمǻة: الفرع الأول
 إمȞانات تطوȄر لدعم منها سعǽًا الرقمǽة؛ التكنولوجǽا الاستثمار الاستراتیجي في على الحȞومات عȞفت

الة، التي ترتكز في المقام الأول عل الحوȞمة تطوȄر الأداء والجودة والمȞǽنة والموثوقǽة في العملǽات  ىالفعَّ
  الحȞومǽة.

  أولاً: نشأة الحȜومة الرقمǻة
الǼعیدة  Ȑ في الدول الاسȞندنافǽة من خلال رȃط القر  1986بدأت تجرȃة فȞرة الحȞومة الرقمǽة في عام 

الولاǽة) من خلال الرȃط الإلكتروني بینهما، ورائد هذه الفȞرة ومصممها هو أستاذ جامعي  –ǼالمرȞز ( المحافظة 
والذȑ أطلȘ علیها " مراكز الخدمة عن Ǽعد"، ثم تبنى المشروع  Larsفي جامعة أودونǽس  Ǽالدنمارك یدعي 

                                                            
   وما Ǽعدها. 7، ترجمة دار الفاروق، ص 2007الحȞومة الإلكترونǽة، سلسلة العلوم والتكنولوجǽا، مȞتǼة الأسرة ، ،جلورȂا إǻفانز -4
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ه هذه الفȞرة؛ ثم بدأت المملكة المتحدة تطبیȘ هذه بتبنǽه لحل Ȟافة المشȞلات التي تواج Dillصاحب شرȞة 
في مشروع قرȄة مانشستر Ǽالاستفادة من التجرȃة الدنمارǽȞة في تطوȄر الخدمات الاجتماعǽة  1989الفȞرة عام 

عقد في المملكة المتحدة مؤتمر الأكواخ الǼعیدة لمتاǼعة  1992والاقتصادǽة والتعلǽمǽة والمهارȄة بها،  ثم في عام 
المؤتمر بتبني مجلس لندن فȞرة الرȃط الإدارȑ من خلال   ىروع مانشستر وما حققه من نجاح واخفاقات، وانتهمش

استخدام تكنولوجǽا المعلومات في جمع ونشر المعلومات بوسائل إلكترونǽة " ȞالبرȄد الإلكتروني"، وإمȞانǽة 
، وانتقلت Ǽعد ذلك 1999فلورȄدا الأمرǽȞȄة عام الوصول عن Ǽعد لقواعد المعلومات؛ وȃدأ تطبیȘ الفȞرة في ولاǽة 

  .)5(الفȞرة لجمǽع دول العالم
  الحȜومة الرقمǻة مفهومثانǻًا: 

الحȞومة الإلكترونǽة معرفًا  ىالحȞومة الرقمǽة أو الإدارة الإلكترونǽة تحت مسم عرف العدید من الǼاحثین
، فالتعرȄفات جمǽعها لا )6( ولخصائصهاإǽاها من منظوره الخاص لها، ولما ǽمȞن أن تؤدǽه من فوائد، ولشȞلها، 

وجاءت الكلمات الإنجلیزȄة الدالة علیها معبرة عن الرȃط بین العمل الحȞومي  تقف عند اتجاه أو اهتمام معین؛
 Electronic Government – On-line Government   - Digitalوȃین الإلكترونǽات فǽطلȘ علیها؛ 

Government - Smart Government )7(.  

                                                            
التنظǽمǽة Ǽالأداء الوظǽفي دراسة وصفǽة تحلیلǽة، رسالة  : علاقة الإدارة الإلكترونǽة والثقافةمنیر عبد الله عثمان الطائش - 5

، 2016ماجستیر، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، قسم الإدارة الإسلامǽة، جامعة مولانا مالك إبراهǽم الإسلامǽة الحȞومǽة مالانج، إندونسǽا، 
  .22، 21ص

لǽس مجرد معلومات فعن طرȘȄ الرقمǽات ǽمȞن  فالرقمǽات Informationوالمعلومات  Digitalلا یجب الخلط بین الرقمǽات  - 6
نقل وتوصیل أشǽاء Ȟثیرة غیر المعلومات وحدها، وذلك لأن ما ینقل عبر شȞǼة المعلومات الدولǽة الإنترنت ووسائل الاتصال 

ومقارȃات  الرقمǽة لǽس قاصرًا على المعلومات وحدها، بل ǽشمل جمǽع المواد التي ǽمȞن ترقǽمها، من أفȞار وعلاقات وأحاسǽس
قرȄة رقمǽة عملاقة لا یراها أحد،  ىوتوقعات، ورواǼط جدیدة واختراق لحاجز المȞان والزمان Ǽحیث یتحول العالم من قرȄة صغیرة إل

نقطة اللاعودة؛ فمثلا الرقمنة حررت  ىالمادة المرقومة إل ىفقد وصلت التجرȃة الرقمǽة التي أحدثت التحول من المادة الملموسة إل
اما في شȞل التجارة لإلكترونǽة؛ تحرȄرها في أقل من عشرȄن ع ىعل 1946التي فشلت اتفاقǽة الجات المبرمة منذ عام  التجارة

  . 3مرجع سابȘ، صفیلیب اǻفانز؛ توماس وورستر، نظر:  ا
توافرها  موضحًا الصفات الواجبأول من أطلقه هو وزȄر المعلومات والتكنولوجǽا الهندSmart Government  ȑومصطلح  - 7

الأخلاق وȄرمز لها - Simplicity 2) اختصارا لكلمة SالǼساطة وȄرمز لها Ǽالحرف(-1وهي:  في الحȜومة الإلكترونǻة
سرعة الاستجاǼة -Accountability 4) اختصارا لكلمة Aالمسائلة وȄرمز لها Ǽالحرف(-Morality 3) اختصارا لكلمة ǼMالحرف(

محمد صدام نظر: ا. Transparency) اختصارا لكلمة Tالشفافǽة وȄرمز لها Ǽالحرف(-5 ) اختصارا لكلمة.RوȄرمز لها Ǽالحرف(
، 2002)، دǽسمبر 91)، عدد (24الموجة الإلكترونǽة القادمة الحȞومة الإلكترونǽة !!، معهد الإدارة العامة، السعودǽة، سنة ( جبر:
  .172، 171ص
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Ǽأنها: "إطار عام ومنظومة تقنǽة متكاملة تختلف عن الممارسات التقلیدǽة  الحȞومة الرقمǽةعرفت و         
للإدارة العادǽة، إذ أنها تشمل تحولاً Ȟبیراً في العمل ǽشمل الأنشطة الحǽاتǽة في الدول من ǼشرȄة واجتماعǽة 

دارة التقلیدǽة واقتصادǽة وإنتاجǽة للتطوȄر الداخلي لها، وȃهدف تقدǽم خدمات أفضل من تلك التي تؤدیها الإ
؛ وعرفت أǽضًا Ǽأنها: "استخدام التكنولوجǽا الحدیثة من إنترنت، وهواتف محمولة، وأجهزة فاكس، )8("أصلاً 

وأنظمة مراقǼة، وأجهزة تتǼع وأجهزة رادیو وتلǽفزȄون لتقدǽم المعلومات والخدمات الحȞومǽة للمواطنین والشرȞات 
تكنولوجǽا المعلومات لحرȄة تنقل المعلومات، وللتغلب على الحدود Ǽأنها: "استخدام  Ȟما عرفت؛ )9(الخاصة"

المادǽة، والشȞل الورقي في النظام القائم، واستبداله Ǽأنماȋ ونظم جدیدة، تعتمد على أتمتة أو حوسǼة الإجراءات 
 تكنولوجǽامن  الاستفادة على الحȞومǽة القطاعات " قدرة الحȞومة الرقمǽة هي: أن نجد؛ )10(الورقǽة الحالǽة"

 أنشطتها ومختلف الإدارات Ǽالتأسǽس لأتمتة التقلیدǽة الحȞومǽة الخدمات تجاوز ومحاولة المعلومات والاتصال
 وǽعزز والمواطن الدولة بین العلاقة طبǽعة في النظر ǼشȞل؛ ǽعید الالكترونǽة الخدمات نحو والتحول الوظǽفǽة
 فتصǼح الجماهیر لدȐ والقبول والرضا المصداقǽة عن Ǽحثا الحȞومǽة عمل الأجهزة في الشفافǽة من مقدارا

 على وعدم الاعتماد والشفافǽة السرعة منها خاصة الأسس Ǽعض على تعتمد المواطن إلى الخدمة المقدمة
 من عرفت الحȞومة الرقمǽة؛ و )11(" أو المعلوماتǽة المعاصرة التقنǽة على ǽعتمد ذلك بدل التقلیدǽة، الوسائل
 في تتمثل مادǽة قیود دون  المعلومات تنقل حرȄة لزȄادة المعلومات تكنولوجǽا "استخدام ȞǼونها: الضیȘ نطاقها
 إمȞانǽة لزȄادة المعلومات والاتصالات تكنولوجǽا "استخدام ȞǼونها: الواسع نطاقها إلى؛ المȞانǽة أو الورقǽة القیود

 ضوء وفيالمصالح  أصحابو  المواطن، على الفائدة لتعم الشȞǼة عبر الحȞومǽة ونشرها الخدمات إلى الدخول

                                                            
Ǽالوسائل الإلكترونǽة "دراسة تطبǽقǽة على الإدارة العامة للمرور بدولة الكوȄت"، دار : إدارة مرفȘ الأمن عبد السلام هاǺس السوǻفان -8

  .51، ص 2011الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، 
 نظر:ا - 9 

Richard Heeks: Article: e- government for Development information Exchange "project is 
coordinated by the university of Manchester’s institute for Development policy and management 
the project initially funded and managed by the commonwealth telecommunications organization as 
part of the UK Developments "Building Digital opportunities "program 19 ؛october 2008؛ Available 
at: http:// www.en.wikibooks.org. pdf.    

 نظر:ا - 10 
Patricia J. pascual: Conference e-government؛ e-ASEAN- task force؛ May 2003؛ UnDp-APDIP-

p4؛ Available at: http://www.en.apdip.net. pdf. 

أثر استخدام تكنولوجǽا الجیل الثاني للحȞومة الإلكترونǽة على القدرات الإبداعǽة لموظفي الأجهزة  جعفر بن أحمد العلوان: - 11 
الحȞومǽة Ǽمدینة الدمام Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة، مجلة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامǽة، 

  .23، ص2017)، 44السعودǽة، العدد (



אאא  RARJ

  

522 
 .2022-02، العدد 13مجلدال

  .566-516 هشام عبد السید الصافي، "فكرة الحȜومة الالكترونǻة وتطبǻقها في مصر"، ص ص
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

على الرغم من أن مصطلح الحȞومة الرقمǽة ǽحتوȑ على Ȟلمة إلكتروني إلا و ؛ )12(والعاملین" الخاصة، الأعمال
أنه لǽس مصطلحًا تكنولوجǽاً فحسب، بل هو مصطلح إدارǽ ،ȑعبر عن التحول الجذرȑ في المفاهǽم الثقافǽة 

 لتسوǽقǽة وعلاقة الأفراد والمؤسسات، والمؤسسات مع Ǽعضها الǼعض؛ وفي النهاǽةوالاقتصادǽة والاجتماعǽة وا
الحȞومة الرقمǽة وفقًا لموضوع Ǽحثنا Ǽأنها:" استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات لتحسین  ǽمȞن تعرȄف

  .)13(داء والفعالǽة والشفافǽة والمحاسǼة في الحȞومة"الأ
صفحات للدوائر  توفیر على ǽقتصر فقط لا الحȞومة الرقمǽة مفهوم ومن التعرȄفات الساǼقة یتضح أن

 الإدارة عملǽة ممارسة على ذلك ǽشتمل من أوسع هو ؛بل شȞǼة المعلومات العالمǽة الإنترنت على الحȞومǽة
 وȞل إلكترونǽًا، وتقدǽم الخدمات الإلكترونǽة Ǽالمواطنة یدعى ما وتطوȄر ،تشȞǼة المعلومات العالمǽة الإنترن على

  .)14( إلكترونيیتصرف ǼشȞل  والفرد بخاصة Ǽصفة عامة المجتمع ما یجعل
وخلص الǼعض أن التعرȄفات الساǼقة في تعرȄفها للحȞومة الرقمǽة تدور حول Ȟونها نظام تقني اجتماعي      

والخدمة الإلكترونǽة هي إحدȐ مخرجاته، فهي تعني بǼساطة تقدǽم واǽصال الخدمات والمعلومات للمواطنین 
إجراءات الحȞومة، وهي تعني إعادة ابتكار الكترونǽًا؛ بینما یراها الǼعض أنها وظǽفة إبداعǽة في مجال أعمال و 

الأعمال والإجراءات الحȞومǽة بواسطة طرق جدیدة لإدماج المعلومات وتكاملها وإمȞانǽة الوصول إلیها عن 
  .)15( طرȘȄ المواقع الإلكترونǽة والمشارȞة في عملǽات شراء وأداء الخدمة

دقة مصطلح الحȞومة الرقمǽة؛ هل هي Ȟما  Ȑحدث خلاف بین الǼاحثین حول مد وتجدر الإشارة إلى أنه
الحȞومة الإلكترونǽة؛ أم أنها إدارة إلكترونǽة ؟!، جانب من الǼاحثین  أو الرقمǽة الحȞومة ىǽطلقون علیها مسم

الحȞومة الإلكترونǽة مصطلح غیر دقیȘ؛ لأن الحȞومة تعني Ǽمعناها  أو الرقمǽة یرȐ أن مصطلح الحȞومة
الدولة، من تشرȄعǽة تختص Ǽسن القوانین وقضائǽة تتولى الفصل في القضائǽة ودرأ  الواسع جمǽع السلطات في

                                                            

  :نظرا - 12 

Subhajit Baus : E-Government and Developing Countries : an Overview International Review of 
Law Computers and Technology, 18 (1), 2004, p. 110 est. 

 تحت عنوان:سǽا، التاǼعة للأمم المتحدة، نیوȄورك آنظر: في هذا التعرȄف: تقرȄر اللجنة الاقتصادǽة والاجتماعǽة لغرȃي ا -13 
الدول الأعضاء في الأسȞوا"، الجزء الأول، الحȞومة الإلكترونǽة والتجارة  Ȑ"تطبǽقات مختارة لتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات لد

  ، متاح على الموقع الإلكتروني للمنظمة: 4، ص 2003/ 7/ 17الإلكترونǽة، الصادر في 
https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf  

  نظر:ا - 14 
Richard Heeks:  Building E-Government for Development: A Framework for National and Donor 
Action, Institute for Development Policy and, 2001, p. 2 et s. 

  .171مرجع سابȘ، صمحمد صدام جبر،  - 15 
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تطبیȘ القوانین ووضعها موضع التنفیذ، وǼمعناها الضیȘ تعني السلطة  ىالقانون، وتنفیذǽة تتول ىȞل اعتداء عل
  .)16(التنفیذǽة من وزارات تضع السǽاسات العامة للدولة ووضعها موضع التنفیذ

ونظــراً لأنــه لا تســتطǽع أȑ حȞومــة فــي العــالم القǽــام بجمǽــع الأعمــال الموȞلــة إلیهــا وتــدیر مــوارد بلــدها عــن      
ـــة المختلفـــة فـــي تـــوفیر الخـــدمات ، )17( طرȄـــȘ شـــȞǼة الإنترنـــت ǽومȞإنمـــا الأمـــر قاصـــر علـــى قـــدرة القطاعـــات الح

اهǽـة، وȃتكـالیف ومجهـود أقـل، ومـن خـلال موقـع الحȞومǽة التقلیدǽة للمواطن بوسائل إلكترونǽة، وǼسـرعة وقـدرة متن
وȄنتهي هذا الجانب إلى أن المصطلح الصحǽح هو أننا أمـام إدارة عامـة رقمǽـة أو ؛ )18( شȞǼة الإنترنت ىواحد عل

إدارة عامــــة إلكترونǽــــة ǽقــــوم فیهــــا الجهــــاز الإدارȑ للدولــــة Ǽاســــتخدام الوســــائل الإلكترونǽــــة الحدیثــــة، وتكنولوجǽــــا 
الرقمǽة، لسرعة إنجـاز المعـاملات الإدارȄـة وتقـدǽم الخـدمات العامـة، وقضـاء مصـالح المـواطنین Ǽشـيء المعلومات 

ـــة ووســـائل  ǽـــا المعلومـــات الرقم ǽتكنولوج ȘـــȄـــم عـــن طرȞة والوضـــوح، ولســـنا أمـــام ممارســـة ســـلطة الحǽمـــن الشـــفاف
ــــ ــــة أكثــــر دق ǽــــون مصــــطلح الإدارة العامــــة الإلكترونȞǽ التــــاليǼــــة، و ة مــــن مصــــطلح الحȞومــــة الاتصــــالات الحدیث

  .)19( الشائع استخدامه أو الحȞومة الرقمǽة الإلكترونǽة
 أو الرقمǽــة Ǽــأن هنــاك مــا ǽمȞــن تســمیته ǼالحȞومــة ؛جانــب ثــان مــن الǼــاحثین عȞــس الــرأȑ الســابȐ Ș بینمــا یــر      

تطبǽقـات الحȞومـة الرقمǽـة أو الإدارة الإلكترونǽـة؛ ممـا  ىوهي تلك المنظمات التي تعتمد علـ ؛الحȞومة الإلكترونǽة
فمثلمـا  ؛ǽعني أن الحȞومـة الرقمǽـة أو الإدارة الإلكترونǽـة هـي الخطـوة السـاǼقة لتطبیـȘ مفهـوم الحȞومـة الإلكترونǽـة

                                                            

: الإدارة العامة (الحȞومة) الإلكترونǽة وأثرها على النظام القانوني للمرفȘ العام وأعمال موظفǽه، مجلس داود عبد الرازق الǺاز -16 
: أثر الوسائل الإلكترونǽة على مشروعǽة تصرفات أمل لطفي حسن جاب الله؛ 75، 74، ص2007النشر العلمي، جامعة الكوȄت، 

  .35، ص2013، الإدارة القانونǽة، دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة
في مرȞز نظم المعلومات التاǼع للحȞومة الإلكترونǽة في دولة قطر،  الإلكترونǽة: متطلǼات تطبیȘ الإدارة Ȝلثم محمد الكبǻسي -17

  .30، ص2008رسالة ماجستیر، الجامعة الافتراضǽة الدولǽة Ǽقطر، 
أمل ؛ 238، ص2007، دار الكتاب القانوني، الإلكترونǽة: الإصلاح والتطوȄر الإدارȞ ȑمدخل للحȞومة محمد الصیرفي -18 

  .35، مرجع سابȘ، صلطفي حسن جاب الله
دور الحȞومة الإلكترونǽة في تحدیث منظمات الإدارة العامة في الوطن العرȃي، مجلة الǼحوث التجارȄة، Ȟلǽة  محمد الطعامنة: - 19 

: دور الإدارة العامة السید أحمد محمد مرجان؛ 276، ص 2004)، ینایر 1)، العدد (26التجارة، جامعة الزقازȘȄ، مجلد (
"دراسة مقارنة بین الإدارة المحلǽة في مصر وȃلدǽة دبي Ǽالإمارات الإلكترونǽة والإدارة المحلǽة في الارتقاء Ǽالخدمات الجماهیرȄة 

  .70، ص2006القاهرة؛ دار النهضة العرǽȃة، العرǽȃة المتحدة"، 
عǼارة عن استخدام نتاج الثورة التكنولوجǽة في تحسین مستوǽات أداء المؤسسات الحȞومǽة ورفع Ȟفایتها وتعزȄز  فهي في النهاǻة

في إدارة الموارد  الإلكترونǽة: معوقات تطبیȘ الإدارة سمیرة مطر المسعودȏ نظر:افي تحقیȘ الأهداف المرجوة منها؛ فاعلیتها 
الǼشرȄة Ǽالقطاع الصحي الخاص Ǽمدینة مȞة المȞرمة من وجهة نظر مدیرȑ وموظفي الموارد الǼشرȄة، رسالة ماجستیر، الجامعة 

  .24د. ت، ص  الافتراضǽة الدولǽة (المملكة المتحدة)،
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ـــ)Ǽ)20غیـــر إدارة إلكترونǽـــة رقمǽـــة لا توجـــد حȞومـــة Ǽغیـــر إدارة فأǽضًـــا لا حȞومـــة  ǽأن الإدارة الإلكترون ȑة هـــي ، أ
المرحلة النهائǽة مـن  الرقمǽةفي الجهات الحȞومǽة، وȃذلك تكون الحȞومة  الرقمǽةالخطوة الساǼقة لتطبیȘ الحȞومة 

فهــي الإطــار الكامــل والشــامل للتطبǽقــات الإلكترونǽــة فــي المجــال ، عمــل الحȞومــة ىمراحــل إدخــال التكنولوجǽــا علــ
 ȑ21(الإدار(.  
یـرȐ أن الحȞومـة الرقمǽـة أو الإدارة الإلكترونǽـة هـي المظلـة الكبـرȐ التـي تتفـرع منهـا  افي حـین أن جانǼًـا ثالثـ     

ــــــــــــــــــة ( ǽــــــــــــــــــل التجــــــــــــــــــارة الإلكترون ــــــــــــــــــة مث ــــــــــــــــــات مختلف ــــــــــــــــــة E-Commerceتطبǽق ǽوالأعمــــــــــــــــــال الإلكترون ،(  
)Business-E) ــــة ǽومــــة الإلكترونȞوالح ،(Government-E ــــة أشــــمل ǽــــالي مصــــطلح الإدارة الإلكترون )، وǼالت

  .)22(وأعم
الإدارة و و الحȞومـة الرقمǽـة أوȄرجع جانب من الǼاحثین أن السبب في الخلط بین مفهوم الحȞومة الإلكترونǽـة      

وȞـان  ،عنـد ترجمتـه للعرǽȃـة مـن الإنجلیزȄـة ، E-GOVERNMENTالإلكترونǽة إلى الترجمة الحرفǽة لمصـطلح 
 لȞǽون المصطلح هو الحȞومة الرقمǽة" ؛ǽȃةمن الأصوب نقل روح الاصطلاح Ǽما ǽمنع اللǼس في مجتمعاتنا العر 

digital management ةǽ؛ أو الإدارة الإلكترون"MANAGEMENT-E )23( .  
  الحȜومة الرقمǻة خصائص: الفرع الثاني

الرقمǽة أو الحȞومة الإلكترونǽة تظهر لنـا خصائصـها جلǽـة؛ والتـي تتمثـل  الطرح السابȘ من تعرȄفات للحȞومةمن        
  :).24(في الآتي

 .في عمل الإدارة التقني لإدخال التطور االإدارȄة؛ وامتداد للمدارس االحȞومة الرقمǽة امتداد تعد - 1
 سǽما ولا- المختلفة الدول بدأت عندما للبǽانات الإلكتروني التǼادل تطور نتاج الحȞومة الرقمǽة تعد - 2

 تعمل التي الجهات الإدارȄة بین الداخلǽة أعمالها أنظمة في المعلومات Ǽاعتماد – إلكترونǽًا المتقدمة منها
                                                            

المقدسة  العامة للترǽȃة والتعلǽم Ǽالعاصمةفي الإدارة  الإلكترونǽة: إمȞانǽة تطبیȘ الإدارة محمد بن سعید محمد العرȂشي - 20 
  .51، ص2008(بنین)، رسالة ماجستیر، Ȟلǽة الترǽȃة جامعة أم القرȐ، المملكة العرǽȃة السعودǽة،

  .33، ص2008، دار وائل للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الإلكترونǽة: الإدارة علاء عبد الرزاق السالمي - 21 
دراسة تطبǽقǽة على المدیرȄة "في السجون  الإلكترونǽة: مجالات ومتطلǼات ومعوقات تطبیȘ الإدارة انيشائع بن سعد مǺارك القحط -22 

  .9، ص2006، رسالة ماجستیر، جامعة الملك نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، الرȄاض، السعودǽة، "العامة للسجون Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة
، 2013جهة الإدارة عبر شȞǼة الإنترنت دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، : تعاقد حازم صلاح الدین عبد الله -23 

  .57، 56ص
محمد ؛ 98ص مرجع سابȘ، ،هدȎ محمد عبد العال؛ 16،17مرجع سابȘ، ص ،علي محمد عبد العزȂز بن دروǻشنظر: ا -24 

: الحȞومة الإلكترونǽة بین الواقع والطموح، دار الفȞر الجامعي، عبد الفتاح بیومي حجازȏ  ؛251صمرجع سابȘ،  ،الصیرفي
  .38مرجع سابȘ، ص ،أمل لطفي حسن جاب اللهوما Ǽعدها؛  105، ص2008الإسȞندرȄة، 
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 لكن معینة، وظǽفة وضمن ضǽقة مجالات في متخصصًا التǼادل هذا Ȟان إذ موحدة، بǽانات إلكترونǽة ضمن
 أن الإنترانت ǽمȞن تسمى داخلǽة شȞǼة هناك وأصǼحت الإنترنت شȞǼة مع تطور للبǽانات التǼادل الإلكتروني

علاقات الإدارة  تغطي وهي تسمى الإكسترانت، خارجǽة أخرȐ  وشȞǼة ǼالمعلوماتǼالإدارة  العاملین تزود جمǽع
 الإلكتروني التǼادل مع الضیȘ نطاقها في ظهر الإدارة الإلكترونǽة تطور فإن وعلǽه المتعاملین معها، مع

مع  الآن حتى الأوسع المدȐ ولتبلغ الإلكترونǽة الأعمال ومن ثم الإلكترونǽة، التجارة مع لتتسع للبǽانات
 .الإلكترونǽة الحȞومة الحȞومة الرقمǽة أو

الآلة  وإحلال الǼشرȑ  العنصر إǼعاد Ȟان أن فǼعد الإدارȑ، للتفاعل جدیدًا الحȞومة الرقمǽة وجهًا تعد - 3
 الآلي في التفاعل إحلال إلى الإنترنت ظهور أدȐ. الماضي في التقني المنظور من الكفاءة جوهر هو محله
 .)25( الإنسانǽة اللمسة الإدارة أفقد مما المتعاملین معها، مع علاقتها وإدارة الإدارة المختلفة،مواقع  إدارة

تعتمـد الحȞومـة الرقمǽــة علـى تقنǽــة المعلومـات والاتصــالات وتوظǽفهـا Ȟــأداة رئǽسـǽة فــي یـد الإدارة لإنجــاز  - 4
لـــى تحـــدیثها Ǽاســـتمرار، ممـــا مهـــام الجهـــاز الإدارȑ ووظائفـــه، ومȞǽنـــة جمǽـــع الأنشـــطة الإدارȄـــة مـــع الحـــرص ع

 سیترتب علǽه تقلیل التعامل Ǽالنماذج الیدوǽة والتعامل Ǽالنماذج الإلكترونǽة.
تقــــوم الحȞومــــة الرقمǽــــة علــــى تطــــوȄر وتحســــین مســــتوȐ الخدمــــة المقدمــــة للجمهــــور؛ مــــن خــــلال تســــهیل  - 5

راءات مـع إعـادة هندسـة الإجراءات وخطوات العمل، وترشید العملǽات الحȞومǽـة، وتقلـǽص الازدواجǽـة فـي الإجـ
 إدارة الموارد الǼشرȄة، مما یؤدȑ إلى تخفیف الأعǼاء الإدارȄة عن الموظفین.

بــین الخــدمات والإجــراءات الحȞومǽــة المتǼعــة للحصــول علیهــا وجمǽــع  الــرȃطتقــوم الحȞومــة الرقمǽــة علــى  - 6
الأجهــزة الحȞومǽــة المعنǽــة بهــا، وتفعیــل إجــراء الخدمــة ǼشــȞل آلــي بــین الإدارات والــوزارات؛ ممــا ǽحقــȘ ســهولة 

 ومرونة في التعامل بین الأجهزة الحȞومǽة.
ل المعلومــات والبǽانــات بــین الــوزارات والجهــات مواصــفات قǽاســǽة موحــدة لتǼــاد اعتمــاد ىتقــوم الحȞومــة الرقمǽــة علــ - 7

 المختلفة.
8 -  ȑــــة علــــى تــــؤدǽومــــة الرقمȞر الخــــدمات المقدمــــة للمســــتفیدین  تقلیــــلالحȄالتكــــالیف الخاصــــة بتــــوفیر وتطــــو

والقطاعات المختلفة، وذلك من خلال الاعتماد على برامج التقنǽة الحدیثة، Ǽما یؤدȑ إلى ترشید الوقـت والجهـد 
 رȋ الجودة في تقدǽم الخدمات.مع الاحتفاǼ ȍش

تعــد الحȞومــة الرقمǽــة أو الحȞومــة الإلكترونǽــة وســیلة لرفــع أداء وȞفــاءة الحȞومــة ولǽســت بــدǽلاً عنهــا؛ ولا  - 9
نهــاء دورهــا، فهــي إدارة Ǽــلا أوراق، تســتخدم الأرشــیف الإلكترونــي، والأدلــة والمفȞــرات الإلكترونǽــة إتهــدف إلــى 

 اق.لرسائل الصوتǽة بدلاً من الأور او 

                                                            

  .22مرجع سابȘ، صسوǻقات عبد الرزاق،  - 25 
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تعـــد الحȞومـــة الرقمǽـــة إدارة Ǽـــلا مȞـــان فهـــي تعتمـــد علـــى شـــȞǼة الإنترنـــت والأجهـــزة الإلكترونǽـــة Ǽمـــا فیهـــا -10
یــوم أȑ أن الحȞومــة فیهــا  365× أǽــام  7× ســاعة  24الهــاتف المحمــول، وهــي إدارة Ǽــلا زمــان حیــث تعمــل 

فهــي Ȟســر لحــاجز الزمــان والمȞــان مــن الــداخل والخــارج للحصــول علــى  ســاعة؛ 24تعمــل فــي الــزمن الحقǽقــي 
الخدمات عن طرȘȄ رȃط تكنولوجǽا المعلومات Ǽمهام ومسئولǽات الجهاز الإدارȑ والالتزام بتطوȄره ومȞǽنة Ȟافة 

  .)26( المعاملاتالنشاطات وتǼسǽط الإجراءات وسرعة وȞفاءة إنجاز 
مـــوظفي  علـــىجامـــدة؛ فالمؤسســـات التـــي تـــدار ǼشـــȞل رقمـــي تعتمـــد الحȞومـــة الرقمǽـــة إدارة Ǽـــلا تنظǽمـــات -11

  المعرفة وصناعات المعرفة.
12 -ȑـــة إلـــ تـــؤدǽومـــة الرقمȞـــادة ىالحȄـــة الفســـاد، والوســـاطة،  زȃومحار ȑة وتحســـین أداء العمـــل الإدارǽالشـــفاف

  .)27( والمحسوǽȃة
   انعȜاسات تطبیȖ الحȜومة الالكترونǻة: الثاني المطلب
درȃًا من دروب الرفاهǽة، وإنما حتمǽة تفرضها التغیرات العالمǽة ففȞرة التكامل  تالحȞومة الرقمǽة لǽس      

 ȑحت أحد محددات النجاح لأǼة وتوظیف المعلومات أصȞمؤسسة، قد فرض التقدم العلمي والتقني والمشار
، من الأمور التي دعت إلى التطور والمطالǼة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العملǽات Ȟلها

  .)28( الإدارȑ ومنها الاتجاه نحو الحȞومة الرقمǽة
  الحȜومة الرقمǻةتطبیȖ ل الانعȜاسات الإیجابǻة: الفرع الأول

 لمنفعة وذلك الحȞومǽة الخدمات توصیل الحدیثة لتطوȄر التقنǽة استخدام ىتقوم الحȞومة الرقمǽة عل        
 طرق  بواسطة الحȞومǽة ابتكار الأعمال عادةإ ؛ فهي الأعمال وقطاع المواطنین والموظفین مثل المستفیدین جمǽع
یترتب على . )29( لكترونيإ موقع خلال من إلیها الوصول مȞانǽةإفرص  وتوفر المعلومات وتكامل لإدماج جدیدة

                                                            

فـي الأجهـزة الأمنǽـة دراسـة مسـحǽة علـى ضـǼاȋ شـرطة منطقـة  الإلكترونǽـة: تطبǽقـات الإدارة عبد الرحمن سعد القرني نظـر:ا -26 
الإدارة  فـــداء حامـــد:؛ 8، ص2007رســـالة ماجســـتیر، جامعـــة نـــایف العرǽȃـــة للعلـــوم الأمنǽـــة، المملكـــة العرǽȃـــة الســـعودǽة،الرȄـــاض، 

، ومـــا 202، ص2015شـــمǽة، الإلكترونǽـــة الأســـس النظرȄـــة والتطبǽقǽـــة، دار مȞتǼـــة الكنـــدȑ للنشـــر والتوزȄـــع، المملكـــة الأردنǽـــة الها
  Ǽعدها.

  ، وما Ǽعدها.193صمرجع سابȘ،  ،فداء حامد - 27 
الاتجاهات الحدیثة في إدارة النظم الإلكترونǽة الإدارة الإلكترونǽة ومنهج إعادة هندسة الإدارة، المؤتمر العرȃي  عادل رزق: - 28 

س السنوȑ العاشر: الإدارة العرǽȃة ومقارȃات الجودة والعالمǽة والرȄادة والشراكة والتنافسǽة، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة، أغسط
  .362، ص2009

  .23، 22، مرجع سابȘ، صبن أحمد العلوانجعفر  - 29 
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 Șة تطبیǽومة الرقمȞالعامة للدولة العدید من الفوائد الح ȘالمرافǼ اǽل في مجموعها سبب التحول والمزاȞوالتي تش
  :)30(في الآتي والمتمثلةلها في أغلب دول العالم الآن، 

  سرعة الإنجازأولاً: 
ممـــا یـــوفر الوقـــت الضـــائع فـــي  ،لا شـــك أن إنجـــاز المعـــاملات إلكترونǽًـــا لا ǽســـتغرق غیـــر دقـــائȘ معـــدودة

وقǽــام الموظــف ǼــالتحقȘ مــن شــروȋ  ،وانتظــار الــدور ،والǼحــث عــن الموظــف المخــتص ،الانتقــال إلــى مقــر الإدارة
علـى فالحȞومة الإلكترونǽة توفر الخدمة للمواطن Ǽسرعة مـن خـلال الـدخول ، الخدمة المطلوǼة إذا صلحت النواǽا

  وطول انتظار الدور. in-lineفي الصف ، ولǽس من خلال الدخول on-lineالخط 
  الإتقان ثانǻًا: زȂادة

Ȟمــا أنــه یخضــع لرقاǼــة  ،مــن الإنجـاز الیــدوȑ  اللخدمــة عــادة مــا Ȟǽـون أكثــر دقــة وإتقانــلكترونــي الإنجـاز الإ
وȃــذلك ǽمȞــن تقــدǽم  ،أســهل وأدق مــن تلــك التــي تفــرض علــى الموظــف فــي أداء عملــه فــي نظــام الإدارة التقلیدǽــة

الیب التجـارة اتǼـاع أسـالیب مشـابهة لأسـ واستغلال أمثل لإمȞانǽات الحȞومـة مـن خـلال ،خدمات أفضل لمستحقیها
  الإلكترونǽة.

  ثالثًا: تخفǻض التكالیف
مǼـالغ غیـر ǽسـیرة؛ تنفـȘ فـي شـراء الأجهـزة  ىلا شك أن إقامة نظام الحȞومة الرقمǽة ǽحتـاج فـي البداǽـة إلـ

غیــر أن أداء الخــدمات ǼــالطرȘȄ الإلكترونــي Ǽعــد ذلــك تقــل تكلفتــه  ،وتــدرȄب العــاملین ؛وإعــداد البــرامج ،والمعــدات
تقلیــل عــدد المــوظفین المطلــوȃین للعمــل فــي الإدارة،  ىإذ یــؤدȑ إلــ ،دائهــا ǼــالطرȘȄ التقلیــدȑ أو الیــدوȞ ȑثیــراً عــن أ

                                                            

من وجهة نظر الإدارة العلǽا في الوزارات  الإلكترونǽةمتطلǼات نجاح مشروع الحȞومة : : إبراهǻم عبد اللطیف الغوطينظرا  -30 
خالد Ǽعدها؛ ، وما 22، ص2006الفلسطینǽة، رسالة ماجستیر، Ȟلǽة التجارة وإدارة الأعمال، الجامعة الإسلامǽة Ǽغزة، فلسطین، 

مرجع  ؛علاء عبد الرزاق السالمي ؛71، 70، ص2008: أمن الحȞومة الإلكترونǽة، الدار الجامعǽة، الإسȞندرȄة، ممدوح إبراهǻم
: الحȞومة الإلكترونǽة بین النظرȄة والتطبیȘ، دار الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، ؛ عصام عبد الفتاح مطر 38، 37سابȘ، ص

: مشروع الحȞومة الإلكترونǽة في دولة الكوȄت بیت الزȞاة حالة عملǽة، فاطمة الدوǻسان وآخرون ا؛ ، وما Ǽعده39، ص2008
 :علي محمد عبد العزȂز بن دروǻش؛ Ǽ254 ،255حث منشور Ǽمجلة اقتصادǽات شمال إفرȄقǽا، العدد الخامس، د. ت، ص 

 نبیلة عبد الفتاح قشطي: ، وما Ǽعدها؛35مرجع سابȘ، ص أحمد محمود الساǻح أحمد، وما Ǽعدها؛  17مرجع سابȘ، ص
: مؤتمر القانون والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الحقوق جامعة عین شمس، المنعقد ىالتكنولوجǽا ونظم الإدارة والحȞم في الدولة، Ǽحث مقدم إل

  .721، 720، الجزء الأول، ص2017دǽسمبر  11 -9خلال الفترة من 
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 فضـلاً  ؛والاستغناء عـن إنشـاء مقـار عدیـدة Ǽأمـاكن مختلفـة لتقـدǽم الخـدمات، واختصـار الإجـراءات ومراحـل العمـل
 ًǽض أو الاستغناء نهائǽة المستخدمة في أداء الخدمات اعن التخفǽتبȞات الأوراق والأدوات المǽمȞ 31(عن(.  

  تǺسǻط الإجراءات راǺعًا:
 ؛إهــدار الجهــد والوقــت والمــال ىونتائجهــا الســیئة المؤدǽــة إلــ ؛القضــاء علــي البیروقراطǽــة Ǽمعناهــا الǼغــǽض

توقǽـع عـدد مـن المـوظفین ǽمȞـن  ىفبدلاً من اتǼاع عدد مـن الإجـراءات والحصـول علـ ؛أصحاب المصالح وتعذیب
فلـم الخط مع الحȞومة مع شȞǼة المعلومـات؛  ىتتم من خلال الدخول عل ؛تǼسǽط وتسییر الإجراءات بخطوة واحدة

 ىمواقـع الحȞمـة علـ ىتعد الخدمات تقدم للمواطنین من خلال توجههم لمȞاتب الحȞومة، بل من خلال تـوجههم إلـ
وهـذا یـؤدȑ  ؛ن إنجـاز المطلـوب Ǽسـرعة وسـهولة مـع تـوفیر الوقـت والنفقـاتممـا یجعـل فـي الإمȞـاشȞǼة الإنترنـت، 

لتقلǽص النفقات مع إمȞانǽة إنهاء المعاملة أو الخدمة عن طرȘȄ موظف واحـد دون الرجـوع لرؤسـائه أو رفاقـه فـي 
یتخــذ قــراره قاعــدة البǽانــات المعــدة ســلفاً فــي إدارتــه والتــي تعــد ǼمثاǼــة تفــوǽض للموظــف  ىوذلــك Ǽــالرجوع إلــ ؛العمــل

  .)32(أساسه ىعل
  الشفافǻة الإدارȂة ومȜافحة الفساد الإدارȏ  خامسًا:

ــ الاتجاهــات الحȞومǽــة  ىشــفافǽة المعلومــات وعرضــها أمــام المــواطنین Ǽحیــث ǽمȞــن التعــرف Ǽاســتمرار عل
معرفــة ؛ Ȟمــا أن )33(ســواء فــي مجــال تقــدǽم الخــدمات الحȞومǽــة أو الأخǼــار الحȞومǽــة المتعلقــة بخــدمات المــواطنین

وما ǽحتاجونه من خـدمات، وǼالتـالي عنـدما  ،والقوانین واللوائح المنظمة لمعاملاتهم ؛المواطنین Ǽحقوقهم والتزاماتهم
تــتم المعــاملات ǼطرȄقــة إلكترونǽــة ودون اتصــال مǼاشــر بــین صــاحب الشــأن والموظــف المخــتص فــلا Ȟǽــون هنــاك 

ممــا ǽســاعد فــي مȞافحــة جــرائم الفســاد ، البي الخدمــةأو ســوء معــاملتهم لطــ ،أو تلاعــب المــوظفین ،مجــال للرشــوة
الــوظǽفي، والعمــل علــى تجنــب الاحتكــاك بــین طالــب الخدمــة والموظــف العــام، خاصــة مــن ذوȑ الــوعي المــنخفض 

  Ǽالإضافة لوجود مساواة بین جمǽع المواطنین في إمȞانǽة الحصول على الخدمات. هذا ،من الناس
  للنظام اللامرȜزȏ لإدارة المرȜزȂة تساعد في التحول من نظام ا سادسًا:

الرقمǽــة؛ ومــن وجهــة  وذلــك مــن خــلال مشــارȞة الشــعب، والمؤسســات الخاصــة فــي عملǽــة التحــول لــلإدارة
نظرنــا قــد تكــون أداة فعالــة فــي القضــاء علــى عیــوب المرȞزȄــة الإدارȄــة مــن بیروقراطǽــة إدارȄــة وصــعوǼة فــي اتخــاذ 

                                                            

 ىتقدǽم خدماتها إل ىتقلیل النفقات الحȞومǽة عل ىتطبیȘ الحȞومة الرقمǽة إل Ȑأد ǽةالإلكترونفمثلاً في الولاǽات المتحدة  -31 
  . 176، مرجع سابȘ، صمحمد صدام جبر، أنظر: % 20 -10؛ ووفرت ǼالنسǼة للشراء الحȞومي الإلكتروني  بنسǼة  70%

  .278، 277، مرجع سابȘ، صمحمد الطعامنة - 32 
 33 - ȏن عبد الهادȂصز ،Ș7، مرجع ساب.  
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القـــرار؛ مـــع الاحتفـــاǼ ȍممیزاتهـــا مـــن توحیـــد معـــاییر ونمـــاذج المعـــاملات داخـــل الدولـــة، بجمǽـــع مرافقهـــا وهیئاتهـــا، 
  والحفاȍ على المال العام. 

  فعالǻة وȜفاءة الحȜومة زȂادةساǺعًا: 
وهـــم  Ȑ خـــر أوذلـــك مـــن خـــلال إیجـــاد تفاعـــل جمـــاعي متـــوازٍ بـــین الحȞومـــة Ȟمقـــدم للخدمـــة وعـــدة أطـــراف 

 ȋــاǼالاتصــال والارت Ȑعض فضــلاً عــن تحســین مســتوǼعضــها الــǼ ــةǽومȞالمواطنـون، وقطــاع الأعمــال، والأجهــزة الح
تصـــال بـــین الأفـــراد والمرؤوســـین فـــي Ȟـــل Ȟـــذلك تحســـین مســـتوȐ الا ،بـــین المؤسســـات الحȞومǽـــة Ǽعضـــها الـــǼعض

ممــا یتــǽح تحســین مســتوȐ ســرعة وجــودة صــنع القــرار وتحلیــل المشــȞلات المعقــدة وابتكــار حلــول عقلانǽــة  ،مؤسســة
  Ǽصددها.
  
  

  للمرأةتǻسیر المعاملات ǺالنسǺة  ثامنًا:
متطلǼـات لصـǽانتها المرأة لها خصوصǽة في مجتمعاتنا العرǽȃة الإسلامǽة حیث توجب الشرȄعة الإسـلامǽة 

وǼاســـتخدام الحȞومـــة الرقمǽـــة تســـتطǽع المـــرأة أن تنجـــز معاملاتهـــا وتحصـــل علـــى خـــدماتها دون  ،والحفـــاȍ علیهـــا
    .المساس بها

  الحȜومة الرقمǻةتطبیȖ ل الانعȜاسات السلبǻة: الثانيالفرع 
الرقمǽـة ممیـزات Ȟثیـرة  حȞومـةفȞما أن لل ،وتنزȄهه عن النقد ،من المستحیل وصف أȑ نظام ǼشرǼ ȑالكمال       

أرض الواقـع؛ إلا أنـه هنـاك عـدد مـن  ىلازال الǼاحثون والفقهاء ǽسعون لحصـرها مـن خـلال مـا Ȟǽشـفه تطبǽقهـا علـ
  :)34(المثالب التي ظهرت مع تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة؛ ومن هذه المثالب ما یلي

  مشȜلة الǺطالة أولاً:
الأعمــال وتقــدǽم الخــدمات الحȞومǽــة ومــا ǽســتتǼعه ذلــك مــن إعــادة الاعتمــاد علــى التكنولوجǽــا فــي إتمــام إن 

 Ȑإلـى إلغـاء وظـائف وانـدثارها، وظهـور وظـائف أخـر ȑة المختلفة مـن شـأنه أن یـؤدȄم الوحدات الإدارǽلة وتنظȞǽه
بل وقلة عدد الموظفین المسـتخدمین فـي ظـل اسـتخدام  ،محلها وما یترتب علǽه من فقد Ǽعض الموظفین لوظائفهم

  مما یؤدǼ ȑالضرورة لزȄادة الǼطالة. ،كنولوجǽا الحدیثة في إنجاز أعمال الإدارةالت
  هاك الخصوصǻة والتجسس الإلكترونيانت ثانǻًا:

                                                            

: مرجع سابȘ، علي محمد عبد العزȂز بن دروǻشوما Ǽعدها؛  71: مرجع سابȘ، ص: إبراهǻم عبد اللطیف الغوطينظرا - 34 
وما  63: مرجع سابȘ، صأمل لطفي حسن جاب الله وما Ǽعدها؛ 44: مرجع سابȘ، صȜلثم محمد الكبǻسيوما Ǽعدها؛  20ص

  Ǽعدها.
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الإنترنت من إمȞانǽة انتهاك حقوقهم في الاحتفـاǼ ȍأسـرارهم وǽȃانـاتهم الخاصـة المرتǼطـة  ومستخدمیخاف 
فـــي ظـــل الحȞومـــة الرقمǽـــة محفوظـــة فـــي  ســـتكون  عهـــا؛ والتـــيوالمســـجلة لـــدȐ الحȞومـــة نتیجـــة لمعـــاملاتهم م ،بهـــم

وȞشــفها ونقلهــا  ،هــذه الوثــائȘ ىتكمــن فــي التجســس علــ ،مخــاطر Ȟبیــرة ىأرشــǽفات إلكترونǽــة، وهــو مــا ǽعرضــها إلــ
وهــو مــا ǽحــدث عنــد إهمــال أو ضــعف الجانــب الأمنــي لــلإدارة الإلكترونǽــة، وهــو مــا قــد یــؤدȑ إلــي  ،وحتــى إتلافهــا

المعلومــات والوثــائȘ المتعلقــة بــإدارات الحȞومــة  ىإحــداث Ȟارثــة وطنǽــة؛ فهــذه الأرشــǽفات الإلكترونǽــة تحتــوȑ علــ
هـم فئـة الأفـراد العـادیین،  ىة الأولـوالشرȞات الخاصة والأفراد العادیین، وقد یتم ذلك التجسس من ثلاثـة فئـات الفئـ

 ىوالثانǽــة هـــم فئــة الهـــاكرز والقراصــنة، والثالثـــة هــم فئـــة أجهــزة الاســـتخǼارات، وȃینمــا ǽقتصـــر خطــر الفئتـــین الأولـــ
والثانǽــة علــي تخرȄــب المواقــع؛ وإعاقــة عملهــا؛ Ǽحیــث تســتطǽع الإدارة تلافــي ذلــك بإعــداد نســخة احتǽاطǽــة؛ إلا أن 

ǽ ظل قائماً.خطر الفئة الثالثة  
  
  

  سلبǻات اجتماعǻة ثالثًا:
قǽام المواطنین Ǽاستǽفاء متطلǼاتهم واحتǽاجاتهم من خـلال شـȞǼة الإنترنـت مـن شـأنه أن ǽقلـل الاتصـال إن 

  والذȑ ینشأ نتیجة تجمعهم عند قضاء احتǽاجاتهم. ،بین المواطنین
  زȂادة التǺعǻة للخارج راǺعًا:

للتكنولوجǽا ولǽست دولاً منتجه لها، والحȞومة الإلكترونǽة تعتمـد Ǽأكملهـا فالدول العرǽȃة هي دول مستهلكة 
الأمـر الـذȑ یجعـل الـدول التـي ترغـب فـي إدارة مرافقهـا إلكترونǽـاً تحـت رحمـة مـن سـǽمدها  ،على تلك التكنولوجǽـا

مـا إذا Ȟانـت ممـا یهـدد الأمـن القـومي، وǼغـض النظـر ع ،بل ستكون مخترقة من قبلـه ،بتلك التكنولوجǽا وسǽطرته
  Ǽعضها الǼعض دون النظر لنوع العلاقات التي ترȃط بینها. ىفالدول تتجسس عل ،هذه الدول عدوة أم صدǽقة

  شلل الإدارةخامسًا: 
التطبیȘ غیر الصحǽح لمفهوم واستراتیجǽة الحȞومة الرقمǽة؛ والانتقال دفعـة واحـدة مـن الـنمط التقلیـدȑ إن 
شـلل فـي  ىالتسلسـل والتـدرج فـي الانتقـال مـن شـأنه أن یـؤدȑ إلـ ىالنمط الالكترونـي دون الاعتمـاد علـ ىللإدارة إل

الحȞومة الرقمǽة ǽحتاج لتغییر فـي الهǽاكـل التنظǽمǽـة للوحـدات الإدارȄـة مـن الناحǽـة  ىفالانتقال إل ،وظائف الإدارة
تعطیـــل الخــدمات التـــي  ىفجـــأة ودون تــدرج إلــ الأمــر الــذȑ ســـیؤدȑ عنــد تطبǽقهــا، الǼشــرȄة والإجرائǽــة والتشـــرȄعǽة

  رȄثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإدارȑ الإلكتروني. ،تقدمها الإدارة أو إǽقافها
  ثار اقتصادǻة ومالǻةآسادسًا: 

ضخامة التكالیف التي یتحملها الاقتصاد القومي من خلال استیراد التكنولوجǽا وȃناء البنǽة التحتǽة 
وتوفیر نظم تأمین وحماǽة لمنع اختراقها والاطلاع على أعمالها، Ȟل ، وتدرȄب العمالة علیها ،لتشغیلهااللازمة 
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وصل ثلا فم ،خرذلك مع التزام الدولة ǼمواكǼة المستجدات التكنولوجǽة وتحدیث شȞǼات المعلومات من حین لآ
 2(ىإل 2003ت الحȞومة الكترونǽًا في عام بناء مراكز لتقدǽم خدما ىالانفاق في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة عل

) 4نفقت (أ) بلیون دولار؛ في حین أن المملكة المتحدة 1‚6( 2000) بلیون دولار، بینما بلغ المنفȘ عام 6‚
 .)35(بلیون دولار علي ذلك

  الحȜومة الرقمǻةالتحول إلى : المطلب الثاني
واقع الحȞومات  علىوفرضت نفسها Ǽقوة  ،لا شك أن الثورة المعلوماتǽة قد فاقت Ȟل التصورات والتوقعات     

التقلیدǽة إلى أسلوب الحȞومة  الحȞومةمما نتج عنه تأثر الحȞومات وأخذها في التحول من أسلوب  ،والشعوب
ل حلǽات ومراآو ول في أسلوب الإدارة، لتوضǽح الدوافع التي أدت لهذا التح طلبالرقمǽة، وسنخصص هذا الم

  التحول. 
  دوافع التحول إلى الحȜومة الرقمǻة: الفرع الأول

هناك العدید من الأسǼاب التي تدفع الدول دفعاً لتبني النظام الجدید لإدارة مرافȘ الدولة والمسمى         
  :)36( الحȞومة الرقمǽة، والتي یتمثل أغلبها في الآتي

: ǽعد عنصر الزمن عقǼة ȞبرȐ أمام الشرȞات والمؤسسات التـي تخـوض مضـمار المنافسـة سـواء الزمنأولاً: دافع 
فلـو جـوّد الجمǽـع  ،فتقـدǽم منـتج جیـد لـǽس Ȟـل شـيء فـي ظـل تسـابȘ المنافسـین لتقـدǽم منـتج جیـد ،محلǽاً أو عالمǽاً 

Ȟســب  إلــىمنتجــاتهم فــإن مــن ǽصــل Ǽمنتجــه أولاً هــو الــذǽ ȑحــرز قصــب الســبȘ، وعنــدما تســعي الدولــة Ǽأجهزتهــا 
ســـǼاق الســـرعة وتـــرجǽح Ȟفتهـــا Ǽعنصـــر الـــزمن فإنهـــا تجـــد نفســـها أمـــام ضـــرورة الاســـتفادة مـــن التطبǽقـــات الحدیثـــة 

  للتكنولوجǽا.
: لقد أتاحت التطورات التكنولوجǽة تحقیȘ إنجازات لم تكن متصـورة ǻقاتهاتطور الحاسǺات الإلكترونǻة وتطب ثانǻًا:

فــالأمر لــن Ȟǽلفهــا ســوȐ تحمیــل  ،وهــو مــا دفــع الــدول للاســتفادة مــن هــذه التطبǽقــات فــي مجــال الإدارة ،مــن قبــل
ǽســمح مــع وضــع برنــامج  ،قراراتهــا وملفــات المعــاملات والقــوانین التــي تحȞــم تلــك المعــاملات علــى شــȞǼة الإنترنــت

  التعامل مع ذلك.Ǽلأفراد الشعب 
: جعـل Ȟـل مـا تحتـاج إلǽـه الإدارة الحȞومǽـة فـي متنـاول یـدها وǼأقـل جهـد وأزهـد تطـور الاتصـالات والعولمـة ثالثًا:
ــ ممــا یجعــل  ،وعلــى اتصــال مǼاشــر Ǽأطرافــه ،وǼفضــل ذلــك وجــدت الإدارة نفســها فــي قلــب الحــدث العــالمي، ةتكلف

                                                            

 35 - ȏن عبد الهادȂصز ،Ș5، مرجع ساب.  

عبد السلام وما Ǽعدها؛  34صمرجع سابȘ،  ،جلورȂا إǻفانز؛ 176، 175، مرجع سابȘ، صمحمد صدام جبرنظر: ا - 36 
، مرجع سابȘ، فداء حامد؛ 35، مرجع سابȘ، صسمیرة مطر المسعودȏ؛ وما Ǽعدها 81، مرجع سابȘ، صهاǺس السوǻفان

  ، وما Ǽعدها.221ص
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وعـدم قـدرة أȑ دولـة أن تعمـل Ǽمعـزل  ،خصوصـاً فـي ظـل ظهـور العولمـة ،ȑ في العـالمقراراتها متوافقة مع ما یجر 
.Ȑعن الدول الأخر  

لترشـید  ،: لم ǽعد أمام الإدارات الحȞومǽة بُد من اللجوء إلى التحول إلى الحȞومة الرقمǽـةراǺعًا: أزمات القطاع العام
وǼالتالي ازدǽاد الطلـب علـى  ،وǼصفة خاصة في ظل ازدǽاد النمو السȞاني المتزاید ،والحفاȍ على مواردها ،نفقاتها

  خدماتها.
Ǽــأن تكــون أقــل منــه فــي  ى: تتجــه أعــین أجǽــال الیــوم علــى دول العــالم ولا ترضــالإجمــاع علــى التقنǻــة خامسًــا:

ــا  الرفاهǽــة المعǽشــǽة، ونظــراً لشــیوع الثقافــة الإلكترونǽــة بــین شــǼاب الــدول ورغبــتهم فــي ǽقــات التكنولوجǽأن تعــم تطب
تحـاول بهـا  ،لاتخـاذ إجـراءات عاجلـة ىوجعلهـا تسـع ،الحدیثة Ȟل تفاصـیل حǽـاتهم أدȞ Ȑـل ذلـك لإحـراج حȞومـاتهم

فـي حـین أن الأصـل أن ، فلـǽس مـن المنطـȘ أن تسـبȘ عقـول الأجǽـال الجدیـدة حȞومتهـا ،أن تحقȘ طمـوح شـعوȃهم
  عي شعوȃها.تǼادر الحȞومات Ǽما یرفع مستوȐ ثقافة وو 

: Ȟــان التحــول للدǽمقراطǽــة ومــا تǼعهــا مــن متغیــرات شــعبǽة وترســیخ مبــدأ الشــفافǽة والــذȑ سادسًــا: دوافــع سǻاســǻة
ǽعطي للشعوب حȘ الرقاǼة على الجهات الحȞومǽة ومحاسـبتها بـل ومسـاءلتها تحقǽقـاً لقǽمـة العـدل، وهـو مـا ǽمȞـن 

  تحقǽقه Ǽسهولة في ظل الحȞومة الإلكترونǽة.
 ،: فوجود رغǼة لـدȐ المجتمعـات المعاصـرة علـى الالتقـاء Ǽـالآخر والتواصـل معـه حضـارȄاً : الحوار والتواصلساǺعًا

  .دفع الحȞومات لتبني أسلوب الحȞومة الرقمǽةمع انتشار ما ǽسمي Ǽمفهوم الثقافة الإلكترونǽة، 
  مراحل التحول إلى الحȜومة الرقمǻة : الفرع الثاني

هناك العدید من الدول تأثرت Ǽما ظهر من تقدم تكنولوجي سرȄع في السنوات الثلاثین الأخیرة، وحاولت        
أن توفȘ أوضاعها القانونǽة والإدارȄة Ǽما یتلاءم مع ذلك التقدم وǼما ǽحقȘ الخیر والرفاهǽة لمواطنیها وذلك 

الاستفادة من هذه التكنولوجǽة الوافدة Ǽقوة في مختلف الحȞومة الرقمǽة، وقد حاولت تلك الدول  ىǼالتحول لما ǽسم
إذا Ȟان لا یتم فجأة دون أȑ مقدمات؛ ف الحȞومة الرقمǽةالتقلیدǽة إلى  الحȞومةلتحول من اإن  مجالات الإدارة.

تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة دفعة واحدة یؤدȑ إلى خلل في استراتیجǽة التطبیȘ؛ Ȟون الانتقال نحو واقع معین یرتǼط 
ن أفضل سینارȄو للوصول إلى تطبیȘ سلǽم لاستراتیجǽة الحȞومة إدائمًا بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، ف

الرقمǽة، هو العمل على تقسǽم خطة الوصول إلى المرحلة النهائǽة الإدارة، Ǽما یتماشى والظروف المحǽطة 
لقد قدمت العدید من الإسهامات الفȞرȄة   Ǽالمنظمات، والهیئات الإدارȄة التي تشهد عملǽة التحول الالكتروني،

؛ بل ǽمر ذلك التحول Ǽعدد من المراحل تهیئ فیها الدولة لهذا حول المراحل الأساسǽة لتطبیȘ الحȞومة الرقمǽة
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الحȞومات إلى  ىتسع الإدارةالتحول، وللتحول لهذا الأسلوب من الإدارة لابد من المرور بثلاث مراحل لإنشاء 
  : )37(شرة أو ǼالتدرȄج، وتتمثل هذه المراحل في الآتيتنفیذها سواء مǼا

وهي أسهل هذه المراحل وأقلها Ȟلفة وتقع  :Online PresenceالشȜǺة  ىمرحلة الوجود أو الظهور عل أولاً:
شȞǼة الإنترنت یتضمن  ى؛ وتتمثل في إنشاء موقع علالحȞومة الرقمǽة ىفي المستوȐ الأساسي للانتقال إل

معلومات عن المؤسسة الحȞومǽة ولا سǽما عدد ساعات العمل والعنوان وأرقام الهاتف ووسائل الاتصال وتفاصیل 
عن الإجراءات التي ینǼغي اتǼاعها، ولا یتضمن هذا المستوȐ أȑ إمȞانǽة للتفاعل، لكنه ǽمهد الطرȘȄ للمراحل 

تمȞین المواطنین ومؤسسات الأعمال من الحصول على تلك  ىعلالتالǽة؛ وǼالتالي تقتصر هذه المرحلة 
  المعلومات Ǽصورة مǼاشرة، ودون مشقة.

مقر  ىتجنب هذه المرحلة المواطن عناء الانتقال إل :alTransacمرحلة التفاعل أو تمȜین المعاملات  ثانǻًا:
المعلومات إذ ǽستعǽض عن ذلك بتقدǽم استمارة  ىالمؤسسة الحȞومǽة أو إجراء مȞالمة هاتفǽة للحصول عل

 ًǽملأها إلكترونǽ ن أنȞمǽ ةǽدإلكترونȄالبرǼ رسلهاȄعها وǼطǽ 38(ا أو أن(.  
وهي المرحلة  :Integration Vertical : مرحلة المعاملات أو التكامل الرأسي بین الأنظمة الحȜومǻةثالثًا

ا، تتمثل في الوظائف الحȞومǽة وتقدǽم إمȞانǽات أكثر تنظǽمً مȞانǽات تستهدف أتمتة إالأكثر تعقیدًا وȞلفة فهي 
الحصول على الخدمات مǼاشرة، ودون حاجة لانتقال Ǽإنشاء مواقع على الإنترنت تسمح من خلاله لمستخدمیها 

طالب الخدمة من مȞانه ولانتظاره لساعات طوȄلة في صفوف طوȄلة، ومع إمȞانǽة الوصول لذلك Ǽصورة 

                                                            

: الحȞومة الرقمǽة " دائرة الاهتمام"، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة محمد الخورȏ علي : الحȞومة الرقمǽةنشاء إأنظر: في مراحل  - 37 
 .ȋ ،ةǽȃة، جامعة الدول العرȄعدها.20، ص2020، 2الإدارǼ وما ،  

سǽا، التاǼعة للأمم المتحدة، نیوȄورك تحت عنوان:" تطبǽقات مختارة آوأنظر أǽضا: تقرȄر اللجنة الاقتصادǽة والاجتماعǽة لغرȃي 
الدول الأعضاء في الأسȞوا"، الجزء الأول، الحȞومة الإلكترونǽة والتجارة الإلكترونǽة،  Ȑجǽا المعلومات والاتصالات لدلتكنولو 

  الموقع الإلكتروني للمنظمة:  ى، وما Ǽعدها، متاح عل7، ص 2003/ 7/ 17الصادر في 
https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf 

وضع Ȟل ما ǽمȞن وضعه من معلومات في شȞل إلكتروني  -1تبدأ الدولة في تطبیȘ فȞرة الحȞومة الرقمǽة من خلال الآتي:  - 38 
تصنیف الخدمات  -2لحȞومǽة. اشȞǼة الإنترنت من خلال نماذج للتعامل مع المواطن ومع القطاع الخاص ومع المؤسسات  على

خدمات  –خدمات تجارȄة  –" خدمات شخصǽة  التي ستتم من خلال الحȞومة الرقمǽة عبر الإنترنت بداǽة حسب نوع الخدمة:
 - خدمات التجنید –الالتحاق Ǽالمدارس  -الكشف الطبي –" شهادة مǽلاد  خدمات صحǽة"؛ وتǼعا للمراحل العمرȄة: –تعلǽمǽة 

" خدمات فردǽة تقدم للمواطنین، وخدمات مؤسسǽة  خدمات التشغیل والتوظیف"؛ تǼعا لنوع المستفید من الخدمة: –خدمات انتخابǽة 
."ȑات والنوادȞالقطاعات الأكثر  -3تقدم للشرǼ صامدفداء حلحاحًا.  أنظر: إیجب البدء ،Ș201، مرجع ساب.  
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تدخل Ǽشرȑ، وخاصة في الأمور التي تتعلȘ بتحصیل الضرائب والغرامات والمخالفات إلكترونǽة ودون 
  . )39( الحȞومǽة، مما یؤدȑ لاستئصال آفة الفساد الحȞومي

تنطوȑ هذه  :Horizontal Integration: مرحلة التحول أو التكامل الأفقي بین الأنظمة الحȜومǻة راǺعًا
المرحلة على قیود مالǽة وإدارȄة تقنǽة تزȄد التنفیذ صعوǼة ففیها تستخدم أنظمة متاǼعة الأعمال، والإدارات 

 ȑة والمواطنین؛ أǽومȞادلة في الاتجاهین بین المؤسسات الحǼم المعلومات المتǽة لتنظǽهذه المرحلة أن التعاون
ي شئون الحȞم، من خلال التفاعل مع صانعي القرار السǽاسي تتمثل في إشراك المواطنین ومؤسسات الأعمال ف

Ȟل المستوǽات الحȞومǽة، ومن خلال التعقیب على المقترحات السǽاسǽة والتشرȄعǽة، وتزال الحواجز وȄرتقي  ىعل
المؤسسات الحȞومǽة، فتعدل  ǼȐالحلول الموجهة لخدمة المواطنین، وǽحدث تأثیر في طرȄقة تنظǽم العمل لد

مؤسسة افتراضǽة جدیدة؛ ومع استكمال هذه  ىالإدارȑ والقوانین والإجراءات وتمهد الطرȘȄ للوصول إلالهȞǽل 
الإدارة  ىإدارة الرقمǽات، ومن الإدارة المǼاشرة إل ىالمراحل الأرȃع تنتقل الدولة أو الحȞومة من إدارة الأشǽاء إل

  .)40(قǽادة الذات ىالأفراد إل التنظǽم الشȞǼي، ومن قǽادة ىعن Ǽعد، ومن التنظǽم الهرمي إل
أن أغلب الدراسات  Ȑ تطبیȘ هذه المراحل ووصول الحȞومات المختلفة لها، هناك رأȑ یر  ȐوǼالنظر لمد        

 والثالثة الثانǽة المراحل فلك في تدور زالت ما الحȞومة الرقمǽة، ممارسات معظموالǼحوث الحالǽة انتهت إلى أن 
ولم تصل Ǽعد لفȞرة التكامل الأفقي، بل إن Ǽعضها لم ǽصل Ǽعد للتكامل الرأسي؛ الرقمي؛  التطور نماذج من

 مشارȄع مستهدفات توجǽه  قǽادȑ في دور لها زالت  Ȟانت وما التكنولوجǽة الشرȞات أن ىوȄرجع الǼعض ذلك إل
 ملموس وإنجاز تقدم إحراز عدم الأخرȐ التي قد تبرر الأسǼاب جملة من ضمن من سبب وأنها الرقمǽة، الحȞومة

 وموردو الشرȞات الاستشارȄة هذه ىن علو الهائلة؛ فالقائم الحȞومǽة الاستثمارات ذات هذه المشارȄع في
الخاص؛ فتكون حلولهم المقدمة مرتǼطة Ǽالمردود  عمل القطاع مبدأ وهو الرȃحǽة منطȘ من ǽعملون  التكنولوجǽا

ǽة لاحتǽأمر واقع دون دراسة فعلȞ ومة المالي منها، وتقدمȞرة الحȞمع ف Șاجات المواطنین والمجتمع، وهو لا یتف
دراسة لهذه  ىǼشȞل إلكتروني بناء عل ون تقدǽم الخدمات الحȞومǽة التي ǽحتاجها المواطن ىالرقمǽة التي تقوم عل

 الحȞومات الرقمي في والوعي الرقمǽة أن الجاهزȄة ىالرغم من ذلك انتهت هذه الدراسات إل ىالاحتǽاجات؛ وعل
الإنسانǽة المتزاید  المجتمعات وتوقعات التكنولوجǽة مدفوعة Ǽالتطورات جدیدة، مستوǽات المختلفة ارتفع إلى

                                                            

 39- ȏمحمد محمد عبد الهاد:  ȑحث مقدم للمؤتمر العلمي السنوǼ ،ȑة والإصلاح الإدارǽوسیلة للتنمȞ ةǽومة الإلكترونȞالح
وما  204، ص2004التاسع، أفاق التنمǽة والإصلاح الإدارȑ في الألفǽة الثالثة ودور أكادǽمǽة السادات للعلوم الإدارȄة، دǽسمبر 

  .256، 255: مرجع سابȘ، صفاطمة الدوǻسان وآخرون  ؛250: مرجع سابȘ، صمحمد الصیرفي ؛Ǽعدها
واقع تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في المدارس الحȞومǽة الثانوǽة في الضفة الغرǽȃة من وجهة  إǻمان حسن مصطفي خلوف: - 40 

  .13، ص 2010لنجاح الوطنǽة، نابلس، فلسطین، نظر المدیرȄن والمدیرات، رسالة ماجستیر، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، جامعة ا
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تزاید استخدام الأجهزة الإلكترونǽة المتنقلة  ىللوصول للمعلومات والخدمات الحȞومǽة؛ Ȟما یرجع هذا التقدم إل
  .)41(تطوȄر مفاهǽم ومǼادئ الحȞومة الرقمǽة والمحمولة مثل الهواتف الذǽȞة، مما یدفع Ǽموجة جدیدة في

  الحȜومة الرقمǻةطرق إنشاء : الفرع الثالث
التقلیدǽة Ǽأنها الكǽان التنظǽمي الذȑ تعمل الدولة على تشȞیله؛ بهدف إدارة شؤونها  تعرف الإدارة          

واتخاذ قراراتها الاستراتیجǽة، والمرتǼطة Ǽالنواحي السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة، ومع التطور التكنولوجي 
ظهور الحȞومة الرقمǽة،  تعدد وتعقد الإجراءات، وهذا من أسǼاب فيوظهور الإنترنت Ȟان لا بد من الǼحث 

نّ تقدǽم خدمات الحȞومة الرقمǽة عبر الانترنت عمل على توفیر المال والوقت والجهد، وفǽما ǽأتي أهم أحیث 
  :الحȞومة الرقمǽةوهناك طرȄقتان لإنشاء أسǼاب ظهور الحȞومة الرقمǽة، 

تقوم السلطة التنفیذǽة في الدولة Ǽفرض نظام الحȞومة  :الحȜومة الرقمǻةنشاء إالطرȂقة المرȜزȂة في أولاً: 
لأسفل، Ǽأن تفرض شȞل الخدمات المقدمة إلكترونǽًا، وطرق تقدǽمها لجمهور المواطنین في  ىالإلكترونǽة من أعل

هیئة تتولى إدارة العمل الإلكتروني في الدولة، والنماذج الالكترونǽة المستخدمة في ذلك؛ وذلك من خلال تفوǽض 
لدولة، والتهیئة لإنشاء إدارة إلكترونǽة حȞومǽة، وȄتم في هذه الاستراتیجǽة أو النموذج العمل في هȞǽلتها على ا

: بناء موقع ǽضم Ȟافة المعلومات عن الخدمات، التي یتم تقدǽمها، وȄتم تصنǽفها الأول مجموعة أسالیب منها،
: العمل الثاني. كمال المعاملات لدȐ الجهات المعنǽةوفقاً لنوعها وتطرح النماذج متاحة لطǼاعتها وملئها لاست

على نشر الخدمات من خلال شȞǼة الهاتف في صورة صوتǽة، Ǽاستخدام أرقام هاتف تخصص لهذا الغرض Ǽعد 
: وهو Ǽاستخدام أكشاك خدمات توصل ǼشȞǼة الثالث بناء قاعدة بǽانات صوتǽة تتاح لأكبر عدد من المشترȞین.

ل أسطوانات مسجلة علیها البǽانات والنماذج التي تطǼع لتعبئة البǽانات علیها، وȄتم التوجه الإنترنت، أو من خلا
هذا Ǽالإضافة لتقدǽم النصح والمشورة الفنǽة في هذا المجال لمختلف الدوائر بها إلى الجهات المعنǽة بتقدǽم. 

لانتقال لمن هو دونها حتى تصل من الوزارات ثم ا الحȞومة الرقمǽةوالمؤسسات الحȞومǽة، یبدأ فیها إنشاء 
للوحدات المحلǽة. وتمتاز هذه الطرȄقة Ǽأنها تحقȘ الاندماج بین وحدات الحȞومة المختلفة، وǽعاب علیها أنها 
تحتاج لسنوات في إنشائها وتحتاج لتكلفة عالǽة، ومن الدول التي أخذت بهذه الطرȄقة سنغافورة والصین 

  .)42(ومصر

                                                            

 41 -  ،ȏصعلي محمد الخور ،Ș24، 23مرجع ساب.  
الحȞومة الإلكترونǽة Ȟاستراتیجǽة لإعادة صǽاغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحدǽات حالة  عبده نعمان الشرȂف: -42 

Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، رسالة دȞتوراه، مجلس التعاون الخلیجي، 
  .121، 120، ص2008-2009
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نشاء الحȞومة الإلكترونǽة في البلدان إتستخدم طرȄقة  :الحȜومة الرقمǻةنشاء إالطرȂقة اللامرȜزȂة في  ثانǻًا:
ذات المساحة الواسعة والهǽاكل الحȞومǽة الواسعة؛ والكثافة السȞانǽة الكبیرة؛ إذ أن نضج تجارȃها واكتسابها 

ابتكار تقنǽة المعلومات واستخدامها؛ وتوفیر خدمات للمواطنین  ىالتقالید والقǽم الإلكترونǽة وقدرتها الهائلة عل
الرغم من ذلك ǽعاب  ىاستخدام النموذج غیر المرȞزȑ في الإدارة الإلكترونǽة، وعل ىورجال الأعمال، وȄؤهلها إل

دة والفلبین هذه الطرȄقة  أنها أقل نظامًا وتمیل للتكرار؛ ومن الدول التي أخذت بهذه الطرȄقة الولاǽات المتح ىعل
  .)43(وأسترالǽا

  
  الحȜومة الرقمǻة نحو التحول إجراءات: الفرع الراǺع

الحȞومة  Ǽأن الدولة في السلطة السǽاسǽة لدȐ قناعة بوجود الرقمǽة الحȞومة إلى التحول عملǽة تبدأ          
الحȞومǽة  الخدمات تقدǽم وطرȄقة أسلوب في والتوسع لكي تستطǽع مواكǼة العصر، منها بد لا ضرورة الرقمǽة
تترجم  أن یجب القناعة للمواطنین، ولكل المتعاملین مع الجهاز الإدارȑ للدولة؛ وهذه المعلومات، وتوفیر

التي تنتهي Ǽالتحول الكامل  الخطوات من للتطبیȘ؛ تظهر في اتǼاع مجموعة قابلة المعالم استراتیجǽة واضحة
 :)44( في الآتيللحȞومة الرقمǽة، وتتمثل تلك الإجراءات 

من  تتكون  الرقمǽة الحȞومة مشروع إدارة على فنǽة للإشراف علǽا لجنة تقوم السلطة السǽاسǽة بتشȞیل أولاً:
في المجال التقني؛ على أن تكلف هذه اللجنة بدراسة تجارب الدول المختلفة  والخبراء الأكادǽمیین من مجموعة

                                                            
  أنظر: - 43 

Patricia J. Pascual: Conference e  government؛ e-ASEAN- task force؛ May 2003 UnDp-APDIP- 
op. cit – p21.  

: الحȞومة الإلكترونǽة وتطبǽقاتها في الوطن العرȃي، Ǽحوث ودراسات شرȂف العلوشطارق  ؛محمد محمود الطاعنةأنظر أǽضًا:  
  وما Ǽعدها. 20، ص 2004المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة، 

الǼعیدة Ǽالمراكز وأطلȘ علیها  Ȑ وأول الدول التي طǼقت هذه الطرȄقة الدنمارك في أواسط ثمانینات القرن الماضي محاولة رȃط القر 
أǻاد بدأت تطبǽقها في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة بداǽة من ولاǽة فلورȄدا؛ أنظر:  1999ثم في عام  Electronic Villegesاسم 

تقبل المواطنین الحصول على الخدمات من خلال الحȞومة الإلكترونǽة " دراسة حالة قطاع غزة"، رسالة  Ȑمدخالد عدوان: 
  .25، ص2007ال، الجامعة الإسلامǽة غزة، فلسطین، ماجستیر، Ȟلǽة التجارة، قسم إدارة الأعم

الإدارة الإلكترونǽة للموارد الǼشرȄة، مجلة Ǽحوث اقتصادǽة عرǽȃة، الجمعǽة العرǽȃة للǼحوث الاقتصادǽة،  لمین علوطي:أنظر:  - 44 
الحȞومة الإلكترونǽة أداة للدǽمقراطǽة والتنمǽة  عماد أحمد أبو شنب:؛ 147، 146، ص2008)، رǽȃع 42)، عدد (15مجلد (

، مرجع سوǻقات عبد الرزاق، وما Ǽعدها؛ 82، ص2012المجتمعǽة، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة، جامعة الدول العرǽȃة، 
  ، وما Ǽعدها.35سابȘ، ص
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أرض  علىفي التحول لنظام الحȞومة الرقمǽة، مع تحدید أفضل التجارب التي تلائم الدولة وǽمȞن لها تطبǽقها 
   الواقع.
 إلىالفنǽة من دراسات ورقǽة بتحوȄل ما انتهت إلǽه اللجنة  الجهات المعنǽة تقوم السلطة السǽاسǽة بتحدید ثانǻًا:

  الواقع. أرض حقǽقة حǽة على
 المطلوǼة؛ مع توفیر البنǽة التقنǽة وتوفیر الأنظمة اللازمة، الفنǽة التصمǽمات تقوم هذه الجهات ببناء ثالثًا:
 نظم ثم التخزȄن، على عظǽمة وقدرة عالǽة Ȟفاءة ذات آلǽة حواسیب أجهزة قوامها والتقنǽة، والتي الفنǽة التحتǽة
 مواطنین المستخدمین تمȞین على وقادرة بǼعض، Ǽعضها المعنǽة الدولة أجهزة رȃط على خاصة قادرة اتصال

مدار  على لهم اللازمة المعلومات وȃتقدǽم ،بخدمته المعنǽة الحȞومǽة الجهة إلى الوصول من وقطاعات أعمال
توفیر  ىالإنترنت؛ إضافة إل عبر معاملاتهم ولخصوصǽة للمعلومات التقني والأمان الأمن من جو وفي الساعة،
  واستمرارȄته. العمل لإنجاح المالي المطلوب الدعم
 بواǼة وȃناء التصمǽم والمحتوȐ  حیث من الدولة، لأجهزة الإلكترونǽة المواقع بتطوȄر تقوم هذه الجهات راǺعًا:

التي  المعلومات طلب تسمح للمستفیدین منالمعلوماتǽة؛ والتي  الحماǽة الإلكترونǽة أو الرقمǽة وأنظمة الحȞومة
 شȞǼة بناء في البدء المرحلة هذه في الرقمǽة وȄجب الحȞومة تقدمها التي الخدمات استǽفاء ومن إلیها؛  ǽحتاجون 
 Ǽال إلقاء دون  العالمǽة، التقنǽات لأحدث وفقا الأمن المعلوماتي متطلǼات مختلف تراعي آمنة، وطنǽة معلوماتǽة
 ثقة وعلى معها مستقǼلاً، سیتعامل الذȑ الجمهور ثقة آمنة، تكسب تقنǽة بیئة إیجاد على الترȞیز بل لتكلفتها
 الجمهور لاستفادة الآمنة الآلǽة إیجادو  الرسمǽة، الحȞومǽة للمعلومات والبǽانات إیداعها في ترتاب لن التي الإدارة
  .)45(ومعروفة محددة تقنǽة Ǽأسالیب منها

 الأجهزة Ǽعلاقة یتعلȘ الأمر أكان سواء الرقمǽة، ǼالحȞومة الاتصال ببناء نقاȋ الجهاتتقوم هذه  خامسًا:
  أخرȐ. جهة من الأعمال وقطاع Ǽالمواطن علاقتها أم Ǽعضها بǼعض، الحȞومǽة
نشر المعلومات الحȞومǽة والخدمات المختلفة، ثم تحول Ȟل قطاع من القطاعات الهامة مثل قطاع  سادسًا:

تقدǽم خدماته للمواطنین إلكترونǽًا، وǼشȞل تدرȄجي من خلال  إلىة، الداخلǽة، القضاء، وغیر ذلك التعلǽم، الصح
  حدة. علىموقع إلكتروني خاص ȞǼل وزارة أو هیئة أو مؤسسة حȞومǽة 

 موقع واحد، في المختلفة Ǽأجهزتها الخاصة الإلكترونǽة مواقعها مختلف بتوحید تقوم الجهات المعنǽة ساǺعًا:
 توفیر یتم وȞما تعقیدات، أǽة وȃدون  سلسًا لأخرȐ  خدمة من انتقال المواطن Ȟǽون  Ǽحیث واحدة؛  عرض وواجهة
ببواǼة الحȞومة الإلكترونǽة؛  ى؛ فǽما ǽسمE-government Portal خدمة واحدة  نقطة من متعددة خدمات

                                                            

  أنظر: - 45 
Subhajit Baus : E-Government and Developing Countries: an Overview International Review of 
Law Computers and Technology, 18 (1), 2004, op.cit, p.123 
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 العمل أسالیب وتوحید المختلفة، الإدارة الإلكترونǽة  نظم توحید ىوفي هذه المرحلة ستكون الحȞومة قد وصلت إل
 المعلومات وتوفیر الخدمات تقدǽم إلى Ǽالإضافة والمستفیدین، الحȞومǽة المختلفة الأجهزة بین المعلومات وتداول
  ومنسȘ. موحد Ǽأسلوب
 الرقمǽة،  الحȞومة تطبیȘ في التقدم مدȐ لفحص لتقیǽم الأداء، متین نظام بناء ذلك یواكب لابد أن ثامنًا:
 التأهیل والتعلǽم خطط في تنفیذ أمȞن ذلك؛ مع الاستمرار إن لتفادیها والمعوقات الضعف مواطن وتحدید

 منفذ العمل هو العادȑ الموظف ǽعود لن الرقمǽة الحȞومة قǽام فمع تقدǽم الخدمات رقمǽًا، ىالمستمر للقائمین عل
 لابد وعلǽه محور العمل، هو خصǽصًا المصمم التقني والبرنامج الآلي الحاسب سǽصǼح ما Ǽقدر الخدمة، ومقدم
 الأوعǽة حولت التي الأنظمة التقنǽة على للعمل تؤهله والتي العام، الموظف لدȐ الكافǽة التقنǽة المعرفة توافر من

 تحلي من بد لا تقنǽة إلى دراǽة Ǽموجبها ǽحتاج العمل وأصǼح معلوماتǽة، تقنǽة معنوǽة أوعǽة إلى التقلیدǽة الورقǽة
  .الإلكتروني والمدیر الإلكتروني الموظف ǽحتاج إلى الرقمǽة الحȞومة عصر إن قیل حتى بها، العام الموظف

  نجاحها وآلǻات الحȜومة الرقمǻةمعوقات التحول إلى : الراǺعالمطلب 
         ȑإلى نظام إدار ȑسر بل آلا یوجد تحول من نظام إدارǽسهولة وǼ مرǽ ستلزم الأمر العدید من خرǽ

التضحǽات وǽقابله العدید من المعوقات، وǽحتاج لفترة زمنǽة قد تطول أو تقصر حسب استعداد Ȟل دولة، ورغǼة 
  المجتمع في التغییر.

  
  الحȜومة الرقمǻةمعوقات التحول إلى : الفرع الأول

، الحȞومة الرقمǽةهناك عدد من المعوقات المختلفة التي تقف حجرة عثرة في طرȘȄ تحول الحȞومات إلى       
  :)46(أرȃع أنواع  ىوتنقسم تلك المعوقات إل

  معوقات تشرȂعǻة وتنظǻمǻةأولاً: 
لا شك أن تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة وما تتǽحه من تقدǽم الخدمات المرفقǽة عبر الإنترنت ǽحتاج إلى 

أكمل وجه ممȞن، وǽحقȘ تأمین المعلومات وتوفیر الخصوصǽة  ىتنظǽم قانوني مناسب؛ Ȟǽفل تحقیȘ أهدافه عل
إذ ǽفقد المواطنون الثقة في الحȞومة الرقمǽة إذا ما تم اختراقها؛ والتعدȑ على خصوصǽة بǽانات المواطن؛  ،لها

                                                            

: مرجع سابȘ، هدȎ محمد عبد العال، وما Ǽعدها؛ 299، مرجع سابȘ، صأحمد محمود الساǻح أحمدأنظر:  - 46 
: مرجع عبد العزȂز بن دروǻش علي محمد؛ 71: أمن الحȞومة الإلكترونǽة، مرجع سابȘ، صخالد ممدوح إبراهǻم ؛102،103ص

: مرجع محمد بن سعید محمد العرȂشي وما Ǽعدها؛ 410: مرجع سابȘ، صأبو سرȂع أحمد عبد الرحمنوما Ǽعدها؛ 11سابȘ، ص
، 722، مرجع سابȘ، صنبیلة عبد الفتاح قشطي وما Ǽعدها؛ 47، مرجع سابȘ، صȜلثم محمد الكبǻسي ؛33، 32سابȘ، ص
  .وما Ǽعدها
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أو حتى شعوره بهذه المخاطر؛ وذلك من خلال إصدار تشرȄعات متخصصة؛ Ǽالاستعانة بتجارب الدول صاحǼة 
  السبȘ في هذا المجال.

  معوقات إدارȂةثانǻًا: 
استخدام التكنولوجǽا؛  ىب الحدیث من الإدارة لكوادر ǼشرȄة مؤهلة ومدرȃة علǽحتاج تطبیȘ هذا الأسلو 

حتى الموجود منها ǽعاني من ضعف  هأن ىإضافة إل ،وتعاني الأجهزة الحȞومǽة من نقص شدید في هذه الكوادر
 ،Ǽالإضافة لتخوف الموظفین الحالیین من تعلم تكنولوجǽا الحاسǼات؛ ومحارȃتهم لها ،في التعامل مع تلك الأجهزة

خشǽة أن یؤدȑ تطبǽقها لتقلǽص حجم العمالة الǼشرȄة والاستغناء عنها، وخوفهم من فقد التأثیر والأهمǽة التي 
 Ȑه من رشاوǽحصلون علǽ انواȞ ة، فضلاً عن فقدانهم ماǽل ذلك مع عدم یتمتعون بها في النظم التقلیدȞ ،

  المجتمع Ǽصفة عامة. ىاقتناعهم ووعیهم Ǽأهمǽة التكنولوجǽا وتطبǽقاتها في العمل وأثر ذلك عل
  معوقات متعلقة Ǻالجوانب التقنǻة والمالǻةثالثًا: 

ǽحتاج تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة للأجهزة التقنǽة الحدیثة في مجال الحاسǼات والاتصالات؛ والتي Ȟثرت 
ت في السنوات الأخیرة؛ وتوفیرها ǼالطǼع ǽحتاج لمǼالغ ضخمة؛ هذا Ǽالإضافة لاختلاف درجات أنواعها وتعدد

تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة في الجهات الحȞومǽة المختلفة؛ واختلاف أنواع الأجهزة المستخدمة؛ مع ضعف البنǽة 
ذلك في ظل تردȑ الحالة التحتǽة التي تتǽح الاتصال Ǽالإنترنت، وعدم توفیر خدمة الإنترنت Ǽالمجان؛ Ȟل 

توجǽه میزانǽاتها لتوفیر الاحتǽاجات الأساسǽة  ىالاقتصادǽة للمواطنین؛ واهتمام الحȞومات في الدول النامǽة إل
  لمواطنیها.

  معوقات سǻاسǻةراǺعًا: 
التخǼط السǽاسي وعدم وجود خطط واضحة متكاملة لتبني مفهوم الحȞومة الرقمǽة لمرافȘ الدولة إن 

 ȑقوةسیؤدǼ قةǼار نجاحه هو وجود إرادة  ،لدعم وجود المعوقات الساǽمشروع قومي جدید ومع ȑفأساس تبني أ
 ،فالإدارة لǽست إلا أداة لتطبیȘ السǽاسات التي تضعها النظم السǽاسǽة ،سǽاسǽة راغǼة وجادة وصادقة في تنفیذه

 ىمجرد فȞرة عل ىوȃدونه تǼق ،في الدولة مستوǽات ىالرقمǽة هو قرار سǽادȑ یتخذ من أعل فقرار التحول للإدارة
  .ورق لا قǽمة لها

     Ȗما یتناسب مع إلى  نخلص مما سبǼ قهاǽالأمر السهل؛ بل لابد من تطبǼ سǽة لǽومة الرقمȞالح Șأن تطبی
أن یتم تطبǽقها ǼشȞل تدرȄجي وȃخطوات مدروسة، فالحȞومة  ىاحتǽاجات المجتمع وثقافاته وعاداته؛ عل

وتكون الوسائل التكنولوجǽة جزء Ǽسǽطاً منها؛  ،الإلكترونǽة هي مجموعة من المتغیرات المعقدة المتراǼطة بǼعضها
الاعتǼارات الاجتماعǽة والسلوǽȞة وطرȄقة إدارة المشروع ودǽمومة التشغیل وȞسب ثقة المستخدم هي  ىحیث تǼق
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، فتوافر التقنǽة الحدیثة في ظل عدم وجود تنظǽم إدارȑ سلǽم ǽقبلها )47(العوامل الأساسǽة الأكثر علاقة Ǽالنجاح
الفشل وإهدار موارد مالǽة طائلة دون استفادة  ىومجتمع ǽستشعر أهمǽة تلك الإدارة ǼالنسǼة له لن یؤدȑ إلا إل

  حقǽقǽة منها.
  الحȜومة الرقمǻةالتحول إلى  نجاح آلǻات: الفرع الثاني

مما  ،واقع الحȞومات والشعوب ىالثورة المعلوماتǽة Ȟل التصورات والتوقعات وفرضت نفسها Ǽقوة علفاقت       
وللتغلب  .نتج عنه تأثر الحȞومات وأخذها في التحول من أسلوب الإدارة التقلیدǽة إلى أسلوب الحȞومة الرقمǽة

على معوقات تطبیȘ الحȞومة الرقمǽة لابد من القǽام Ǽعدد من الخطوات والمتطلǼات الهامة التي تشȞل العمود 
  :)48( الآتيالفقرȑ لإنجاحها وهذه الخطوات تتمثل في 

  
  
  

  أولاً: تهیئة البیئة القانونǻة 
هیئات متخصصة  قبلمن  ،عمل مسح شامل لجمǽع التشرȄعات من قوانین ولوائح وتعلǽماتمن خلال 

تعدǽلات الوإجراء ، الرقمǽةلحȞومة تطبیȘ اللوقوف على مدȐ ملاءمتها ل، القانونǽة والمعلوماتǽة من الناحǽة
اللازمة علیها بإدخال التكنولوجǽا الحدیثة فیها، والسماح Ǽاستخدام التقنǽات الحدیثة لإبرام التصرفات والعقود 

استخدام التكنولوجǽا الحدیثة في  ىتلفة، مع إضافة نصوص تشرȄعǽة تشجع علوإثǼات التصرفات القانونǽة المخ
تقرȄر الحماǽة القانونǽة لكل الخدمات والمعاملات و التعاملات مع الحȞومة، مع تقنین وسائل الوفاء الإلكتروني؛ 

سرȄع للحȞومة الرقمǽة، والتصرفات الإلكترونǽة، مع إصدار Ȟافة التشرȄعات واللوائح التنظǽمǽة المطلوǼة للتحول ال
  ومجابهة Ȟل ما ǽستجد من مشȞلات بتشرȄعات تقنن لحلها.

  ثانǻًا: تكوȂن وتأهیل الموظف العمومي

                                                            

  .24: مرجع سابȘ، ص بد اللطیف الغوطيإبراهǻم ع - 47 
 47: مرجع سابȘ، صإبراهǻم عبد اللطیف الغوطي؛ 409، 408: مرجع سابȘ، صأبو سرȂع أحمد عبد الرحمن - 48 
 ؛Ȟالفاكس والهاتف Ȑ خر أبل أن هناك وسائل إلكترونǽة  ؛نوضح أن الحȞومة الرقمǽة لا ترتǼط فقط Ǽالإنترنتیجب أن  في النهاǻةو 

وذلك في  ؛وǼالفعل نجد أن جمǽع الدول قد بدأت Ǽاستخدامهما قبل استخدام الإنترنت ؛ǽمثلان عنصرȄن هامین في تفعیل عملها
بنǽة اتصال  ىنشر المعلومات عن خدماتها المقدمة إلكترونǽاً، وǼالتالي تستطǽع الدول النامǽة التي تفتقر إل ىعل ىالبداǽات الأول

استخدام التكنولوجǽا المتقدمة أن تقوم  ىوالتي تعاني من غǽاب الموظفین المدرȃین عل ؛نترنت الكثیفتحتǽة تكفي لاستخدام الإ
أنظر:  ؛دون انتظار لوقت طوȄل لحین توافر النفقات اللازمة لتطوȄر بنیتها التحتǽة ؛بتطبیȘ الحȞومة الإلكترونǽة من خلالهما

  .20: مرجع سابȘ، صإبراهǻم عبد اللطیف الغوطي
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وȃناء القدرات الخاصة بجمǽع موظفي الدولة Ǽما ǽسمح لهم Ǽاستخدام  المستمر التدرȄبیجب العمل على 
؛ مع نشر الثقافة الإلكترونǽة بین موظفي الدولة قبل المعلومات والشȞǼات ȞǼفاءة وǽسر الحاسب الآلي وقواعد

المواطنین، مع إعادة هȞǽلة الوظائف الحȞومǽة Ǽما یتفȘ مع الحȞومة الرقمǽة، وهو ما ǽستتǼعه تعدیل المسمى 
الوظǽفي لǼعض الوظائف، وتلقي القائمین علیها للتدرȄب اللازم لها، وفي حالة فشلهم في اجتǽاز التدرȄب یتم 

التعامل مع  ىلا تحتاج للقدرة عل Ȑ نفقتهم، وفي حالة الإخفاق یتم نقلهم لوظائف أخر  ىعل Ȑ مرة أخر  عادتهإ 
التكنولوجǽا الحدیثة؛ مع وضع حوافر مالǽة وإدارȄة لمن یتعاون من الموظفین وȄدعم فȞرة التحول للحȞومة 

، بل سیتم الاعتماد في مرحلة التحول الرقمǽة، وȄتأقلم مع ما تتطلǼه من إلمام Ǽاستخدام التكنولوجǽا الحدیثة
ذات عدد العمالة المǼاشرة، مع  ىالعمالة غیر المǼاشرة التي سǽصل عدد العاملین بها إل ىللحȞومة الرقمǽة عل

  .)49(تقیǽم أعمالهم من خلالها ىتفعیل فȞرة العمل عن Ǽعد وإقناع العاملین بها، والقدرة عل
  ثالثًا: إجراء دراسات تقنǻة ومالǻة تمهیدǻة للتحول للرقمنة

وذلك قبل إطلاقها  ،راء المواطنینآتحدید الخدمات التي تخدم شرȄحة عرȄضة من المستفیدین عن طرȘȄ أخذ 
ثم عمل دراسة تفصیلǽة متضمنة وصفاً تفصیلǽاً لكل خدمة، وتحدید علاقة وتداخل الإجراءات فیها بین  ،إلكترونǽاً 

ومن هنا ǽمȞن قǽاس درجة قابلیتها للتحول الإلكتروني، وǼعد ذلك یتم  ،الوزارات والدوائر الحȞومǽة المختلفة Ǽالتفصیل
لا تتناسب مع مضمون الخدمة عند تقدǽمها في شȞلها  وحذف الإجراءات التي ،إعادة تصمǽم الإجراءات الخاصة بها

بنǽة نشاء ؛ مع توفیر الدعم المالي اللازم لإمع مراعاة إمȞانǽات التطبیȘ في ضوء الموارد المتاحة للدولة ،الجدید
، ǽمȞن من خلالها توفیر حزمة اتصالات واسعة لتسهیل عملǽة الاتصال ،لتكنولوجǽا الاتصالات عالǽة تحتǽة
؛ مع التأكد Ȑ ن المؤسسات والمواطن من جهة أخر المعلومات بین المؤسسات الإدارȄة نفسها من جهة، وȃیونقل 

مشروعات الطرق الكبرȐ  ىهذه البنǽة الآن سǽحصل مردوده Ǽعد سنوات Ȟالإنفاق عل ىمن أن الإنفاق عل
المواصلات مثلاً، مع توفیر الصǽانة اللازمة لهذه البنǽة ǼشȞل یجعل الاستفادة منها تصل لأǼعد الحدود  ووسائل

توفیر عدد لا Ǽأس Ǽه من مقدمي خدمات الإنترنت على أن تكون أسعار الخدمة معقولة من أجل الممȞنة؛ مع 
توفیر ؛ مع قل وقت وǼأقل جهد وتكلفةفي أ فتح المجال لأكبر عدد من المواطنین للتفاعل مع الحȞومة الرقمǽة

عال لحماǽة المعلومات والبǽانات الوطنǽة والشخصǽة من أȐ  ȑ الأمن الإلكتروني والسرȄة الإلكترونǽة على مستو 
  الأمن القومي والشخصي للدولة والأفراد. ىعبث؛ لما لذلك من أهمǽة وخطورة عل
  راǺعًا: ضرورة وجود الإرادة السǻاسǻة

السǽاسǽة للدول لأهمǽة التحول الرقمي لتحقیȘ رفاهǽة شعوȃها؛ مع Ȟون أن هذا المطلب في  إدراك القǽادة
Ǽح مطلǼومة أصȞاالتحول الرقمي لأعمال وخدمات الح ǽسم اشعبǽ مع تزاید شح  ىفي ظل العولمة، وانتشار ما

                                                            

  .149، 148، مرج سابȘ، ص لمین علوطي - 49 
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عي الحȞومات الموارد والاتجاه نحو الخصخصة وتبني سǽاسات القطاع الخاص في العمل الحȞومي، مع س
القǽادة السǽاسǽة  ىشهادة الجودة العالمǽة لجلب الاستثمارات الأجنبǽة لدولها؛ Ȟل ذلك سǽضغط عل ىللحصول عل

والتنسیȘ  ،توفیر الموارد المالǽةالحȞومة الرقمǽة، من  ىفي أȑ دولة وȄدفعها دفعًا، نحو تبني سǽاسات التحول إل
الحȞومة ار سǽاسة قومǽة للمعلومات توفر العناصر اللازمة لنجاح بین مختلف الأجهزة الحȞومǽة عن طرȘȄ إقر 

؛ )50(هذه العناصر تشمل العنصر التشرȄعي والتنظǽمي والاقتصادȑ والاجتماعي ،داخل الجهاز الإدارȑ  الرقمǽة
الإعلام حȞومة الرقمǽة تستخدم فیها Ȟافة وسائل لأعمال ال شاملة تسوق من خلالهاخطة تسوǽقǽة لها نیإضافة لتب

 الرقمǽة، وضرورة وأهمǽة مشارȞة المواطنین في هذا التحول. المتاحة للترȞیز على ممیزات التحول للإدارة
  حول تجسید فكرة الحȜومة الرقمǻة في مصر: الثانيالمǺحث 

الدولة من تطبǽقها، والمثالب التي ستلحȘ  ىوالممیزات التي ستعود عل الرقمǽةǼعد أن تناولنا مفهوم الحȞومة      
، سنحاول بها من ذلك التطبیȘ، ومراحل التحول إلیها، والمعوقات التي ستواجه ذلك التحول، وسبل التغلب علیها

  ، في المطالب التالǽة:الرقمǽة الحȞومة التحول إلى إلقاء الضوء على التجرȃة المصرȄة في
  الرقمǽة.حȞومة للالمصرȄة والتحول  التكنولوجǽة البنǽة التحتǽة: المطلب الأول
 الرقمǽة.حȞومة للالمصرȄة والتحول  البنǽة التشرȄعǽة: المطلب الثاني
  الرقمǽة.حȞومة للوالتحول القضاء المصرȑ : المطلب الثالث

  
  
  

  الرقمǻةحȜومة للالمصرȂة والتحول  التكنولوجǻة البنǻة التحتǻة: المطلب الأول
إنشاء مرȞز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بداǽة  مع، الرقمǽةلحȞومة ا ىإلبدأت مصر في اتجاه التحول         
التاǼع لمجلس الوزراء مستهدفة من خلاله مساندة عملǽة صنع القرار في التطور الاجتماعي  1985من عام 

في مصر؛ وتطوȄر قاعدة البرمجǽات  العمل Ȟوسǽط لإنشاء بنǽة أساسǽة وصناعة معلوماتǽةو والاقتصادȑ؛ 
للǼاحثین  1993الوطنǽة والصناعات ذات التكنولوجǽا العالǽة؛ ثم قامت مصر بتوفیر خدمة الإنترنت مجانًا عام 

وأساتذة الجامعات المصرȄة؛ من خلال مرȞز المعلومات ودعم واتخاذ القرار Ǽمجلس الوزراء والمجلس الأعلى 
نشاء صناعة وطنǽة في تكنولوجǽا إات أǽضا أطلقت مصر عدة مǼادرات تستهدف للجامعات، ومع مطلع التسعین

نشاء مراكز المعلومات والتدرȄب الحȞومǽة، وȃناء قواعد بǽانات وطنǽة في إالمعلومات والاتصالات، ومنها مثلاً 

                                                            

  .، وما Ǽعدها224: مرجع سابȘ، صحامد فداء ؛176، 175مرجع سابȘ، ص ،محمد صدام جبر أنظر: - 50 
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معلومات، ومنها المدارس واستحداث Ȟلǽات تكنولوجǽا ال ىالقطاعات المتنوعة، وإدخال تكنولوجǽا المعلومات إل
مثل إطلاق الحدائȘ التكنولوجǽة مثل قرȄة الأهرام الذǽȞة التي تستهدف مشارȄع تكنولوجǽا  Ȑ مǼادرات أخر 

نشاء عدة إوالذȑ نجم عنه  1995المعلومات والاتصالات واستحداث برنامج الحضانات المصرȑ بداǽة من عام 
المعلومات ودعم اتخاذ القرار المؤتمر الوطني الأول حول نظم مرȞز  1999؛ وفي عام )51(حضانات تكنولوجǽة

تكنولوجǽا المعلومات وعرضت الحȞومة خطة خمسین لتشجǽع تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات في مصر؛ ثم 
قامت بإنشاء وزارة للاتصالات والمعلومات ومنحتها امتǽازات تنفیذǽة قوǽة للاضطلاع Ǽما  1999في أكتوȃر عام 

تتمثل في تحوȄل مصر لمجتمع معلوماتي متطور، وخلȘ صناعة تكنولوجǽا المعلومات  ،لیها من مهامهو موȞل إ
تم الإعلان عن الأهداف الرئǽسǽة  2001في یولیو عام  الرقمǽةوالاتصالات؛ ومنذ بدأ برنامج الإدارة "الحȞومة" 

  والتي تتمثل في:  ،له

وǼالشـȞل والأسـلوب الأمثـل الـذȑ  ،أمـاكن تواجـدهم توصیل الخدمات لجمهور المتعاملین مع الحȞومـة فـي -
  وǼما ǽسمح لهم ǼالمشارȞة في عملǽة صنع القرار.  ،وǼالسرعة والكفاءة المناسبتین ،ǽلائمهم

وتǽســیر الوصــول للخــدمات الحȞومǽــة،  ،خلــȘ بیئــة للاتصــالات ǼالمســتثمرȄن مــن خــلال تǼســǽط الإجــراءات -
 عملǽة اتخاذ القرار.  وتوفیر المعلومات الدقǽقة والحدیثة لدعم

 المساهمة في تخطǽط ومتاǼعة المǼادرات طوȄلة الأجل المختلفة. -
ممــا یــدفع Ǽعجلــة العمــل بهــذا  ،إرســاء وتطبیــȘ فلســفات وممارســات الإدارة الحدیثــة فــي القطــاع الحȞــومي -

القطــاع نحــو العمــل Ǽفعالǽــة أكبــر وتكلفــة أقــل، وضــغط الإنفــاق الحȞــومي مــن خــلال تقــدǽم نمــاذج لتنفیــذ 
 المشترȄات الحȞومǽة الكترونǽًا عبر الشȞǼات وتخطǽط موارد المؤسسة.

الحȞـومي المصـرȑ للانـدماج دفع التنافسـǽة المحلǽـة وزȄـادة التأهـب لمواكǼـة حرȞـة العولمـة وتهیئـة الجهـاز  - 
 .)52( في النظام العالمي الجدید على Ȟل من المستوȄین الإقلǽمي والدولي

                                                            

سǽا، آنشاء الحȞومة الإلكترونǽة في مصر: تقرȄر اللجنة الاقتصادǽة والاجتماعǽة لغرȃي إ ومراحل إجراءات ،راجع في تارȄخ - 51 
الدول الأعضاء في  Ȑالمتحدة، نیوȄورك تحت عنوان:" تطبǽقات مختارة لتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات لدالتاǼعة للأمم 

، وما Ǽعدها، متاح على 31، ص 2003/ 7/ 17الأسȞوا"، الجزء الأول، الحȞومة الإلكترونǽة والتجارة الإلكترونǽة، الصادر في 
  الموقع الإلكتروني للمنظمة: 

https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf.  
  .44ص ،مرجع سابȘ، ؛ حازم صلاح الدین عبد الله

، مؤتمر الحȞومة الإلكترونǽة السادس "الإدارة العامة الجدیدة : الحȞومة الإلكترونǽة بین النظرȄة والتطبیȘ العمليعلي لطفي - 52 
الإلكترونǽة"، المنظم Ǽمعرفة المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة، جامعة الدول العرǽȃة، دبي، الإمارات العرǽȃة المتحدة، والحȞومة 

  .8، ص2007دǽسمبر  12-9المنعقد خلال الفترة من 
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Ǽالتعــــاون مــــع شــــرȞة ماȞǽروســــوفت لتــــأمین البنǽــــة  الرقمǽــــةوȃــــدأت مصــــر فــــي إطــــلاق مǼــــادرة الحȞومــــة         
أن تقــــــدم شــــــرȞة  ىعلــــــ الأساســــــǽة التقنǽــــــة لتحســــــین الخــــــدمات الحȞومǽــــــة، والتعــــــاون بــــــین الإدارات الحȞومǽــــــة،

قـــع تماȞǽروســـوفت الخـــدمات الاستشـــارȄة لـــدعم مǼـــادرة الحȞومـــة الإلكترونǽـــة فـــي مصـــر خـــلال مـــدة الاتفاقǽـــة، و 
عـاتȘ وزارة الاتصـالات وتكنولوجǽـا المعلومـات والـوزارات الأخـرȐ مثـل  ىمسئولǽة مشروع الحȞومة فـي مصـر علـ

؛ وȃـــدأ تطبیـــȘ الحȞومـــة )53(وزارة التنمǽـــة الإدارȄـــة، ووزارة العـــدل، ووزارة المالǽـــة، ووزارة الكهرȃـــاء، ووزارة الطاقـــة
ــا تجلــت ث 2005مــن خــلال عمــل وزارة التنمǽــة الإدارȄــة منــذ عــام  الرقمǽــة Ǽًمــاره ونتائجــه التــي عملــت عمــلا دؤو

Ǽمقـدور المـواطن تصـرȄف شـئون حǽاتـه ن الآأصـǼح فشـȞǼة الإنترنـت،  ىتاحة الخدمات الحȞومǽـة علـإالǼاهرة في 
شـȞǼة الإنترنـت مـن خـلال موقـع  ىوتعاملاته مع الحȞومة دون عناء وǼعد أن أصǼحت جمǽع خدماتها متاحة علـ

ـــا ǽفـــت وزارة الاتصـــالات وتكنولوجȞـــالوزارة وع Ǽ ـــب الخـــاصȄـــ الو وضـــع مجموعـــة مـــن الأنشـــطة  ىالمعلومـــات عل
) وتثبیتهـا  E R Pأنظمة تخطǽط مـوارد المؤسسـات ( ىوالحلول البرمجǽة موضع التنفیذ؛ تتمثل في الحصول عل

والاســتعانة بهــا فــي Ȟافــة الــوزارات، ومجموعــة الحلــول البرمجǽــة المســتعان بهــا فــي تنظــǽم أنظمــة الرواتــب وأعمــال 
وإدارة شئون الأفراد وإدارة المخازن والمشـترȄات، والتـي سـǽعقبها عملǽـة إدارة الوثـائȘ والأرشـفة المحاسǼة والمیزانǽة 

    .)54(الإلكترونǽة
الǼسطاء ، وهم الرقمǽةواهتمت الحȞومة المصرȄة مؤخرًا Ǽمواجهة أحد المعوقات الرئǽسǽة للتحول للحȞومة        
الإلكترونǽة والذین لا ǽستطǽعون التعامل مع Ȟل ما هو إلكتروني أو یجدون صعوǼة في التعامل  الثقافة وومحدود

جمǽع  فيإنشاء مراكز خدمات مجتمعǽة للاتصال في مصر ب الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽةمعه؛ Ǽقǽام وزارة 
المدن، لخدمة هؤلاء من القرȐ و  فيمȞاتب البرȄد على مستوȐ الجمهورȄة وعددها أرȃعة آلاف مȞتب منتشرة 

ȑة؛ إل الثقافة محدودǽة حزمة من  إطلاق جانب ىالإلكترونǽومة برامج التوعȞة التحول للحǽأهمǼةǽإضافة الرقم ،
توفیر خط ساخن ǽستفسر من خلاله مستخدم الخدمة عن ǽȞفǽة استخدام هذه المعدات لمن لدیهم خلفǽة  ىإل

                                                            

برنامج الحȞومة الإلكترونǽة المصرȑ، وزارة الاتصالات والمعلومات، مǼادرة مجتمع المعلومات المصرȑ لتوصیل الخدمات  -53 
   www.egypt.gov.eg، متاح على شȞǼة الإنترنت موقع الحȞومة الإلكترونǽة المصرȑ: 2الحȞومǽة إلكترونǽاً، ص

، والصادر یوم 46147تصالات المصرȑ في جرȄدة الأهرام العدد رقم صرح وزȄر الاتصالات المهندس / عاطف حلمي وزȄر الاو  
 Șس الموافǽفون المحمول في 11/4/2013الخمǽي التلȞأنه قد وصل عدد مشترǼ ،12 /2012 ثافة  96¸ 8لنحوȞǼ ملیون مشترك

Ȟما بلغ عدد  % 39¸ 41ملیون مستخدم، وȞǼثافة انتشار وصلت  32¸ 62وȃلغ عدد مستخدمي الإنترنت  %117انتشار بلغت 
ملیون مشترك، وȃلغ عدد مستخدمي الإنترنت عن طرȘȄ التلǽفون  2¸24 المشترȞین في خدمة الإنترنت فائȘ السرعة

  .www.ahram.org.egملیون مستخدم، راجع موقع الجرȄدة علي شȞǼة الإنترنت: 11¸06المحمول
الإلكترونǽة وتطبǽقاتها في الدول العرǽȃة، العرȃي للنشر والتوزȄع، : الحȞومة محمد صادق إسماعیلفي تفاصیل ذلك:  أنظر  - 54 

.ȋ1 ،2010 عدها.168، صǼ وما ،  
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جهزة، إضافة إلى الوسائل التعلǽمǽة هل سرعة تعلم استخدام هذه الأعملǽة تس يثقافǽة عن مǼادئ الكمبیوتر، وه
برامج ، 2010وحملات التوعǽة؛ وتم Ǽالفعل تصمǽم برامج لهؤلاء لمحو الأمǽة الإلكترونǽة للمواطنین منذ عام 

مǽم مع تصتستخدم فیها الرسومات والإشارات، وȃرامج للمȞفوفین من خلال استخدام تطبیȘ الذȞاء الاصطناعي؛ 
ǼشȞل مǼسط یتǽح سهولة الاستخدام لتلقي الخدمات الحȞومǽة وسداد رسوم تلقیها والتي  بواǼة الحȞومة الالكترونǽة

الهاتف  ىȞما یتǽح هذا التصمǽم إمȞانǽة تحمیل التطبیȘ الخاص Ǽالخدمات الحȞومǽة الالكترونǽة عل ،منها
الخدمات الحȞومǽة والاقتصاد والتي بدأت من  لرقمنة المحمول؛ مع إطلاق محافظات مصر للخطة القومǽة

) خدمة فرعǽة ǼشȞل إلكتروني؛ 105) خدمة رئǽسǽة؛ یتفرع منها (25محافظة بورسعید بتوفیرها تقدǽم أكثر من (
مع تعمǽم السداد الإلكتروني وتفعیل وسائل الوفاء الإلكتروني التي تساعد في سرعة الاستفادة Ǽالخدمات 

هولة وǽسر، وتحاصر الاقتصاد السرȐ ومتهرȃي الضرائب؛ فأصǼح Ȟل موظفي الدولة، Ǽس الرقمǽةالحȞومǽة 
) ملایین مواطن من أصحاب المعاشات؛ بجانب 6أكثر من ( ىوأغلب العاملین Ǽالقطاع الخاص؛ إضافة إل

) ملیون مستفید من معاش تكافل وȞرامة ǽستخدمون Ǽطاقات الوفاء الإلكتروني لصرف مستحقاتهم 2٫2(
   .  )55(لǽةالما

 الرقمǻةحȜومة للالمصرȂة والتحول  البنǻة التشرȂعǻة: المطلب الثاني
بدأ ظهور اعتماد الحȞومة المصرȄة في تنفیذ مشروعها نحو التحول للاستفادة من التكنولوجǽا الحدیثة           

 العلǽا من أن: وهو ما ǽعد تطبǽقًا لقضاء المحȞمة الدستورȄةفي Ǽادئ الأمر إلى عمل إصلاح تشرȄعي. 
"النصوص القانونǽة التي ینظم بها المشرع موضوعًا محددًا لا یجوز أن تنفصل عن أهدافها، ذلك أن Ȟل تنظǽم 
تشرȄعي لا ǽصدر عن فراغ، ولا ǽعتبر مقصودًا لذاته، بل مرماه إنفاذ أغراض Ǽعینها یتوخاها، وتعȞس مشروعیتها 

؛ )56(علیها هذا التنظǽم ǼاعتǼاره أداة تحقǽقها، وطرȘȄ الوصول إلیها"إطارا للمصلحة العامة التي أقام المشرع 
فقامت وزارة العدل Ǽالتعاون مع مرȞز المعلومات ودعم القرار التاǼع لمجلس الوزراء Ǽحصر التشرȄعات المصرȄة 

دیل أو تع ؛وتحدیثها Ǽما ǽصدر من تشرȄعات جدیدة ؛الحاسب الآلي ىوحتى الآن عل 1828الصادرة منذ عام 
وȃناء قاعدة معلومات لǽصǼح الطرȘȄ سهلاً أمام إصلاح  ؛Ȟما قامت Ǽحصر الأحȞام القضائǽة ؛ما هو قائم
تشجع وتساعد  ؛ثم تǼع ذلك صدور عدد من التشرȄعات واللوائح التنظǽمǽة، )57(أسس دقǽقة وعلمǽة ىتشرȄعي عل

                                                            

)، 48419(العدد تحدǽات تواجه رقمنة الخدمات الحȞومǽة، مقال منشور بجرȄدة الأهرام المصرȄة،  إبراهǻم العزب:: أنظر -55 
  موقع: علىشȞǼة الإنترنت  ىعل، متاح 2019یولیو  1 -ه1440من شوال عام  27الإثنین 

aspxhttps://gate.ahram.org.eg/daily/News/717528. 
  .2007/ 1/ 14جلسة  "قضائǽة "دستورȄة 16لسنة  175حȞم المحȞمة الدستورȄة العلǽا المصرȄة في الدعوȑ رقم نظر: ا - 56 
، 2007مقارنة"، دار الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، : العقد الإدارȑ الإلكتروني "دراسة تحلیلǽة رحǻمة الصغیر سعد نمدیلي -57 

  .37ص
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وزȄر  قرارǼشأن الأحوال المدنǽة؛ و  1994لسنة  143في إنشاء الحȞومة الإلكترونǽة المصرȄة، بداǽة من القانون 
أن تنشئ  ىوالذȑ نص علبإصدار اللائحة التنفیذǽة لقانون الأحوال المدنǽة  1995لسنة  1121رقم  الداخلǽة

مصلحة الأحوال المدنǽة بوزارة قاعدة قومǽة لبǽانات المواطنین تشتمل على سجل خاص لكل مواطن ǽمیزه رقم 
قومي منذ مǽلاده وطوال حǽاته ولا یتكرر حتى Ǽعد وفاته، وتلتزم جمǽع الجهات Ǽالتعامل مع المواطن من خلال 

) 5والمنشور في الجرȄدة الرسمǽة العدد ( 2003لسنة  10هذا الرقم؛ ونص قانون الاتصالات المصرȑ رقم 
شراف الوزȄر إأن یتولى الجهاز القومي لتنظǽم الاتصالات، تحت  ىعل 2003فبرایر سنة  4مȞرر (أ) في 

نحو یواكب التقدم العلمي والفني في مجال الاتصالات؛ ثم تم  ىالمختص تطوȄر ونشر خدمات الاتصالات عل
، 2004لسنة  15لإلكتروني وإنشاء هیئة تنمǽة صناعة تكنولوجǽا المعلومات رقم إصدار قانون تنظǽم التوقǽع ا

، وهما یتعلقان Ǽمساواة التوقǽع والكتاǼة )58(2005لسنة  109واللائحة التنفیذǽة له الصادرة Ǽالقرار رقم 
تكنولوجǽا المعلومات الإلكترونǽة، Ǽالتوقǽع والكتاǼة التقلیدǽة؛ والتي تم تعدیلها Ǽموجب قرار وزȄر الاتصالات و 

صدار إ) مȞرر للائحة الساǼقة Ǽشأن 15بإضافة المادة ( 2007/ 1/ 14بتارȄخ  2007لسنة  7القرار رقم 
  شهادات التصدیȘ الإلكتروني.

، والتــي مــن 2007وقامــت وزارة المالǽــة بــإطلاق مشــروع ســلطة التصــدیȘ الإلكترونــي الحȞــومي فــي عــام         
ملیـون فـرد، وقـد تـم الافتتـاح الرسـمي للمشـروع فـي  6¸ 2 إلـى سـتفیدین مـن هـذه الخدمـةالمتوقع أن ǽصل عـدد الم

، وتقوم الوزارة الآن بتفعیل خدمة التوقǽع الإلكتروني مـن خـلال تنفیـذ التعاقـدات المبرمـة بـین سـلطة 28/9/2009
صــالات، والأمانــة العامــة جهــة حȞومǽــة والتــي منهــا وزارة الداخلǽــة، ووزارة الات 25التصــدیȘ الحȞــومي بهــا؛ وȃــین 

  .)59( لمجلس الوزراء، والمجلس الأعلى للجامعات، ومحافظة القاهرة، ومحافظة الغرǽȃة

                                                            

عن فتح Ǽاب  26/4/2005طرح مناقصة عامة Ǽالإعلان بتارȄخ تم تفعیل خدمة التوقǽع الإلكتروني في مصر من خلال  -58 
وقد تقدمت  ،الإلكترونيتراخǽص تقدǽم خدمات التوقǽع  ىالتسجیل؛ ودعوة الشرȞات والجهات للتقدم Ǽعروض Ǽغرض الحصول عل

المعلومات، وشرȞة مصر للمقاصة، الشرȞة المصرȄة لخدمات الشȞǼات وتأمین  :قبول أرȃع شرȞات؛ هي ىست شرȞات؛ وانتهت إل
 1/2/2006في  2006لسنة  4وشرȞة "ایجیبت ترست"، وشرȞة الحاسǼات المتقدمة؛ وقد أصدر مجلس إدارة الهیئة قراره رقم 

، وǽُعد هذا 2006لسنة  103خدمات التوقǽع الإلكتروني للشرȞات الأرȃع؛ Ǽموجب الترخǽص رقم  منح ترخǽص تقدǽم ىǼالموافقة عل
الترخǽص موافقة مبدئǽة مشروطة Ǽاتخاذ Ȟافة الإجراءات؛ لتنفیذ شروȋ ومتطلǼات تقدǽم خدمات التوقǽع الالكتروني، وأول شرȞة 

ذن تشغیل في إمین المعلومات، والتي صدر لها أول الشرȞة المصرȄة لخدمات الشȞǼات وتأاستوفت تلك الشروȞ ȋانت 
  .ثم توالت الشرȞات الثلاثة Ǽعد ذلك في استǽفاء المطلوب منها 28/9/2009

   تصرȄحات وزȄر المالǽة السابȘ د. المرسى محمد حجازȑ والمنشورة على موقع وزارة المالǽة: أنظر: - 59 
www.mof.gov.eg.  
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Ǽالاعتـــداد فـــي جمǽـــع التعـــاملات والتصـــرفات القانونǽـــة  2004 ةلســـن 1742وصـــدر قـــرار وزȄـــر المالǽـــة رقـــم      
Ǽموجـــــب أحȞـــــام قـــــانون الموازنـــــة العامـــــة للدولـــــة؛ وقـــــانون المحاســـــǼة الحȞومǽـــــة بنمـــــاذج المیزانǽـــــة والموازنـــــات أو 
الاســتثمارات أو الــدفاتر الحȞومǽــة المعــدة بواســطة الحاســب الآلــي؛ وȞــذلك مخرجــات الحاســب الآلــي المســتخدمة 

الحســابǽة أو الــواردة مــن الوحــدات الإدارȄــة الممȞǽنــة آلǽــاً؛ والمــدون بهــا البǽانــات المتطلǼــة ǼالوثــائȘ المالǽــة Ǽالوحــدة 
الحȞومǽة؛ وذلك Ǽعد إقرارها من وزȄر المالǽة؛ أو Ȟانت مماثلة لتلك التي تم تصمǽمها مـن خـلال برنـامج الحȞومـة 

اعتǼــار مخرجــات  ىموافقــة وزارة المالǽــة، ونــص القــرار علــ ىعلــالإلكترونǽــة بــوزارة الدولــة للتنمǽــة الإدارȄــة؛ وحــازت 
الحاســب الآلــي المعتمــدة Ǽاســتخدام الآلǽــات الخاصــة Ǽــالتوقǽع الالكترونــي والقواعــد المنظمــة لاســتخدامه مخرجــات 

أعطـي رسمǽة معتمدة اعتماداً قانونǽاً حسب قانون التوقǽع الالكتروني؛ وǽعتمد تداولها Ǽصفه رسمǽة؛ أȑ أن القرار 
 .)60(لمخرجات الحاسب الآلي في شأن الأمور المالǽة صفه المحرر الرسمي وحجیته

Ȟما ظهر اتجاه المشرع نحـو تبنـي التكنولوجǽـا الحدیثـة فـي التعـاملات المالǽـة فـي قـانون الضـرائب الجدیـد؛        
لنواحي المالǽة؛ Ǽـالنص الدخل وقرارات تنظǽمǽة تتعلǼ Șا ىوالخاص ǼالضرǼȄة عل 2005لسنه  91الدخل رقم ىعل

ولین إمســاك حســاǼات إلكترونǽــة توضــح الإیــرادات والتكــالیف الســنوǽة؛ مــأن: "... وللم ى) منــه علــ91فــي المــادة (
وǽُصــــدر الــــوزȄر قــــراراً بتنظــــǽم إمســــاك هــــذه الحســــاǼات المȞتوǼــــة إلكترونǽــــاً"؛ أȑ أن المشــــرع قــــد أخــــذ Ǽــــالمحررات 

) منــه والتــي ǽضــمها الǼــاب ǼȄ116ة المســتحقة، بــل وأضــاف فــي المــادة (الإلكترونǽــة فــي إثǼــات تحدیــد قǽمــة الضــر 
أن "Ȟǽــون للإعــلان المرســـل ȞǼتــاب موصــي علǽـــه مصــحوǼاً Ǽعلـــم  ىالســادس تحــت عنـــوان إجــراءات الطعــن؛ علـــ

الوصـول أو Ǽــأȑ وسـیلة إلكترونǽــة لهـا الحجǽــة فـي الإثǼــات؛ وفقـاً لقــانون التوقǽـع الإلكترونــي الصـادر Ǽالقــانون رقــم 
ز Ǽمـا فـي ذلـك إعـلان المحجـو ، ... ذات الأثر المترتب على الإعلان الذȑ یتم Ǽالطرق القانونǽة 2004لسنه  15

علǽه Ǽصورة من محضر الحجز"؛ ثـم أنشـئت مصـلحة الضـرائب المصـرȄة بواǼـة الضـرائب المصـرȄة التـي ǽسـتطǽع 
؛ Ǽالإضافة إلـى أنـه قـد صـدر قـرار وزȄـر المالǽـة رقـم )61(من خلالها الممول تقدǽم إقراره الضرȄبي ǼشȞل إلكتروني 

                                                            

: حجǽة الإثǼات في عقود التجارة الإلكترونǽة " العقود والاتفاقات في التجارة الإلكترونǽة"، أوراق ندوة عقود التجارة سمیر برهان - 60 
  وما Ǽعدها. 112، ص 2007الإلكترونǽة ومنازعاتها، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة، أعمال المؤتمرات، 

ثـم ǽقـوم  http:/www.incometax.gov.egالضـرائب المصـرȄة ةالممول على موقـع مصـلح إجراءات التسجیل بدخولوتقوم  -61 
؛ ثــم ǽقــوم الممــول Ǽاختǽــار http://eservice.incometax.gov.eg/etax الممــول Ǽالــدخول علــى المنظومــة مــن خــلال الموقــع

التسجیل Ȟممول، وǽقوم Ǽاختǽار طرȄقة التسجیل عن طرȘȄ إدخال البǽانات یدوǽًا مثل رقم التسجیل الضـرȄبي الموحـد واسـم المسـتخدم 
لا خـر Ǽشـرȋ أن Ȟǽـون Ǽـالحروف الإنجلیزȄـة و آأȑ اسـم   إلـى  وǽمȞن للممول أن ǽغیره  رقم التسجیل) -0الذǽ ȑفترضه النظام وهو (

حروف ثم ǽقوم بإدخال Ȟلمه المرور التي لابد أن تحتـوȑ علـى حـرف Ȟبیـر وحـرف صـغیر ورقـم ورمـز مثـل % أو$ أو#  ǽ4قل عن 
قـل، وǼعـد ذلـك ǽقـوم بإعـادة Ȟلمـة المـرور، موضـحًا أن الفـرق بـین عناصـر علـى الأ 8أو@، Ǽحیث Ȟǽون عدد عناصر Ȟلمة المرور 
 اتراȋ الرقم القومي للشخص الطبǽعي، وȞذلك یختار الكǽـان القـانوني سـواء Ȟـان طبǽعǽـالشخص الطبǽعي والشخص الاعتǼارȑ هو اش
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ق الوفــاء الإلكترونــي، بتعــدیل المــادة والــذȑ أجــاز تحصــیل الإیــرادات الحȞومǽــة عــن طرȄــȘ طــر  2009لســنة  35
Ǽشأن المحاسǼة الحȞومǽة بتحدیـد طـرق تحصـیل الإیـرادات  1981لسنة  127) من اللائحة التنفیذǽة للقانون 26(

 في الآتي:
  التحصیل النقدȑ عن طرȘȄ الخزانة العامة والخزانة الفرعǽة. - 1
  أحد البنوك المعتمدة من البنك المرȞزȑ المصرȑ. علىالتحصیل ǼشȞǽات مسحوǼة  - 2
  التحصیل Ǽحوالات برȄدǽة أمیرȄة. - 3
 التحصیل عن طرȘȄ الخصم من المستحقات. - 4
التحصــیل عــن طرȄــȘ الــنظم الآلǽــة الحدیثــة " التحصــیل الإلكترونــي عــن طرȄــǼ Șطاقــات الســداد الإلكترونــي المحلǽــة  - 5

ونقــاȋ البǽــع  –وســائل الاتصــال المختلفــة مــن ماكینــة الصــراف الآلǽــة والدولǽــة مدفوعــة عبــر التحــوǽلات البنǽȞــة مــن 
 2010لســنة  Ȟ531مــا صــدر قــرار وزȄــر المالǽــة رقــم  ؛)62(وشــȞǼة المعلومــات" –والهواتــف النقالــة - الإلكترونــي 

                                                                                                                                                                                                     

ȄارǼان اأو اعتȞ ختار إذاȄان  وȞ ة أم لا؟ أو إذاǼȄمـة مضـافة أم لا، وهـل   جهة خصم وتحصیل تحت حساب الضرǽة قǼȄمتلـك ضـرǽ
فسه Ȟممول أو من ینوب عنه وفـي حالـه اختǽـار مـن ینـوب لدǽه سلع جدول أم لا؛ وǼعد ذلك ǽقوم Ǽملء بǽانات الممول سواء اختار ن

ǽقــوم   لإدخــال بǽانــات الوȞیــل ثــم ǽقــوم بإدخــال بǽانــات الوȞیــل مثــل اســم الوȞیــل ورقمــه القــومي ورقــم التوȞیــل، ثــم ةعنــه تظهــر شاشــ
الإلكترونــي الخــاص Ǽــه ورقــم وهــي اســم الممــول وعنوانــه وعنــوان المراســلة ونــوع الجهــة هــو البرȄــد   الممــول بإدخــال بǽاناتــه الأساســǽة

الموǼایل والفاكس ثم یختار نوع الهوǽة إما رقم قومي أو جواز سفر في حاله اختǽار نوع الكǽان طبǽعي، ثـم ǽضـغط علـى إرسـال Ȟـود 
لضـرائب سترسـل مصـلحة ا  لى البرȄد الالكتروني الخاص Ǽه)، مشیرًا إلى أنه Ǽعد ذلـكإرسال Ȟود التأكید إالتأكید فتظهر الرسالة (تم 

  رساله ورد إلى البرȄد الإلكتروني الخاص Ǽه .
  قد بررت وزارة المالǽة هذا التوجه Ǽالآتي:

رار قـوتقدǽم الإ ءقرار الضرȄبي حیث یتǽح النظام القدرة على ملوتقدǽم الإ ءتقلیل العبء على الممول من خلال تǽسیر عملǽة مل-1
 الكترونǽا عبر الوȄب.

 24لـى نظامه/سـجله الضـرȄبي الإلكترونـي مـن خـلال أȑ حاسـب خـلال إقـدرة الممـول علـى الـدخول  تقدǽم خدمة فعالة من خـلال-2
 و برامج مساعدة.أدوات أȑ ألى تنصیب إیوم بدون الاحتǽاج  365ساعة/

تخصــǽص مســاحة تخزȄنǽــة لكــل ممــول تتــǽح لــه القــدرة علــى تخــزȄن تعــاملات الخصــم والتحصــیل تحــت حســاب الضــرǼȄة والــدخول -3
 Ȟما یتم تخزȄن فواتیر المشترȄات والمبǽعات لتطبیȘ القǽمة المضافة. (Cloud Storage) ي أȑ وقت ومن أȑ مȞانلیها فإ

  سهولة إدارة السجل الضرȄبي الإلكتروني عبر التطبǽقات المتاحة على عدة أنظمة ومنها الهواتف النقالة.-4
 https://eta.gov.eg/ar/homeموقع بواǼة الضرائب المصرȄة على شȞǼة الإنترنت:  أنظر:

https://eta.gov.eg/ar/home  
وقد تناول مشروع قانون المعاملات الإلكترونǽة المصرȑ الوفاء الإلكتروني في الفصل الأول التعرȄفات فقد عرفه" Ǽأنه وفاء  - 62 

ǽبوسیلة إلكترون ȑالتزام نقدǼطاقا ةǼة وǽالات الإلكترونǽة والكمبǽات الإلكترونȞǽت الدفع الممغنطة"، ونصه في الفصل مثل الش
 :أنظرالخامس منه الإثǼات والوفاء في الفقرة الثانǽة على أن "ǽعتبر الوفاء الإلكتروني وفاء للذمة ما لم ǽقم دلیل على غیر ذلك"، 
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 Ǽشأن تǼادل وتلقي البǽانات والملفات الإلكترونǽة الخاصة Ǽعملǽات الـدفع الإلكترونـي الحȞـومي وȃـین الوحـدات
 من خلال الرȃط المǼاشر ǼمرȞز الدفع والتحصیل الإلكتروني لوزارة المالǽة. ،الحسابǽة

ǽفید Ǽأن  ،من رئǽس قطاع الحساǼات والمدیرȄات المالǽة 2011لسنة  Ȟ21ما صدر الكتاب الدورȑ رقم          
اب الوحدات الحسابǽة التقارȄر المستخرجة من مرȞز الدفع الإلكتروني لوزارة المالǽة والمؤȄدة ȞǼشوف حس

المستخرجة من المنظومة البنǽȞة لحساب الخزانة الموحدة تعتبر مستندات Ȟافǽة لإثǼات عملǽات التحصیل 
، ودعم )63(وتستطǽع الجهات أداء الخدمة وإبراء الذمة للمتعاملین Ǽموجبها ،الإلكتروني وإجراءات الرقاǼة المالǽة

دل وتلقي البǽانات والملفات الإلكترونǽة الخاصة Ǽعملǽات الدفع Ǽشأن تǼا 2010لسنة  531ذلك Ǽقراره رقم 
الالكتروني؛ Ȟما اتفȘ وزȄر الاتصالات عن طرȘȄ مجلس إدارة الجهاز القومي لتنظǽم الاتصالات على تفعیل 

   ).64(11/4/2013وذلك اعتǼاراً من یوم الخمǽس الموافȘ  ،خدمة تحوȄل الأموال عبر التلǽفون المحمول
بإصدار قانون الإجراءات الضـرȄبǽة الموحـد والمنشـور ǼالجرȄـدة  2020لسنة  206وقد صدر القانون رقم         

، والــذȑ تحــدث عــن حجǽــة المســتندات الإلكترونǽــة فــي 2020أكتــوȃر  19) مȞــرر (ج) فــي 42الرســمǽة العــدد (
الإلكترونǽة للضرائب؛ وفي سـبیل الإثǼات الضرȄبي، وحجǽة التوقǽع الإلكتروني لهذه المستندات، وإنشاء المنظومة 

  2020لسـنة  518القـرار رقـم  ومصـلحة الضـرائب المصـرȄة وزارة المالǽـة التحـول الرقمـي وأتمتـة العملǽـات اتخـذت

                                                                                                                                                                                                     

ك مصر .  هذا وقد أنشأ بن185، 184، ص2002 : الإطار القانوني للمعاملات الإلكترونǽة، د. ن،محمد حسام محمود لطفي
أول موقع للسداد الإلكتروني الآمن عبر شȞǼة الإنترنت، وتم اختǽار Ȟمنفذ للسداد الإلكتروني الآمن لبواǼة الحȞومة المصرȄة 
الإلكترونǽة لجمǽع المشارȄع الممȞǽنة، ومن المزاǽا التي تقدمها الخدمة لجمهور العملاء، سداد فواتیر التلǽفونات للشرȞة المصرȄة 

حازم صلاح الدین  :أنظرسداد مخالفات السǽارات، ورسوم تجدید التراخǽص للسǽارات، وحجز القطارات ... الخ"، للاتصالات، و 
  .274، مرجع سابȘ، صعبد الله

وهو ما تم تطبǽقه طǼقاً لما أظهره تقرȄر لوزارة المالǽة المصرȄة في عهد الوزȄر السابǼ Șطرس غالي من تطور أداء مشروع  - 63 
 83ملǽار جنǽه الكترونǽاً، منها  86حیث تم تحصیل نحو  2010ل الالكتروني للمستحقات الحȞومǽة بنهاǽة عام الدفع والتحصی

ملǽار جنǽه رسوم جمرǽȞة تم تحصیلها من خلال وسائل  2¸ 6ملǽار جنǽه حصیلة منظومة مستحقات الضرائب الكترونǽاً، وحوالي 
تحصیل رسوم تجدید السǽارات وغرامات المرور ورسوم التسجیل Ǽالكلǽات الحȞومǽة؛ الدفع الالكتروني، وأن من الرسوم التي شملها ال

علي مستوȐ الجمهورȄة للتحصیل الالكتروني، هذا وقد أضاف التقرȄر عن مخطط الوزارة  اا جمرǽȞً موقعً  19قد أنشأت وزارة المالǽة و 
ملیون موظف، وذلك Ȟله بزȄادة  3للتوسع في صرف المرتǼات والمعاشات من خلال الǼطاقات الإلكترونǽة والتي شملت أكثر من 

في ذلك  أنظرفرع بنȞي،  1155لكتروني من خلال بنك تقدم خدمات السداد الا 18 ىعدد البنوك المشارȞة في تلك المنظومة إل
منتدǽات بواǼة العرب علي شȞǼة وموقع ، www.elbashayer.comموقع : جرȄدة الǼشایر الإلكترونǽة علي شȞǼة الإنترنت: 

  .arabasgate.comwww.vbالإنترنت:  
 ىمتاح عل 11/4/2013، ـه 1434جماد الأخر لسنة  أول، بتارȄخ 137، السنة 46147: جرȄد ة الأهرام، العدد أنظر - 64 

  www.ahram.org.eg موقع الجرȄدة علي شȞǼة الإنترنت:
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 والـــذȑ عرفهـــا Ǽأنهـــا: 2021/ 1/7ثـــم تعمǽمهـــا فـــي  15/2/2021الإلكترونǽـــة، تجرȄبǽـــا فـــي والخـــاص Ǽالفـــاتورة 
"مستند رقمي یثبت معاملات بǽع السلع والخدمات ولهـذا المسـتند مȞونـات وخصـائص، وȄـتم إعـداده والتوقǽـع علǽـه 

Ȟمــا یــتم مراجعتــه والتحقــȘ  إلكترونǽًــا، وإرســاله واســتلامه مــن خــلال منظومــة الفــواتیر الإلكترونǽــة وǼمعرفــة الممــول،
  .)65(منه لحظǽًا من جانب مصلحة الضرائب"

Ǽشـأن المناقصـات والمزایـدات؛ Ǽقـرار  1998لسـنة  89رقـم  ىتم تعدیل اللائحة التنفیذǽة للقانون الملغȞما         
، ثـم صـدر )66( ؛ بإجازة أن یتم الإعلان عن المناقصـات Ǽالوسـائل الإلكترونǽـة2006لسنة  497وزȄر المالǽة رقم 

مــن الهیئــة العامــة للخــدمات الحȞومǽــة التاǼعــة لــوزارة المالǽــة متضــمناً تنفیــذ  2007لســنة  11الكتــاب الــدورȑ رقــم 
الصــادر مــن وزȄــر المالǽــة، والخــاص Ǽــالإعلان الإلكترونــي عــن المناقصــات  2007لســنة  6المنشــور العــام رقــم 

                                                            

  :  وقد عددت وزارة المالǻة ممیزات الفواتیر الإلكترونǻة في أنها تحقȖ الآتي - 65 
وجود شȞل - 2وȄختلف عن رقم الفاتورة الداخلي للشرȞة.  UUID فرȄد لكل فاتورة، وǽسمى هذا Ǽالرقم التعرȄفي وجود رقم-1

الحد من Ȟمǽة الأوراق -3.ومحتوȐ موحد لكل فاتورة داخل المنظومة مع التأكید على أن شȞل الفاتورة لن یتغیر داخل الشرȞة
الحصول على -5الحد من الفترة الزمنǽة التي تستغرقها مدة إصدار الفاتورة. -4المستعملة للتوثیȘ أو تخزȄن معلومات المعاملة. 

- 7رسال بǽانات لحظǽة لكل من الǼائع والمشترǼ ȑالفاتورة لاشتراكهما فیها. إ-6المعلومات لحظǽا الخاصة Ǽالفاتورة Ǽمجرد إصدارها.
تسمح -9ترونǽة إصدار الفواتیر Ǽاللغتین العرǽȃة والإنجلیزȄة. تتǽح منظومة الفاتورة الإلك-8توحید الكود المحاسبي للسلع والخدمات.

 Ȑات الأخرȞادل الفواتیر وإشعارات الخصم، وإشعارات الإضافة مع الأطراف والشرǼة بتǽتحفظ المنظومة -10 .المنظومة الإلكترون
أو إلغاء الفاتورة Ȟلǽا وإصدار فاتورة الإلكترونǽة لمستخدمیها حȘ تعدیل الفواتیر بإصدار إشعارات خصم أو إضافة على الفاتورة 

أخرȐ على أن ǽحدث هذا خلال الوقت المحدد قانونا للإلغاء؛ أما في حال وجود خطأ في فاتورة تم إصدارها ساǼقا فیتم التعدیل 
إصدار تسمح المنظومة الإلكترونǽة ب -11.المرتǼطة Ǽالفواتیر الساǼقة  علیها بإصدار إشعارات الخصم أو إشعارات الإضافة

إشعارات مرتǼطة Ǽمجموعة من الفواتیر بدلا من فاتورة واحدة مع مراعاة ألا یتخطى مجموع مǼالغ إشعارات الخصم مبلغ الفاتورة 
إصدار إشعار Ǽمبلغ دائن Ǽشرȋ ألا یتخطى مبلغ الإشعار الدائن بتسمح المنظومة الإلكترونǽة لمستخدمیها -12.السابȘ إصدارها

Ǽح-13. ط بهامبلغ الفاتورة المرتǽة المنظومة تتǽتم بإن الإلكترونȄشاء ملف رقمي للممولین لیتم التعامل من خلاله مع المصلحة، و
رȃط هذا الملف الرقمي ببǽانات الممول المسجلة لدȐ المصلحة؛ على سبیل المثال رقم التسجیل الضرȄبي، اسم الشرȞة، العنوان 

) الصادر عن المجلس الأورȃي والخاص Ǽالتجارة E.C/ 2001/ 115ي رقم (هو ما ǽعد استجاǼة للتوجǽه الأورȃ. و الرئǽسي
  :أنظرالإلكترونǽة، 

COUNCIL DIRECTIVE 2001/115/EC of 20 December 2001 amending Directive 77/388/EEC with 
a view to simplifying، modernising and harmonising the conditions laid down for invoicing in 
respect of value added tax : available at: https://tfig.itcilo.org/AR/contents/e-invoices.htm 

ص Ǽموجب قرار وزȄر ؛ حیث تم تعدیل الن1998لسنة  89 ى) من اللائحة التنفیذǽة للقانون الملغ12نص المادة (Ȟانت ت - 66 
Ǽالنص في الفقرة قبل الأخیرة منها على أن "...یتم الإعلان عن المناقصة العامة في الوقت المناسب  2006لسنة  497المالǽة رقم 

على مرتین في صحǽفة یومǽة واسعة الانتشار... وȄجوز Ǽالإضافة إلى ما تقدم أن یتم الإعلان في غیر ذلك من وسائل الإعلام 
  لانتشار Ǽما فیها الوسائل الالكترونǽة وذلك Ǽموافقة السلطة المختصة Ǽحسب أهمǽة وقǽمة التعاقد".واسعة ا
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؛ 2010لسـنة  Ȟ ،33مـا صـدر قـرار رئـǽس مجلـس الـوزراء رقـم )67(والممارسات العامة Ǽالموقع الإلكتروني للهیئـة 
ـــ إلـــزام جمǽـــع الجهـــات الإدارȄـــة Ǽالدولـــة بوجـــوب النشـــر الكامـــل لكراســـات الشـــروȋ والمواصـــفات  ىلكـــي یـــنص عل

الخاصة Ǽالمناقصات والممارسات العامـة والمحـدودة والمحلǽـة التـي تطرحهـا Ǽعـد اعتمادهـا مـن السـلطة المختصـة؛ 
  وما ǽطرأ علیها من تعدǽلات بناءً على جلسة الاستفسار على الموقع 

ثـم صـدر قـرار رئـǽس مجلـس  ؛)www.etenders.gov.eg. )69واǼة المشـترȄات الحȞومǽـة وعنوانـه الإلكتروني لب

                                                            

  .200، ص2011: العقود الإدارȄة، دار النهضة العرǽȃة، محمد أنس جعفر؛ أشرف محمد أنس جعفر  - 67 
  .2010لسنة  33قرار مجلس الوزراء رقم  أنظر: - 68 

 ثمرة التعاون الجاد بین وزارة الدولة للتنمǽة الإدارȄة والهیئة العامة للخدمات الحȞومǽة، وصممت وتعد بواǼة المشترȄات الحȞومǽة
Ȟما تسهل البواǼة على الموردین  ؛نشر المناقصات والمزایدات عبر الإنترنت في جمǽع المجالات ىالبواǼة لتساعد الحȞومة عل

راجع موقع بواǼة المشترȄات الحȞومǽة المصرȄة على  ؛وغیرهم الاطلاع على المناقصات المعلن عنها ǼطرȄقة سهلة وفعالة ومجانǽة
  www.etenders.gov.egنبذة عن المشروع:  –شȞǼة الإنترنت 

بواǼة الخدمات الحȞومǽة، وذلك عن طرȐ  ȘȄها أن تسجل نفسها لدولكي تستطǽع الجهات الإدارȄة الإعلان عن مناقصاتها فلابد ل
ملء نموذج متاح على البواǼة، Ȟما ǽمȞن لراغبي التعاقد مع الجهات الحȞومǽة متاǼعة المناقصات والمزایدات التي سیتم طرحها 

وغیرهم من تسجیل أنفسهم علیها وذلك Ǽعد والمتداولة، والتي قد انتهت عبر بواǼة المشترȄات الحȞومǽة، Ȟما تمȞن البواǼة الموردین 
ملء النموذج المعد لذلك واتǼاع خطوات محددة، وترسل لمن ǽقوم Ǽالتسجیل تǼعاً لتلك الإجراءات رسالة على برȄده الإلكتروني تفید 

 تمام تسجیله.
الشرائǽة وتوسǽع قاعدة المتعاملین وفي إطار سعي الحȞومة المصرȄة لتطوȄر منظومة المشترȄات بها وزȄادة الشفافǽة في العملǽات 

أصحاب المشروعات الصغیرة والمتناهǽة الصغر)، قدمت بواǼة -مقدمي خدمات استشارȄة  –مقاولین  –معها من (موردین 
، والتي تسهل على المشترك فیها معرفة العملǽات )SMSالمشترȄات الحȞومǽة قناة اتصال جدیدة وهي خدمة الرسائل القصیرة(

فور الإعلان عنها من خلال إرسال الكود المرادف للنشاȋ الذȑ یرغب في الاشتراك فǽه، وقد أعلنت وزارة التنمǽة الإدارȄة الشرائǽة 
، وتم التعاقد مع شرȞتین للمحمول وهما شرȞة فودافون والتي Ǽالفعل تقدم الخدمة الآن 10/2/2013عن تفعیل تلك الخدمة بتارȄخ 
شترȞین الجدد Ǽالخدمة یتم إرسال رسالة قصیرة بها Ȟود القسم المراد الاستفسار عن تعاقداته فمثلاً Ȟود والتي تتǽح الخدمة Ȟالآتي للم

رقم  ى،... وهȞذا)، إل252، وتورȄدات وأعمال الحاسب الآلي والطاǼعات ومستلزماتها 251الأدوات والأعمال المȞتبǽة والتعلǽمǽة 
9999 Ȟان مشترȞ اأما إذا ǽ فون في الخدمة من قبلǽمن نفس رقم التل ȋود النشاȞ رسل رسالة بهاȄواحد و ȋار نشاǽنه الآن اختȞم

قرش، وتكلفة  50، وتكلفة الرسالة 9999رقم  ى) إلstop20، وفي حالة طلب إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها (9999رقم  ىإل
وم فقط؛ وشرȞة اتصالات والتي لم یتم تفعیل الخدمة قرش یومǽاً تخصم من الرصید في حالة استلام الرسائل في هذا الی 30الخدمة 

) Tender c، وفي حالة إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها( 1666رقم  ىبها حتى الآن فللاشتراك في الخدمة یتم إرسال رسالة إل
ترȄات الحȞومǽة علي قرش تخصم Ȟل یومین، راجع: موقع بواǼة المش 47قرش، وتكلفة الخدمة  29، وسعر الرسالة 1666إلي رقم 

  www.etenders.gov.egشȞǼة الإنترنت:        
  .2010لسنة  33قرار مجلس الوزراء رقم  أنظر: - 69 
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Ǽشأن النشر الإلكترونـي عـن نتـائج البـت الفنـي والبـت المـالي والترسـǽة للمناقصـات  2012لسنة  463الوزراء رقم 
 2018لســنة  182الحــالي رقــم  ثــم جــاء القــانون ).70(والممارســات والمزایــدات بجمǽــع أنواعهــا Ǽالجهــات الحȞومǽــة

                                                                                                                                                                                                     

وتعد بواǼة المشترȄات الحȞومǽة ثمرة التعاون الجاد بین وزارة الدولة للتنمǽة الإدارȄة والهیئة العامة للخدمات الحȞومǽة، وصممت 
Ȟما تسهل البواǼة على الموردین  ؛نشر المناقصات والمزایدات عبر الإنترنت في جمǽع المجالات ىالبواǼة لتساعد الحȞومة عل

راجع موقع بواǼة المشترȄات الحȞومǽة المصرȄة على  ؛وغیرهم الاطلاع على المناقصات المعلن عنها ǼطرȄقة سهلة وفعالة ومجانǽة
  www.etenders.gov.egنبذة عن المشروع:  –شȞǼة الإنترنت 

بواǼة الخدمات الحȞومǽة، وذلك عن طرȐ  ȘȄولكي تستطǽع الجهات الإدارȄة الإعلان عن مناقصاتها فلابد لها أن تسجل نفسها لد
ملء نموذج متاح على البواǼة، Ȟما ǽمȞن لراغبي التعاقد مع الجهات الحȞومǽة متاǼعة المناقصات والمزایدات التي سیتم طرحها 

عبر بواǼة المشترȄات الحȞومǽة، Ȟما تمȞن البواǼة الموردین وغیرهم من تسجیل أنفسهم علیها وذلك Ǽعد والمتداولة، والتي قد انتهت 
ملء النموذج المعد لذلك واتǼاع خطوات محددة، وترسل لمن ǽقوم Ǽالتسجیل تǼعاً لتلك الإجراءات رسالة على برȄده الإلكتروني تفید 

 تمام تسجیله.
لتطوȄر منظومة المشترȄات بها وزȄادة الشفافǽة في العملǽات الشرائǽة وتوسǽع قاعدة المتعاملین وفي إطار سعي الحȞومة المصرȄة 

أصحاب المشروعات الصغیرة والمتناهǽة الصغر)، قدمت بواǼة -مقدمي خدمات استشارȄة  –مقاولین  –معها من (موردین 
، والتي تسهل على المشترك فیها معرفة العملǽات )SMSالمشترȄات الحȞومǽة قناة اتصال جدیدة وهي خدمة الرسائل القصیرة(

الشرائǽة فور الإعلان عنها من خلال إرسال الكود المرادف للنشاȋ الذȑ یرغب في الاشتراك فǽه، وقد أعلنت وزارة التنمǽة الإدارȄة 
لتي Ǽالفعل تقدم الخدمة الآن ، وتم التعاقد مع شرȞتین للمحمول وهما شرȞة فودافون وا10/2/2013عن تفعیل تلك الخدمة بتارȄخ 

والتي تتǽح الخدمة Ȟالآتي للمشترȞین الجدد Ǽالخدمة یتم إرسال رسالة قصیرة بها Ȟود القسم المراد الاستفسار عن تعاقداته فمثلاً Ȟود 
رقم  ىȞذا)، إل،... وه252، وتورȄدات وأعمال الحاسب الآلي والطاǼعات ومستلزماتها 251الأدوات والأعمال المȞتبǽة والتعلǽمǽة 

9999 Ȟان مشترȞ فون  اأما إذاǽمن نفس رقم التل ȋود النشاȞ رسل رسالة بهاȄواحد و ȋار نشاǽنه الآن اختȞمǽ في الخدمة من قبل
قرش، وتكلفة  50، وتكلفة الرسالة 9999رقم  ى) إلstop20، وفي حالة طلب إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها (9999رقم  ىإل

قرش یومǽاً تخصم من الرصید في حالة استلام الرسائل في هذا الیوم فقط؛ وشرȞة اتصالات والتي لم یتم تفعیل الخدمة  30الخدمة 
) Tender cلة بها( ، وفي حالة إلغاء الخدمة یتم إرسال رسا1666رقم  ىبها حتى الآن فللاشتراك في الخدمة یتم إرسال رسالة إل

قرش تخصم Ȟل یومین، راجع: موقع بواǼة المشترȄات الحȞومǽة علي  47قرش، وتكلفة الخدمة  29، وسعر الرسالة 1666إلي رقم 
  www.etenders.gov.egشȞǼة الإنترنت:        

  .2012مایو سنة  3الصادر في  101جرȄدة الوقائع المصرȄة العدد  أنظر: - 70 
. أجهزة لها موازنات خاصةو منه Ǽالآتي" على وحدات الجهاز الإدارȑ للدولة من وزارات ومصالح  ىة الأولوقد جاء نص الماد

وزارة الدفاع والإنتاج الحرȃي، وزارة الدولة تǽة: ووحدات الإدارة المحلǽة والهیئات العامة خدمǽة Ȟانت أم اقتصادǽة عدا الجهات الآ
تقوم بنشر نتائج البت الفني والبت المالي والترسǽة الخاصة وذلك على موقع المشترȄات الحȞومǽة  أن للإنتاج الحرȃي، هیئة الأمن القومي.

 ، وذلك دون إخلال بوجوب الإعلان عنها ǼالطرȘȄ الذȑ حدده قانون المناقصات والمزایدات المشار www.etenders.gov.egوعنوان:
  ."إلیها ولائحته التنفیذǽة
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تطبیـȘ  -4"... :ىأن القـانون یهـدف إلـ ىنـه علـ) م4) الفقـرة (2، لینص في المادة ()Ǽ)71شأن التعاقدات الحȞومǽة
كــد أ."، Ȟمــا Ȟــرر و  .أســالیب الإدارة الحدیثــة، والانتقــال مرحلǽــا إلــى اســتخدام تكنولوجǽــا المعلومــات فــي الإجــراءات

القــانون الحــالي علــى ضــرورة التواصــل بــین جهــة الإدارة والمتعاقــدین عبــر البرȄــد الإلكترونــي، وقــد أفــردت اللائحــة 
، 170، 169التنفیذǽـــــة للقـــــانون نصوصًـــــا خاصـــــة بـــــإجراء التعاقـــــدات الحȞومǽـــــة ǼشـــــȞل إلكترونـــــي فـــــي المـــــواد (

171()72( . 
Ǽشأن تكامل وتǼـادل البǽانـات القومǽـة والخـدمات بـین  2010 لسنة Ȟ856ما صدر قرار رئǽس مجلس الوزراء رقم        

 45منهــا القــرار Ǽقــانون رقــم الجهــات الحȞومǽــة؛ ثــم جــاءت أغلــب القــوانین الصــادرة بنصــوص ترســخ لــلإدارة الإلكترونǽــة 
لســنة  198؛ وȞــذلك القــانون رقــم )Ǽ)73شــأن تنظــǽم إصــدار قــانون بتنظــǽم مǼاشــرة الحقــوق السǽاســǽة" 2014لســنة 
ـــ 2017 " الهیئـــة الوطنǽـــة للانتخاǼـــات" وضـــع ضـــواǼط للانتقـــال إلـــى ىǼشـــأن الهیئـــة الوطنǽـــة للانتخاǼـــات Ǽـــأن عل

التصوȄت الآلي أو الإلكتروني مرحلǽًا، واستخدام وسائل الاتصال والتصوȄت والحفظ الإلكترونǽة المؤمنة، في Ȟـل 
Ǽشـأن إصـدار قـانون  2016لسنة  81قانون رقم ؛ Ȟما جاء ال) 74(أو Ǽعض مراحل إجراء الاستفتاءات والانتخاǼات

، ناظمًـا فـي )76(2017لسـنة  1216لتنفیذǽة الصادرة Ǽقرار رئǽس مجلس الوزراء رقم ا، ولائحته )75(الخدمة المدنǽة
وǼشـȞل واضـح  ؛بنصـوص قانونǽـة آمـرة ؛عدد من مواده فȞرة إدخال التكنولوجǽا الحدیثة فـي مجـال الوظǽفـة العامـة

نشـاء ملـف الكترونـي لكـل موظـف، والإعـلان عـن الوظـائف الحȞومǽـة، ومـلء اسـتمارات إناحǽـة لا لǼس فǽـه، مـن 
  نشاء برȄد إلكتروني لكل موظف.إ طلب التعیین Ǽالوظائف الحȞومǽة، وعمل المساǼقات إلكترونǽًا؛ و 

Ǽشأن جـرائم تقنǽـة المعلومـات لحماǽـة البǽانـات  2018لسنة  175ثم قام المشرع المصرȑ بإصدار القانون        
، وحماǽـــة الشـــȞǼات والأنظمـــة ةالإلكترونǽـــة، والمســـتندات الإلكترونǽـــة والتوقǽـــع الإلكترونـــي والســـجلات الإلكترونǽـــ

بتعـدیل  2019لسنة  146تروني بإصداره القانون رقم فȞرة التحول للتقاضي الإلك ى؛  وتبن)77(وتقنǽات المعلومات
لǽســمح بتنظــǽم إقامــة ســیر  2008لســنة  Ǽ120عــض أحȞــام قــانون إنشــاء المحــاكم الاقتصــادǽة الصــادر Ǽالقــانون 

                                                            

  .2018/  10/  3بتارȄخ  مȞرر (د)  39 العدد ة الرسمǽةمنشور ǼالجرȄدالقانون  - 71 
والمنشور الوقائع  2019لسنة  692صادرة Ǽقرار وزȄر المالǽة  2018لسنة  182اللائحة التنفیذǽة للقانون  -72 

  2019/  10/  31بتارȄخ  تاǼع (ب) 244 العدد المصرȄة
  .2014/  6/  5بتارȄخ  ) تاǼع23( العدد القرار Ǽقانون منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة - 73 
  .2017/  8/  1بتارȄخ  ) مȞرر (ب)30( العدد القانون منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة - 74 
  .2016/  11/  1بتارȄخ  ) مȞرر (أ)43( العدد القانون منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة - 75 
  .2017/  5/  27) مȞرر بتارȄخ 21(  العدد القرار منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة - 76 
  .2016/  11/  1بتارȄخ  )2) مȞرر (32( العدد منشور ǼالجرȄدة الرسمǽةالقانون  - 77 
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؛ وقــد صــدر قــرار وزȄــر العــدل )78(إلكترونǽًــا وإعلانهــا وطــرق حمایتهــا ورȃــط المحــاكم الاقتصــادǽة إلكترونǽًــا Ȑ الــدعو 
؛ وصـدر )Ǽ)79شأن تنظǽم القید في السجل الإلكتروني للتقاضي أمام المحـاكم الاقتصـادǽة 2020ة لسن 8548رقم 

ــــات  2020لســــنة  194القــــانون رقــــم  ــــذȑ رســــخ للتطبǽق بإصــــدار قــــانون البنــــك المرȞــــزȑ والجهــــاز المصــــرفي وال
ونǽـــة، وإتاحـــة Ȟافـــة التكنولوجǽـــة فـــي المجـــال النقـــدȑ بداǽـــة مـــن وســـائل الوفـــاء الإلكترونـــي، والمســـتخرجات الإلكتر 

    .)80(المعلومات البنǽȞة والمعاملات البنǽȞة إلكترونǽًا

  الرقمǻةحȜومة للوالتحول القضاء المصرȏ : المطلب الثالث
یتأثر القضاء في أȑ دولة Ǽالبیئة المحǽطة Ǽه، فهو جزء من نسیج هذه الدولة ǽصǽغ في أحȞامه، Ǽعض        

راءهم وأفȞارهم، وما ǽعتقدونه من آالعǼارات والحیثǽات التي توضح معاناة مواطنیها، وأحلامهم وطموحاتهم، و 
للسلطة التشرȄعǽة Ǽالدولة لتبني أمر یراه صواب أو خطأ، وقد یتطرق لوضع التوصǽات للسلطة التنفیذǽة، أو 

 ًǽة محققًا لآمال وأحلام مواطنیهم، ومتماشǽة والاجتماعǽه، والظروف الاقتصادǽحیون فǽ ȑا مع العصر الذ
حȞام المحȞمة الدستورȄة والقضاء الإدارȑ ومحȞمة النقض أوالسǽاسǽة المحǽطة بهم، وهو ما نراه في العدید من 

Ȟǽن القضاء Ǽمعزل عن مستجدات العصر من تكنولوجǽا حدیثة، وخصوصًا عندما  المصرȄة، وǼالطǼع لم
عرضت علǽه قضاǽا تتعلȘ بها، ومن هذه القضاǽا ما یتعلǼ ȘالإثǼات عبر المستخرجات والأدلة الإلكترونǽة، 

  ومنها ما یتعلǼ ȘالكتاǼة الإلكترونǽة للأحȞام القضائǽة؛ ومنها ما یتعلǼ Șالحفظ الإلكتروني.
  المقدمة في الدعاوȏ القضائǻة وللمستنداتلاً: الحفظ الإلكتروني للوثائȖ أو 

 Ǽاستخدام التكنولوجǽا الحدیثة Ǽقضائه Ǽأنه: أوضح القضاء المصرȑ في أحȞامه أهمǽة الحفظ الالكتروني
شارة إلى أن الدول المتمدینة تعǽش عصر الثورة العلمǽة والتكنولوجǽة، "ومن حیث أنه لا ǽفوت هذه المحȞمة الإ

مام هذا الوطن في أ، وإنه لا سبیل رح التطور والتقدم والازدهافاقها الرحǼة هي أحد مفاتǽآوأن هذه الثورة ȞǼل 
علم والتكنولوجǽا وأن بنائه للاغتراف من مناهل الأمȞانǽات إ استشراقه للمستقبل إلا أن یندفع للتقدم ȞǼل طاقاته و 

حدث منجزات الǼشرȄة في هذا المجال، وȞǽون القضاء أسراع في تطبیȘ نتاج قائمین على الإȞǽون التعلǽم والإ
كثر السلطات احتǽاجا للاستفادة ȞǼل منجزات التكنولوجǽا في مجال أمة وحارس العدالة فیها من ضمیر هذه الأ

ǽصال الحقوق إ داء وسرعة الفصل في الدعاوȐ و قǽقا لكفاǽة الأالحاسǼات الآلǽة والمȞǽروفیلم وغیرها تح
سالیب والوسائل الشرعǽة والدستورȄة Ǽما یوجب ذلك إلا أن مثل هذا الأمر یجب أن یتم من خلال الأ ،لأصحابها

Ș وȞǽون عداد الدراسات الكافǽة المتأنǽة لإجراء التعدǽلات القانونǽة والتشرȄعǽة اللازمة حتى ǽأتي هذا التطبیإ من 

                                                            

  .2019/ 8/ 7) مȞرر (و) بتارȄخ 3القانون منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة العدد ( - 78 
  .2020/  12/  1) بتارȄخ 279( منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة في العددالقرار  - 79 
  .2020/ 9/ 15) مȞرر (و) بتارȄخ 37العدد (القانون منشور ǼالجرȄدة الرسمǽة  - 80 
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طار الضمانات التي تحقȘ الحفاȍ على الشرعǽة وسǽادة القانون وما یتفرع علیها من مǼادئ إهذا الاستخدام في 
أن  ىأهمǽة المȞǽروفیلم والأخذ Ǽمنجزات العصر إلا أنه أنحاز إل ى؛ وǼالرغم من تأكید الحȞم عل)81(التقاضي"

 فرض المȞǽروفیلم وفرض رسوم خاصة Ǽه یخل ǼالحȘ في التقاضي مما ǽعنى رفض ذلك الأمر فقضي Ǽأن:
"التعلǽمات الصادرة من رئǽس المحȞمة Ǽعدم قبول أǽة مستندات أو أوراق في الدعوȐ إلا Ǽعد التحقیȘ من 

طلاع على ملفات القضاǽا من غیر تصوȄرها مȞǽروفیلمǽاً وختمها Ǽما ǽفید التصوȄر وعدم تمȞین أȑ فرد من الا
Șة وسداد الرسم المستحǽروفیلمȞǽالخدمة الم ȘȄقته إنشاء قید جدید على رفع . طرǽون في حقȞǽ هذا الالتزام

من قانون المرافعات Ǽأن الدعوȐ ترفع Ǽمجرد إیداع  63أساس ذلك: المادة  -الدعوȐ لم یرد Ǽه نص في القانون 
لا یجوز لقلم الكتاب سواء من تلقاء نفسه أو  - أداء الرسم المقرر قانوناً  صحǽفتها قلم Ȟتاب المحȞمة Ǽعد

Ǽقرارات أو بتعلǽمات من رئǽس المحȞمة سواء تنظǽمǽة عامة أو Ǽصفة فردǽة التقاعس عن قید الصحǽفة ما 
 رادته الملزمة سواء صاغها في شȞلإإفصاح رئǽس المحȞمة عن  -دامت استوفت شرائطها المقررة قانونا 

منشور أو تعلǽمات أو أوامر إدارȄة في حقǽقته قرار إدارȑ تنظǽمي مما یخضع لرقاǼة المشروعǽة أمام محاكم 
القرار الإدارȑ المطعون فǽه وقد تضمن إضافة قید على رفع الدعوȐ لم یرد Ǽالقانون Ȟǽون قرار  -مجلس الدولة 

دون  اǼقاء مǽعاد الطعن فǽه مفتوحً  -م داإدارȑ معیب Ǽعیب غصب سلطة المشرع وȄنحدر Ǽه إلى درجة الانع
أساس ذلك: الإخلال الجسǽم ǼحȘ الدفاع فضلاً عن فرض قید هو أداء رسم Ǽغیر  - اتقید Ǽالمǽعاد المقرر قانونً 

وجوب تدخل المشرع لتقنینه  ىأهمǽة المȞǽروفیلم وعل ى؛ وقد أكد القضاء عل)82(الطرȘȄ الذȐ رسمه القانون"
                                                            

-1991/ 1/ 19جلسة -علǽا  –قضائǽة  32لسنة  2748الطعن رقم حȞم المحȞمة الإدارȄة العلǽا المصرȄة في  أنظر: - 81 
العدد -مجموعة المǼادئ القانونǽة التي قررتها المحȞمة الإدارȄة العلǽا السنة السادسة والثلاثون -المȞتب الفني -مجلس الدولة 

  .495ص  -) 1991إلى آخر فبرایر سنة  1990الأول (من أول أكتوȃر سنة 
-1991/ 1/ 19جلسة -علǽا  –قضائǽة  32لسنة  2748الطعن رقم حȞم المحȞمة الإدارȄة العلǽا المصرȄة في  أنظر: - 82 

العدد -العلǽا السنة السادسة والثلاثون مجموعة المǼادئ القانونǽة التي قررتها المحȞمة الإدارȄة -المȞتب الفني -مجلس الدولة 
  .495ص  -) 1991إلى آخر فبرایر سنة  1990الأول (من أول أكتوȃر سنة 

م، لیتولى مهمة تحوȄل 1986هذا وقد صدر قرار من وزارة العدل Ǽالتعاقد مع مرȞز الأهرام للتنظǽم وتكنولوجǽا المعلومات عام 
جمع ونشر وحفظ الوثائȘ  جتماعǽة... إلخ من الشȞل الورقي إلى الشȞل المȞǽروفیلم؛وثائȘ القضاǽا ذات الأهمǽة التارȄخǽة والا

والتشرȄعات والأǼحاث والمعلومات والمǼادئ القانونǽة وغیر ذلك مما ساعد على حسن إدارة العدالة، وعادة ما ǽقوم الموظفون داخل 
وفیلمǽا وذلك وفقًا لرؤȄتهم الخاصة في القضاǽا التي تهم الرأȑ العام، مرȞز التنظǽم والمȞǽروفیلم بتحدید القضاǽا المراد تحوȄلها مȞǽر 

التي حȞم فیها نهائǽا ولها أهمǽة ǼالنسǼة للرأȑ العام أو للعاملین في سلك   حیث ǽقومون یومǽا Ǽقراءة الجرائد للتعرف على القضاǽا
على الطلب أو رفضه أو الموافقة على Ǽعض القضاǽا القضاء، ثم ǽقومون بتقدǽم طلب لمدیر المرȞز الذȑ له الحȘ في الموافقة 

الواردة في الطلب. وفي حالة موافقة مدیر المرȞز یتم مخاطǼة النǽاǼات التي تتولى Ǽعد ذلك إرسال Ȟافة الوثائȘ المرتǼطة Ǽالقضǽة 
ǽم والمȞǽروفیلم إعادة ترتیب وثائȘ وȄتولى مرȞز التنظ .منذ الǼلاغ وحتى الحȞم النهائي. ونادرًا ما تحول إلیهم قضاǽا من النǽاǼات
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حیث أنه لا ǽغیر من ذلك القول Ǽأن القرار الطعین Ȟان ǽستهدف تنظǽم مرفȘ القضاء  ومن" عندما قضي Ǽأن:
Ǽأسالیب علمǽة حدیثة عن طرȘȄ اتǼاع أسلوب تكنولوجي متقدم بإدخال نظام المȞǽروفیلم لتصوȄر القضاǽا 

 Ȑومستندات الدعاو Șسهولة وحفظ وثائǼ ن الرجوع إلیهاȞمǽ ات ا ،وحفظها حتىǼلعصر الحدیث فإن مواجهة متطل
والاستفادة من الثورة العلمǽة والتكنولوجǽة واستخدام أحدث الوسائل العلمǽة في تدعǽم نظام المحاكم وتطوȄر عمل 
الهیئات القضائǽة Ȟإدخال نظام الحاسب الالكتروني لتخزȄن وضǼط المعلومات والرجوع إلیها Ǽسهولة، ونظام 

لم الحدیث ومنجزات التقدم التكنولوجي، فإن ذلك لا Ȟǽون إلا عن الخدمة المȞǽروفیلمǽة وغیرها من مخترعات الع
طرȘȄ تدخل المشرع بزȄادة الرسوم القضائǽة لتقرȄر مساهمة المتقاضین في نفقات تلك الخدمات إعمالاً لمبدأ 

لي أهمǽة النسخ الفع ىجاء في حȞم محȞمة النقض المصرȄة التأكید عل؛ بجانب ذلك )83(الشرعǽة وسǽادة القانون"
لأوراق القضاǽا والمستندات المقدمة بها عن طرȘȄ استخدام تكنولوجǽا المȞǽروفیلم ولا Ȟǽون الغرض منها تحصیل 

نظام العمل Ǽقسم  رسم وǼصم الأوراق بخاتم المȞǽروفیلم وهو ما ǽفهم من بین سطور الحȞم عندما قضت Ǽأن : "
د Ǽه العاملان Ǽه في التحقǽقات التي أجراها السید المȞǽروفیلم ǼمحȞمة شبرا الجزئǽة قد جرȐ على نحو ما شه

                                                                                                                                                                                                     

القضǽة وترمǽمها حیث عادة ما تأتي الوثائȘ في حالة سیئة، ثم یتم إعداد قائمة محتوǽات للقضǽة وȄتم إرسالها إلى مؤسسة الأهرام 
ȑروفیلم الذȞǽم والمǽز التنظȞلمر Ȑش، ثم یتم إرسالها مرة أخرǽروفȞǽروفیلم أو المȞǽل المȞالشǼ رها إماȄة في  لتصوǽحفظ القضǼ قومǽ

) قضǽة 524( 2010شȞلها الورقي والمȞǽروفیلمي؛ قد بلغ عدد هذه القضاǽا التي تم توثǽقها منذ بداǽة هذا العمل وحتى نهاǽة عام 
) فیلما مȞǽروفیلمǽا بنوعǽات مختلفة، وȄرجع تارȄخ أول القضاǽا إلى عام 539) سجلت على عدد (638582بلغ عدد وثائقها (

وحالǽا یتم  .قضǽة الجمارك الكبرȐ  .قضǽة رȄا وسȞینة -1حتى الآن، ومن أشهر القضاǽا المحفوظة ǼالمرȞز ما ǽأتي: و    1886
تصوȄر قضǽة نواب القروض والتي ǽعمل بها المرȞز منذ سنتین. یوجد فهرس ورقي مرتب موضوعǽًا وتحت Ȟل موضوع یرتب 

 -الشروع في القتل  -الاغتǽالات السǽاسǽة : ǼعناوȄن القضاǽا، وأمام Ȟل قضǽة رقم الفیلم. وفǽما ǽأتي عرض لموضوعات القضاǽا
 -النسف والتهدید وإلقاء القنابل  -الشیوعǽة  -التخابر  -محاولة قلب نظام الحȞم  -  سǽاسǽة الهامةالقضاǽا ال - القتل العمد 

الإخلال Ǽعقد مقاولة أو تورȄد أو أشغال خاص Ǽالقوات  -الشȞاوȐ الإدارȄة  -السرقة Ǽالإكراه  -حرȘȄ القاهرة  -اختلاسات الجǽش 
 - قضاǽا الغدر  -جناǽات وجنح وشȞاوȐ متفرقة  -أفضى إلى موت أو عاهة ضرب  - المسلحة أو وقاǽة المدنیین أو تموȄنهم 

قضاǽا الفساد  - خطف طائرات  -استغلال الدین في التروȄج لأفȞار متطرفة  -إضراب موظفین  -مǼاشرة تنظǽم عقائدȑ منحل 
المحȞوم فیها Ǽالإعدام من عام  القضاǽا - 1915إلى عام  1886القضاǽا المحȞوم فیها Ǽالإعدام من عام  -واستغلال النفوذ 

قضاǽا الإرهاب  - تزȄیف عملة  - اغتصاب وهتك عرض  - نقل وزراعة الأعضاء الǼشرȄة  - مخدرات  -  2000إلى عام  1973
استیراد وطǼع وتوزȄع وعرض  -قضاǽا هروب المحبوسین  -قذف وسب  -قضاǽا الكسب غیر المشروع  -قضاǽا الآداب  -

موقع المجلس الدولي للأرشیف: أنظر:  .خطف Ǽالتحایل وشروع في اغتصاب -العامة مطبوعات منافǽة للآداب 
http://www.standards-ica.com/index.php  

 4308، 3/7/2003قضـائǽة. علǽـا بجلسـة  44لسـنة  7402الطعنـان رقمـا  حȞمـا المحȞمـة الإدارȄـة العلǽـا المصـرȄة أنظـر: -83 
  .28/2/2004جلسة  - قضائǽة علǽا  45لسنة 
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القاضي رئǽس محȞمة شبرا للمتاǼعة في هذا الشأن Ǽأنه من السهل تقدǽم حوافظ مستندات للمȞǽروفیلم Ǽأرقام 
قضاǽا وأسماء أشخاص وهمǽة Ǽغرض Ǽصمها خاتم المȞǽروفیلم وذلك لعدم الاستدلال علیها وعلى شخص 

لحافظة Ǽعد إنهاء إجراءات قیدها وǼصمها بخاتم المȞǽروفیلم تسلم لصاحب الشأن وقد مقدمها Ǽعد Ǽصمها وأن ا
ǽقوم بتسلǽمها Ȟاملة في الدعوȐ الخاصة بها أو استبدال أǽة أوراق بها ǼأخرȐ سبǼ Șصمها بخاتم 

وطالب الحȞم في نهایته Ǽضرورة تدخل المشرع لتقرȄر الرسم للمȞǽروفیلم لأنه لا یوجد رسم Ǽلا  ؛)84(المȞǽروفیلم"
Ȟل الدعاوȑ بداǽة من إقامة الدعوȑ مرورًا بتقدǽم  ىضرورة فرض المȞǽروفیلم عل Ȑ ونحن من جانبنا نر قانون؛ 

؛ Ǽ2011ان ثورة ینایر إحاكم المستندات وحتى صدور الحȞم فیها وحفظها، وهو ما أظهره حدوث حرائȘ في الم
نتیجة ارتفاع درجة الحرارة، والذȑ أسفر عن حَرق  2013/ 4/4حدث من حرǼ ȘȄمحȞمة جنوب القاهرة في وما 

Ȟافة أوراق القضاǽا التي تهم المواطنین منها قضاǽا قتل المتظاهرȄن  ىتت علأالدور الثالث Ǽالكامل ǼالمحȞمة و 
  .)85(والتي لم ǽأت علیها الحرȘȄ تلفت Ǽمǽاه الإطفاء ȑ2011 إǼان ثورة وموقعة الجمل وقضاǽا میدان التحر 

  ثǺات Ǻالمستخرجات الإلكترونǻةالإ ثانǻًا: 
المنظورة أمامه  Ȑ ثǼات الدعاو إتدرج القضاء المصرȑ في الأخذ Ǽمستخرجات التكنولوجǽا الحدیثة في 

خصوصًا عندما تكون المستندات المقدمة في هذه الحالة جمǽعها ǽحمل صفة النسخة المستخرجة من أحد 
كمالها Ǽأدلة الإثǼات إ الأجهزة الإلكترونǽة، وقد انتصر قضاء محȞمة النقض المصرȄة لهذه المستندات ولحجیتها و 

Ǽ ن إكمالهȞمǽ ات ناقصǼاعتبرها دلیل إث ȑأ Ȑات أخر الأخرǼأدلة إث Ȑ :ةȄمة النقض المصرȞأن  فقد قضت محǼ"
قضاء محȞمة الموضوع برفض طلب طاعنة بإحالة الدعوȐ للتحقیȘ لإثǼات واقعة استقالة المطعون ضده 
"موظف لدیها" المرسلة إلیها منه عن طرȘȄ الفاكس، تأسǽسًا على أنها صورة لورقة عرفǽة أنȞرها المطعون ضده، 

 Ȑ؛ وهو ما نجد له صد)86(لك. اعتǼارها مبدأ ثبوت ǼالكتاǼة تجوز تكملته Ǽشهادة الشهود"خطأ وقصور علǽه ذ
Ǽعد ثلاثة عشر سنة من الحȞم السابȘ حیث أن المحȞمة رفضت الاعتراف Ǽالصور المستخرجة من الفاكس دون 

أنها لازالت Ǽالرغم من صدور قانون التوقǽع الإلكتروني قبل صدور الحȞم Ǽما  يخر ǽساندها مما ǽعنآوجود دلیل 
كمال الدلیل إصدور القانون والذȑ ورد ǼالحȞم السابȘ، وهو  ىǽقارب التسع سنوات تعتنȘ الفȞر السابȘ عل

كس المؤرخ "إذ Ȟانت الشرȞة الطاعنة قد جحدت الصورة الضوئǽة للفا خر فقضت Ǽأن:آالإلكتروني بدلیل إثǼات 
٢٠٠٤/  ٥/  ٤  Ȑدلیل على شحن رسالة التداعي وتواجدها لدȞ حجیتهǼ ة المطعون ضدهاȞت الشرȞالتي تمس

                                                            

  .2016/ 7/12جلسة  -الجنائǽة  الدوائر-نقضق  ٧٨لسنة  ٤٠٠٤الطعن رقم محȞمة النقض المصرȄة في  حȞم :أنظر - 84 
المستشار/ هاني عǼاس رئǽس محȞمة جنوب عن الحرȘȄ والخسائر المترتǼة علیها والمنشورة بتارȄخ  تصرȄحات أنظر: - 85 
  موقع العرǽȃة الإلكتروني: على 4/4/2013

https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2013/04/04 - 
  .2000/ 6/ 22جلسة -الدوائر العمالǽة-ق نقض 69لسنة  987النقض المصرȄة في الطعن رقم حȞم محȞمة  أنظر: - 86 
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ȞǼ اساǼمیناء مومǼ شحنها لمیناء جنوهالطاعنةǼ ا وتعهدهاǽم الابتدائي ینȞه قد أید الحǽم المطعون فȞان الحȞ وإذ ،
وعلى ما یبین  –دها المبلغ المقضي Ǽه، وȞان هذا الحȞم فǽما قضى Ǽه من إلزام الطاعنة Ǽأن تؤدȐ للمطعون ض

 ٨من قانون التجارة الǼحرȄة رقم  ٢٤٤قد أقام قضاءه برفض التقادم لانقطاعه إعمالاً لنص المادة  –من مدوناته 
منتهǽاً إلى إلزام الطاعنة بناء على الدلیل المستمد من الفاكس الذȐ تمسȞت المطعون ضدها  ١٩٩٠لسنة 

وجحدته الطاعنة واعتبره ورقة تصلح Ȟدلیل على وجود إقرار من المدین ǽقطع التقادم على الرغم من أن Ǽحجیته 
Ȟإقرار غیر قضائي أو دلیل ǽعتد Ǽه  –لا ǽصلح Ǽمجرده عند إنȞاره  –وعلى ما سلف بǽانه  -هذا الفاكس 

أدǼ Ȑه لمخالفة القانون والخطأ  ȑالذ القانون إلا على سبیل الاستئناس، فإنه Ȟǽون معیǼاً Ǽالفساد في الاستدلال
؛ إلا أن المحȞمة الإدارȄة العلǽا Ȟانت أكثر جرأة من محȞمة النقض المصرȄة واعتمدت )87(في تطبǽقه"

 مستخرجات الوسائل الإلكترونǽة واعتمدت علیها في الإثǼات واعتبرتها ǼمثاǼة الدلیل الكامل عندما قضت Ǽأن:
الطاعنین لم یبیِّنا على وجه الدقة وجوه الاختلاف بین النتائج المستخرجة من  "لما Ȟان الثابت سلف بǽانه أن

الحاسب الآلي ȞǼلǽة الطب، عن نتائج السنوات الثلاث المشار إلیها، والنتائج الحقǽقǽة المستمدة من الأصول 
لمدونة Ǽالحاسب وجاءت أقوال مرسلة غیر مدعمة Ǽأȑ دلیل یؤȄد هذا الادعاء، خاصة أن الǼادȑ أن النتائج ا

مستمدة من مصادرها الأصلǽة، وقام بإدراجها المختصون Ǽالكلǽة بناء على تكلیف من العمید، وأن الحاسب 
الآلي ملك الكلǽة وȄتم حفظه في مȞان أمین، وأن "الدǽسك" المستخرج منه البǽانات مؤمن فنǽًّا ضد العبث 

سلامة البǽانات المستخرجة Ǽشأن السنوات الدراسǽة والإتلاف والسرقة، مما تطمئن معه المحȞمة إلى صحة و 
  .)88(مثار النزاع"

ثم نجد أن القضاء بدأ ǽطبȘ الشروȋ القانونǽة للأخذ Ǽحجǽة الكتاǼة الإلكترونǽة والمستند الإلكتروني في         
 ٢٠٠٤لسنة  ١٥من المقرر أن النص في الفقرة ب من المادة الأولى من القانون رقم " الإثǼات فقضت Ǽأنه:

بتنظǽم التوقǽع الإلكتروني وȃإنشاء هیئة تنمǽة صناعة تكنولوجǽا المعلومات على أن " المحرر الإلكتروني هو 
 ًǽا أو جزئǽًلȞ انات تتضمن معلومات تنشأ أو تدمج أو تخزن أو ترسل أو تستقبلǽة أو رسالة بǽا بوسیلة الكترون

من ذات القانون "للكتاǼة الإلكترونǽة وللمحررات الإلكترونǽة  ١٥ضوئǽة أو Ǽأǽة وسیلة أخرȐ مشابهة" ، والمادة 
في نطاق المعاملات المدنǽة والتجارȄة والإدارȄة ذات الحجǽة المقررة للكتاǼة والمحررات الرسمǽة والعرفǽة في 

اد المدنǽة والتجارȄة ..." یدل على أن البǽانات التي تنشأ أو تدمج أو تخزن أو أحȞام قانون الإثǼات في المو 
ترسل أو تستقبل بوسیلة الكترونǽة أو ضوئǽة أو Ǽأǽة وسیلة أخرȐ مشابهة تُعد من قبیل المحررات ولها ذات 

والتجارȄة وفى نطاق  الحجǽة المقررة للمحررات الرسمǽة أو العرفǽة في أحȞام قانون الإثǼات في المواد المدنǽة
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لما Ȟان ذلك، وȞان البین من الأوراق أن الشرȞة الطاعنة أقامت الدعوȐ  .لات المدنǽة والتجارȄة والإدارȄةالمعام
ضد الشرȞة المطعون ضدها Ǽطلب الحȞم بإعدام الǼضاعة المصدرة إلیها من الشرȞة المطعون ضدها وإلزامها 

ا لإخلال الشرȞة المطعون ضدها Ǽالتزامها الذȐ تم بناءً على العقد برد قǽمة ثمن الǼضاعة والتعوǽض استنادً 
الذȐ وقع بینهما الكترونǽًا، وȞان الثابت Ǽالأوراق أن الشرȞة المطعون ضدها أنȞرت علاقتها التعاقدǽة ǼالشرȞة 

على هذا الطاعنة بجحدها للمحرر الالكتروني المتضمن عقد التورȄد محل التداعي Ǽما مقتضاه أن المنازعة 
ینظم أحȞام المحررات الإلكترونǽة Ȟدلیل  ȑالنحو تستدعى تطبیȘ أحȞام قانون تنظǽم التوقǽع الإلكتروني الذ

من المادة السادسة من القانون المشار إلǽه سلفًا  ١٠إثǼات، وǼالتالي تندرج هذه الدعوȐ تحت ما نص علǽه البند 
Ǽما ینعقد الاختصاص بنظرها للدائرة الاستئنافǽة ǼالمحȞمة الاقتصادǽة، وإذ  - ٢٠٠٨لسنة  ١٢٠القانون رقم  –

مطعون فǽه على هدȐ ما تقدم Ǽعدم اختصاص محȞمة أول درجة نوعǽًا بنظر الدعوȐ وإحالتها قضى الحȞم ال
، فإنه Ȟǽون قد التزم صحǽح القانون ولا ینال ا أمام إحدȐ دوائرها الاستئنافǽةلمحȞمة القاهرة الاقتصادǽة لنظره

الأمم المتحدة Ǽشأن عقود البǽع  من ذلك ما تثیره الشرȞة الطاعنة من خضوع النزاع للأحȞام الواردة Ǽاتفاقǽة
ن هذه الاتفاقǽة لا تتناول تنظǽم المحȞمة المختصة بنظر المنازعات التي أ، إذ لدولي للǼضائع والموقعة في فییناا

علیها هذه الاتفاقǽة وǽضحى النعي Ǽسببي الطعن على غیر أساس. ولما تقدم، یتعین رفض الطعن. لذلك  ȑ تسر 
 .)89(زمت الشرȞة الطاعنة المصروفات، مع مصادرة الكفالة"رفضت المحȞمة الطعن، وأل

ها یثم تطرقت أحȞام القضاء للمستخرجات التي تستخرج Ȟلها عبر البرȄد الإلكتروني  وǽȞفǽة الاعتماد عل        
بتنظǽم التوقǽع الالكتروني في  ٢٠٠٤لسنة  ١٥إذا Ȟان القانون رقم ثǼات العلاقات التعاقدǽة فقضت Ǽأنه:" إفي 

الفقرة (Ǽاء) من مادته الأولى عرف المحرر الالكتروني Ǽأنه رسالة بǽانات تتضمن معلومات تنشأ أو تدمج أو 
ظم حجǽة تخزن أو ترسل أو تستقبل Ȟلǽاً أو جزئǽاً بوسیلة إلكترونǽة أو ضوئǽة أو Ǽأǽة وسیلة أخرȐ مشابهة"، ون

) منه الذȐ یجرǼ Ȑأن " للكتاǼة الإلكترونǽة وللمحررات الإلكترونǽة في نطاق ١٥تلك الرسائل بنص المادة (
المحررات الرسمǽة والعرفǽة في أحȞام قانون و المعاملات المدنǽة والتجارȄة والإدارȄة ذات الحجǽة المقررة للكتاǼة 

توفت الشروȋ المنصوص علیها في القانون وفقاً للضواǼط الفنǽة الإثǼات في المواد المدنǽة والتجارȄة، متى اس
والتقنǽة التي تحددها اللائحة التنفیذǽة لهذا القانون"، ومؤدȐ ذلك أنه لن ǽعتد Ǽالمحررات الإلكترونǽة إلا إذا 

ار وزȄر استوفت الشروȋ المنصوص علیها في قانون تنظǽم التوقǽع الالكتروني واللائحة التنفیذǽة الصادرة Ǽقر 
، وقد نصت المادة الثامنة من اللائحة التنفیذǽة لقانون  ٢٠٠٥لسنة  ١٠٩الاتصالات وتكنولوجǽا المعلومات رقم 

تنظǽم التوقǽع الالكتروني على "مع عدم الإخلال Ǽالشروȋ المنصوص علیها في القانون، تتحقȘ حجǽة الإثǼات 
ǽة الآتǽة: ( أ ) أن Ȟǽون منشئها إذا توافرت الضواǼط الفنǽة والتقنالمقررة للكتاǼة الإلكترونǽة الرسمǽة أو العرفǽة ل

                                                            
  .2018/ 12/ 23جلسة -الدوائر التجارȄة -قضائǽة 87لسنة  12415محȞمة النقض المصرȄة في الطعن رقم حȞم  أنظر: -89
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تحدید وقت وتارȄخ إنشاء الكتاǼة الإلكترونǽة أو المحررات الإلكترونǽة الرسمǽة أو العرفǽة ...( ب) أن  اا فنǽً متاحً 
سمǽة أو العرفǽة ودرجة Ȟǽون متاحاً فنǽاً تحدید مصدر إنشاء الكتاǼة الإلكترونǽة أو المحررات الإلكترونǽة الر 

سǽطرة منشئها على هذا المصدر .... (ج ) ..... فإن حجیتها تكون متحققة متى أمȞن التحقȘ من وقت وتارȄخ 
، وعلى ذلك فإنه یتعین الاستهداء بتلك المواد في شأن بهذه الكتاǼة أو تلك المحررات" إنشائها ومن عدم العبث

، فلا Ȟǽون لهذه المرسلات عند جحدها أو إنȞارها ȘȄ البرȄد الالكترونيرافها عن طر المرسلات التي تتم بین أط
 Șع الالكتروني، فإن لم یتم التحقǽم التوقǽالمنصوص علیها في قانون تنظ ȋمقدار توافر الشروǼ ة إلاǽثمة حج

ذا توافرت ، فالرسالة المرسلة عن طرȘȄ البرȄد الالكتروني تعتبر صحǽحة إن توافر تلك الشروȋ فلا ǽعتد بهام
حجǽة " خر قضت Ǽأن:آ؛ وفي حȞم )90(فیها الشروȋ الواردة Ǽقانون تنظǽم التوقǽع الالكتروني ولائحته التنفیذǽة"

المحررات الإلكترونǽة في الإثǼات. مصدرها ثبوت نسبتها إلى صاحبها. مناطه. توافر الضواǼط الفنǽة والتقنǽة 
لتحدید مصدر وتارȄخ الكتاǼة وسǽطرة منشئها على الوسائط المستخدمة لإنشائها من خلال نظام حفظ إلكتروني 

Ǽشأن تنظǽم التوقǽع الإلكتروني وȃإنشاء  ٢٠٠٤لسنة  ١٥ق  ١٨، ١٥، ١مستقل غیر خاضع لسǽطرته. المواد 
من لائحته التنفیذǽة. علة ذلك. مواكǼة التطور التكنولوجي  ٨هیئة تنمǽة صناعة تكنولوجǽا المعلومات، م 

العالمي في المعاملات القانونǽة وما ترتǼه من آثار. مؤداه. عدم اقتصار المحرر على ما هو مȞتوب على نوع 
لا ǽُشترȋ فǽه الكتاǼة على ورق Ǽالمفهوم التقلیدȑ وتذییله بتوقǽع بخط الید. أثره. قبول Ȟل معین من الدعامات ف

البرȄد الإلكتروني. ماهیته. وسیلة  -الدعامات ورقǽة Ȟانت أو إلكترونǽة أو أǽًا Ȟانت مادة صنعها في الإثǼات 
لǽة لتصل لمستقبلها في وقت معاصر لتǼادل الرسائل عبر الأجهزة الإلكترونǽة عن طرȘȄ شȞǼة المعلومات الدو 

أو Ǽعد برهة من إرسالها وǽمȞن له طǼاعة مستخرج منها أǽاً Ȟانت مشتملاتها. للقاضي عند التعاقد من خلالها 
استخلاص واقعتي الإیجاب والقبول دون حاجة لإفراغها في ورقة موقعة من طرفیها. علة ذلك. أصول تلك 

الجهاز الإلكتروني لكل منهم وȞذلك Ǽمخزنها الرئǽسي داخل شȞǼة الإنترنت الرسائل محفوظة لدȐ أطرافها داخل 
في خادمات الحواسب للشرȞات مزودة الخدمة. مؤداه. عند جحد صورها الضوئǽة لا ǽملك مستقبلها أن ǽقدم 

ك المفرغة أصلها فمستخرجاتها نسخًا ورقǽة خالǽة من توقǽع طرفیها. أثره. اكتسابها حجǽة في الإثǼات مساوǽة لتل
ورقǽاً والمذیلة بتوقǽع. شرطة. توافر الضواǼط المحددة Ǽقانون تنظǽم التوقǽع الإلكتروني ولائحته التنفیذǽة التي 
 -تستهدف التǽقن من جهة إنشائها أو إرسالها وجهة استلامها وعدم التدخل والتلاعب بها للإیهام Ǽصحتها. لازمة

هو وسیلة لتǼادل الرسائل الالكترونǽة بین الأشخاص الذین  electronic mail e-mailإن البرȄد الالكتروني 
ǽستخدمون الأجهزة الإلكترونǽة من أجهزة Ȟمبیوتر أو هواتف محمولة أو غیرها، تتمیز بوصول الرسائل إلى 
المرسل إلیهم في وقت معاصر لإرسالها من مُرسِلها أو Ǽعد برهة وجیزة، عن طرȘȄ شȞǼة المعلومات الدولǽة 
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لإنترنت) أǽًا Ȟانت وسیلة طǼاعة مستخرج منها في مȞان تلقى الرسالة، وسواء اشتملت هذه الرسائل على (ا
أم لا. ولقد أجازت القوانین الوطنǽة والاتفاقǽات الدولǽة للقاضي  attachmentsمستندات أو ملفات مرفقة 

قع تلك الرسائل الإلكترونǽة دون حاجة من وا -في حالة التعاقد الإلكتروني-استخلاص واقعتي الإیجاب والقبول 
لأن تكون مفرغة Ȟتابǽًا في ورقة موقعة من طرفیها، ذلك أن هذه الرسائل یتم تǼادلها عن طرȘȄ شȞǼة المعلومات 

 -مفهومة على أنها بǽانات المستند أو المحرر الإلكتروني-الدولǽة (الإنترنت)، ولذلك فإن أصول تلك الرسائل 
المُرسِل والمُرسَل إلیهم داخل الجهاز الإلكتروني لكل منهم، فضلاً  -مهما تعددوا-رافها تظل محفوظة لدȐ أط

للشرȞات مزودة خدمة  Serversعن وجودها Ǽمخزنها الرئǽسي داخل شȞǼة الإنترنت في خادمات الحواسب 
ك مُرسِل رسالة البرȄد البرȄد الإلكتروني للجمهور. وفى Ȟل الأحوال، فإنه في حالة جحد الصور الضوئǽة، فلا ǽمل

الإلكتروني أن ǽقدم أصل المستند أو المحرر الإلكتروني، ذلك أن Ȟل مستخرجات الأجهزة الإلكترونǽة، لا تعدو 
أن تكون نسخًا ورقǽة مطبوعة خالǽة من توقǽع طرفیها، ومن ثم فإن المشرع وحرصًا منه على عدم إهدار حقوق 

كترونǽة الحدیثة حال عدم امتلاكهم لإثǼاتات مادǽة على تلك المعاملات، المتعاملین من خلال تلك الوسائل الإل
قد وضع Ǽقانون تنظǽم التوقǽع الإلكتروني ولائحته التنفیذǽة الضواǼط التي تستهدف التǽقن من جهة إنشاء أو 

ها للإیهام إرسال المستندات والمحررات الإلكترونǽة وجهة أو جهات استلامها وعدم التدخل الǼشرȐ والتلاعب ب
Ǽصحتها، وهو ما قد ǽستلزم في Ǽعض الحالات الاستعانة Ǽالخبرات الفنǽة المتخصصة في هذا المجال، فإذا ما 
توافرت هذه الشروȋ والضواǼط فإن الرسائل المتǼادلة ǼطرȘȄ البرȄد الإلكتروني، تكتسب حجǽة في الإثǼات 

فلا ǽحول دون قبول الرسالة الإلكترونǽة Ȟدلیل إثǼات مجرد  تتساوȐ مع تلك المفرغة ورقǽًا والمذیلة بتوقǽع Ȟتابي،
أنها جاءت في شȞل إلكتروني، ولهذا فإنها تكون عصǽة على مجرد جحد الخصم لمستخرجاتها وتمسȞه بتقدǽم 
، أصلها؛ إذ إن ذلك المستخرج ما هو إلا تفرȄغ لما احتواه البرȄد الإلكتروني، أو الوسیلة الإلكترونǽة محل التعامل

ولا یǼقى أمام من ینȞرها من سبیل إلا طرȘȄ وحید هو المǼادرة إلى الادعاء ǼالتزوȄر وفȘ الإجراءات المقررة 
إذ Ȟان البین من الأوراق أن الشرȞة المطعون ضدها  -قانونًا تمهیدًا للاستعانة Ǽالخبرة الفنǽة في هذا الخصوص
ني المرسل منها للشرȞة الطاعنة وتمسȞت بدلالاتها، إلا قدمت أمام لجنة الخبراء مستخرجات من البرȄد الإلكترو 

أن الشرȞة الطاعنة قد اكتفت بجحدها Ǽمقولة إنها صور ضوئǽة لا قǽمة لها في الإثǼات إلا بتقدǽم أصلها، على 
ف الرغم من أن هذه المستخرجات في حقǽقة الأمر لǽست إلا تفرȄغًا لما احتواه البرȄد الإلكتروني على النحو السال

بǽانه، ولǽس لها أصل ورقى Ǽالمعنى التقلیدȑ مȞتوب ومحفوȍ لدȐ مرسلها، وȃذلك تكون ǼمنأȐ عن مجرد 
الجحد، ولا سبیل للنیل من صحتها إلا Ǽالتمسك Ǽعدم استلام البرȄد الإلكتروني ابتداءً من جهة الإرسال، أو 

طرȘȄ الادعاء بتزوȄرها وǼعدم مطاǼقتها التمسك Ǽحصول العبث في بǽاناته Ǽعد استلامه، والمǼادرة إلى سلوك 
للشروȋ والضواǼط المتطلǼة Ǽالقانون لصحة المحررات والبǽانات الإلكترونǽة وهو ما خلت منه الأوراق من جانب 
الطاعنة، لما هو مقرر من أنه یجب على مدعى التزوȄر أن ǽسلك في الادعاء Ǽه الأوضاع المنصوص علیها 
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Ȟي ینتج الادعاء أثره القانوني دون الوقوف على إذن من  -ثǼات وما Ǽعدها من قانون الإ ٤٩في المادة 
 ȑة الطاعنة من أن المطعون ضدها لم ترسل لها أȞغیر من هذا النظر ما تثیره الشرǽ ان لاȞمة بذلك. وȞالمح

الموضوع، رسائل عبر البرȄد الإلكتروني الخاص بها، ذلك أنها لم تدع سبȘ تمسȞها بهذا الدفاع أمام محȞمة 
Ȟما لم تعقد المقارنة اللازمة بین عنوان برȄدها الإلكتروني المعتمد وȃین عنوان البرȄد الإلكتروني الذȐ وُجهت 
إلǽه الرسائل التي أرسلتها إلیها المطعون ضدها، ومن ثم فلا ǽعیب الحȞم المطعون فǽه التفاته عن دفاع لم ǽقدم 

المقرر أن محȞمة الموضوع غیر ملزمة بلفت  -على غیر أساسالخصم دلیله، وȞǽون النعي علǽه Ǽما سلف 
نظر الخصوم إلى مقتضǽات دفاعهم أو تكلǽفهم بإثǼاته أو تقدǽم المستندات الدالة علǽه، إذ إن الأمر في ذلك Ȟله 

من ینȞرها علǽه  - موȞول إلیهم. إذ أنه لا ǽعیب الحȞم الالتفات عن دفاع لا ǽستند إلى أساس قانوني سلǽم
تمسك الشرȞة المطعون ضدها Ǽمستخرجات من البرȄد -دعاء ǼالتزوȄر لكونها عصǽة على مجرد الجحدالا

الإلكتروني المرسل منها للشرȞة الطاعنة والتي جحدتها Ǽمقولة إنها صوراً ضوئǽة. عدم تقدǽمها الدلیل على 
مطاǼقتها للشروȋ والضواǼط إثǼات وعدم  ٤٩سلوȞها طرȘȄ الادعاء بتزوȄرها أمام محȞمة الموضوع طǼقاً م 

المتطلǼة Ǽالقانون لصحة المحررات والبǽانات الإلكترونǽة. النعي على الحȞم التفاته عن هذا الدفع. على غیر 
 ȑالمعنى التقلیدǼ س لها أصل ورقىǽد الإلكتروني ولȄغًا لما احتواه البرȄأساس. علة ذلك. هذه المستخرجات تفر

 .)Ǽ)91منأȐ عن مجرد الجحد يمȞتوب ومحفوȍ لدȐ مرسلها وه
  ثالثًا: ȜتاǺة الأحȜام القضائǻة ǺشȜل إلكتروني

اختلف القضاء المصرȑ حول ȞتاǼة مسودة الحȞم القضائي وما إذا Ȟان ǽشوǼه الǼطلان، نتیجة Ȟتابته 
Ǽصورة إلكترونǽة لمخالفته لقواعد قانون المرافعات المصرȑ إلا أن دائرة توحید المǼادئ ǼالمحȞمة الإدارȄة العلǽا 

Ǽشأن مجلس الدولة  1972) لسنة 47قم (ومن حیث إن المادة الثالثة من مواد إصدار القانون ر Ǽأن:" قضت 
تنص على أن: "تطبȘ الإجراءات المنصوص علیها في هذا القانون"، وتطبȘ أحȞام قانون المرافعات فǽما لم یرد 

) على أن: "تكون المداولة في الأحȞام سرًا 166؛ وȄنص قانون المرافعات المدنǽة والتجارȄة في المادة ("فǽه نص
) على أنه: "لا یجوز أن ǽشترك في المداولة غیر القضاة الذین 167؛ Ȟما تنص المادة ("بین القضاة مجتمعین

"یجب في جمǽع الأحوال أن تودع  :) على أنه175؛ وتنص المادة ("سمعوا المرافعة، وإلا Ȟان الحȞم Ǽاطلاً 
؛ "Ȟان الحȞم Ǽاطلا مسودة الحȞم المشتملة على أسǼاǼه موقعة من الرئǽس ومن القضاة عند النطǼ ȘالحȞم، وإلا

؛ ") على أنه: "یجب أن تشتمل الأحȞام على الأسǼاب التي بنیت علیها وإلا Ȟانت Ǽاطلة176وتنص المادة (
) Ǽأن: "تحفظ مسودة الحȞم المشتملة على منطوقه وأسǼاǼه Ǽالملف، ولا تعطي منها صور، 177وتنص المادة (

) Ǽأن: "یوقع 179؛ وتنص المادة ("سخة الحȞم الأصلǽةولكن یجوز للخصوم الاطلاع علیها إلى حین إتمام ن
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 Ȑة... وتحفظ في ملف الدعوǽم الأصلȞاتبها نسخة الحȞس الجلسة وǽعلى أنه: "یجوز 286؛ وتنص المادة ("رئ (
للمحȞمة في المواد المستعجلة أو في الأحوال التي Ȟǽون فیها التأخیر ضارًا أن تأمر بتنفیذ الحȞم Ǽموجب 

إعلانه، وفي هذه الحالة ǽسلم الكاتب المسودة لمعاون التنفیذ، وعلى معاون التنفیذ أن یردها  مسودته وǼغیر
ومن حیث إنه یتبین من استقراء هذه النصوص أنه یتعین الرجوع في الإجراءات أمام ". Ǽمجرد الانتهاء من التنفیذ

ومن حیث إن قانون . قانون المرافعاتمحاكم مجلس الدولة فǽما لم ینص علǽه قانون مجلس الدولة إلى أحȞام 
المرافعات أوجب أن تكون المداولة في الأحȞام القضائǽة سرًا بین قضاة الدائرة، وأن تشتمل مسودة الحȞم على 

ومن حیث إن مسودة . منطوقه وأسǼاǼه، وتوقع من جمǽع القضاة الذین سمعوا المرافعة واشترȞوا في المداولة
قة من أوراق المرافعات، تكتب عقب انتهاء المداولة وقبل النطǼ ȘالحȞم، تمهیدًا الحȞم لا تعدو أن تكون ور 

لتحرȄر نسخة الحȞم الأصلǽة التي یوقع علیها رئǽس الدائرة وȞاتبها، وتكون هي وحدها، دون مسودة الحȞم، 
ة الحȞم الأصلǽة المرجع في أخذ الصور الرسمǽة والتنفیذǽة، وعند الطعن علǽه من ذوȑ الشأن؛ ǼاعتǼار أن نسخ

وقد تبین من مطالعة ؛ هي التي ǽحاج بها، ولا تقبل المجادلة في بǽاناتها إلا عن طرȘȄ الطعن علیها ǼالتزوȄر
قوانین المرافعات والإجراءات الجنائǽة أن المشرع لم ǽشأ مطلقًا تحدید ماهǽة مسودة الحȞم أو تنظǽم وسیلة 

وص قوانین المرافعات والإجراءات Ǽصورة عامة، وأن المشرع تطلب Ȟتابتها، وإنما أورد لفظ (المسودة) في نص
فحسب أن تشتمل مسودة الحȞم على منطوقه وأسǼاǼه وتوقǽع القضاة الذین سمعوا المرافعة واشترȞوا في المداولة، 
ولم ǽشأ المشرع أن یرتب أǼ ȑطلان على الوسیلة التي تكتب بها مسودة الحȞم، ولم ینص صراحة أو ضمنًا 

ومن حیث إنه ولئن Ȟان العمل قد جرȐ ؛ لى ȞتاǼة المسودة بخط ید القاضي أو القضاة الذین أصدروا الحȞمع
على أن تكتب مسودة الحȞم بخط ید أحد القضاة الذین اشترȞوا في المداولة، فإنه لا یجب الوقوف عند المعنى 

ذه الكلمة في إطار الهدف منها، فلǽس الحرفي للفظ (ȞتاǼة) وتجرȄده من مضمونه وغایته؛ إذ یجب أن تفهم ه
المقصود ȞǼتاǼة مسودة الحȞم بید القاضي أن Ȟǽون ذلك Ǽاستعمال أȑ من الأقلام أو الأحǼار فحسب، بل Ȟǽون 
القاضي ȞاتǼًا لمسودة الحȞم إذا توصل إلى ذلك Ǽاستخدام الكمبیوتر أو آلة الكتاǼة، ما دام قد قام بذلك بنفسه، 

رȄن من غیر القضاة الذین اشترȞوا معه في المداولة. فإذا أجاد القاضي استخدام جهاز ولم ǽعهد Ǽه إلى آخ
الكمبیوتر بنفسه في ȞتاǼة مسودة الحȞم فعندئذ Ȟǽون الحȞم ناǼعًا من شخص القاضي ومȞتوǼًا بیده لا بید غیره، 

وأصاǼعه على الحروف. ذلك أن ȞتاǼة القاضي مسودة الحȞم بجهاز الكمبیوتر لا تتم إلا Ǽضغط من أنامله 
مستكملاً الكلمة توصلاً إلى الجملة التي ǽصوغ بها وقائع وأسǼاب ومنطوق الحȞم. Ȟما ǽصح أن Ȟǽون جهاز 
الكمبیوتر مجهزًا بتلقي صوت القاضي نفسه، وǽقوم الكمبیوتر بنقل الصوت على الورق ȞتاǼة، فهو إذن وسیلة 

وقد غدا استخدام جهاز الكمبیوتر في ید ؛ القلم Ǽأنواعه المختلفة للكتاǼة لا تختلف عن وسیلة الكتاǼة Ǽاستعمال
القضاة، وخاصة الشǼاب منهم، وسیلة فعالة لإنجاز العدید من الأحȞام. ولǽس من عیب في استخدام جهاز 
الكمبیوتر في ȞتاǼة مسودة الأحȞام، بل هناك محاسن Ȟثیرة؛ إذ تسهل قراءة المسودة، ولا تختلط عǼاراتها أو 
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وإن إلزام . ضطرب، Ȟما ǽسهل على القاضي تسجیل أفȞاره وترتیبها وتنسǽقها وسرد الوقائع على نحو أفضلت
القاضي ȞتاǼة مسودة الحȞم بخط الید وǼاستخدام القلم وحده مع حظر استخدام الكمبیوتر في الكتاǼة Ǽعد أن 

غدا استعمال جهاز الكمبیوتر جزءًا من اتصل العدید من القضاة Ǽالثورة المعلوماتǽة والتقنǽة العلمǽة، حتى 
منظومة عمله القضائي، مما یجب أن یترك للقاضي حرȄة التعبیر عن أفȞاره في ȞتاǼة مسودة الأحȞام Ǽالوسیلة 
التي تحقȘ له الǽسر والسهولة. والعبرة في المحافظة على سرȄة الأحȞام قبل النطȘ بها علانǽة، وعدم إفشائها أو 

ومن حیث إن مرȞز المعلومات القضائي بوزارة العدل وȞذلك مرȞز المعلومات . في Ȟتابتها مشارȞة غیر القضاة
ودعم اتخاذ القرار Ǽمجلس الوزراء قد أعد Ȟل منهما دراسة فنǽة، انتهت إلى أن استخدام الحاسب الآلي في ȞتاǼة 

راجعة والتعدیل قبل طǼاعة مسودة الأحȞام لا یؤثر في سرȄة المداولة، وأنه یؤدȑ إلى سهولة التحرȄر والم
المسودة، بجانب توفیر أكبر فرصة للقاضي للتأمل الهادئ في الموضوع الذǽ ȑعالجه. وأن استخدام القاضي 
لجهاز الكمبیوتر في ȞتاǼة مسودة الحȞم لا ǽعدو أن Ȟǽون مجرد وسیلة من وسائل الكتاǼة لترجمة ما استقر في 

لة للتعبیر، ولن تتغیر طبǽعة المسودة وسرȄتها ȞǼونها Ȟتبت بخط الید أو وجدانه؛ فالقلم والكمبیوتر Ȟلاهما وسی
على الآلة الكاتǼة أو على الحاسب الآلي؛ لأن السرȄة لǽس لها علاقة بوسیلة الكتاǼة، وإنما تتوقف على إفشاء 

م القاضي لجهاز سر المداولة من أحد القضاة الذین حضروا المداولة ووقعوا على المسودة. وإنه في حالة استخدا
الحاسب الآلي في ȞتاǼة المسودة؛ فتوجد برامج للسرȄة تمنع غیره من الاتصال أو الاطلاع أو استرجاع ما سطره 
Ǽمسودة الحȞم، ما دام هو الذǽ ȑستخدمه بنفسه وǽستحیل على غیره أن ǽطلع على ما دونه على حاسǼه بدون 

على  -فإذا Ȟان الأمر Ȟذلك وȞانت الجهات الفنǽة قد أكدت  .استخدام Ȟلمة السر التي لا ǽعلمها غیر القاضي
أن ȞتاǼة مسودة الحȞم بجهاز الحاسب الآلي المزود ببرامج السرȄة، تحول دون اتصال الغیر أو  -نحو ما تقدم 

الاطلاع أو استرجاع ما دونه القاضي Ǽمسودة الحȞم، مما یجعل ȞتاǼة المسودة بجهاز الكمبیوتر أمرًا لا غǼار 
Ȟذلك فإنه Ȟǽتفي Ǽالتوقǽعات الممهورة بها مسودة الحȞم وورودها في نهاǽة المسودة، دون اشتراȋ تعددها  .لǽهع

 ،ȑذلك القضاء الإدارȞو ȑه الفقه والقضاء العادǽاستقر عل ȑبتعدد أوراق وصفحات المسودة، وهو الأمر الذ
 أن المحȞمة ترȐ مع ذلك أنه یلزم على إلا، فلǽس Ǽلازم أن تتعدد توقǽعات القضاة بتعدد صفحات المسودة

القاضي أن Ȟǽتب البǽانات الأساسǽة للحȞم، وهي رقم الدعوȐ، وتارȄخ إیداع العرȄضة، وأسماء الخصوم، وȞذلك 
جواز ȞتاǼة مسودة الأحȞام  ىوانتهت المحȞمة إل -منطوق الحȞم بخط یده دون استخدام جهاز الكمبیوتر

القضائǽة بواسطة جهاز الكمبیوتر، إذا تمت ȞتاǼة المسودة Ǽمعرفة أحد أعضاء الدائرة التي أصدرته، متى 
  .)92(وأمرت بإعادة الطعن إلى الدائرة المختصة للفصل فǽه ،تضمنت البǽانات الأساسǽة ومنطوق الحȞم بخط الید

                                                            

 .2009/ 1/ 10 جلسة -القضائǽة علǽا 53لسنة  18006الطعن رقم حȞم المحȞمة الإدارȄة العلǽا المصرȄة في  أنظر: - 92 
مجموعة المǼادئ التي قررتها المحȞمة الإدارȄة العلǽا السنة الراǼعة  -المȞتب الفني  -مجلس الدولة  (دائرة توحید المǼادئ)؛
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 خاتمة
ر یدرك أن التكنولوجǽا والتقنǽات الحدیثة ǼشȞل عام والإنترنت والتطبǽقات المدقȘ في عالمنا المعاص     

الإلكترونǽة ǼشȞل خاص هي مستقبل الشعوب والأمم، وأنها أصǼحت تدخل في Ȟل مناحي الحǽاة، وتعطى 
ظهور علوم جدیدة  ىȞما أدت تلك التقنǽات الحدیثة إل؛ بدخولها مسمǽات جدیدة لكل ما هو قائم دخلت علǽه

منها الحȞومة الرقمǽة، أو الحȞومة الإلكترونǽة أو الإدارة الإلكترونǽة أو مصطلحات جدیدة؛ ، و ومعاملات جدیدة
إدخال التكنولوجǽا الحدیثة في Ȟافة الأعمال الإدارȄة والقانونǽة التي تقوم فȞرة  ىالحȞومة الذǽȞة؛ والتي تقوم عل

فهي إدارة الخط؛  ىالحȞومة المفتوحة، الحȞومة Ǽلا أوراق، الحȞومة عل ىل إلوالتحو بها السلطة التنفیذǽة، 
وقد حاولنا في ؛ إلكترونǽة لمرافȘ الدولة تستخدم فیها أدوات التكنولوجǽا الحدیثة في إنجاز المعاملات الإدارȄة

هم الفوارق وأوجه أ  ى، والتعرف علالرقمǽةǼحثنا هذا إلقاء الضوء حول المدلول القانوني لمفهوم الحȞومة 
أغلب دول العالم، ومن من جانب  عد الدافع الرئǽسي للتحول إلیهاالاختلاف بینها وȃین الحȞومة التقلیدǽة، والتي تُ 

  وانتهینا إلى أن:تجرȃتها Ǽشيء من التفصیل.  ىلقاء الضوء علإهذه الدول مصر التي حاولنا 
في  الرفاهǽة، وإنما حتمǽة فرضتها التغیرات العالمǽة،التحول إلى الحȞومة الرقمǽة لǽس درȃًا من دروب  - 1

ضوء ندرة الموارد وشحها، وȞون العالم أصǼح قرȄة صغیرة، فجذب الاستثمارات ǽفرض تطوȄر النظام 
 Șحققه التحول من ممیزات تصب في تحقیǽ ة، إضافة إلى ماǽمع المعاییر العالم Șالدولة لیتوافǼ ȑالإدار

 للدولة، والمساعدة في مȞافحة الفساد الإدارȑ. توفیر Ǽالموازنة العامة
هناك عدد من السلبǽات التي ستظهر عند التحول للحȞومة الرقمǽة، إلا أنه ǽمȞن Ǽالتخطǽط السلǽم  - 2

 للتحول للحȞومة الرقمǽة التغلب علیها.
تمثل في والتي ت الشȜǺة ىمرحلة الوجود أو الظهور علǺبدأ تǽمر التحول للحȞومة الرقمǽة Ǽعدة مراحل  - 3

شȞǼة الإنترنت یتضمن معلومات عن المؤسسة الحȞومǽة ولا سǽما عدد ساعات العمل  ىإنشاء موقع عل
مرحلة والعنوان وأرقام الهاتف ووسائل الاتصال وتفاصیل عن الإجراءات التي ینǼغي اتǼاعها؛ ثم 

مقر المؤسسة الحȞومǽة أو  ىوالتي یتجنب فیها المواطن عناء الانتقال إل التفاعل أو تمȜین المعاملات

                                                                                                                                                                                                     

  .21ص  - 2009إلى آخر سبتمبر  2008من أول أكتوȃر  -والخمسین 
القضائǽة علǽا، عدلت دائرة توحید المǼادئ عن هذا  54لسنة  1208في الطن رقم  2011من دǽسمبر سنة  3في حȞمها بجلسة 

المبدأ، وانتهت إلى أنه لا وجه للتفرقة بین أȑ مدونات الحȞم في شأن مدȐ جواز Ȟتابتها Ǽالكمبیوتر؛ حیث ǽستوȑ في ذلك ȞتاǼة 
ذلك من هذه المدونات،  بǽاناته الأساسǽة Ȟرقم الدعوȐ وتارȄخ إیداع العرȄضة وأسماء الخصوم، وȞذا منطوق الحȞم وȞتاǼة غیر

وانتهت إلى جواز ȞتاǼة مسودات الأحȞام القضائǽة Ȟاملة بواسطة جهاز الكمبیوتر، على أن توقع نهاǽة المسودة من الدائرة التي 
  .أصدرت هذه الأحȞام
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المعلومات إذ ǽستعǽض عن ذلك بتقدǽم استمارة إلكترونǽة ǽمȞن أن  ىإجراء مȞالمة هاتفǽة للحصول عل
المعاملات أو التكامل الرأسي بین الأنظمة ǽملأها إلكترونǽًا أو أن ǽطǼعها وȄرسلها ǼالبرȄد؛ ثم مرحلة 

شȞǼة  ىمة من خلال المواقع الإلكترونǽة للحȞومة علالخد ىوالتي ǽمȞن للمواطن الحصول عل الحȜومǻة
الإنترنت، ودون حاجة لانتقال المواطن من مȞانه ولانتظاره لساعات طوȄلة في صفوف طوȄلة، وأخیرا 

إشراك المواطنین ومؤسسات  ىوهي تقوم عل مرحلة التحول أو التكامل الأفقي بین الأنظمة الحȜومǻة
. لمستوǽات الحȞومǽةȞل ا ىل التفاعل مع صانعي القرار السǽاسي علالأعمال في شئون الحȞم، من خلا

 غلب دول العالم لازالت تدور في فلك المرحلتین الثانǽة والثالثة.أ و 
الطرȄقة اللامرȞزȄة ، و الحȞومة الرقمǽةنشاء إالطرȄقة المرȞزȄة في هناك طرȄقتان لإنشاء الحȞومة الرقمǽة  - 4

 .الحȞومة الرقمǽةنشاء إفي 
عدد من المعوقات تعیȘ إنشاء الحȞومة الرقمǽة منها ما هو تشرȄعي تنظǽمي یتعلǼ ȘالتشرȄعات هناك  - 5

القائمة؛ ومنها ما هو إدارȑ یتعلǼ ȘالهȞǽل التنظǽمي الإدارȑ وǼموظفǽه، ومنها ما هو مالي یتعلǼ Șحجم 
 نفقات التحول، ومنها ما هو سǽاسي یتعلǼ Șالتوجه السǽاسي للدولة.

ب على هذه المعوقات وخصوصًا المالي منها مع التحول التدرȄجي للحȞومة الرقمǽة إمȞانǽة التغل - 6
.ȑا من مرحلة لأخرǽجȄالانتقال تدرǼ 

بدأت مصر في التحول للحȞومة الرقمǽة مȞǼرا ومتواكǼة مع دول العالم المتقدم إلا أن خطاها Ȟانت  - 7
السǽاسǽة تتبني التحول الرقمي، وهو ما  Ǽطیئة جدًا، إلا أنها في السنوات العشر الأخیرة بدأت القǽادة

ظهر في عدد من التشرȄعات التي صدرت، واللوائح التنظǽمǽة، والقرارات الوزارȄة، ومن حدوث طفرة في 
البنǽة التحتǽة التكنولوجǽة، مع ظهور هذا التوجه في أحȞام القضاء المصرȑ التي تعد ترجمة حقǽقǽة لما 

ة التحول للتكنولوجǽا الحدیثة ساǼقا في ذلك التشرȄعات المصرȄة فȞر  ىیدور في المجتمع والذȑ تبن
  Ǽسنوات طوال.

 
 


