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  الملخص:
عد أمام أ  ع مجالات العمل في السنوات الأخیرة، ولم  ح استخدام الإنترنت عاملاً محفزاً في جم أص

ة، والدولة   دولة ترد أن تواكب العصر ولا تتخلف عنه سو  ا الرقم الاتجاه نحو المجتمع الإلكتروني والتكنولوج
ان للقطاع الخاص  وسیلة للمواصلات، وقد  ر في رفض الطیران  ه تلك التي تف ر في تجاهل ذلك تش التي تف
ة تجارة ترد النجاح وإن صغر حجمها اتخذت موقعًا ل شر ة ف اع نظام الإدارة الإلكترون  فضل السب في إت

ة الإنترنت تنجز عن طرقه أغلب معاملاتها فازدهر نشاطها ومات  ؛لها على ش هذا  يتبن إلىوهو ما دفع الح
ا. حققه من مزا  الأسلوب الجدید في الإدارة للاستفادة مما 

ة:   الكلمات المفتاح
ومة ة الح ة الإدارة، الإلكترون     ، مصر.الإلكترون
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The E-Government Idea & its Application in Egypt  

Summary: 

The use of the Internet has become a motivating factor in all areas of work in 
recent years, and no country that wants to keep pace with the times and is left behind 
only has the trend towards electronic society and digital technology, and the country 
that thinks of ignoring this is similar to the one that thinks of rejecting flying as a 
means of transportation. The private sector preferred to follow the electronic 
management system. Every commercial company wants to succeed, even if it is small 
in size. It has taken a website for it on the Internet through which most of its 
transactions are completed, and its activity has flourished; This is what prompted 
governments to adopt this new method of management to take advantage of the 
advantages it achieves. 
Keywords: 
Electronic management, electronic government, Egypt. 
 

L'idée d'e-gouvernement et son application en Egypte 
Résumé : 

L'utilisation d'Internet est devenue ces dernières années un facteur de motivation 
dans tous les domaines du travail, et aucun pays qui veut suivre le rythme de son 
temps et rester à la traîne n'a que la tendance à la société électronique et à la 
technologie numérique, et le pays qui pense ignorer cela est semblable à celui qui 
pense à rejeter l'avion comme moyen de transport. Le secteur privé a préféré suivre le 
système de gestion électronique. Chaque entreprise commerciale veut réussir, même 
si elle est de petite taille. Elle s'est dotée d'un site Internet sur Internet par lequel 
s'effectuent la plupart de ses transactions, et son activité s'est épanouie ; C'est ce qui a 
poussé les gouvernements à adopter ce nouveau mode de gestion pour profiter des 
avantages qu'il procure. 
Mots clés : 
Gestion électronique, gouvernement électronique, Égypte. 
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 مقدمة

ة في المعاملات  صاحب نطـاق القـانون الخـاص، ظهـور مصـطلح  فـينجاح تطبی المعاملات الالكترون
ـــة ومـــة الالكترون ـــة " الح ومــــة الرقم ـــة أو الح عنــــ؛ )1(" الإدارة العامــــة الالكترون ــــا  يوهــــو مـــا  اســـتخدام تكنولوج

ــة  وم ــذلك ضــمان تــوفیر خدمــة ح ــة، و وم الاتصــالات والمعلومــات للوصــول إلــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الح
ــة إدخــال  ومــة الإلكترون ــة أو الح ومــة الرقم ات، والمســتثمرن، والأجانــب، وتتطلــب الح ممیــزة للمــواطنین، والشــر

ـــة الحدیثـــة إلـــ ـــة المعلومـــات بثـــورة الاتصـــالات بهـــدف بیئـــة العمـــل الإدار  ىالتقن المنظمـــات مـــن خـــلال دمـــج تقن
شـر مـن  ر العنصـر ال ـة فضـلاً عـن تطـو م اكـل التنظ ة فـي أنظمـة الإدارة العامـة وفـي اله إدخال تغییرات أساسـ

ــة ومــة الالكترون ــة تطبیــ الح ة)2(خــلال وضــع البــرامج اللازمــة التــي تســاعد فــي عمل ــدأت الحضــارة الإنســان  ؛ و
ة، والإنسان القارئ إل تو قة الم ة والإنسان المتفرج عل ىتتحول من حضارة الوث قة الإلكترون شاشـة  ىحضارة الوث

ة ـرة )3(إلكترون التفصیل عن ف حثنا هذا إلقاء الضوء  ـة؛ وسنحاول في  ومـة الرقم ، وخصائصـها، وممیزاتهـا، الح
ــه للتحــول إلیهــا، ومعوقــات ذ ومــة المصــرة فــي ومثالبهــا، ومــا تحتــاج إل ــة الح لــك التحــول، مــع الحــدیث عــن تجر

ومةالتحول  ة. للح   الرقم
حث الأول:  ة.الم ومة الرقم   في مقارة الح

حث الثا ة في مصر.: نيالم ومة الرقم   حول تجسید فكرة الح
ة ومة الرقم حث الأول: في مقارة الح   الم

افة والتحولات والتطورات من التغیرات جملة العالم شهد       اة، مناحي في   عمل على بدورها تؤثر الح
 أبرز المجتمع؛ ولعل مختلف قطاعات شأن ذلك في شأنها سواء، حد على والخاص القطاعین العام مؤسسات

ا في التغیرات تتمثل هذه ة والمعلومات الاتصالات تطور تكنولوج ة والش  في ساهمت الإنترنت؛ التي العالم
ات في ملحو تغیر إحداث ومات في تبني هذه الطرقة سواء حد على والخاص القطاعین العام عمل ؛ بدأت الح

                                                            

ةولقد ظهر  -1  ومة الالكترون ة أو الح ومة الرقم ة في إطار برنامج إعادة  مفهوم الح ات المتحدة الأمر أول مرة في الولا
م الخدمات العامة خاصة تلك  ااختراع الدولة حیث دع ات الحدیثة في مجال تقد هذا البرنامج إلى التوسع في استخدام التقن
ز عبد الله الرقابي :نظرامن المواطنین،  ابیر  االخدمات التي تمس عدد م الخدمات  ،عبد العز ة ودورها في تقد ومة الالكترون الح

ة، رسالة ما ة السعود ة، جامعة القاهرة، العامة في المملكة العر اس ة الاقتصاد والعلوم الس ل   .18، ص 2002جستیر، 
ومة الالكترونهد محمد عبد العال - 2    .97، ص2006د. ن،  ،ة: التطور الإدار والح
  نظر:ا - 3 

Pierre Truche, Jean-Paul Faugére, Patrice Flichy, Administration électronique et protection des 
données Personnelles, Paris: BU Paris x Nannterre , 2002, P.19 et s. 
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ومات من خلال تبنیها عام  ة  1999الجدیدة في الإدارة، وتعد المملكة المتحدة من أوائل تلك الح لاستراتیج
ومة  ىترمي إل ة أو الح امل للإدارة الرقم ل  ومة في المستقبل؛ من خلال وضع ه ل الح التحدیث الكامل لش

ة زة ؛الإلكترون ة ووصولاً للوزارات المر اتخاذ إجراءات فعالة  ؛بدءاً من السلطات المحل ومة  سمح للح مما س
لات المتوقعة عد ذلكثم التح ؛بدلاً من انتظار وقوعها ؛للتعامل مع المش وسنتناول ؛ )4(رك نحو إیجاد حل لها 

ة من حیث المفهوم، والمضمون، والفروق الجوهرة بینها  ومة الرقم ین الح ة، مرور و ومة التقلید بدوافع  االح
سبل علاجها. ة  ة ومراحل هذا التحول والمعوقات التي ستواجه هذا التحول نها ومة الرقم   التحول للح

ة.ال محاولة تحدید مفهومالمطلب الأول:  ومة الرقم  ح
ةالمطلب الثاني:  ومة الرقم اسات تطبی الح   انع

ةالتحول إلى المطلب الثالث:  ومة الرقم   .الح
ع: المطلب  ةمعوقات التحول إلى الرا ومة الرقم ات نجاحها. الح   وآل

ةال محاولة تحدید مفهومالمطلب الأول:  ومة الرقم   ح
ة، وقلة الوعي العام الـذ       ة أو الإدارة الإلكترون ومة الرقم ة أو الح ومة الإلكترون نظراً لحداثة مصطلح الح

ــة، وهــو مــا  ومــة التقلید ــن أن تحققــه مــن المســاعدة فــي القضــاء علــى الكثیــر مــن مســاوئ الح م مــا  ط بهــا و حــ
ــة التعــرف علــى التعرفــات حــث مــن ناح ــة،  ســنعالجه فــي هــذا الم ومــة الإلكترون ــة أو الح المختلفــة لــلإدارة الرقم

ومـة  ـین الح قهـا، مـع إظهـار الفـارق بینهـا، و ح الأهـداف التـي ترمـي إلـى تحق شـأنها مـع توضـ واللغط الذ أثیر 
ـة، أو ومـة الذ ـة، أو الح ومـة الإلكترون ـة لمرافـ الدولـة اسـم الح عض علـى الإدارة الإلكترون ة؛ أطل الـ  التقلید

ــــــة، أو  ــــــلا أوراق، أو الإدارة العامـــــة الإلكترون ومــــــة المحمولـــــة، أو الإدارة  ومـــــة عصــــــر المعلومـــــات، أو الح ح
عد. عد، أو الإجراءات الإدارة عن    الخدمات عن 

ة: الفرع الأول ومة الرقم فالح   : النشأة والتعر
فت ومات ع ا الاستثمار الاستراتیجي في على الح ة؛ التكنولوج ر لدعم منها سعًا الرقم انات تطو  إم

مة الة، التي ترتكز في المقام الأول عل الحو ات  ىالفعَّ ة في العمل نة والموثوق ر الأداء والجودة والم تطو
ة. وم   الح

ة ومة الرقم   أولاً: نشأة الح
ة في عام  ومة الرقم رة الح ة من خلال رط القر  1986بدأت تجرة ف ندناف عیدة   في الدول الاس ال

ز ( المحافظة  رة ومصممها هو أستاذ جامعي  –المر ة) من خلال الرط الإلكتروني بینهما، ورائد هذه الف الولا
الدنمارك یدعي  س   عد"، ثم تبنى المشروع  Larsفي جامعة أودون والذ أطل علیها " مراكز الخدمة عن 

                                                            
فانز -4 ا إ ة الأسرة ، ،جلور ت ا، م ة، سلسلة العلوم والتكنولوج ومة الإلكترون عدها. 7، ترجمة دار الفاروق، ص 2007الح    وما 
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ة  لات التي تواج Dillصاحب شر افة المش ه لحل  رة؛ ثم بدأت المملكة المتحدة تطبی هذه بتبن ه هذه الف
رة عام  ة  1989الف ر الخدمات الاجتماع ة في تطو الاستفادة من التجرة الدنمار في مشروع قرة مانشستر 

ة والمهارة بها،  ثم في عام  م ة والتعل عة  1992والاقتصاد عیدة لمتا عقد في المملكة المتحدة مؤتمر الأكواخ ال
رة الرط الإدار من خلال   ىروع مانشستر وما حققه من نجاح واخفاقات، وانتهمش المؤتمر بتبني مجلس لندن ف

ة  ان البرد الإلكتروني"، وإم ة "  ا المعلومات في جمع ونشر المعلومات بوسائل إلكترون استخدام تكنولوج
ة  رة في ولا دأ تطبی الف عد لقواعد المعلومات؛ و ة عام الوصول عن  عد ذلك 1999فلوردا الأمر ، وانتقلت 

ع دول العالم رة لجم   .)5(الف
ة مفهومثانًا:  ومة الرقم   الح

احثین ة تحت مسم عرف العدید من ال ة أو الإدارة الإلكترون ومة الرقم ة معرفًا  ىالح ومة الإلكترون الح
لها،  ه من فوائد، ولش ن أن تؤد م اها من منظوره الخاص لها، ولما  عها لا )6( ولخصائصهاإ ، فالتعرفات جم

ومي  تقف عند اتجاه أو اهتمام معین؛ وجاءت الكلمات الإنجلیزة الدالة علیها معبرة عن الرط بین العمل الح
طل علیها؛  ات ف ین الإلكترون  Electronic Government – On-line Government   - Digitalو

Government - Smart Government )7(.  

                                                            
ة والثقافةمنیر عبد الله عثمان الطائش - 5 ة، رسالة  : علاقة الإدارة الإلكترون ة تحلیل في دراسة وصف الأداء الوظ ة  م التنظ

ا،  ة مالانج، إندونس وم ة الح م الإسلام ة، جامعة مولانا مالك إبراه ا، قسم الإدارة الإسلام ة الدراسات العل ل ، 2016ماجستیر، 
  .22، 21ص

ات  - 6 ات Informationوالمعلومات  Digitalلا یجب الخلط بین الرقم ن  فالرقم م ات  س مجرد معلومات فعن طر الرقم ل
ة الإنترنت ووسائل الاتصال  ة المعلومات الدول ثیرة غیر المعلومات وحدها، وذلك لأن ما ینقل عبر ش اء  نقل وتوصیل أش

س ار وعلاقات وأحاس مها، من أف ن ترق م ع المواد التي  شمل جم س قاصرًا على المعلومات وحدها، بل  ة ل ومقارات  الرقم
حیث یتحول العالم من قرة صغیرة إل ان والزمان  ط جدیدة واختراق لحاجز الم ة عملاقة لا یراها أحد،  ىوتوقعات، وروا قرة رقم

ة التي أحدثت التحول من المادة الملموسة إل نقطة اللاعودة؛ فمثلا الرقمنة حررت  ىالمادة المرقومة إل ىفقد وصلت التجرة الرقم
ة الجات المبرمة منذ عام  التجارة ة؛ تحررها في أقل من عشرن ع ىعل 1946التي فشلت اتفاق ل التجارة لإلكترون اما في ش

فانز؛ توماس وورستر، نظر:  ا ، صفیلیب ا   . 3مرجع ساب
ا الهند  Smart Governmentومصطلح  - 7 توافرها  موضحًا الصفات الواجبأول من أطلقه هو وزر المعلومات والتكنولوج

ة ومة الإلكترون الحرف(-1وهي:  في الح رمز لها  ساطة و رمز لها - Simplicity 2) اختصارا لكلمة Sال الأخلاق و
الحرف(-Morality 3) اختصارا لكلمة Mالحرف( رمز لها  ة -Accountability 4) اختصارا لكلمة Aالمسائلة و سرعة الاستجا

الحرف( رمز لها  الحرف(-5 ) اختصارا لكلمة.Rو رمز لها  ة و محمد صدام نظر: ا. Transparency) اختصارا لكلمة Tالشفاف
ة، سنة ( جبر: ة !!، معهد الإدارة العامة، السعود ومة الإلكترون ة القادمة الح سمبر 91)، عدد (24الموجة الإلكترون ، 2002)، د
  .172، 171ص
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ةعرفت و          ومة الرقم ة  الح ة متكاملة تختلف عن الممارسات التقلید أنها: "إطار عام ومنظومة تقن
ة  شرة واجتماع ة في الدول من  ات شمل الأنشطة الح بیراً في العمل  ة، إذ أنها تشمل تحولاً  للإدارة العاد

م خدمات أفضل من تلك التي تؤدیها الإ هدف تقد ر الداخلي لها، و ة للتطو ة وإنتاج ة واقتصاد دارة التقلید
ا الحدیثة من إنترنت، وهواتف محمولة، وأجهزة فاكس، )8("أصلاً  أنها: "استخدام التكنولوج ضًا  ؛ وعرفت أ

ات  ة للمواطنین والشر وم م المعلومات والخدمات الح فزون لتقد ع وأجهزة رادیو وتل ة، وأجهزة تت وأنظمة مراق
ا المعلومات لحرة تنقل المعلومات، وللتغلب على الحدود أنها: "استخدام  ما عرفت؛ )9(الخاصة" تكنولوج

ة الإجراءات  أنما ونظم جدیدة، تعتمد على أتمتة أو حوس ل الورقي في النظام القائم، واستبداله  ة، والش الماد
ة" ة الحال ة هي: أن نجد؛ )10(الورق ومة الرقم ة القطاعات " قدرة الح وم امن  الاستفادة على الح  تكنولوج

ة الخدمات تجاوز ومحاولة المعلومات والاتصال وم ة الح س لأتمتة التقلید  أنشطتها ومختلف الإدارات التأس
ة ف ة الخدمات نحو والتحول الوظ عید الالكترون ل؛  عة في النظر ش عزز والمواطن الدولة بین العلاقة طب  و
ة من مقدارا ة عمل الأجهزة في الشفاف وم ة عن حثا الح ح الجماهیر لد والقبول والرضا المصداق  فتص

ة السرعة منها خاصة الأسس عض على تعتمد المواطن إلى الخدمة المقدمة  على وعدم الاعتماد والشفاف
ة، الوسائل ة على عتمد ذلك بدل التقلید ة المعاصرة التقن ة؛ و )11(" أو المعلومات ومة الرقم  من عرفت الح
ا "استخدام ونها: الضی نطاقها ة قیود دون  المعلومات تنقل حرة لزادة المعلومات تكنولوج  في تتمثل ماد
ة القیود ة أو الورق ان ا "استخدام ونها: الواسع نطاقها إلى؛ الم ة لزادة المعلومات والاتصالات تكنولوج ان  إم

ة ونشرها الخدمات إلى الدخول وم ة عبر الح  ضوء وفيالمصالح  أصحابو  المواطن، على الفائدة لتعم الش

                                                            
فان -8 س السو ة على الإدارة العامة للمرور بدولة الكوت"، دار : إدارة مرف الأمن عبد السلام ها ق ة "دراسة تطب الوسائل الإلكترون

ندرة،    .51، ص 2011الجامعة الجدیدة، الإس
 نظر:ا - 9 

Richard Heeks: Article: e- government for Development information Exchange "project is 
coordinated by the university of Manchester’s institute for Development policy and management 
the project initially funded and managed by the commonwealth telecommunications organization as 
part of the UK Developments "Building Digital opportunities "program 19 ؛october 2008؛ Available 
at: http:// www.en.wikibooks.org. pdf.    

 نظر:ا - 10 
Patricia J. pascual: Conference e-government؛ e-ASEAN- task force؛ May 2003؛ UnDp-APDIP-

p4؛ Available at: http://www.en.apdip.net. pdf. 

ة لموظفي الأجهزة  جعفر بن أحمد العلوان: - 11  ة على القدرات الإبداع ومة الإلكترون ا الجیل الثاني للح أثر استخدام تكنولوج
ة،  ة، جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلام ة والاجتماع ة، مجلة العلوم الإنسان ة السعود المملكة العر مدینة الدمام  ة  وم الح

ة، العدد (   .23، ص2017)، 44السعود
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لمة إلكتروني إلا و ؛ )12(والعاملین" الخاصة، الأعمال حتو على  ة  ومة الرقم على الرغم من أن مصطلح الح
ة  م الثقاف عبر عن التحول الجذر في المفاه  ، اً فحسب، بل هو مصطلح إدار س مصطلحًا تكنولوج أنه ل

ة وا ة والاجتماع ةوالاقتصاد عض؛ وفي النها عضها ال ة وعلاقة الأفراد والمؤسسات، والمؤسسات مع  ق  لتسو
ن تعرف ا المعلومات والاتصالات لتحسین  م أنها:" استخدام تكنولوج حثنا  ة وفقًا لموضوع  ومة الرقم الح

ومة"الأ ة في الح ة والمحاس ة والشفاف   .)13(داء والفعال
قة یتضح أن ة مفهوم ومن التعرفات السا ومة الرقم صفحات للدوائر  توفیر على قتصر فقط لا الح

ة وم ة الإنترنت على الح ة المعلومات العالم شتمل من أوسع هو ؛بل ش ة ممارسة على ذلك   الإدارة عمل
ة الإنترن على ة المعلومات العالم ر ،تش ة المواطنة یدعى ما وتطو م الخدمات الإلكترون ل إلكترونًا، وتقد  و

ل  والفرد بخاصة صفة عامة المجتمع ما یجعل ش   .)14( إلكترونيیتصرف 
ونها نظام تقني اجتماعي       ة تدور حول  ومة الرقم قة في تعرفها للح عض أن التعرفات السا وخلص ال

صال الخدمات والمعلومات للمواطنین  م وا ساطة تقد ة هي إحد مخرجاته، فهي تعني ب والخدمة الإلكترون
ة في مجال أعمال و  فة إبداع عض أنها وظ ومة، وهي تعني إعادة ابتكار الكترونًا؛ بینما یراها ال إجراءات الح

ة الوصول إلیها عن  ان ة بواسطة طرق جدیدة لإدماج المعلومات وتكاملها وإم وم الأعمال والإجراءات الح
ات شراء وأداء الخدمة ة في عمل ة والمشار   .)15( طر المواقع الإلكترون

احثین حول مد وتجدر الإشارة إلى أنه ما  حدث خلاف بین ال ة؛ هل هي  ومة الرقم دقة مصطلح الح
ومة ىطلقون علیها مسم ة الح احثین  أو الرقم ة ؟!، جانب من ال ة؛ أم أنها إدارة إلكترون ومة الإلكترون الح

ومة ة یر أن مصطلح الح معناها  أو الرقم ومة تعني  ؛ لأن الح ة مصطلح غیر دقی ومة الإلكترون الح
ع السلطات في ة ودرأ  الواسع جم ة تتولى الفصل في القضائ سن القوانین وقضائ ة تختص  الدولة، من تشرع

                                                            

  :نظرا - 12 

Subhajit Baus : E-Government and Developing Countries : an Overview International Review of 
Law Computers and Technology, 18 (1), 2004, p. 110 est. 

ة لغري ا -13  ة والاجتماع ورك آنظر: في هذا التعرف: تقرر اللجنة الاقتصاد عة للأمم المتحدة، نیو ا، التا  تحت عنوان:س
ا المعلومات والاتصالات لد قات مختارة لتكنولوج ة والتجارة  "تطب ومة الإلكترون وا"، الجزء الأول، الح الدول الأعضاء في الأس

ة، الصادر في    ، متاح على الموقع الإلكتروني للمنظمة: 4، ص 2003/ 7/ 17الإلكترون
https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf  

  نظر:ا - 14 
Richard Heeks:  Building E-Government for Development: A Framework for National and Donor 
Action, Institute for Development Policy and, 2001, p. 2 et s. 

، صمحمد صدام جبر،  - 15    .171مرجع ساب
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ة تتول ىل اعتداء عل معناها الضی تعني السلطة  ىالقانون، وتنفیذ تطبی القوانین ووضعها موضع التنفیذ، و
اسات العامة للدولة ووضعها موضع التنفیذ ة من وزارات تضع الس   .)16(التنفیذ

لــة إلیهــا وتــدیر مــوارد بلــدها عــن       ــع الأعمــال المو ــام بجم ومــة فــي العــالم الق ع أ ح ونظــراً لأنــه لا تســتط
ة الإنترنـــت ـــ شـــ ـــة المختلفـــة فـــي تـــوفیر الخـــدمات ، )17( طر وم إنمـــا الأمـــر قاصـــر علـــى قـــدرة القطاعـــات الح

سـرعة وقـدرة متن ة، و ة للمواطن بوسائل إلكترون ة التقلید وم تكـالیف ومجهـود أقـل، ومـن خـلال موقـع الح ـة، و اه
ة الإنترنت ىواحد عل ـة أو ؛ )18( ش ح هو أننا أمـام إدارة عامـة رقم نتهي هذا الجانب إلى أن المصطلح الصح و

ــــا  ــــة الحدیثــــة، وتكنولوج اســــتخدام الوســــائل الإلكترون قــــوم فیهــــا الجهــــاز الإدار للدولــــة  ــــة  إدارة عامــــة إلكترون
شـيء المعلومات  م الخـدمات العامـة، وقضـاء مصـالح المـواطنین  ة، لسرعة إنجـاز المعـاملات الإدارـة وتقـد الرقم

ـــة ووســـائل  ـــا المعلومـــات الرقم ـــ تكنولوج ـــم عـــن طر ة والوضـــوح، ولســـنا أمـــام ممارســـة ســـلطة الح مـــن الشـــفاف
ــــ ــــة أكثــــر دق ــــون مصــــطلح الإدارة العامــــة الإلكترون التــــالي  ــــة، و ومــــة الاتصــــالات الحدیث ة مــــن مصــــطلح الح

ة ة الإلكترون ومة الرقم   .)19( الشائع استخدامه أو الح
ــس الــرأ الســاب  بینمــا یــر       ــاحثین ع ومــة ؛جانــب ثــان مــن ال الح ــن تســمیته  م ــة ــأن هنــاك مــا   أو الرقم

ة ومة الإلكترون ـة؛ ممـا  ىوهي تلك المنظمات التي تعتمد علـ ؛الح ـة أو الإدارة الإلكترون ومـة الرقم قـات الح تطب
ـة ومـة الإلكترون قة لتطبیـ مفهـوم الح ـة هـي الخطـوة السـا ـة أو الإدارة الإلكترون ومـة الرقم فمثلمـا  ؛عني أن الح

                                                            

از -16  ه، مجلس داود عبد الرازق ال ة وأثرها على النظام القانوني للمرف العام وأعمال موظف ومة) الإلكترون : الإدارة العامة (الح
ت،  ة تصرفات أمل لطفي حسن جاب الله؛ 75، 74، ص2007النشر العلمي، جامعة الكو ة على مشروع : أثر الوسائل الإلكترون

ندرة ر الجامعي، الإس ة، دار الف   .35، ص2013، الإدارة القانون
سي -17 ات تطبی الإدارة لثم محمد الكب ة: متطل ة في دولة قطر،  الإلكترون ومة الإلكترون ع للح ز نظم المعلومات التا في مر

قطر،  ة  ة الدول   .30، ص2008رسالة ماجستیر، الجامعة الافتراض
ومة محمد الصیرفي -18  مدخل للح ر الإدار  ة: الإصلاح والتطو أمل ؛ 238، ص2007، دار الكتاب القانوني، الإلكترون

، صلطفي حسن جاب الله   .35، مرجع ساب
ة  محمد الطعامنة: - 19  ل حوث التجارة،  ة في تحدیث منظمات الإدارة العامة في الوطن العري، مجلة ال ومة الإلكترون دور الح

، مجلد ( : دور الإدارة العامة السید أحمد محمد مرجان؛ 276، ص 2004)، ینایر 1)، العدد (26التجارة، جامعة الزقاز
الخدمات الجماهیرة  ة في الارتقاء  ة والإدارة المحل الإمارات الإلكترون ة دبي  لد ة في مصر و "دراسة مقارنة بین الإدارة المحل

ة المتحدة"،  ة، العر   .70، ص2006القاهرة؛ دار النهضة العر
ة فایتها وتعزز  فهي في النها ة ورفع  وم ات أداء المؤسسات الح ة في تحسین مستو ارة عن استخدام نتاج الثورة التكنولوج ع

ة: معوقات تطبی الإدارة سمیرة مطر المسعود نظر:افي تحقی الأهداف المرجوة منها؛ فاعلیتها  في إدارة الموارد  الإلكترون
شرة، رسالة ماجستیر، الجامعة  رمة من وجهة نظر مدیر وموظفي الموارد ال ة الم مدینة م القطاع الصحي الخاص  شرة  ال

ة (المملكة المتحدة)، ة الدول   .24د. ت، ص  الافتراض
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ومـــة  ضًـــا لا ح غیـــر إدارة فأ ومـــة  ـــة لا توجـــد ح ـــة رقم ـــ)20(غیـــر إدارة إلكترون ة هـــي ، أ أن الإدارة الإلكترون
ومة  قة لتطبی الح ةالخطوة السا ومة  الرقم ذلك تكون الح ة، و وم ةفي الجهات الح ة مـن  الرقم المرحلة النهائ

ــا علــ ومــة ىمراحــل إدخــال التكنولوج ــة فــي المجــال ، عمــل الح قــات الإلكترون فهــي الإطــار الكامــل والشــامل للتطب
  .)21(الإدار 
ـة هـي المظلـة الكبـر التـي تتفـرع منهـا  افي حـین أن جانًـا ثالثـ      ـة أو الإدارة الإلكترون ومـة الرقم یـر أن الح

ــــــــــــــــــة ( ــــــــــــــــــل التجــــــــــــــــــارة الإلكترون ــــــــــــــــــة مث ــــــــــــــــــات مختلف ق ــــــــــــــــــة E-Commerceتطب   )، والأعمــــــــــــــــــال الإلكترون
)Business-E) ــــة ومــــة الإلكترون ــــة أشــــمل Government-E)، والح ــــالي مصــــطلح الإدارة الإلكترون الت )، و

  .)22(وأعم
ـة       ومة الإلكترون احثین أن السبب في الخلط بین مفهوم الح رجع جانب من ال ـة أو ومـة الرقم الإدارة و و الح

ة لمصـطلح  ة إلى الترجمة الحرف ـة مـن الإنجلیزـة ، E-GOVERNMENTالإلكترون ـان  ،عنـد ترجمتـه للعر و
س في مجتمعاتنا العر  منع الل ما  ة" ؛ةمن الأصوب نقل روح الاصطلاح  ومة الرقم ون المصطلح هو الح  ل

digital management ة   . )MANAGEMENT-E )23"؛ أو الإدارة الإلكترون
ة خصائص: الفرع الثاني ومة الرقم   الح

ومةمن         ـة؛ والتـي تتمثـل  الطرح الساب من تعرفات للح ة تظهر لنـا خصائصـها جل ومة الإلكترون ة أو الح الرقم
  :).24(في الآتي

ة امتداد تعد - 1 ومة الرقم  .في عمل الإدارة التقني لإدخال التطور االإدارة؛ وامتداد للمدارس االح
ة تعد - 2 ومة الرقم ادل تطور نتاج الح انات الإلكتروني الت ما ولا- المختلفة الدول بدأت عندما للب  س

ة أعمالها أنظمة في المعلومات اعتماد – إلكترونًا المتقدمة منها  تعمل التي الجهات الإدارة بین الداخل
                                                            

شي - 20  ة تطبی الإدارة محمد بن سعید محمد العر ان ة: إم العاصمةفي الإدارة  الإلكترون م  ة والتعل المقدسة  العامة للتر
ة، ة السعود ، المملكة العر ة جامعة أم القر ة التر ل   .51، ص2008(بنین)، رسالة ماجستیر، 

ة: الإدارة علاء عبد الرزاق السالمي - 21    .33، ص2008، دار وائل للنشر والتوزع، عمان، الأردن، الإلكترون
ارك القحط -22  ات ومعوقات تطبی الإدارة انيشائع بن سعد م ة: مجالات ومتطل ة على المدیرة "في السجون  الإلكترون ق دراسة تطب

ة ة السعود المملكة العر ة، "العامة للسجون  ة، الراض، السعود ة للعلوم الأمن   .9، ص2006، رسالة ماجستیر، جامعة الملك نایف العر
ندرة، : تعاقد حازم صلاح الدین عبد الله -23  ة الإنترنت دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدیدة، الإس ، 2013جهة الإدارة عبر ش

  .57، 56ص
شنظر: ا -24  ز بن درو ، ص ،علي محمد عبد العز ، ،هد محمد عبد العال؛ 16،17مرجع ساب محمد ؛ 98ص مرجع ساب

،  ،الصیرفي ر الجامعي، عبد الفتاح بیومي حجاز  ؛251صمرجع ساب ة بین الواقع والطموح، دار الف ومة الإلكترون : الح
ندرة،  عدها؛  105، ص2008الإس ، ص ،أمل لطفي حسن جاب اللهوما    .38مرجع ساب
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ة ضمن انات إلكترون ادل هذا ان إذ موحدة، ب قة مجالات في متخصصًا الت فة وضمن ض  لكن معینة، وظ
ادل الإلكتروني انات الت ة مع تطور للب حت الإنترنت ش ة هناك وأص ة ش ن تسمى داخل م  أن الإنترانت 

ع ة المعلوماتالإدارة  العاملین تزود جم ة أخر  وش علاقات الإدارة  تغطي وهي تسمى الإكسترانت، خارج
ه المتعاملین معها، مع ة تطور فإن وعل ادل مع الضی نطاقها في ظهر الإدارة الإلكترون  الإلكتروني الت

انات ة، التجارة مع لتتسع للب ة الأعمال ومن ثم الإلكترون مع  الآن حتى الأوسع المد ولتبلغ الإلكترون
ة أو ومة الرقم ومة الح ة الح  .الإلكترون

ة وجهًا تعد - 3 ومة الرقم ، للتفاعل جدیدًا الح عد الإدار عاد ان أن ف شر  العنصر إ الآلة  وإحلال ال
 الآلي في التفاعل إحلال إلى الإنترنت ظهور أد. الماضي في التقني المنظور من الكفاءة جوهر هو محله
ة اللمسة الإدارة أفقد مما المتعاملین معها، مع علاقتها وإدارة الإدارة المختلفة،مواقع  إدارة  .)25( الإنسان

ة فــي یـد الإدارة لإنجــاز  - 4 سـ ــأداة رئ فهـا  ــة المعلومـات والاتصــالات وتوظ ــة علـى تقن ومـة الرقم تعتمـد الح
ـــع الأنشـــطة الإدارـــة مـــع الحـــرص ع نـــة جم اســـتمرار، ممـــا مهـــام الجهـــاز الإدار ووظائفـــه، وم لـــى تحـــدیثها 

ة. النماذج الإلكترون ة والتعامل  النماذج الیدو ه تقلیل التعامل   سیترتب عل
ر وتحســــین مســــتو الخدمــــة المقدمــــة للجمهــــور؛ مــــن خــــلال تســــهیل  - 5 ــــة علــــى تطــــو ومــــة الرقم تقــــوم الح

ـة فـي الإجـ ص الازدواج ـة، وتقلـ وم ات الح راءات مـع إعـادة هندسـة الإجراءات وخطوات العمل، وترشید العمل
اء الإدارة عن الموظفین. شرة، مما یؤد إلى تخفیف الأع  إدارة الموارد ال

ــة علــى  - 6 ومــة الرقم ــع  الــرطتقــوم الح عــة للحصــول علیهــا وجم ــة المت وم بــین الخــدمات والإجــراءات الح
حقــ ســهولة  ل آلــي بــین الإدارات والــوزارات؛ ممــا  شــ ــة بهــا، وتفعیــل إجــراء الخدمــة  ــة المعن وم الأجهــزة الح

ة. وم  ومرونة في التعامل بین الأجهزة الح
ــة علــ - 7 ومــة الرقم ــاد اعتمــاد ىتقــوم الح ة موحــدة لت اســ انــات بــین الــوزارات والجهــات مواصــفات ق ل المعلومــات والب

 المختلفة.
ــــة علــــى تــــؤد  - 8 ومــــة الرقم ر الخــــدمات المقدمــــة للمســــتفیدین  تقلیــــلالح التكــــالیف الخاصــــة بتــــوفیر وتطــــو

ما یؤد إلى ترشید الوقـت والجهـد  ة الحدیثة،  والقطاعات المختلفة، وذلك من خلال الاعتماد على برامج التقن
ش م الخدمات.مع الاحتفا   ر الجودة في تقد

لاً عنهــا؛ ولا  - 9 ســت بــد ومــة ول فــاءة الح ــة وســیلة لرفــع أداء و ومــة الإلكترون ــة أو الح ومــة الرقم تعــد الح
ــة إتهــدف إلــى  ــرات الإلكترون ــلا أوراق، تســتخدم الأرشــیف الإلكترونــي، والأدلــة والمف نهــاء دورهــا، فهــي إدارة 

ة بدلاً من الأور او   اق.لرسائل الصوت

                                                            

قات عبد الرزاق،  - 25  ، صسو   .22مرجع ساب
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مـــا فیهـــا -10 ـــة  ة الإنترنـــت والأجهـــزة الإلكترون ـــان فهـــي تعتمـــد علـــى شـــ ـــلا م ـــة إدارة  ومـــة الرقم تعـــد الح
ــلا زمــان حیــث تعمــل  ــام  7× ســاعة  24الهــاتف المحمــول، وهــي إدارة  ومــة فیهــا  365× أ یــوم أ أن الح

قــي  ــان مــن الــداخل والخــارج للحصــول علــى  ســاعة؛ 24تعمــل فــي الــزمن الحق ســر لحــاجز الزمــان والم فهــي 
افة  نة  ره وم ات الجهاز الإدار والالتزام بتطو مهام ومسئول ا المعلومات  الخدمات عن طر رط تكنولوج

فاءة إنجاز  ط الإجراءات وسرعة و س   .)26( المعاملاتالنشاطات وت
مـــات -11 ـــلا تنظ ـــة إدارة  ومـــة الرقم ل رقمـــي تعتمـــد الح شـــ مـــوظفي  علـــىجامـــدة؛ فالمؤسســـات التـــي تـــدار 

  المعرفة وصناعات المعرفة.
ـــة إلـــ تـــؤد- 12 ومـــة الرقم ة وتحســـین أداء العمـــل الإدار ومحارـــة الفســـاد، والوســـاطة،  زـــادة ىالح الشـــفاف

ة   .)27( والمحسو
ة: الثاني المطلب ومة الالكترون اسات تطبی الح    انع
س       ة ل ومة الرقم رة التكامل  تالح ة فف ة تفرضها التغیرات العالم ة، وإنما حتم ا من دروب الرفاه درً

حت أحد محددات النجاح لأ  ة وتوظیف المعلومات أص مؤسسة، قد فرض التقدم العلمي والتقني والمشار
لها ات  ة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العمل ، من الأمور التي دعت إلى التطور والمطال

ة ومة الرقم   .)28( الإدار ومنها الاتجاه نحو الح
ة: الفرع الأول اسات الإیجاب ةتطبی ل الانع ومة الرقم   الح

ة عل         ومة الرقم ة استخدام ىتقوم الح ر التقن ة الخدمات توصیل الحدیثة لتطو وم  لمنفعة وذلك الح
ع ة ابتكار الأعمال عادةإ ؛ فهي الأعمال وقطاع المواطنین والموظفین مثل المستفیدین جم وم  طرق  بواسطة الح
ةإفرص  وتوفر المعلومات وتكامل لإدماج جدیدة ان یترتب على . )29( لكترونيإ موقع خلال من إلیها الوصول م

                                                            

قـات الإدارة عبد الرحمن سعد القرني نظـر:ا -26  ـة: تطب ا شـرطة منطقـة  الإلكترون ة علـى ضـ ـة دراسـة مسـح فـي الأجهـزة الأمن
ـــاض،  ة،الر ـــة الســـعود ـــة، المملكـــة العر ـــة للعلـــوم الأمن الإدارة  فـــداء حامـــد:؛ 8، ص2007رســـالة ماجســـتیر، جامعـــة نـــایف العر

ـــة الها ـــع، المملكـــة الأردن ـــة الكنـــد للنشـــر والتوز ت ـــة، دار م ق ـــة والتطب ـــة الأســـس النظر ة، الإلكترون ، ومـــا 202، ص2015شـــم
  عدها.

،  ،فداء حامد - 27  عدها.193صمرجع ساب   ، وما 
ة ومنهج إعادة هندسة الإدارة، المؤتمر العري  عادل رزق: - 28  ة الإدارة الإلكترون الاتجاهات الحدیثة في إدارة النظم الإلكترون

ة الإدارة، أغسط ة للتنم ة، المنظمة العر ة والرادة والشراكة والتنافس ة ومقارات الجودة والعالم س السنو العاشر: الإدارة العر
  .362، ص2009

، صبن أحمد العلوانجعفر  - 29    .23، 22، مرجع ساب
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ة تطبی  ومة الرقم ا المراف العامة للدولة العدید من الفوائد الح ل في مجموعها سبب التحول والمزا والتي تش
  :)30(في الآتي والمتمثلةلها في أغلب دول العالم الآن، 

  سرعة الإنجازأولاً: 
ســـتغرق غیـــر دقـــائ معـــدودة ممـــا یـــوفر الوقـــت الضـــائع فـــي  ،لا شـــك أن إنجـــاز المعـــاملات إلكترونًـــا لا 

حــث عــن الموظــف المخــتص ،الانتقــال إلــى مقــر الإدارة ــالتحق مــن شــرو  ،وانتظــار الــدور ،وال ــام الموظــف  وق
ا ة إذا صلحت النوا سرعة مـن خـلال الـدخول ، الخدمة المطلو ة توفر الخدمة للمواطن  ومة الإلكترون علـى فالح

س من خلال الدخول on-lineالخط    وطول انتظار الدور. in-lineفي الصف ، ول
ادة   الإتقان ثانًا: ز

ـون أكثــر دقــة وإتقانــلكترونــي الإنجـاز الإ ــة  ،مــن الإنجـاز الیــدو  اللخدمــة عــادة مــا  مــا أنــه یخضــع لرقا
ــة م  ،أســهل وأدق مــن تلــك التــي تفــرض علــى الموظــف فــي أداء عملــه فــي نظــام الإدارة التقلید ــن تقــد م ــذلك  و

ومـة مـن خـلال ،خدمات أفضل لمستحقیها ات الح ان ـاع أسـالیب مشـابهة لأسـ واستغلال أمثل لإم الیب التجـارة ات
ة.   الإلكترون

ض التكالیف   ثالثًا: تخف
ـة إلـ حتـاج فـي البدا ة  ومة الرقم سـیرة؛ تنفـ فـي شـراء الأجهـزة  ىلا شك أن إقامة نظام الح ـالغ غیـر  م

عــد ذلــك تقــل تكلفتــه  ،وتــدرب العــاملین ؛وإعــداد البــرامج ،والمعــدات ــالطر الإلكترونــي  غیــر أن أداء الخــدمات 
ــالطر التقلیــد أو الیــدو ثیــراً عــن أ ین للعمــل فــي الإدارة،  ىإذ یــؤد إلــ ،دائهــا  تقلیــل عــدد المــوظفین المطلــو

                                                            

م عبد اللطیف الغوطينظرا  -30  ومة : : إبراه ات نجاح مشروع الح ةمتطل ا في الوزارات  الإلكترون من وجهة نظر الإدارة العل
غزة، فلسطین،  ة  ة التجارة وإدارة الأعمال، الجامعة الإسلام ل ة، رسالة ماجستیر،  خالد عدها؛ ، وما 22، ص2006الفلسطین

م ندرة، ممدوح إبراه ة، الإس ة، الدار الجامع ومة الإلكترون مرجع  ؛علاء عبد الرزاق السالمي ؛71، 70، ص2008: أمن الح
، ص ندرة، ؛ عصام عبد الفتاح مطر 38، 37ساب ، دار الجامعة الجدیدة، الإس ة بین النظرة والتطبی ومة الإلكترون : الح

عده39، ص2008 سان وآخرون ا؛ ، وما  ة، فاطمة الدو اة حالة عمل ت بیت الز ة في دولة الكو ومة الإلكترون : مشروع الح
ا، العدد الخامس، د. ت، ص  ات شمال إفرق مجلة اقتصاد ش؛ 255، 254حث منشور  ز بن درو  :علي محمد عبد العز

، ص عدها؛  17مرجع ساب ح أحمد، وما  ، ص أحمد محمود السا عدها؛35مرجع ساب  نبیلة عبد الفتاح قشطي: ، وما 
حث مقدم إل م في الدولة،  ا ونظم الإدارة والح ة الحقوق جامعة عین شمس، المنعقد ىالتكنولوج ل ا،  : مؤتمر القانون والتكنولوج

سمبر  11 -9خلال الفترة من    .721، 720، الجزء الأول، ص2017د
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م الخـدمات، واختصـار الإجـراءات ومراحـل العمـل أمـاكن مختلفـة لتقـد  فضـلاً  ؛والاستغناء عـن إنشـاء مقـار عدیـدة 
ض أو الاستغناء نهائً  ة المستخدمة في أداء الخدمات اعن التخف تب ات الأوراق والأدوات الم م   .)31(عن 

عًا: ط الإجراءات را س   ت
ض غــ معناهــا ال ــة  ــة إلــ ؛القضــاء علــي البیروقراط  ؛إهــدار الجهــد والوقــت والمــال ىونتائجهــا الســیئة المؤد

اع عدد مـن الإجـراءات والحصـول علـ ؛أصحاب المصالح وتعذیب ـن  ىفبدلاً من ات م ـع عـدد مـن المـوظفین  توق
ط وتسییر الإجراءات بخطوة واحدة س ة المعلومـات؛  ىتتم من خلال الدخول عل ؛ت ومة مع ش فلـم الخط مع الح

ومة، بل من خلال تـوجههم إلـ اتب الح مـة علـ ىتعد الخدمات تقدم للمواطنین من خلال توجههم لم  ىمواقـع الح
ة الإنترنـت،  ـاش سـرعة وسـهولة مـع تـوفیر الوقـت والنفقـاتممـا یجعـل فـي الإم وهـذا یـؤد  ؛ن إنجـاز المطلـوب 

ة إنهاء المعاملة أو الخدمة عن طر موظف واحـد دون الرجـوع لرؤسـائه أو رفاقـه فـي  ان ص النفقات مع إم لتقل
ــالرجوع إلــ ؛العمــل ــة تفــوض للموظــف  ىوذلــك  مثا انــات المعــدة ســلفاً فــي إدارتــه والتــي تعــد  یتخــذ قــراره قاعــدة الب

  .)32(أساسه ىعل
افحة الفساد الإدار  خامسًا: ة وم ة الإدار   الشفاف

ــ اســتمرار عل ــن التعــرف  م حیــث  ة المعلومــات وعرضــها أمــام المــواطنین  ــة  ىشــفاف وم الاتجاهــات الح
ــة المتعلقــة بخــدمات المــواطنین وم ــار الح ــة أو الأخ وم م الخــدمات الح مــا أن )33(ســواء فــي مجــال تقــد معرفــة ؛ 

حقوقهم والتزاماتهم التـالي عنـدما  ،والقوانین واللوائح المنظمة لمعاملاتهم ؛المواطنین  حتاجونه من خـدمات، و وما 
ــون هنــاك  اشــر بــین صــاحب الشــأن والموظــف المخــتص فــلا  ــة ودون اتصــال م طرقــة إلكترون تــتم المعــاملات 

افحــة جــرائم الفســاد ، البي الخدمــةأو ســوء معــاملتهم لطــ ،أو تلاعــب المــوظفین ،مجــال للرشــوة ســاعد فــي م ممــا 
في، والعمــل علــى تجنــب الاحتكــاك بــین طالــب الخدمــة والموظــف العــام، خاصــة مــن ذو الــوعي المــنخفض  الــوظ

ة الحصول على الخدمات. هذا ،من الناس ان ع المواطنین في إم   الإضافة لوجود مساواة بین جم
ة تساعد في التحول من نظام ا سادسًا: ز ز لإدارة المر   للنظام اللامر

ــة التحــول لــلإدارة ة الشــعب، والمؤسســات الخاصــة فــي عمل ــة؛ ومــن وجهــة  وذلــك مــن خــلال مشــار الرقم
ة فــي اتخــاذ  ــة إدارــة وصــعو زــة الإدارــة مــن بیروقراط نظرنــا قــد تكــون أداة فعالــة فــي القضــاء علــى عیــوب المر

                                                            

ات المتحدة  -31  ة إل أد ةالإلكترونفمثلاً في الولا ومة الرقم ة عل ىتطبی الح وم م خدماتها إل ىتقلیل النفقات الح  ىتقد
ة  70% ومي الإلكتروني  بنس ة للشراء الح النس ، صمحمد صدام جبر، أنظر: % 20 -10؛ ووفرت    . 176، مرجع ساب

، صمحمد الطعامنة - 32    .278، 277، مرجع ساب
ن عبد الهاد - 33  ، صز   .7، مرجع ساب



אאא  RARJ

  

529 
 .2022-02، العدد 13مجلدال

قها في مصر"، ص ص ة وتطب ومة الالكترون   .566-516 هشام عبد السید الصافي، "فكرة الح
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

ـــع مرافقهـــا وهیئاتهـــا،  ممیزاتهـــا مـــن توحیـــد معـــاییر ونمـــاذج المعـــاملات داخـــل الدولـــة، بجم القـــرار؛ مـــع الاحتفـــا 
  والحفا على المال العام. 

عًا:  ادةسا ومة ز فاءة الح ة و   فعال
مقـــدم للخدمـــة وعـــدة أطـــراف  ومـــة  وهـــم   خـــر أوذلـــك مـــن خـــلال إیجـــاد تفاعـــل جمـــاعي متـــوازٍ بـــین الح

ــا  عض فضــلاً عــن تحســین مســتو الاتصــال والارت عضــها الــ ــة  وم المواطنـون، وقطــاع الأعمــال، والأجهــزة الح
عض عضـــها الـــ ـــة  وم ـــل ـــذلك تحســـین مســـتو الا ،بـــین المؤسســـات الح تصـــال بـــین الأفـــراد والمرؤوســـین فـــي 

ــة  ،مؤسســة لات المعقــدة وابتكــار حلــول عقلان ح تحســین مســتو ســرعة وجــودة صــنع القــرار وتحلیــل المشــ ممــا یتــ
  صددها.
  
  

ة  ثامنًا: النس سیر المعاملات    للمرأةت
ة  ة حیث توجب الشرعة الإسـلام ة الإسلام ة في مجتمعاتنا العر انتها المرأة لها خصوص ـات لصـ متطل

ع المـــرأة أن تنجـــز معاملاتهـــا وتحصـــل علـــى خـــدماتها دون  ،والحفـــا علیهـــا ـــة تســـتط ومـــة الرقم اســـتخدام الح و
    .المساس بها

ة: الثانيالفرع  اسات السلب ةتطبی ل الانع ومة الرقم   الح
الكمال        شر  ما أن لل ،وتنزهه عن النقد ،من المستحیل وصف أ نظام  ومـةف ثیـرة  ح ـة ممیـزات  الرقم

قهـا علـ شـفه تطب سعون لحصـرها مـن خـلال مـا  احثون والفقهاء  أرض الواقـع؛ إلا أنـه هنـاك عـدد مـن  ىلازال ال
ة؛ ومن هذه المثالب ما یلي ومة الرقم   :)34(المثالب التي ظهرت مع تطبی الح

طالة أولاً: لة ال   مش
ــا فــي إتمــام إن  عه ذلــك مــن إعــادة الاعتمــاد علــى التكنولوج ســتت ــة ومــا  وم م الخــدمات الح الأعمــال وتقــد

م الوحدات الإدارة المختلفة مـن شـأنه أن یـؤد إلـى إلغـاء وظـائف وانـدثارها، وظهـور وظـائف أخـر  لة وتنظ ه
عض الموظفین لوظائفهم ه من فقد  بل وقلة عدد الموظفین المسـتخدمین فـي ظـل اسـتخدام  ،محلها وما یترتب عل

ا الحدیثة في إنجاز أعمال الإدارةالت طالة. ،كنولوج الضرورة لزادة ال   مما یؤد 
ة والتجسس الإلكترونيانت ثانًا:   هاك الخصوص

                                                            

م عبد اللطیف الغوطينظرا - 34  ، ص: إبراه عدها؛  71: مرجع ساب شوما  ز بن درو ، علي محمد عبد العز : مرجع ساب
عدها؛  20ص سيوما  ، صلثم محمد الكب عدها؛ 44: مرجع ساب ، صأمل لطفي حسن جاب الله وما  وما  63: مرجع ساب

  عدها.
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طـة  ومستخدمیخاف  انـاتهم الخاصـة المرت أسـرارهم و ة انتهاك حقوقهم في الاحتفـا  ان الإنترنت من إم
ومـــة نتیجـــة لمعـــاملاتهم م ،بهـــم ـــة محفوظـــة فـــي  ســـتكون  عهـــا؛ والتـــيوالمســـجلة لـــد الح ومـــة الرقم فـــي ظـــل الح

عرضــها إلــ ــة، وهــو مــا  فات إلكترون بیــرة ىأرشــ شــفها ونقلهــا  ،هــذه الوثــائ ىتكمــن فــي التجســس علــ ،مخــاطر  و
ــة، وهــو مــا قــد یــؤد إلــي  ،وحتــى إتلافهــا حــدث عنــد إهمــال أو ضــعف الجانــب الأمنــي لــلإدارة الإلكترون وهــو مــا 

ــة تحتــو علــ فات الإلكترون ــة؛ فهــذه الأرشــ ارثــة وطن ومــة  ىإحــداث  المعلومــات والوثــائ المتعلقــة بــإدارات الح
ات الخاصة والأفراد العادیین، وقد یتم ذلك التجسس من ثلاثـة فئـات الفئـ هـم فئـة الأفـراد العـادیین،  ىة الأولـوالشر

قتصـــر خطــر الفئتـــین الأولـــ ینمــا  ارات، و ــة هـــم فئــة الهـــاكرز والقراصــنة، والثالثـــة هــم فئـــة أجهــزة الاســـتخ  ىوالثان
ــة؛ إلا أن  اط ع الإدارة تلافــي ذلــك بإعــداد نســخة احت حیــث تســتط ــة علــي تخرــب المواقــع؛ وإعاقــة عملهــا؛  والثان

  ظل قائماً.خطر الفئة الثالثة 
  
  

ة ثالثًا: ات اجتماع   سلب
قلـل الاتصـال إن  ة الإنترنـت مـن شـأنه أن  اجاتهم من خـلال شـ اتهم واحت فاء متطل است ام المواطنین  ق

اجاتهم. ،بین المواطنین   والذ ینشأ نتیجة تجمعهم عند قضاء احت
عًا: ة للخارج را ع ادة الت   ز

ة هي دول مستهلكة  أكملهـا فالدول العر ة تعتمـد  ومة الإلكترون ست دولاً منتجه لها، والح ا ول للتكنولوج
ـا مدها  ،على تلك التكنولوج ـاً تحـت رحمـة مـن سـ الأمـر الـذ یجعـل الـدول التـي ترغـب فـي إدارة مرافقهـا إلكترون

طرته ا وس غـض النظـر ع ،بل ستكون مخترقة من قبلـه ،بتلك التكنولوج انـت ممـا یهـدد الأمـن القـومي، و مـا إذا 
قة عض دون النظر لنوع العلاقات التي ترط بینها. ىفالدول تتجسس عل ،هذه الدول عدوة أم صد   عضها ال

  شلل الإدارةخامسًا: 
ة؛ والانتقال دفعـة واحـدة مـن الـنمط التقلیـد إن  ومة الرقم ة الح ح لمفهوم واستراتیج التطبی غیر الصح
شـلل فـي  ىالتسلسـل والتـدرج فـي الانتقـال مـن شـأنه أن یـؤد إلـ ىالنمط الالكترونـي دون الاعتمـاد علـ ىللإدارة إل

ـة  ىفالانتقال إل ،وظائف الإدارة ـة للوحـدات الإدارـة مـن الناح م اكـل التنظ حتاج لتغییر فـي اله ة  ومة الرقم الح
ة ــة والتشـــرع شــرة والإجرائ قهــا، ال تعطیـــل الخــدمات التـــي  ىفجـــأة ودون تــدرج إلــ الأمــر الــذ ســـیؤد عنــد تطب

قافها   رثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإدار الإلكتروني. ،تقدمها الإدارة أو إ
ةآسادسًا:  ة ومال   ثار اقتصاد

ة  ة التحت ناء البن ا و ضخامة التكالیف التي یتحملها الاقتصاد القومي من خلال استیراد التكنولوج
ل ، وتدرب العمالة علیها ،لتشغیلهااللازمة  ة لمنع اختراقها والاطلاع على أعمالها،  وتوفیر نظم تأمین وحما
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ات المعلومات من حین لآ ة وتحدیث ش ة المستجدات التكنولوج مواك وصل ثلا فم ،خرذلك مع التزام الدولة 
ة عل ات المتحدة الأمر م خدما ىالانفاق في الولا ومة الكترونًا في عام بناء مراكز لتقد  2(ىإل 2003ت الح

) 4نفقت (أ) بلیون دولار؛ في حین أن المملكة المتحدة 1‚6( 2000) بلیون دولار، بینما بلغ المنف عام 6‚
 .)35(بلیون دولار علي ذلك

ةالتحول إلى : المطلب الثاني ومة الرقم   الح
ل التصورات والتوقعات      ة قد فاقت  قوة  ،لا شك أن الثورة المعلومات ومات  علىوفرضت نفسها  واقع الح

ومات وأخذها في التحول من أسلوب  ،والشعوب ومةمما نتج عنه تأثر الح ومة  الح ة إلى أسلوب الح التقلید
ة، وسنخصص هذا الم ح الدوافع التي أدت لهذا التح طلبالرقم ات ومراآو ول في أسلوب الإدارة، لتوض ل حل

  التحول. 
ة: الفرع الأول ومة الرقم   دوافع التحول إلى الح

اب التي تدفع الدول دفعاً لتبني النظام الجدید لإدارة مراف الدولة والمسمى          هناك العدید من الأس
ة، والتي یتمثل أغلبها في الآتي ومة الرقم   :)36( الح

ات والمؤسسات التـي تخـوض مضـمار المنافسـة سـواء الزمنأولاً: دافع  بر أمام الشر ة  عد عنصر الزمن عق  :
اً  اً أو عالم م منـتج جیـد ،محل ـل شـيء فـي ظـل تسـاب المنافسـین لتقـد س  م منـتج جیـد لـ ـع  ،فتقـد فلـو جـوّد الجم

أجهزتهــا  ، وعنــدما تســعي الدولــة  حــرز قصــب الســب منتجــه أولاً هــو الــذ  صــل  ســب  إلــىمنتجــاتهم فــإن مــن 
قـــات الحدیثـــة  عنصـــر الـــزمن فإنهـــا تجـــد نفســـها أمـــام ضـــرورة الاســـتفادة مـــن التطب فتهـــا  ح  اق الســـرعة وتـــرج ســـ

ا.   للتكنولوج
ة وتطب ثانًا: ات الإلكترون ة تحقی إنجازات لم تكن متصـورة قاتهاتطور الحاس : لقد أتاحت التطورات التكنولوج

قــات فــي مجــال الإدارة ،مــن قبــل لفهــا ســو تحمیــل  ،وهــو مــا دفــع الــدول للاســتفادة مــن هــذه التطب فــالأمر لــن 
ة الإنترنــت ــم تلــك المعــاملات علــى شــ ســمح مــع وضــع برنــامج  ،قراراتهــا وملفــات المعــاملات والقــوانین التــي تح

  التعامل مع ذلك.لأفراد الشعب 
أقـل جهـد وأزهـد تطـور الاتصـالات والعولمـة ثالثًا: ـة فـي متنـاول یـدها و وم ـه الإدارة الح ـل مـا تحتـاج إل : جعـل 
ــ فضــل ذلــك وجــدت الإدارة نفســها فــي قلــب الحــدث العــالمي، ةتكلف أطرافــه ،و اشــر  ممــا یجعــل  ،وعلــى اتصــال م

                                                            

ن عبد الهاد - 35  ، صز   .5، مرجع ساب

، صمحمد صدام جبرنظر: ا - 36  فانز؛ 176، 175، مرجع ساب ا إ ،  ،جلور عدها؛  34صمرجع ساب عبد السلام وما 
فان س السو ، صها عدها 81، مرجع ساب ، صسمیرة مطر المسعود؛ وما  ، فداء حامد؛ 35، مرجع ساب ، مرجع ساب

عدها.221ص   ، وما 
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معـزل  ،خصوصـاً فـي ظـل ظهـور العولمـة ، في العـالمقراراتها متوافقة مع ما یجر  وعـدم قـدرة أ دولـة أن تعمـل 
.   عن الدول الأخر

عًا: أزمات القطاع العام ـةرا ومة الرقم ة بُد من اللجوء إلى التحول إلى الح وم عد أمام الإدارات الح لترشـید  ،: لم 
اني المتزاید ،والحفا على مواردها ،نفقاتها اد النمو الس صفة خاصة في ظل ازد اد الطلـب علـى  ،و التالي ازد و

  خدماتها.
ــة خامسًــا: ــال الیــوم علــى دول العــالم ولا ترضــالإجمــاع علــى التقن ــأن تكــون أقــل منــه فــي  ى: تتجــه أعــین أج

اب الــدول ورغبــتهم فــي ــة بــین شــ ة، ونظــراً لشــیوع الثقافــة الإلكترون شــ ــة المع ــا  الرفاه قــات التكنولوج أن تعــم تطب
ومـاتهم ـل ذلـك لإحـراج ح ـاتهم أد  ل تفاصـیل ح تحـاول بهـا  ،لاتخـاذ إجـراءات عاجلـة ىوجعلهـا تسـع ،الحدیثة 

هم ومتهـا ،أن تحق طمـوح شـعو ـال الجدیـدة ح س مـن المنطـ أن تسـب عقـول الأج فـي حـین أن الأصـل أن ، فلـ
ما یرفع مستو ثقافة وو  ومات  ادر الح ها.ت   عي شعو

ة اســ ة والــذ سادسًــا: دوافــع س ة وترســیخ مبــدأ الشــفاف عهــا مــن متغیــرات شــعب ــة ومــا ت مقراط ــان التحــول للد  :
ـن  م مـة العـدل، وهـو مـا  قـاً لق ة ومحاسـبتها بـل ومسـاءلتها تحق وم ة على الجهات الح عطي للشعوب ح الرقا

ة. ومة الإلكترون سهولة في ظل الح قه    تحق
عًا ـالآخر والتواصـل معـه حضـاراً : الحوار والتواصلسا ة لـد المجتمعـات المعاصـرة علـى الالتقـاء   ،: فوجود رغ

ة،  مفهوم الثقافة الإلكترون سمي  ةمع انتشار ما  ومة الرقم ومات لتبني أسلوب الح   .دفع الح
ة : الفرع الثاني ومة الرقم   مراحل التحول إلى الح

ما ظهر من تقدم تكنولوجي سرع في السنوات الثلاثین الأخیرة، وحاولت         هناك العدید من الدول تأثرت 
ة لمواطنیها وذلك  حق الخیر والرفاه ما  ما یتلاءم مع ذلك التقدم و ة والإدارة  أن توف أوضاعها القانون

سم ة، وقد حاولت تلك الدول  ىالتحول لما  ومة الرقم قوة في مختلف الح ة الوافدة  الاستفادة من هذه التكنولوج
ومةلتحول من اإن  مجالات الإدارة. ة إلى  الح ةالتقلید ومة الرقم ان لا یتم فجأة دون أ مقدمات؛ ف الح إذا 

ط  ون الانتقال نحو واقع معین یرت ؛  ة التطبی ة دفعة واحدة یؤد إلى خلل في استراتیج ومة الرقم تطبی الح
ومة إدائمًا بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، ف ة الح م لاستراتیج ن أفضل سینارو للوصول إلى تطبی سل

طة  ما یتماشى والظروف المح ة الإدارة،  م خطة الوصول إلى المرحلة النهائ ة، هو العمل على تقس الرقم
ة التحول الالكتروني، رة   المنظمات، والهیئات الإدارة التي تشهد عمل لقد قدمت العدید من الإسهامات الف

ة ومة الرقم ة لتطبی الح عدد من المراحل تهیئ فیها الدولة لهذا حول المراحل الأساس مر ذلك التحول  ؛ بل 
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ومات إلى  ىتسع الإدارةالتحول، وللتحول لهذا الأسلوب من الإدارة لابد من المرور بثلاث مراحل لإنشاء  الح
ا التدرج، وتتمثل هذه المراحل في الآتيتنفیذها سواء م   : )37(شرة أو 

ة  ىمرحلة الوجود أو الظهور عل أولاً: لفة وتقع  :Online Presenceالش وهي أسهل هذه المراحل وأقلها 
ة ىفي المستو الأساسي للانتقال إل ومة الرقم ة الإنترنت یتضمن  ى؛ وتتمثل في إنشاء موقع علالح ش

ما عدد ساعات العمل والعنوان وأرقام الهاتف ووسائل الاتصال وتفاصیل  ة ولا س وم معلومات عن المؤسسة الح
مهد الطر للمراحل  ة للتفاعل، لكنه  ان اعها، ولا یتضمن هذا المستو أ إم غي ات عن الإجراءات التي ین

التالي تقتصر هذه المرحلة  ة؛ و ین المواطنین ومؤسسات الأعمال من الحصول على تلك  ىعلالتال تم
اشرة، ودون مشقة. صورة م   المعلومات 

ین المعاملات  ثانًا: مقر  ىتجنب هذه المرحلة المواطن عناء الانتقال إل :alTransacمرحلة التفاعل أو تم
ة للحصول عل المة هاتف ة أو إجراء م وم م استمارة  ىالمؤسسة الح ض عن ذلك بتقد ستع المعلومات إذ 

ملأها إلكترونً  ن أن  م ة  البردإلكترون رسلها  عها و ط   .)38(ا أو أن 
ةثالثًا وم وهي المرحلة  :Integration Vertical : مرحلة المعاملات أو التكامل الرأسي بین الأنظمة الح

لفة فهي  ات تستهدف أتمتة إالأكثر تعقیدًا و ان مً م ات أكثر تنظ ان م إم ة وتقد وم ا، تتمثل في الوظائف الح
اشرة، ودون حاجة لانتقال إنشاء مواقع على الإنترنت تسمح من خلاله لمستخدمیها  الحصول على الخدمات م

صورة  ة الوصول لذلك  ان لة، ومع إم لة في صفوف طو انه ولانتظاره لساعات طو طالب الخدمة من م

                                                            

ةنشاء إأنظر: في مراحل  - 37  ومة الرقم ة محمد الخور علي : الح ة للتنم ة " دائرة الاهتمام"، المنظمة العر ومة الرقم : الح
 . ة،  عدها.20، ص2020، 2الإدارة، جامعة الدول العر   ، وما 

ة لغري  ة والاجتماع ضا: تقرر اللجنة الاقتصاد قات مختارة آوأنظر أ ورك تحت عنوان:" تطب عة للأمم المتحدة، نیو ا، التا س
ا المعلومات والاتصالات لدلتكنولو  ة،  ج ة والتجارة الإلكترون ومة الإلكترون وا"، الجزء الأول، الح الدول الأعضاء في الأس

عدها، متاح عل7، ص 2003/ 7/ 17الصادر في    الموقع الإلكتروني للمنظمة:  ى، وما 
https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf 

ة من خلال الآتي:  - 38  ومة الرقم رة الح ل إلكتروني  -1تبدأ الدولة في تطبی ف ن وضعه من معلومات في ش م ل ما  وضع 
ة الإنترنت من خلال نماذج للتعامل مع المواطن ومع القطاع الخاص ومع المؤسسات  على ة. اش وم تصنیف الخدمات  -2لح

ة حسب نوع الخدمة: ة عبر الإنترنت بدا ومة الرقم ة  التي ستتم من خلال الح خدمات  –خدمات تجارة  –" خدمات شخص
ة  م عا للمراحل العمرة: –تعل ة"؛ وت لاد  خدمات صح المدارس  -الكشف الطبي –" شهادة م  - خدمات التجنید –الالتحاق 

ة  عا لنوع المستفید من الخدمة: –خدمات انتخاب ة  خدمات التشغیل والتوظیف"؛ ت ة تقدم للمواطنین، وخدمات مؤسس " خدمات فرد
." ات والنواد القطاعات الأكثر  -3تقدم للشر ، صامدفداء حلحاحًا.  أنظر: إیجب البدء    .201، مرجع ساب
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ة ودون  ، وخاصة في الأمور التي تتعل بتحصیل الضرائب والغرامات والمخالفات إلكترون شر تدخل 
ومي ة، مما یؤد لاستئصال آفة الفساد الح وم   . )39( الح

عًا ة را وم تنطو هذه  :Horizontal Integration: مرحلة التحول أو التكامل الأفقي بین الأنظمة الح
عة الأعمال، والإدارات  ة ففیها تستخدم أنظمة متا ة تزد التنفیذ صعو ة وإدارة تقن المرحلة على قیود مال

ة والمواطنین؛ أ  وم ادلة في الاتجاهین بین المؤسسات الح م المعلومات المت ة لتنظ هذه المرحلة أن التعاون
اسي تتمثل في إشراك المواطنین ومؤسسات الأعمال ف م، من خلال التفاعل مع صانعي القرار الس ي شئون الح

رتقي  ىعل ة، وتزال الحواجز و ة والتشرع اس ة، ومن خلال التعقیب على المقترحات الس وم ات الح ل المستو
م العمل لد حدث تأثیر في طرقة تنظ ة، فتعدل  الحلول الموجهة لخدمة المواطنین، و وم المؤسسات الح

ل  ة جدیدة؛ ومع استكمال هذه  ىالإدار والقوانین والإجراءات وتمهد الطر للوصول إلاله مؤسسة افتراض
اء إل ومة من إدارة الأش اشرة إل ىالمراحل الأرع تنتقل الدولة أو الح ات، ومن الإدارة الم الإدارة  ىإدارة الرقم

م الهرمي إل عد، ومن التنظ ادة ىعن  ي، ومن ق م الش ادة الذات ىالأفراد إل التنظ   .)40(ق
النظر لمد         ومات المختلفة لها، هناك رأ یر  و أن أغلب الدراسات   تطبی هذه المراحل ووصول الح

ة انتهت إلى أن  حوث الحال ة، ممارسات معظموال ومة الرقم ة المراحل فلك في تدور زالت ما الح  والثالثة الثان
عد للتكامل الرأسي؛ الرقمي؛  التطور نماذج من صل  عضها لم  رة التكامل الأفقي، بل إن  عد لف ولم تصل 

عض ذلك إل رجع ال ات أن ىو ة الشر اد في دور لها زالت  انت وما التكنولوج ه  ق  مشارع مستهدفات توج
ومة ة، الح اب جملة من ضمن من سبب وأنها الرقم  ملموس وإنجاز تقدم إحراز عدم الأخر التي قد تبرر الأس

ة الاستثمارات ذات هذه المشارع في وم ات الاستشارة هذه ىن علو الهائلة؛ فالقائم الح  وموردو الشر
ا ة منط من عملون  التكنولوج المردود  عمل القطاع مبدأ وهو الرح طة  الخاص؛ فتكون حلولهم المقدمة مرت

ة لاحت أمر واقع دون دراسة فعل ومة المالي منها، وتقدم  رة الح اجات المواطنین والمجتمع، وهو لا یتف مع ف
ة التي تقوم عل حتاجها المواطن ىالرقم ة التي  وم م الخدمات الح ل إلكتروني بناء عل ون تقد دراسة لهذه  ىش

اجات؛ وعل ة أن الجاهزة ىالرغم من ذلك انتهت هذه الدراسات إل ىالاحت ومات الرقمي في والوعي الرقم  الح
ات المختلفة ارتفع إلى التطورات جدیدة، مستو ة مدفوعة  ة المتزاید  المجتمعات وتوقعات التكنولوج الإنسان

                                                            

حث مقدم للمؤتمر العلمي السنو  :محمد محمد عبد الهاد -39   ، ة والإصلاح الإدار وسیلة للتنم ة  ومة الإلكترون الح
سمبر  ة السادات للعلوم الإدارة، د م ة الثالثة ودور أكاد ة والإصلاح الإدار في الألف وما  204، ص2004التاسع، أفاق التنم

، صمحمد الصیرفي ؛عدها سان وآخرون  ؛250: مرجع ساب ، صفاطمة الدو   .256، 255: مرجع ساب
مان حسن مصطفي خلوف: - 40  ة من وجهة  إ ة في الضفة الغر ة الثانو وم ة في المدارس الح واقع تطبی الإدارة الإلكترون

ا، جامعة ا ة الدراسات العل ل ة، نابلس، فلسطین، نظر المدیرن والمدیرات، رسالة ماجستیر،    .13، ص 2010لنجاح الوطن
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ما یرجع هذا التقدم إل ة؛  وم ة المتنقلة  ىللوصول للمعلومات والخدمات الح تزاید استخدام الأجهزة الإلكترون
موجة جدیدة في ة، مما یدفع  ة والمحمولة مثل الهواتف الذ ومة الرقم ادئ الح م وم ر مفاه   .)41(تطو

ةطرق إنشاء : الفرع الثالث ومة الرقم   الح
یله؛ بهدف إدارة شؤونها  تعرف الإدارة           مي الذ تعمل الدولة على تش ان التنظ أنها الك ة  التقلید

ة، ومع التطور التكنولوجي  ة والاجتماع ة والاقتصاد اس النواحي الس طة  ة، والمرت واتخاذ قراراتها الاستراتیج
حث  ان لا بد من ال اب فيوظهور الإنترنت  ة،  تعدد وتعقد الإجراءات، وهذا من أس ومة الرقم ظهور الح

أتي أهم أحیث  ما  ة عبر الانترنت عمل على توفیر المال والوقت والجهد، وف ومة الرقم م خدمات الح نّ تقد
ة،  ومة الرقم اب ظهور الح ةوهناك طرقتان لإنشاء أس ومة الرقم   :الح

ة في أولاً:  ز قة المر ةنشاء إالطر ومة الرقم ومة  :الح فرض نظام الح ة في الدولة  تقوم السلطة التنفیذ
ة من أعل مها لجمهور المواطنین في  ىالإلكترون ل الخدمات المقدمة إلكترونًا، وطرق تقد أن تفرض ش لأسفل، 

ة المستخدمة في ذلك؛ وذلك من خلال تفوض  هیئة تتولى إدارة العمل الإلكتروني في الدولة، والنماذج الالكترون
لتها على ا ة أو النموذج العمل في ه تم في هذه الاستراتیج ة، و وم ة ح لدولة، والتهیئة لإنشاء إدارة إلكترون

فها الأول مجموعة أسالیب منها، تم تصن مها، و افة المعلومات عن الخدمات، التي یتم تقد ضم  : بناء موقع 
اعتها وملئها لاست ةوفقاً لنوعها وتطرح النماذج متاحة لط : العمل الثاني. كمال المعاملات لد الجهات المعن

عد  استخدام أرقام هاتف تخصص لهذا الغرض  ة،  ة الهاتف في صورة صوت على نشر الخدمات من خلال ش
ین. ة تتاح لأكبر عدد من المشتر انات صوت ة الثالث بناء قاعدة ب ش استخدام أكشاك خدمات توصل  : وهو 

تم التوجه الإنترنت، أو من خلا انات علیها، و ع لتعبئة الب انات والنماذج التي تط ل أسطوانات مسجلة علیها الب
م.  ة بتقد ة في هذا المجال لمختلف الدوائر بها إلى الجهات المعن م النصح والمشورة الفن الإضافة لتقد هذا 

ة، یبدأ فیها إنشاء  وم ةوالمؤسسات الح ومة الرقم لانتقال لمن هو دونها حتى تصل من الوزارات ثم ا الح
عاب علیها أنها  ومة المختلفة، و أنها تحق الاندماج بین وحدات الح ة. وتمتاز هذه الطرقة  للوحدات المحل
ة، ومن الدول التي أخذت بهذه الطرقة سنغافورة والصین  تحتاج لسنوات في إنشائها وتحتاج لتكلفة عال

  .)42(ومصر

                                                            

 41 -  ، ، صعلي محمد الخور   .24، 23مرجع ساب
ات حالة  عبده نعمان الشرف: -42  اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحد ة لإعادة ص استراتیج ة  ومة الإلكترون الح

توراه، مجلس التعاون الخلیجي،  ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، رسالة د ة العلوم الاقتصاد ل
  .121، 120، ص2008-2009
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ة في  ثانًا: ز قة اللامر ةنشاء إالطر ومة الرقم ة في البلدان إتستخدم طرقة  :الح ومة الإلكترون نشاء الح
ة الكبیرة؛ إذ أن نضج تجارها واكتسابها  ان ة الواسعة؛ والكثافة الس وم اكل الح ذات المساحة الواسعة واله

ة وقدرتها الهائلة عل م الإلكترون ة المعلومات واستخدامها؛ وتوفیر خدمات للمواطنین  ىالتقالید والق ابتكار تقن
ؤهلها إل ة، وعل ىورجال الأعمال، و ز في الإدارة الإلكترون عاب  ىاستخدام النموذج غیر المر الرغم من ذلك 

ات المتح ىعل دة والفلبین هذه الطرقة  أنها أقل نظامًا وتمیل للتكرار؛ ومن الدول التي أخذت بهذه الطرقة الولا
ا   .)43(وأسترال

  
ع ة نحو التحول إجراءات: الفرع الرا ومة الرقم   الح

ة تبدأ           ومة إلى التحول عمل ة الح ة لد قناعة بوجود الرقم اس ومة  أن الدولة في السلطة الس الح
ة ة العصر، منها بد لا ضرورة الرقم ع مواك م وطرقة أسلوب في والتوسع لكي تستط ة  الخدمات تقد وم الح
تترجم  أن یجب القناعة للمواطنین، ولكل المتعاملین مع الجهاز الإدار للدولة؛ وهذه المعلومات، وتوفیر

ة واضحة اع مجموعة قابلة المعالم استراتیج ؛ تظهر في ات التحول الكامل  الخطوات من للتطبی التي تنتهي 
ة، وتتمثل تلك الإجراءات  ومة الرقم  :)44( في الآتيللح

یل أولاً: ة بتش اس ا لجنة تقوم السلطة الس ة للإشراف عل ومة مشروع إدارة على فن ة الح من  تتكون  الرقم
میین من مجموعة في المجال التقني؛ على أن تكلف هذه اللجنة بدراسة تجارب الدول المختلفة  والخبراء الأكاد

                                                            
  أنظر: - 43 

Patricia J. Pascual: Conference e  government؛ e-ASEAN- task force؛ May 2003 UnDp-APDIP- 
op. cit – p21.  

ضًا:   حوث ودراسات شرف العلوشطارق  ؛محمد محمود الطاعنةأنظر أ قاتها في الوطن العري،  ة وتطب ومة الإلكترون : الح
ة الإدارة،  ة للتنم عدها. 20، ص 2004المنظمة العر   وما 

قت هذه الطرقة الدنمارك في أواسط ثمانینات القرن الماضي محاولة رط القر  المراكز وأطل علیها   وأول الدول التي ط عیدة  ال
ة فلوردا؛ أنظر:  1999ثم في عام  Electronic Villegesاسم  ة من ولا ة بدا ات المتحدة الأمر قها في الولا اد بدأت تطب أ

ة " دراسة حالة قطاع غزة"، رسالة  مدخالد عدوان:  ومة الإلكترون تقبل المواطنین الحصول على الخدمات من خلال الح
ة التجارة، قسم إدارة الأعم ل ة غزة، فلسطین، ماجستیر،    .25، ص2007ال، الجامعة الإسلام

ة،  لمین علوطي:أنظر:  - 44  حوث الاقتصاد ة لل ة العر ة، الجمع ة عر حوث اقتصاد شرة، مجلة  ة للموارد ال الإدارة الإلكترون
ع 42)، عدد (15مجلد ( ة  عماد أحمد أبو شنب:؛ 147، 146، ص2008)، ر ة والتنم مقراط ة أداة للد ومة الإلكترون الح

ة،  ة الإدارة، جامعة الدول العر ة للتنم ة، المنظمة العر عدها؛ 82، ص2012المجتمع قات عبد الرزاق، وما  ، مرجع سو
، ص عدها.35ساب   ، وما 



אאא  RARJ

  

537 
 .2022-02، العدد 13مجلدال

قها في مصر"، ص ص ة وتطب ومة الالكترون   .566-516 هشام عبد السید الصافي، "فكرة الح
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

قها  ن لها تطب م ة، مع تحدید أفضل التجارب التي تلائم الدولة و ومة الرقم أرض  علىفي التحول لنظام الح
   الواقع.
ة بتحدید ثانًا: اس ة تقوم السلطة الس ه اللجنة  الجهات المعن ل ما انتهت إل ة بتحو ة من دراسات ورق  إلىالفن

ة على قة ح   الواقع. أرض حق
مات تقوم هذه الجهات ببناء ثالثًا: ة التصم ة وتوفیر الأنظمة اللازمة، الفن ة التقن ة؛ مع توفیر البن  المطلو
ة ة التحت ة، والتي الفن ة حواسیب أجهزة قوامها والتقن ة فاءة ذات آل مة وقدرة عال  نظم ثم التخزن، على عظ
ة الدولة أجهزة رط على خاصة قادرة اتصال عض، عضها المعن ین على وقادرة ب  مواطنین المستخدمین تم

ة الجهة إلى الوصول من وقطاعات أعمال وم ة الح م ،بخدمته المعن تقد مدار  على لهم اللازمة المعلومات و
ة للمعلومات التقني والأمان الأمن من جو وفي الساعة، توفیر  ىالإنترنت؛ إضافة إل عبر معاملاتهم ولخصوص
  واستمرارته. العمل لإنجاح المالي المطلوب الدعم
عًا: ر تقوم هذه الجهات را ة المواقع بتطو م والمحتو  حیث من الدولة، لأجهزة الإلكترون ناء التصم ة و  بوا

ومة ة وأنظمة الح ة أو الرقم ة الإلكترون ة؛ والتي  الحما التي  المعلومات طلب تسمح للمستفیدین منالمعلومات
فاء ومن إلیها؛  حتاجون  ومة تقدمها التي الخدمات است جب الح ة و ة بناء في البدء المرحلة هذه في الرقم  ش
ة ة معلومات ات مختلف تراعي آمنة، وطن ات لأحدث وفقا الأمن المعلوماتي متطل ة، التقن  ال إلقاء دون  العالم
یز بل لتكلفتها ة بیئة إیجاد على التر لاً، سیتعامل الذ الجمهور ثقة آمنة، تكسب تقن  ثقة وعلى معها مستق
انات إیداعها في ترتاب لن التي الإدارة ة للمعلومات والب وم ة، الح ة إیجادو  الرسم  الجمهور لاستفادة الآمنة الآل
ة أسالیب منها   .)45(ومعروفة محددة تقن

ومة الاتصال ببناء نقا الجهاتتقوم هذه  خامسًا: ة، الح  الأجهزة علاقة یتعل الأمر أكان سواء الرقم
ة وم عض، الح . جهة من الأعمال وقطاع المواطن علاقتها أم عضها ب   أخر
ل قطاع من القطاعات الهامة مثل قطاع  سادسًا: ة والخدمات المختلفة، ثم تحول  وم نشر المعلومات الح

م، الصح ة، القضاء، وغیر ذلك التعل ل تدرجي من خلال  إلىة، الداخل ش م خدماته للمواطنین إلكترونًا، و تقد
ة  وم ل وزارة أو هیئة أو مؤسسة ح   حدة. علىموقع إلكتروني خاص 

عًا: ة سا ة مواقعها مختلف بتوحید تقوم الجهات المعن  موقع واحد، في المختلفة أجهزتها الخاصة الإلكترون
دون  سلسًا لأخر  خدمة من انتقال المواطن ون  حیث واحدة؛  عرض وواجهة ة و ما تعقیدات، أ  توفیر یتم و
سمE-government Portal خدمة واحدة  نقطة من متعددة خدمات ما  ة؛  ى؛ ف ومة الإلكترون ة الح ببوا

                                                            

  أنظر: - 45 
Subhajit Baus : E-Government and Developing Countries: an Overview International Review of 
Law Computers and Technology, 18 (1), 2004, op.cit, p.123 
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ومة قد وصلت إل ة  نظم توحید ىوفي هذه المرحلة ستكون الح  العمل أسالیب وتوحید المختلفة، الإدارة الإلكترون
ة المختلفة الأجهزة بین المعلومات وتداول وم م إلى الإضافة والمستفیدین، الح  المعلومات وتوفیر الخدمات تقد
. موحد أسلوب   ومنس
م الأداء، متین نظام بناء ذلك یواكب لابد أن ثامنًا: ومة تطبی في التقدم مد لفحص لتقی ة،  الح  الرقم
ن ذلك؛ مع الاستمرار إن لتفادیها والمعوقات الضعف مواطن وتحدید م خطط في تنفیذ أم  التأهیل والتعل

م الخدمات رقمًا، ىالمستمر للقائمین عل ام فمع تقد ومة ق ة الح  منفذ العمل هو العاد الموظف عود لن الرقم
ح ما قدر الخدمة، ومقدم ص صًا المصمم التقني والبرنامج الآلي الحاسب س ه محور العمل، هو خص  لابد وعل
ة المعرفة توافر من ة التقن ة على للعمل تؤهله والتي العام، الموظف لد الكاف ة حولت التي الأنظمة التقن  الأوع

ة ة الورق ة إلى التقلید ة أوع ة معنو ة، تقن ح معلومات حتاج العمل وأص ة موجبها  ة إلى درا  تحلي من بد لا تقن
ومة عصر إن قیل حتى بها، العام الموظف ة الح   .الإلكتروني والمدیر الإلكتروني الموظف حتاج إلى الرقم

عالمطلب  ةمعوقات التحول إلى : الرا ومة الرقم ات الح   نجاحها وآل
سر بل آلا یوجد تحول من نظام إدار إلى نظام إدار          سهولة و مر  ستلزم الأمر العدید من خر 

ة  ل دولة، ورغ ة قد تطول أو تقصر حسب استعداد  حتاج لفترة زمن قابله العدید من المعوقات، و ات و التضح
  المجتمع في التغییر.

  
ةمعوقات التحول إلى : الفرع الأول ومة الرقم   الح

ومات إلى        ةهناك عدد من المعوقات المختلفة التي تقف حجرة عثرة في طر تحول الح ومة الرقم ، الح
  :)46(أرع أنواع  ىوتنقسم تلك المعوقات إل

ةأولاً:  م ة وتنظ ع   معوقات تشر
حتاج إلى  ة عبر الإنترنت  م الخدمات المرفق حه من تقد ة وما تت ومة الرقم لا شك أن تطبی الح

فل تحقی أهدافه عل م قانوني مناسب؛  ة  ىتنظ حق تأمین المعلومات وتوفیر الخصوص ن، و أكمل وجه مم
انات المواطن؛  ،لها ة ب ة إذا ما تم اختراقها؛ والتعد على خصوص ومة الرقم فقد المواطنون الثقة في الح إذ 

                                                            

ح أحمدأنظر:  - 46  ، صأحمد محمود السا عدها؛ 299، مرجع ساب ، هد محمد عبد العال، وما  : مرجع ساب
م ؛102،103ص ، صخالد ممدوح إبراه ة، مرجع ساب ومة الإلكترون ش علي محمد؛ 71: أمن الح ز بن درو : مرجع عبد العز

، ص عدها؛ 11ساب ع أحمد عبد الرحمنوما  ، صأبو سر عدها؛ 410: مرجع ساب شي وما  : مرجع محمد بن سعید محمد العر
، ص سي ؛33، 32ساب ، صلثم محمد الكب عدها؛ 47، مرجع ساب ، صنبیلة عبد الفتاح قشطي وما  ، 722، مرجع ساب
عدها   .وما 
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ة  الاستعانة بتجارب الدول صاح أو حتى شعوره بهذه المخاطر؛ وذلك من خلال إصدار تشرعات متخصصة؛ 
  السب في هذا المجال.

ةثانًا:    معوقات إدار
شرة مؤهلة ومدرة علحتاج تطبی هذا الأسلو  ا؛  ىب الحدیث من الإدارة لكوادر  استخدام التكنولوج

ة من نقص شدید في هذه الكوادر وم عاني من ضعف  هأن ىإضافة إل ،وتعاني الأجهزة الح حتى الموجود منها 
ات؛ ومحارتهم لها ،في التعامل مع تلك الأجهزة ا الحاس  ،الإضافة لتخوف الموظفین الحالیین من تعلم تكنولوج

ة التي  شرة والاستغناء عنها، وخوفهم من فقد التأثیر والأهم ص حجم العمالة ال قها لتقل ة أن یؤد تطب خش
ه من رشاو  حصلون عل انوا  ة، فضلاً عن فقدانهم ما  ل ذلك مع عدم یتمتعون بها في النظم التقلید  ،

قاتها في العمل وأثر ذلك عل ا وتطب ة التكنولوج أهم صفة عامة. ىاقتناعهم ووعیهم    المجتمع 
ةثالثًا:  ة والمال الجوانب التقن   معوقات متعلقة 

ثرت  ات والاتصالات؛ والتي  ة الحدیثة في مجال الحاس ة للأجهزة التقن ومة الرقم حتاج تطبی الح
الإضافة لاختلاف درجات أنواعها وتعدد الغ ضخمة؛ هذا  حتاج لم ع  الط ت في السنوات الأخیرة؛ وتوفیرها 

ة  ة المختلفة؛ واختلاف أنواع الأجهزة المستخدمة؛ مع ضعف البن وم ة في الجهات الح ومة الرقم تطبی الح
ل  المجان؛  الإنترنت، وعدم توفیر خدمة الإنترنت  ح الاتصال  ة التي تت ذلك في ظل ترد الحالة التحت

ة إل ومات في الدول النام ة للمواطنین؛ واهتمام الح ة  ىالاقتصاد اجات الأساس اتها لتوفیر الاحت ه میزان توج
  لمواطنیها.

عًا:  ةرا اس   معوقات س
ة لمراف الدولة إن  ومة الرقم اسي وعدم وجود خطط واضحة متكاملة لتبني مفهوم الح ط الس التخ

قوةسیؤد  قة  ار نجاحه هو وجود إرادة  ،لدعم وجود المعوقات السا فأساس تبني أ مشروع قومي جدید ومع
ة وجادة وصادقة في تنفیذه ة راغ اس ة ،س اس اسات التي تضعها النظم الس ست إلا أداة لتطبی الس  ،فالإدارة ل

اد یتخذ من أعل فقرار التحول للإدارة ة هو قرار س ات ىالرقم ق ،في الدولة مستو دونه ت رة عل ىو  ىمجرد ف
مة لها   .ورق لا ق

ما یتناسب مع إلى  نخلص مما سب      قها  الأمر السهل؛ بل لابد من تطب س  ة ل ومة الرقم أن تطبی الح
اجات المجتمع وثقافاته وعاداته؛ عل ومة  ىاحت خطوات مدروسة، فالح ل تدرجي و ش قها  أن یتم تطب

عضها طة ب ة هي مجموعة من المتغیرات المعقدة المترا طاً منها؛  ،الإلكترون س ة جزء  وتكون الوسائل التكنولوج
ق سب ثقة المستخدم هي  ىحیث ت مومة التشغیل و ة وطرقة إدارة المشروع ود ة والسلو ارات الاجتماع الاعت
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النجاح ة الأكثر علاقة  قبلها )47(العوامل الأساس م  م إدار سل ة الحدیثة في ظل عدم وجود تنظ ، فتوافر التقن
ة له لن یؤد إلا إل النس ة تلك الإدارة  ستشعر أهم ة طائلة دون استفادة  ىومجتمع  الفشل وإهدار موارد مال

ة منها. ق   حق
ات: الفرع الثاني ةالتحول إلى  نجاح آل ومة الرقم   الح

قوة علفاقت        ل التصورات والتوقعات وفرضت نفسها  ة  ومات والشعوب ىالثورة المعلومات مما  ،واقع الح
ة ومة الرقم ة إلى أسلوب الح ومات وأخذها في التحول من أسلوب الإدارة التقلید وللتغلب  .نتج عنه تأثر الح

ل العمود  ات الهامة التي تش عدد من الخطوات والمتطل ام  ة لابد من الق ومة الرقم على معوقات تطبی الح
  :)48( الآتيالفقر لإنجاحها وهذه الخطوات تتمثل في 

  
  
  

ة    أولاً: تهیئة البیئة القانون
ماتمن خلال  ع التشرعات من قوانین ولوائح وتعل هیئات متخصصة  قبلمن  ،عمل مسح شامل لجم

ة ة من الناح ة والمعلومات ومة تطبی اللوقوف على مد ملاءمتها ل، القانون ةلح لات الوإجراء ، الرقم تعد
ات الحدیثة لإبرام التصرفات والعقود  استخدام التقن ا الحدیثة فیها، والسماح  اللازمة علیها بإدخال التكنولوج

ة المخ ات التصرفات القانون ة تشجع علوإث ا الحدیثة في  ىتلفة، مع إضافة نصوص تشرع استخدام التكنولوج
ومة، مع تقنین وسائل الوفاء الإلكتروني؛  ة لكل الخدمات والمعاملات و التعاملات مع الح ة القانون تقرر الحما

ة للتحول ال ة المطلو م افة التشرعات واللوائح التنظ ة، مع إصدار  ة، والتصرفات الإلكترون ومة الرقم سرع للح
لات بتشرعات تقنن لحلها. ستجد من مش ل ما    ومجابهة 

ن وتأهیل الموظف العمومي   ثانًا: تكو

                                                            

م ع - 47  ، ص بد اللطیف الغوطيإبراه   .24: مرجع ساب
ع أحمد عبد الرحمن - 48  ، صأبو سر م عبد اللطیف الغوطي؛ 409، 408: مرجع ساب ، صإبراه  47: مرجع ساب
ةو  الإنترنتیجب أن  في النها ط فقط  ة لا ترت ومة الرقم ة  ؛نوضح أن الح  ؛الفاكس والهاتف  خر أبل أن هناك وسائل إلكترون

استخدامهما قبل استخدام الإنترنت ؛مثلان عنصرن هامین في تفعیل عملها ع الدول قد بدأت  الفعل نجد أن جم وذلك في  ؛و
ات الأول ة التي تفتقر إل ىعل ىالبدا ع الدول النام التالي تستط اً، و ة اتصال  ىنشر المعلومات عن خدماتها المقدمة إلكترون بن

ة تكفي لاستخدام الإ اب الموظفین المدرین عل ؛نترنت الكثیفتحت ا المتقدمة أن تقوم  ىوالتي تعاني من غ استخدام التكنولوج
ة من خلالهما ومة الإلكترون ة ؛بتطبی الح ر بنیتها التحت ل لحین توافر النفقات اللازمة لتطو أنظر:  ؛دون انتظار لوقت طو

م عبد اللطیف الغوطي ، صإبراه   .20: مرجع ساب
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استخدام  المستمر التدربیجب العمل على  سمح لهم  ما  ع موظفي الدولة  ناء القدرات الخاصة بجم و
سر الحاسب الآلي وقواعد فاءة و ات  ة بین موظفي الدولة قبل المعلومات والش ؛ مع نشر الثقافة الإلكترون

عه تعدیل المسمى  ستت ة، وهو ما  ومة الرقم ما یتف مع الح ة  وم لة الوظائف الح المواطنین، مع إعادة ه
از التدرب یتم  عض الوظائف، وتلقي القائمین علیها للتدرب اللازم لها، وفي حالة فشلهم في اجت في ل الوظ

التعامل مع  ىلا تحتاج للقدرة عل  نفقتهم، وفي حالة الإخفاق یتم نقلهم لوظائف أخر  ىعل  مرة أخر  عادتهإ 
ومة  رة التحول للح دعم ف ة وإدارة لمن یتعاون من الموظفین و ا الحدیثة؛ مع وضع حوافر مال التكنولوج

ا الحدیثة استخدام التكنولوج ه من إلمام  تأقلم مع ما تتطل ة، و ، بل سیتم الاعتماد في مرحلة التحول الرقم
ة عل ومة الرقم صل عدد العاملین بها إل ىللح اشرة التي س اشرة، مع  ىالعمالة غیر الم ذات عدد العمالة الم

عد وإقناع العاملین بها، والقدرة عل رة العمل عن  م أعمالهم من خلالها ىتفعیل ف   .)49(تقی
ة للتحول للرقمنة ة تمهید ة ومال   ثالثًا: إجراء دراسات تقن

وذلك قبل إطلاقها  ،راء المواطنینآتحدید الخدمات التي تخدم شرحة عرضة من المستفیدین عن طر أخذ 
اً  اً لكل خدمة، وتحدید علاقة وتداخل الإجراءات فیها بین  ،إلكترون ة متضمنة وصفاً تفصیل ثم عمل دراسة تفصیل

التفصیل ة المختلفة  وم عد ذلك یتم  ،الوزارات والدوائر الح اس درجة قابلیتها للتحول الإلكتروني، و ن ق م ومن هنا 
م الإجراءات الخاصة بها لها  وحذف الإجراءات التي ،إعادة تصم مها في ش لا تتناسب مع مضمون الخدمة عند تقد

ات التطبی في ضوء الموارد المتاحة للدولة ،الجدید ان ة نشاء ؛ مع توفیر الدعم المالي اللازم لإمع مراعاة إم بن
ة ة تحت ا الاتصالات عال ة الاتصال ،لتكنولوج ن من خلالها توفیر حزمة اتصالات واسعة لتسهیل عمل ، م
یونقل  ؛ مع التأكد  ن المؤسسات والمواطن من جهة أخر المعلومات بین المؤسسات الإدارة نفسها من جهة، و

الإنفاق عل ىمن أن الإنفاق عل عد سنوات  حصل مردوده  ة الآن س مشروعات الطرق الكبر  ىهذه البن
عد الحدود  ووسائل ل یجعل الاستفادة منها تصل لأ ش ة  انة اللازمة لهذه البن المواصلات مثلاً، مع توفیر الص

نة؛ مع  ه من مقدمي خدمات الإنترنت على أن تكون أسعار الخدمة معقولة من أجل المم أس  توفیر عدد لا 
ة ومة الرقم أقل جهد وتكلفةفي أ فتح المجال لأكبر عدد من المواطنین للتفاعل مع الح توفیر ؛ مع قل وقت و

ة على مستو  ة من أ   الأمن الإلكتروني والسرة الإلكترون ة والشخص انات الوطن ة المعلومات والب عال لحما
ة وخطورة عل   الأمن القومي والشخصي للدولة والأفراد. ىعبث؛ لما لذلك من أهم
ة اس عًا: ضرورة وجود الإرادة الس   را

ادة ون أن هذا المطلب في  إدراك الق ها؛ مع  ة شعو ة التحول الرقمي لتحقی رفاه ة للدول لأهم اس الس
ح مطل ومة أص سم اشعب االتحول الرقمي لأعمال وخدمات الح مع تزاید شح  ىفي ظل العولمة، وانتشار ما 

                                                            

، ص لمین علوطي - 49    .149، 148، مرج ساب
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ومي، مع س اسات القطاع الخاص في العمل الح ومات الموارد والاتجاه نحو الخصخصة وتبني س عي الح
ضغط عل ىللحصول عل ل ذلك س ة لدولها؛  ة لجلب الاستثمارات الأجنب ة  ىشهادة الجودة العالم اس ادة الس الق

اسات التحول إل دفعها دفعًا، نحو تبني س ة، من  ىفي أ دولة و ومة الرقم ةالح والتنسی  ،توفیر الموارد المال
ة عن طر إقر  وم ة للمعلومات توفر العناصر اللازمة لنجاح بین مختلف الأجهزة الح اسة قوم ومة ار س الح

ة مي والاقتصاد والاجتماعي ،داخل الجهاز الإدار  الرقم ؛ )50(هذه العناصر تشمل العنصر التشرعي والتنظ
ة لها نیإضافة لتب ق افة وسائل لأعمال ال شاملة تسوق من خلالهاخطة تسو ة تستخدم فیها  ومة الرقم الإعلام ح

یز على ممیزات التحول للإدارة ة المواطنین في هذا التحول. المتاحة للتر ة مشار ة، وضرورة وأهم  الرقم
حث  ة في مصر: الثانيالم ومة الرقم   حول تجسید فكرة الح

ومة       ةعد أن تناولنا مفهوم الح قها، والمثالب التي ستلح  ىوالممیزات التي ستعود عل الرقم الدولة من تطب
، ومراحل التحول إلیها، والمعوقات التي ستواجه ذلك التحول، وسبل التغلب علیها ، سنحاول بها من ذلك التطبی

ومة التحول إلى إلقاء الضوء على التجرة المصرة في ة الح ة:الرقم   ، في المطالب التال
ة: المطلب الأول ة التحت ة البن ومة للالمصرة والتحول  التكنولوج ة.ح   الرقم
ة: المطلب الثاني ة التشرع ومة للالمصرة والتحول  البن ة.ح  الرقم
ومة للوالتحول القضاء المصر : المطلب الثالث ة.ح   الرقم

  
  
  

ة: المطلب الأول ة التحت ة البن ة والتحول  التكنولوج ومة للالمصر ةح   الرقم
ومة ا ىإلبدأت مصر في اتجاه التحول          ةلح ة  مع، الرقم ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بدا إنشاء مر
ة صنع القرار في التطور الاجتماعي  1985من عام  ع لمجلس الوزراء مستهدفة من خلاله مساندة عمل التا

؛  ةو والاقتصاد ة وصناعة معلومات ة أساس ط لإنشاء بن وس ات  العمل  ر قاعدة البرمج في مصر؛ وتطو
ة؛ ثم قامت مصر بتوفیر خدمة الإنترنت مجانًا عام  ا العال ة والصناعات ذات التكنولوج احثین  1993الوطن لل

مجلس الوزراء والمجلس الأعلى  ز المعلومات ودعم واتخاذ القرار  وأساتذة الجامعات المصرة؛ من خلال مر
ادرات تستهدف للجامعات، ومع مطلع التسعین ضا أطلقت مصر عدة م ا إات أ ة في تكنولوج نشاء صناعة وطن

ة في إالمعلومات والاتصالات، ومنها مثلاً  انات وطن ناء قواعد ب ة، و وم نشاء مراكز المعلومات والتدرب الح

                                                            

، ص ،محمد صدام جبر أنظر: - 50  ، صحامد فداء ؛176، 175مرجع ساب عدها224: مرجع ساب   .، وما 
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ا المعلومات إل ا ال ىالقطاعات المتنوعة، وإدخال تكنولوج ات تكنولوج ل معلومات، ومنها المدارس واستحداث 
ادرات أخر  ا   م ة التي تستهدف مشارع تكنولوج ة مثل قرة الأهرام الذ مثل إطلاق الحدائ التكنولوج

ة من عام  نشاء عدة إوالذ نجم عنه  1995المعلومات والاتصالات واستحداث برنامج الحضانات المصر بدا
ة ز  1999؛ وفي عام )51(حضانات تكنولوج المعلومات ودعم اتخاذ القرار المؤتمر الوطني الأول حول نظم مر

ا المعلومات والاتصالات في مصر؛ ثم  ع تكنولوج ومة خطة خمسین لتشج ا المعلومات وعرضت الح تكنولوج
ر عام  ما  1999في أكتو ة للاضطلاع  ة قو ازات تنفیذ قامت بإنشاء وزارة للاتصالات والمعلومات ومنحتها امت

ل إ ا المعلومات  ،لیها من مهامهو مو ل مصر لمجتمع معلوماتي متطور، وخل صناعة تكنولوج تتمثل في تحو
ومة"  ةوالاتصالات؛ ومنذ بدأ برنامج الإدارة "الح ة  2001في یولیو عام  الرقم س تم الإعلان عن الأهداف الرئ

  والتي تتمثل في:  ،له

ومـة فـي - ل والأسـلوب الأمثـل الـذ  ،أمـاكن تواجـدهم توصیل الخدمات لجمهور المتعاملین مع الح الشـ و
السرعة والكفاءة المناسبتین ،لائمهم ة صنع القرار.  ،و ة في عمل المشار سمح لهم  ما    و

ط الإجــراءات - ســ المســتثمرن مــن خــلال ت ــة،  ،خلــ بیئــة للاتصــالات  وم ســیر الوصــول للخــدمات الح وت
قة والحدیثة لدعم ة اتخاذ القرار.  وتوفیر المعلومات الدق  عمل

لة الأجل المختلفة. - ادرات طو عة الم ط ومتا  المساهمة في تخط
ــومي - ــ فلســفات وممارســات الإدارة الحدیثــة فــي القطــاع الح عجلــة العمــل بهــذا  ،إرســاء وتطبی ممــا یــدفع 

م نمــاذج لتنفیــذ  ــومي مــن خــلال تقــد ــة أكبــر وتكلفــة أقــل، وضــغط الإنفــاق الح فعال القطــاع نحــو العمــل 
ط موارد المؤسسة. ات وتخط ة الكترونًا عبر الش وم  المشترات الح

ـة العولمـة وتهیئـة الجهـاز  -  ـة حر ـة وزـادة التأهـب لمواك ة المحل ـومي المصـر للانـدماج دفع التنافسـ الح
مي والدولي ین الإقل ل من المستو  .)52( في النظام العالمي الجدید على 

                                                            

ة لغري إ ومراحل إجراءات ،راجع في تارخ - 51  ة والاجتماع ة في مصر: تقرر اللجنة الاقتصاد ومة الإلكترون ا، آنشاء الح س
عة للأمم  ا المعلومات والاتصالات لدالتا قات مختارة لتكنولوج ورك تحت عنوان:" تطب الدول الأعضاء في  المتحدة، نیو

ة، الصادر في  ة والتجارة الإلكترون ومة الإلكترون وا"، الجزء الأول، الح عدها، متاح على 31، ص 2003/ 7/ 17الأس ، وما 
  الموقع الإلكتروني للمنظمة: 

https://digitallibrary.un.org/record/515167/files/E_ESCWA_ICTD_2003_6-AR.pdf.  
  .44ص ،مرجع ساب، ؛ حازم صلاح الدین عبد الله

ة بین النظرة والتطبی العمليعلي لطفي - 52  ومة الإلكترون ة السادس "الإدارة العامة الجدیدة : الح ومة الإلكترون ، مؤتمر الح
ومة  ة المتحدة، والح ة، دبي، الإمارات العر ة الإدارة، جامعة الدول العر ة للتنم معرفة المنظمة العر ة"، المنظم  الإلكترون

سمبر  12-9المنعقد خلال الفترة من    .8، ص2007د
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ومــــة          ــــادرة الح ــــدأت مصــــر فــــي إطــــلاق م ــــةو ــــة  الرقم روســــوفت لتــــأمین البن ة ما التعــــاون مــــع شــــر
ــــــة، وم ــــــة، والتعــــــاون بــــــین الإدارات الح وم ــــــة لتحســــــین الخــــــدمات الح ة التقن ة  ىعلــــــ الأساســــــ أن تقــــــدم شــــــر

ـــة، و  ـــة فـــي مصـــر خـــلال مـــدة الاتفاق ومـــة الإلكترون ـــادرة الح روســـوفت الخـــدمات الاستشـــارة لـــدعم م قـــع تما
ومة فـي مصـر علـ ة مشروع الح ـا المعلومـات والـوزارات الأخـر مثـل  ىمسئول عـات وزارة الاتصـالات وتكنولوج

ـــة، ووزارة الكهرـــاء، ووزارة الطاقـــة ـــة الإدارـــة، ووزارة العـــدل، ووزارة المال ومـــة )53(وزارة التنم ـــدأ تطبیـــ الح ؛ و
ــة ــة منــذ عــام  الرقم ــة الإدار ــا تجلــت ث 2005مــن خــلال عمــل وزارة التنم مــاره ونتائجــه التــي عملــت عمــلا دؤوً

اهرة في  ـة علـإال وم ة الإنترنـت،  ىتاحة الخدمات الح ح فشـ اتـه ن الآأصـ مقـدور المـواطن تصـرف شـئون ح
ع خدماتها متاحة علـ حت جم عد أن أص ومة دون عناء و ة الإنترنـت مـن خـلال موقـع  ىوتعاملاته مع الح شـ

ـــا فـــت وزارة الاتصـــالات وتكنولوج ـــالوزارة وع ـــب الخـــاص  ـــ الو وضـــع مجموعـــة مـــن الأنشـــطة  ىالمعلومـــات عل
ة موضع التنفیذ؛ تتمثل في الحصول عل ط مـوارد المؤسسـات ( ىوالحلول البرمج ) وتثبیتهـا  E R Pأنظمة تخط

م أنظمــة الرواتــب وأعمــال  ــة المســتعان بهــا فــي تنظــ افــة الــوزارات، ومجموعــة الحلــول البرمج والاســتعانة بهــا فــي 
ة  ة والمیزان ـة إدارة الوثـائ والأرشـفة المحاس عقبها عمل وإدارة شئون الأفراد وإدارة المخازن والمشـترات، والتـي سـ

ة     .)54(الإلكترون
ومة         ة للتحول للح س مواجهة أحد المعوقات الرئ ومة المصرة مؤخرًا  ةواهتمت الح سطاء ، وهم الرقم ال
ة في التعامل  الثقافة وومحدود ل ما هو إلكتروني أو یجدون صعو عون التعامل مع  ستط ة والذین لا  الإلكترون

ام وزارة  ق ةمعه؛  ة واللاسلك ة للاتصال في مصر ب الاتصالات السلك ع  فيإنشاء مراكز خدمات مجتمع جم
تب منتشرة  اتب البرد على مستو الجمهورة وعددها أرعة آلاف م المدن، لخدمة هؤلاء من القر و  فيم

ة؛ إل الثقافة محدود ة حزمة من  إطلاق جانب ىالإلكترون ومة برامج التوع ة التحول للح ةأهم ، إضافة الرقم
ة  ىإل ة استخدام هذه المعدات لمن لدیهم خلف ف ستفسر من خلاله مستخدم الخدمة عن  توفیر خط ساخن 

                                                            

ادرة مجتمع المعلومات المصر لتوصیل الخدمات  -53  ، وزارة الاتصالات والمعلومات، م ة المصر ومة الإلكترون برنامج الح
اً، ص ة إلكترون وم : 2الح ة المصر ومة الإلكترون ة الإنترنت موقع الح    www.egypt.gov.eg، متاح على ش

، والصادر یوم 46147تصالات المصر في جردة الأهرام العدد رقم صرح وزر الاتصالات المهندس / عاطف حلمي وزر الاو  
س المواف  فون المحمول في 11/4/2013الخم ي التل أنه قد وصل عدد مشتر ثافة  96¸ 8لنحو 2012/ 12،  ملیون مشترك 

لغ عدد مستخدمي الإنترنت  %117انتشار بلغت  ثافة انتشار وصلت  32¸ 62و ما بلغ عدد  % 39¸ 41ملیون مستخدم، و
ین في خدمة الإنترنت فائ السرعة فون  2¸24 المشتر لغ عدد مستخدمي الإنترنت عن طر التل ملیون مشترك، و

ة الإنترنت: 11¸06المحمول   .www.ahram.org.egملیون مستخدم، راجع موقع الجردة علي ش
ومة محمد صادق إسماعیلفي تفاصیل ذلك:  أنظر  - 54  ة، العري للنشر والتوزع، : الح قاتها في الدول العر ة وتطب الإلكترون

عدها.168، ص 2010، 1.   ، وما 
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ادئ الكمبیوتر، وه ة عن م ة تس يثقاف ة هل سرعة تعلم استخدام هذه الأعمل م جهزة، إضافة إلى الوسائل التعل
ة للمواطنین منذ عام  ة الإلكترون م برامج لهؤلاء لمحو الأم الفعل تصم ة؛ وتم  برامج ، 2010وحملات التوع

اء الاصطناعي؛  فوفین من خلال استخدام تطبی الذ رامج للم م مع تصتستخدم فیها الرسومات والإشارات، و م
ة ومة الالكترون ة الح ة وسداد رسوم تلقیها والتي  بوا وم ح سهولة الاستخدام لتلقي الخدمات الح سط یت ل م ش

ة عل ،منها ة الالكترون وم الخدمات الح ة تحمیل التطبی الخاص  ان م إم ح هذا التصم الهاتف  ىما یت
ة ة والاقتصاد والتي بدأت من  لرقمنة المحمول؛ مع إطلاق محافظات مصر للخطة القوم وم الخدمات الح

م أكثر من ( ة؛ یتفرع منها (25محافظة بورسعید بتوفیرها تقد س ل إلكتروني؛ 105) خدمة رئ ش ة  ) خدمة فرع
الخدمات  م السداد الإلكتروني وتفعیل وسائل الوفاء الإلكتروني التي تساعد في سرعة الاستفادة  مع تعم

ة  وم ةالح ل موظفي الدولة، س الرقم ح  سر، وتحاصر الاقتصاد السر ومتهري الضرائب؛ فأص هولة و
القطاع الخاص؛ إضافة إل ) ملایین مواطن من أصحاب المعاشات؛ بجانب 6أكثر من ( ىوأغلب العاملین 

طاقات الوفاء الإلكتروني لصرف مستحقاتهم 2٫2( ستخدمون  رامة  ) ملیون مستفید من معاش تكافل و
ةالما    .  )55(ل

ة: المطلب الثاني ع ة التشر ة والتحول  البن ومة للالمصر ةح  الرقم
ا الحدیثة            ومة المصرة في تنفیذ مشروعها نحو التحول للاستفادة من التكنولوج بدأ ظهور اعتماد الح

ادئ الأمر إلى عمل إصلاح تشرعي.  مة الدستورةفي  قًا لقضاء المح عد تطب ا من أن: وهو ما   العل
م  ل تنظ ة التي ینظم بها المشرع موضوعًا محددًا لا یجوز أن تنفصل عن أهدافها، ذلك أن  "النصوص القانون
س مشروعیتها  عینها یتوخاها، وتع عتبر مقصودًا لذاته، بل مرماه إنفاذ أغراض  صدر عن فراغ، ولا  تشرعي لا 

قها، وطر الوصول إلیها"إطارا للمصلحة العامة التي أقام المشرع  اره أداة تحق اعت م  ؛ )56(علیها هذا التنظ
حصر التشرعات المصرة  ع لمجلس الوزراء  ز المعلومات ودعم القرار التا التعاون مع مر فقامت وزارة العدل 

صدر من تشرعات جدیدة ؛الحاسب الآلي ىوحتى الآن عل 1828الصادرة منذ عام  ما  دیل أو تع ؛وتحدیثها 
ة ؛ما هو قائم ام القضائ حصر الأح ح الطر سهلاً أمام إصلاح  ؛ما قامت  ص ناء قاعدة معلومات ل و
ة ىتشرعي عل قة وعلم ة، )57(أسس دق م ع ذلك صدور عدد من التشرعات واللوائح التنظ تشجع وتساعد  ؛ثم ت

                                                            

م العزب:: أنظر -55  ة، مقال منشور بجردة الأهرام المصرة،  إبراه وم ات تواجه رقمنة الخدمات الح )، 48419(العدد تحد
ة الإنترنت  ىعل، متاح 2019یولیو  1 -ه1440من شوال عام  27الإثنین    موقع: علىش

aspxhttps://gate.ahram.org.eg/daily/News/717528. 
ا المصرة في الدعو رقم نظر: ا - 56  مة الدستورة العل م المح ة "دستورة 16لسنة  175ح   .2007/ 1/ 14جلسة  "قضائ
مة الصغیر سعد نمدیلي -57  ة رح ندرة، : العقد الإدار الإلكتروني "دراسة تحلیل ، 2007مقارنة"، دار الجامعة الجدیدة، الإس

  .37ص
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ة من القانون  ة المصرة، بدا ومة الإلكترون ة؛ و  1994لسنة  143في إنشاء الح وزر  قرارشأن الأحوال المدن
ة ة  1995لسنة  1121رقم  الداخل ة لقانون الأحوال المدن أن تنشئ  ىوالذ نص علبإصدار اللائحة التنفیذ

میزه رقم  انات المواطنین تشتمل على سجل خاص لكل مواطن  ة لب ة بوزارة قاعدة قوم مصلحة الأحوال المدن
التعامل مع المواطن من خلال  ع الجهات  عد وفاته، وتلتزم جم اته ولا یتكرر حتى  لاده وطوال ح قومي منذ م

ة العدد ( 2003لسنة  10هذا الرقم؛ ونص قانون الاتصالات المصر رقم  ) 5والمنشور في الجردة الرسم
رر (أ) في  م الاتصالات، تحت  ىعل 2003فبرایر سنة  4م شراف الوزر إأن یتولى الجهاز القومي لتنظ

ر ونشر خدمات الاتصالات عل نحو یواكب التقدم العلمي والفني في مجال الاتصالات؛ ثم تم  ىالمختص تطو
ع ا م التوق ا المعلومات رقم إصدار قانون تنظ ة صناعة تكنولوج ، 2004لسنة  15لإلكتروني وإنشاء هیئة تنم

القرار رقم  ة له الصادرة  ة )58(2005لسنة  109واللائحة التنفیذ ع والكتا مساواة التوق ، وهما یتعلقان 
موجب قرار وزر الاتصالات و  ة؛ والتي تم تعدیلها  ة التقلید ع والكتا التوق ة،  ا المعلومات الإلكترون تكنولوج

شأن 15بإضافة المادة ( 2007/ 1/ 14بتارخ  2007لسنة  7القرار رقم  قة  رر للائحة السا صدار إ) م
  شهادات التصدی الإلكتروني.

ــومي فــي عــام          ــة بــإطلاق مشــروع ســلطة التصــدی الإلكترونــي الح ، والتــي مــن 2007وقامــت وزارة المال
صل عـدد الم ملیـون فـرد، وقـد تـم الافتتـاح الرسـمي للمشـروع فـي  6¸ 2 إلـى سـتفیدین مـن هـذه الخدمـةالمتوقع أن 

ع الإلكتروني مـن خـلال تنفیـذ التعاقـدات المبرمـة بـین سـلطة 28/9/2009 ، وتقوم الوزارة الآن بتفعیل خدمة التوق
ــین  ــومي بهــا؛ و ــة، ووزارة الات 25التصــدی الح ــة والتــي منهــا وزارة الداخل وم صــالات، والأمانــة العامــة جهــة ح

ة   .)59( لمجلس الوزراء، والمجلس الأعلى للجامعات، ومحافظة القاهرة، ومحافظة الغر

                                                            

ع الإلكتروني في مصر من خلال  -58  الإعلان بتارخ تم تفعیل خدمة التوق اب  26/4/2005طرح مناقصة عامة  عن فتح 
غرض الحصول عل عروض  ات والجهات للتقدم  ع  ىالتسجیل؛ ودعوة الشر م خدمات التوق ص تقد وقد تقدمت  ،الإلكترونيتراخ

ات؛ وانتهت إل ات؛ هي ىست شر ات وتأمین  :قبول أرع شر ة المصرة لخدمات الش ة مصر للمقاصة، الشر المعلومات، وشر
ات المتقدمة؛ وقد أصدر مجلس إدارة الهیئة قراره رقم  ة الحاس ة "ایجیبت ترست"، وشر  1/2/2006في  2006لسنة  4وشر

م ىالموافقة عل ص تقد ص رقم  منح ترخ موجب الترخ ات الأرع؛  ع الإلكتروني للشر ، وُعد هذا 2006لسنة  103خدمات التوق
ة  ع الالكتروني، وأول شر م خدمات التوق ات تقد افة الإجراءات؛ لتنفیذ شرو ومتطل اتخاذ  ة مشروطة  ص موافقة مبدئ الترخ

انت  ات وتأاستوفت تلك الشرو  ة المصرة لخدمات الش ذن تشغیل في إمین المعلومات، والتي صدر لها أول الشر
فاء المطلوب منها 28/9/2009 عد ذلك في است ات الثلاثة    .ثم توالت الشر

ة: أنظر: - 59  ة الساب د. المرسى محمد حجاز والمنشورة على موقع وزارة المال    تصرحات وزر المال
www.mof.gov.eg.  
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ـــة رقـــم       ـــة  2004 ةلســـن 1742وصـــدر قـــرار وزـــر المال ـــع التعـــاملات والتصـــرفات القانون الاعتـــداد فـــي جم
ـــــة والموازنـــــات أو  ـــــة بنمـــــاذج المیزان وم ة الح ـــــام قـــــانون الموازنـــــة العامـــــة للدولـــــة؛ وقـــــانون المحاســـــ موجـــــب أح
ــذلك مخرجــات الحاســب الآلــي المســتخدمة  ــة المعــدة بواســطة الحاســب الآلــي؛ و وم الاســتثمارات أو الــدفاتر الح

ــة الوحــدة  الوثــائ المال ــة  انــات المتطل ــاً؛ والمــدون بهــا الب نــة آل ة أو الــواردة مــن الوحــدات الإدارــة المم الحســاب
ومـة  مها مـن خـلال برنـامج الح انت مماثلة لتلك التي تم تصم ة؛ أو  عد إقرارها من وزر المال ة؛ وذلك  وم الح

ــة الإدارــة؛ وحــازت  ــة بــوزارة الدولــة للتنم ــة، ونــص القــرار علــ ىعلــالإلكترون ــار مخرجــات  ىموافقــة وزارة المال اعت
ع الالكترونــي والقواعــد المنظمــة لاســتخدامه مخرجــات  ــالتوق ــات الخاصــة  اســتخدام الآل الحاســب الآلــي المعتمــدة 

ة؛ أ أن القرار  صفه رسم عتمد تداولها  ع الالكتروني؛ و اً حسب قانون التوق ة معتمدة اعتماداً قانون أعطـي رسم
ة صفه المحرر الرسمي وحجیته  .)60(لمخرجات الحاسب الآلي في شأن الأمور المال

ـة فـي قـانون الضـرائب الجدیـد؛         ـا الحدیثـة فـي التعـاملات المال ما ظهر اتجاه المشرع نحـو تبنـي التكنولوج
ة عل 2005لسنه  91الدخل رقم ىعل الضر ا ىوالخاص  ة تتعل  م ـالنص الدخل وقرارات تنظ ة؛  لنواحي المال

ة؛ مــأن: "... وللم ى) منــه علــ91فــي المــادة ( ــة توضــح الإیــرادات والتكــالیف الســنو ات إلكترون ولین إمســاك حســا
ــــالمحررات  ــــاً"؛ أ أن المشــــرع قــــد أخــــذ  ــــة إلكترون تو ات الم م إمســــاك هــــذه الحســــا وُصــــدر الــــوزر قــــراراً بتنظــــ

مــة الضــر  ــات تحدیــد ق ــة فــي إث ــاب 116ة المســتحقة، بــل وأضــاف فــي المــادة (الإلكترون ضــمها ال ) منــه والتــي 
علـــم  ىالســادس تحــت عنـــوان إجــراءات الطعــن؛ علـــ اً  ـــه مصــحو تــاب موصــي عل ــون للإعــلان المرســـل  أن "

القــانون رقــم  ـع الإلكترونــي الصـادر  ــات؛ وفقـاً لقــانون التوق ــة فـي الإث ــة لهـا الحج ــأ وسـیلة إلكترون الوصـول أو 
ة 2004لسنه  15 الطرق القانون ز مـا فـي ذلـك إعـلان المحجـو ، ... ذات الأثر المترتب على الإعلان الذ یتم 

ع  سـتط ـة الضـرائب المصـرة التـي  صورة من محضر الحجز"؛ ثـم أنشـئت مصـلحة الضـرائب المصـرة بوا ه  عل
ل إلكتروني  ش م إقراره الضربي  ـة رقـم )61(من خلالها الممول تقد الإضافة إلـى أنـه قـد صـدر قـرار وزـر المال ؛ 

                                                            

ة"، أوراق ندوة عقود التجارة سمیر برهان - 60  ة " العقود والاتفاقات في التجارة الإلكترون ات في عقود التجارة الإلكترون ة الإث : حج
ة الإدارة، أعمال المؤتمرات،  ة للتنم ة ومنازعاتها، المنظمة العر عدها. 112، ص 2007الإلكترون   وما 

قـوم  http:/www.incometax.gov.egالضـرائب المصـرة ةالممول على موقـع مصـلح إجراءات التسجیل بدخولوتقوم  -61  ثـم 
الــدخول علــى المنظومــة مــن خــلال الموقــع ــار http://eservice.incometax.gov.eg/etax الممــول  اخت قــوم الممــول  ؛ ثــم 

انات یدوًا مثل رقم التسجیل الضـربي الموحـد واسـم المسـتخدم  ار طرقة التسجیل عن طر إدخال الب اخت قوم  ممول، و التسجیل 
فترضه النظام وهو ( غیره  رقم التسجیل) -0الذ  ن للممول أن  م ـالحروف الإنجلیزـة و آأ اسـم   إلـى  و ـون  شـر أن  لا خـر 

بیـر وحـرف صـغیر ورقـم ورمـز مثـل % أو$ أو#  4قل عن  لمه المرور التي لابد أن تحتـو علـى حـرف  قوم بإدخال  حروف ثم 
لمة المرور  ون عدد عناصر  حیث  لمـة المـرور، موضـحًا أن الفـرق بـین عناصـر علـى الأ 8أو@،  قـوم بإعـادة  عـد ذلـك  قـل، و
ار هو اش عي والشخص الاعت ـالشخص الطب ع ـان طب ـان القـانوني سـواء  ذلك یختار الك عي، و  اترا الرقم القومي للشخص الطب
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ــ طــر  2009لســنة  35 ــة عــن طر وم ق الوفــاء الإلكترونــي، بتعــدیل المــادة والــذ أجــاز تحصــیل الإیــرادات الح
ة للقانون 26( ة بتحدیـد طـرق تحصـیل الإیـرادات  1981لسنة  127) من اللائحة التنفیذ وم ة الح شأن المحاس

 في الآتي:
ة. - 1   التحصیل النقد عن طر الخزانة العامة والخزانة الفرع
ات مسحوة  - 2 ش . علىالتحصیل  ز المصر   أحد البنوك المعتمدة من البنك المر
ة أمیرة. - 3 حوالات برد   التحصیل 
 التحصیل عن طر الخصم من المستحقات. - 4
ــة  - 5 طاقــات الســداد الإلكترونــي المحل ــة الحدیثــة " التحصــیل الإلكترونــي عــن طرــ  التحصــیل عــن طرــ الــنظم الآل

ــة مــن  ــة مدفوعــة عبــر التحــولات البن ــة والدول ــع  –وســائل الاتصــال المختلفــة مــن ماكینــة الصــراف الآل ونقــا الب
ة المعلومــات" –والهواتــف النقالــة - الإلكترونــي  ــة رقــم  ؛)62(وشــ  2010لســنة  531مــا صــدر قــرار وزــر المال

                                                                                                                                                                                                     

ار ان اأو اعت ختار إذا  ان  و ة أم لا؟ أو إذا  مـة مضـافة أم لا، وهـل   جهة خصم وتحصیل تحت حساب الضر ة ق متلـك ضـر
انات الممول سواء اختار ن ملء ب قوم  عد ذلك  ه سلع جدول أم لا؛ و ـار مـن ینـوب لد ممول أو من ینوب عنه وفـي حالـه اخت فسه 

یــل، ثــم ةعنــه تظهــر شاشــ یــل ورقمــه القــومي ورقــم التو یــل مثــل اســم الو انــات الو قــوم بإدخــال ب یــل ثــم  انــات الو قــوم   لإدخــال ب
ة اناتــه الأساســ ــد   الممــول بإدخــال ب ــه ورقــم وهــي اســم الممــول وعنوانــه وعنــوان المراســلة ونــوع الجهــة هــو البر الإلكترونــي الخــاص 

ـود  ضـغط علـى إرسـال  عي، ثـم  ان طب ار نوع الك ة إما رقم قومي أو جواز سفر في حاله اخت ایل والفاكس ثم یختار نوع الهو المو
ود التأكید إالتأكید فتظهر الرسالة (تم  عد ذلـكإرسال  ه)، مشیرًا إلى أنه  لضـرائب سترسـل مصـلحة ا  لى البرد الالكتروني الخاص 

ه .   رساله ورد إلى البرد الإلكتروني الخاص 
الآتي: ة هذا التوجه    قد بررت وزارة المال

ة مل-1 سیر عمل م الإ ءتقلیل العبء على الممول من خلال ت ح النظام القدرة على ملوتقد م الإ ءقرار الضربي حیث یت رار قـوتقد
ب. ا عبر الو  الكترون

م خدمة فعالة من خـلال-2  24لـى نظامه/سـجله الضـربي الإلكترونـي مـن خـلال أ حاسـب خـلال إقـدرة الممـول علـى الـدخول  تقد
اج  365ساعة/  و برامج مساعدة.أدوات أ ألى تنصیب إیوم بدون الاحت

ة والــدخول -3 ح لــه القــدرة علــى تخــزن تعــاملات الخصــم والتحصــیل تحــت حســاب الضــر ــة لكــل ممــول تتــ ص مســاحة تخزن تخصــ
انلیها فإ مة المضافة. (Cloud Storage) ي أ وقت ومن أ م عات لتطبی الق  ما یتم تخزن فواتیر المشترات والمب

قات المتاحة على عدة أنظمة ومنها الهواتف النقالة.-4   سهولة إدارة السجل الضربي الإلكتروني عبر التطب
ة الإنترنت:  أنظر: ة الضرائب المصرة على ش  https://eta.gov.eg/ar/homeموقع بوا

https://eta.gov.eg/ar/home  
أنه وفاء  - 62  ة المصر الوفاء الإلكتروني في الفصل الأول التعرفات فقد عرفه"  وقد تناول مشروع قانون المعاملات الإلكترون

طاقا ةالتزام نقد بوسیلة إلكترون ة و الات الإلكترون ة والكمب ات الإلكترون ت الدفع الممغنطة"، ونصه في الفصل مثل الش
قم دلیل على غیر ذلك"،  عتبر الوفاء الإلكتروني وفاء للذمة ما لم  ة على أن " ات والوفاء في الفقرة الثان  :أنظرالخامس منه الإث
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ـین الوحـدات ـومي و ات الـدفع الإلكترونـي الح عمل ة الخاصة  انات والملفات الإلكترون ادل وتلقي الب  شأن ت
ة ة. ،الحساب ز الدفع والتحصیل الإلكتروني لوزارة المال مر اشر   من خلال الرط الم

ة 2011لسنة  21ما صدر الكتاب الدور رقم           ات والمدیرات المال س قطاع الحسا أن  ،من رئ فید 
شوف حس دة  ة والمؤ ز الدفع الإلكتروني لوزارة المال ة التقارر المستخرجة من مر اب الوحدات الحساب

ات التحصیل  ات عمل ة لإث اف ة لحساب الخزانة الموحدة تعتبر مستندات  المستخرجة من المنظومة البن
ة ة المال موجبها ،الإلكتروني وإجراءات الرقا ع الجهات أداء الخدمة وإبراء الذمة للمتعاملین  ، ودعم )63(وتستط

قراره رقم  ا 2010لسنة  531ذلك  ات الدفع شأن ت عمل ة الخاصة  انات والملفات الإلكترون دل وتلقي الب
م الاتصالات على تفعیل  ما اتف وزر الاتصالات عن طر مجلس إدارة الجهاز القومي لتنظ الالكتروني؛ 

فون المحمول ل الأموال عبر التل س المواف  ،خدمة تحو اراً من یوم الخم    ).64(11/4/2013وذلك اعت
الجرـدة  2020لسنة  206وقد صدر القانون رقم          ة الموحـد والمنشـور  بإصدار قانون الإجراءات الضـرب

ة العــدد ( ــرر (ج) فــي 42الرســم ر  19) م ــة فــي 2020أكتــو ــة المســتندات الإلكترون ، والــذ تحــدث عــن حج
ع الإلكتروني لهذه المستندات، وإنشاء المنظومة  ة التوق ات الضربي، وحج ة للضرائب؛ وفي سـبیل الإث الإلكترون

ـات اتخـذت ـة التحـول الرقمـي وأتمتـة العمل   2020لسـنة  518القـرار رقـم  ومصـلحة الضـرائب المصـرة وزارة المال

                                                                                                                                                                                                     

ة، د. ن،محمد حسام محمود لطفي ك مصر .  هذا وقد أنشأ بن185، 184، ص2002 : الإطار القانوني للمعاملات الإلكترون
ومة المصرة  ة الح منفذ للسداد الإلكتروني الآمن لبوا ار  ة الإنترنت، وتم اخت أول موقع للسداد الإلكتروني الآمن عبر ش
ة المصرة  فونات للشر ا التي تقدمها الخدمة لجمهور العملاء، سداد فواتیر التل نة، ومن المزا ع المشارع المم ة لجم الإلكترون

ارات، وحجز القطارات ... الخ"، للاتصالات، و  ص للس ارات، ورسوم تجدید التراخ حازم صلاح الدین  :أنظرسداد مخالفات الس
، صعبد الله   .274، مرجع ساب

طرس غالي من تطور أداء مشروع  - 63  ة المصرة في عهد الوزر الساب  قاً لما أظهره تقرر لوزارة المال قه ط وهو ما تم تطب
ة عام الدفع والتحصی ة بنها وم اً، منها  86حیث تم تحصیل نحو  2010ل الالكتروني للمستحقات الح ه الكترون ار جن  83مل

اً، وحوالي  ه حصیلة منظومة مستحقات الضرائب الكترون ار جن ة تم تحصیلها من خلال وسائل  2¸ 6مل ه رسوم جمر ار جن مل
ة؛ الدفع الالكتروني، وأن من الرسوم التي شملها ال وم ات الح الكل ارات وغرامات المرور ورسوم التسجیل  تحصیل رسوم تجدید الس

ة و  ً موقعً  19قد أنشأت وزارة المال علي مستو الجمهورة للتحصیل الالكتروني، هذا وقد أضاف التقرر عن مخطط الوزارة  اا جمر
ة والتي شملت أكثر من  طاقات الإلكترون ات والمعاشات من خلال ال له بزادة  3للتوسع في صرف المرت ملیون موظف، وذلك 

ة في تلك المنظومة إل ي،  1155لكتروني من خلال بنك تقدم خدمات السداد الا 18 ىعدد البنوك المشار في ذلك  أنظرفرع بن
ة الإنترنت:  ة علي ش شایر الإلكترون ة وموقع ، www.elbashayer.comموقع : جردة ال ة العرب علي ش ات بوا منتد

  .arabasgate.comwww.vbالإنترنت:  
 ىمتاح عل 11/4/2013، ـه 1434جماد الأخر لسنة  أول، بتارخ 137، السنة 46147: جرد ة الأهرام، العدد أنظر - 64 

ة الإنترنت:   www.ahram.org.eg موقع الجردة علي ش
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الفـــاتورة  ـــا فـــي والخـــاص  ـــة، تجرب مهـــا فـــي  15/2/2021الإلكترون أنهـــا: 2021/ 1/7ثـــم تعم  والـــذ عرفهـــا 
ـه  ـع عل ـتم إعـداده والتوق ونـات وخصـائص، و ع السلع والخدمات ولهـذا المسـتند م "مستند رقمي یثبت معاملات ب

معرفــة الممــول، ــة و مــا یــتم مراجعتــه والتحقــ  إلكترونًــا، وإرســاله واســتلامه مــن خــلال منظومــة الفــواتیر الإلكترون
  .)65(منه لحظًا من جانب مصلحة الضرائب"

ة للقانون الملغما          قـرار  1998لسـنة  89رقـم  ىتم تعدیل اللائحة التنفیذ شـأن المناقصـات والمزایـدات؛ 
ة رقم  ـة2006لسنة  497وزر المال الوسـائل الإلكترون ، ثـم صـدر )66( ؛ بإجازة أن یتم الإعلان عن المناقصـات 

ــة متضــمناً تنفیــذ  2007لســنة  11الكتــاب الــدور رقــم  عــة لــوزارة المال ــة التا وم مــن الهیئــة العامــة للخــدمات الح
ــالإعلان الإلكترونــي عــن المناقصــات  2007لســنة  6المنشــور العــام رقــم  ــة، والخــاص  ــر المال الصــادر مــن وز

                                                            

ة في أنها تحق الآتي - 65  ة ممیزات الفواتیر الإلكترون   :  وقد عددت وزارة المال
الرقم التعرفي وجود رقم-1 سمى هذا  ة.  UUID فرد لكل فاتورة، و ختلف عن رقم الفاتورة الداخلي للشر ل - 2و وجود ش

ة ل الفاتورة لن یتغیر داخل الشر ة الأوراق -3.ومحتو موحد لكل فاتورة داخل المنظومة مع التأكید على أن ش م الحد من 
ة التي تستغرقها مدة إصدار الفاتورة. -4المستعملة للتوثی أو تخزن معلومات المعاملة.  الحصول على -5الحد من الفترة الزمن

مجرد إصدارها. الفاتورة  ا الخاصة  الفاتورة لاشتراكهما فیها. إ-6المعلومات لحظ ائع والمشتر  ة لكل من ال انات لحظ - 7رسال ب
ح منظومة الفاتورة الإلك-8توحید الكود المحاسبي للسلع والخدمات. ة والإنجلیزة. تت اللغتین العر ة إصدار الفواتیر  تسمح -9ترون

ات الأخر  ادل الفواتیر وإشعارات الخصم، وإشعارات الإضافة مع الأطراف والشر ة بت تحفظ المنظومة -10 .المنظومة الإلكترون
ة لمستخدمیها ح تعدیل الفواتیر بإصدار إشعارات خصم أو إضافة على الفاتورة  ا وإصدار فاتورة الإلكترون ل أو إلغاء الفاتورة 

قا فیتم التعدیل  حدث هذا خلال الوقت المحدد قانونا للإلغاء؛ أما في حال وجود خطأ في فاتورة تم إصدارها سا أخر على أن 
قة  علیها بإصدار إشعارات الخصم أو إشعارات الإضافة الفواتیر السا طة  ة ب -11.المرت إصدار تسمح المنظومة الإلكترون

الغ إشعارات الخصم مبلغ الفاتورة  مجموعة من الفواتیر بدلا من فاتورة واحدة مع مراعاة ألا یتخطى مجموع م طة  إشعارات مرت
ة لمستخدمیها -12.الساب إصدارها شر ألا یتخطى مبلغ الإشعار الدائن بتسمح المنظومة الإلكترون مبلغ دائن  إصدار إشعار 
ح-13. ط بهامبلغ الفاتورة المرت ة المنظومة تت تم بإن الإلكترون شاء ملف رقمي للممولین لیتم التعامل من خلاله مع المصلحة، و

ة، العنوان  انات الممول المسجلة لد المصلحة؛ على سبیل المثال رقم التسجیل الضربي، اسم الشر رط هذا الملف الرقمي بب
سي ه الأور. و الرئ ة للتوج عد استجا التجارة E.C/ 2001/ 115ي رقم (هو ما  ) الصادر عن المجلس الأوري والخاص 

ة،    :أنظرالإلكترون
COUNCIL DIRECTIVE 2001/115/EC of 20 December 2001 amending Directive 77/388/EEC with 
a view to simplifying، modernising and harmonising the conditions laid down for invoicing in 
respect of value added tax : available at: https://tfig.itcilo.org/AR/contents/e-invoices.htm 

ة للقانون الملغ12نص المادة (انت ت - 66  موجب قرار وزر ؛ حیث تم تعدیل الن1998لسنة  89 ى) من اللائحة التنفیذ ص 
ة رقم  النص في الفقرة قبل الأخیرة منها على أن "...یتم الإعلان عن المناقصة العامة في الوقت المناسب  2006لسنة  497المال

الإضافة إلى ما تقدم أن یتم الإعلان في غیر ذلك من وسائل الإعلام  جوز  ة واسعة الانتشار... و فة یوم على مرتین في صح
مة التعاقد".واسعة ا ة وق حسب أهم موافقة السلطة المختصة  ة وذلك  ما فیها الوسائل الالكترون   لانتشار 
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الموقع الإلكتروني للهیئـة  س مجلـس الـوزراء رقـم )67(والممارسات العامة  مـا صـدر قـرار رئـ ؛ 2010لسـنة  33، 
ـــ الدولـــة بوجـــوب النشـــر الكامـــل لكراســـات الشـــرو والمواصـــفات  ىلكـــي یـــنص عل ـــة  ـــع الجهـــات الإدار إلـــزام جم

عـد اعتمادهـا مـن السـلطة المختصـة؛  ـة التـي تطرحهـا  المناقصات والممارسات العامـة والمحـدودة والمحل الخاصة 
لات بناءً على جلسة الاستفسار على الموقع  طرأ علیها من تعد   وما 

ـة وعنوانـه الإلكتروني لب وم ة المشـترات الح س مجلـس  ؛)www.etenders.gov.eg. )69وا ثـم صـدر قـرار رئـ

                                                            

ة، محمد أنس جعفر؛ أشرف محمد أنس جعفر  - 67    .200، ص2011: العقود الإدارة، دار النهضة العر
  .2010لسنة  33قرار مجلس الوزراء رقم  أنظر: - 68 

ة وم ة المشترات الح ة، وصممت وتعد بوا وم ة الإدارة والهیئة العامة للخدمات الح  ثمرة التعاون الجاد بین وزارة الدولة للتنم
ومة عل ة لتساعد الح ع المجالات ىالبوا ة على الموردین  ؛نشر المناقصات والمزایدات عبر الإنترنت في جم ما تسهل البوا

ة طرقة سهلة وفعالة ومجان ة المصرة على  ؛وغیرهم الاطلاع على المناقصات المعلن عنها  وم ة المشترات الح راجع موقع بوا
ة الإنترنت    www.etenders.gov.egنبذة عن المشروع:  –ش

ع الجهات الإدارة الإعلان عن مناقصاتها فلابد ل ة، وذلك عن طر  ها أن تسجل نفسها لدولكي تستط وم ة الخدمات الح بوا
عة المناقصات والمزایدات التي سیتم طرحها  ة متا وم ن لراغبي التعاقد مع الجهات الح م ما  ة،  ملء نموذج متاح على البوا

ة الموردین  ن البوا ما تم ة،  وم ة المشترات الح عد والمتداولة، والتي قد انتهت عبر بوا وغیرهم من تسجیل أنفسهم علیها وذلك 
عاً لتلك الإجراءات رسالة على برده الإلكتروني تفید  التسجیل ت قوم  اع خطوات محددة، وترسل لمن  ملء النموذج المعد لذلك وات

 تمام تسجیله.
ات  ة في العمل ر منظومة المشترات بها وزادة الشفاف ومة المصرة لتطو ع قاعدة المتعاملین وفي إطار سعي الح ة وتوس الشرائ

ة -مقدمي خدمات استشارة  –مقاولین  –معها من (موردین  ة الصغر)، قدمت بوا أصحاب المشروعات الصغیرة والمتناه
ة قناة اتصال جدیدة وهي خدمة الرسائل القصیرة( وم ات )SMSالمشترات الح ، والتي تسهل على المشترك فیها معرفة العمل

ة  ة الإدارة الشرائ ه، وقد أعلنت وزارة التنم فور الإعلان عنها من خلال إرسال الكود المرادف للنشا الذ یرغب في الاشتراك ف
الفعل تقدم الخدمة الآن 10/2/2013عن تفعیل تلك الخدمة بتارخ  ة فودافون والتي  تین للمحمول وهما شر ، وتم التعاقد مع شر
الآتي للم ح الخدمة  ود والتي تت ود القسم المراد الاستفسار عن تعاقداته فمثلاً  الخدمة یتم إرسال رسالة قصیرة بها  ین الجدد  شتر

ة  م ة والتعل تب عات ومستلزماتها 251الأدوات والأعمال الم ذا)، إل252، وتوردات وأعمال الحاسب الآلي والطا رقم  ى،... وه
ان مشتر 9999 فون في الخدمة من قبل  اأما إذا  ود النشا من نفس رقم التل رسل رسالة بها  ار نشا واحد و نه الآن اخت م

قرش، وتكلفة  50، وتكلفة الرسالة 9999رقم  ى) إلstop20، وفي حالة طلب إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها (9999رقم  ىإل
اً تخصم من الرصید في حالة استلام الرسائل في هذا الی 30الخدمة  ة اتصالات والتي لم یتم تفعیل الخدمة قرش یوم وم فقط؛ وشر

) Tender c، وفي حالة إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها( 1666رقم  ىبها حتى الآن فللاشتراك في الخدمة یتم إرسال رسالة إل
ة المش 47قرش، وتكلفة الخدمة  29، وسعر الرسالة 1666إلي رقم  ل یومین، راجع: موقع بوا ة علي قرش تخصم  وم ترات الح

ة الإنترنت:           www.etenders.gov.egش
  .2010لسنة  33قرار مجلس الوزراء رقم  أنظر: - 69 
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ة للمناقصـات  2012لسنة  463الوزراء رقم  شأن النشر الإلكترونـي عـن نتـائج البـت الفنـي والبـت المـالي والترسـ
ــة وم الجهــات الح ــع أنواعهــا   2018لســنة  182الحــالي رقــم  ثــم جــاء القــانون ).70(والممارســات والمزایــدات بجم

                                                                                                                                                                                                     

ة، وصممت  وم ة الإدارة والهیئة العامة للخدمات الح ة ثمرة التعاون الجاد بین وزارة الدولة للتنم وم ة المشترات الح وتعد بوا
ومة عل ة لتساعد الح ع المجالات ىالبوا ة على الموردین  ؛نشر المناقصات والمزایدات عبر الإنترنت في جم ما تسهل البوا

ة طرقة سهلة وفعالة ومجان ة المصرة على  ؛وغیرهم الاطلاع على المناقصات المعلن عنها  وم ة المشترات الح راجع موقع بوا
ة الإنترنت    www.etenders.gov.egنبذة عن المشروع:  –ش

ع الجهات الإدارة الإعلان عن مناقصاتها فلابد لها أن تسجل نفسها لد ة، وذلك عن طر  ولكي تستط وم ة الخدمات الح بوا
عة المناقصات والمزایدات التي سیتم طرحها  ة متا وم ن لراغبي التعاقد مع الجهات الح م ما  ة،  ملء نموذج متاح على البوا

عد والمتداولة، والتي قد انتهت  ة الموردین وغیرهم من تسجیل أنفسهم علیها وذلك  ن البوا ما تم ة،  وم ة المشترات الح عبر بوا
عاً لتلك الإجراءات رسالة على برده الإلكتروني تفید  التسجیل ت قوم  اع خطوات محددة، وترسل لمن  ملء النموذج المعد لذلك وات

 تمام تسجیله.
ومة المصرة  ع قاعدة المتعاملین وفي إطار سعي الح ة وتوس ات الشرائ ة في العمل ر منظومة المشترات بها وزادة الشفاف لتطو

ة -مقدمي خدمات استشارة  –مقاولین  –معها من (موردین  ة الصغر)، قدمت بوا أصحاب المشروعات الصغیرة والمتناه
ة قناة اتصال جدیدة وهي خدمة الرسائل القصیرة( وم ات )SMSالمشترات الح ، والتي تسهل على المشترك فیها معرفة العمل

ة الإدارة  ه، وقد أعلنت وزارة التنم ة فور الإعلان عنها من خلال إرسال الكود المرادف للنشا الذ یرغب في الاشتراك ف الشرائ
ة فودافون وا10/2/2013عن تفعیل تلك الخدمة بتارخ  تین للمحمول وهما شر الفعل تقدم الخدمة الآن ، وتم التعاقد مع شر لتي 

ود  ود القسم المراد الاستفسار عن تعاقداته فمثلاً  الخدمة یتم إرسال رسالة قصیرة بها  ین الجدد  الآتي للمشتر ح الخدمة  والتي تت
ة  م ة والتعل تب عات ومستلزماتها 251الأدوات والأعمال الم رقم  ىذا)، إل،... وه252، وتوردات وأعمال الحاسب الآلي والطا

ان مشتر 9999 فون  اأما إذا  ود النشا من نفس رقم التل رسل رسالة بها  ار نشا واحد و نه الآن اخت م في الخدمة من قبل 
قرش، وتكلفة  50، وتكلفة الرسالة 9999رقم  ى) إلstop20، وفي حالة طلب إلغاء الخدمة یتم إرسال رسالة بها (9999رقم  ىإل

ة اتصالات والتي لم یتم تفعیل الخدمة  30الخدمة  اً تخصم من الرصید في حالة استلام الرسائل في هذا الیوم فقط؛ وشر قرش یوم
) Tender cلة بها( ، وفي حالة إلغاء الخدمة یتم إرسال رسا1666رقم  ىبها حتى الآن فللاشتراك في الخدمة یتم إرسال رسالة إل

ة علي  47قرش، وتكلفة الخدمة  29، وسعر الرسالة 1666إلي رقم  وم ة المشترات الح ل یومین، راجع: موقع بوا قرش تخصم 
ة الإنترنت:           www.etenders.gov.egش

  .2012مایو سنة  3الصادر في  101جردة الوقائع المصرة العدد  أنظر: - 70 
الآتي" على وحدات الجهاز الإدار للدولة من وزارات ومصالح  ىة الأولوقد جاء نص الماد . أجهزة لها موازنات خاصةو منه 

ة عدا الجهات الآ انت أم اقتصاد ة  ة والهیئات العامة خدم ة: ووحدات الإدارة المحل وزارة الدفاع والإنتاج الحري، وزارة الدولة ت
ة  أن للإنتاج الحري، هیئة الأمن القومي. وم ة الخاصة وذلك على موقع المشترات الح تقوم بنشر نتائج البت الفني والبت المالي والترس

الطر الذ حدده قانون المناقصات والمزایدات المشار www.etenders.gov.egوعنوان:  ، وذلك دون إخلال بوجوب الإعلان عنها 
ة   ."إلیها ولائحته التنفیذ
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ة وم تطبیـ  -4"... :ىأن القـانون یهـدف إلـ ىنـه علـ) م4) الفقـرة (2، لینص في المادة ()71(شأن التعاقدات الح
ــا المعلومــات فــي الإجــراءات ــا إلــى اســتخدام تكنولوج ــرر و  .أســالیب الإدارة الحدیثــة، والانتقــال مرحل مــا  كــد أ."، 

القــانون الحــالي علــى ضــرورة التواصــل بــین جهــة الإدارة والمتعاقــدین عبــر البرــد الإلكترونــي، وقــد أفــردت اللائحــة 
ل إلكترونـــــي فـــــي المـــــواد ( شـــــ ـــــة  وم ـــــة للقـــــانون نصوصًـــــا خاصـــــة بـــــإجراء التعاقـــــدات الح ، 170، 169التنفیذ

171()72( . 
س مجلس الوزراء رقم         ـة والخـدمات بـین  2010 لسنة 856ما صدر قرار رئ انـات القوم ـادل الب شأن تكامل وت

ــة  ــة؛ ثــم جــاءت أغلــب القــوانین الصــادرة بنصــوص ترســخ لــلإدارة الإلكترون وم قــانون رقــم الجهــات الح  45منهــا القــرار 
ة" 2014لســنة  اســ اشــرة الحقــوق الس م م م إصــدار قــانون بتنظــ ــذلك القــانون رقــم )73(شــأن تنظــ لســنة  198؛ و
ـــ 2017 ـــأن عل ـــات  ـــة للانتخا ط للانتقـــال إلـــى ىشـــأن الهیئـــة الوطن ـــات" وضـــع ضـــوا ـــة للانتخا " الهیئـــة الوطن

ـل  ة المؤمنة، في  ت والحفظ الإلكترون ت الآلي أو الإلكتروني مرحلًا، واستخدام وسائل الاتصال والتصو التصو
ات عض مراحل إجراء الاستفتاءات والانتخا ما جاء ال) 74(أو  شـأن إصـدار قـانون  2016لسنة  81قانون رقم ؛ 

ة س مجلس الوزراء رقم ا، ولائحته )75(الخدمة المدن قرار رئ ة الصادرة  ، ناظمًـا فـي )76(2017لسـنة  1216لتنفیذ
فـة العامـة ا الحدیثة فـي مجـال الوظ رة إدخال التكنولوج ـة آمـرة ؛عدد من مواده ف ل واضـح  ؛بنصـوص قانون شـ و

ـه، مـن  س ف ـة لا ل ـة، ومـلء اسـتمارات إناح وم نشـاء ملـف الكترونـي لكـل موظـف، والإعـلان عـن الوظـائف الح
قات إلكترونًا؛ و  ة، وعمل المسا وم الوظائف الح   نشاء برد إلكتروني لكل موظف.إ طلب التعیین 

انـات  2018لسنة  175ثم قام المشرع المصر بإصدار القانون         ـة الب ـة المعلومـات لحما شأن جـرائم تقن
ـــ ـــع الإلكترونـــي والســـجلات الإلكترون ـــة والتوق ـــة، والمســـتندات الإلكترون ات والأنظمـــة ةالإلكترون ـــة الشـــ ، وحما

ات المعلومات رة التحول للتقاضي الإلك ى؛  وتبن)77(وتقن بتعـدیل  2019لسنة  146تروني بإصداره القانون رقم ف
القــانون  ة الصــادر  ــام قــانون إنشــاء المحــاكم الاقتصــاد م إقامــة ســیر  2008لســنة  120عــض أح ســمح بتنظــ ل

                                                            

الجردالقانون  - 71  ةمنشور  رر (د)  39 العدد ة الرسم   .2018/  10/  3بتارخ  م
ة للقانون  -72  ة  2018لسنة  182اللائحة التنفیذ قرار وزر المال والمنشور الوقائع  2019لسنة  692صادرة 

ع (ب) 244 العدد المصرة   2019/  10/  31بتارخ  تا
ة - 73  الجردة الرسم قانون منشور  ع23( العدد القرار    .2014/  6/  5بتارخ  ) تا
ة - 74  الجردة الرسم رر (ب)30( العدد القانون منشور    .2017/  8/  1بتارخ  ) م
ة - 75  الجردة الرسم رر (أ)43( العدد القانون منشور    .2016/  11/  1بتارخ  ) م
ة - 76  الجردة الرسم رر بتارخ 21(  العدد القرار منشور    .2017/  5/  27) م
ةالقانون  - 77  الجردة الرسم رر (32( العدد منشور    .2016/  11/  1بتارخ  )2) م
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ة إلكترونًــا  الــدعو  ؛ وقــد صــدر قــرار وزــر العــدل )78(إلكترونًــا وإعلانهــا وطــرق حمایتهــا ورــط المحــاكم الاقتصــاد
ة 2020ة لسن 8548رقم  م القید في السجل الإلكتروني للتقاضي أمام المحـاكم الاقتصـاد ؛ وصـدر )79(شأن تنظ

ــــات  2020لســــنة  194القــــانون رقــــم  ق ــــذ رســــخ للتطب ــــز والجهــــاز المصــــرفي وال بإصــــدار قــــانون البنــــك المر
ـــة مـــن وســـائل الوفـــاء الإلكترونـــي، والمســـتخرجات الإلكتر  ـــة فـــي المجـــال النقـــد بدا افـــة التكنولوج ـــة، وإتاحـــة  ون

ة إلكترونًا ة والمعاملات البن     .)80(المعلومات البن

ومة للوالتحول القضاء المصر : المطلب الثالث ةح   الرقم
عض         امه،  غ في أح ص ه، فهو جزء من نسیج هذه الدولة  طة  البیئة المح یتأثر القضاء في أ دولة 

ات التي توضح معاناة مواطنیها، وأحلامهم وطموحاتهم، و  ارات والحیث عتقدونه من آالع ارهم، وما  راءهم وأف
ة، أو  ات للسلطة التنفیذ الدولة لتبني أمر یراه صواب أو خطأ، وقد یتطرق لوضع التوص ة  للسلطة التشرع

ة محققًا لآمال وأحلام مواطنیهم، ومتماشً  ة والاجتماع ه، والظروف الاقتصاد حیون ف ا مع العصر الذ 
طة بهم، وهو ما نراه في العدید من  ة المح اس مة النقض أوالس مة الدستورة والقضاء الإدار ومح ام المح ح

ع لم الط ا حدیثة، وخصوصًا عندما  المصرة، و معزل عن مستجدات العصر من تكنولوج ن القضاء 
ة،  ات عبر المستخرجات والأدلة الإلكترون الإث ا ما یتعل  ا تتعل بها، ومن هذه القضا ه قضا عرضت عل

الحفظ الإلكتروني. ة؛ ومنها ما یتعل  ام القضائ ة للأح ة الإلكترون الكتا   ومنها ما یتعل 
ة وللمستنداتلاً: الحفظ الإلكتروني للوثائ أو    المقدمة في الدعاو القضائ

ة الحفظ الالكتروني امه أهم أنه: أوضح القضاء المصر في أح قضائه  ا الحدیثة   استخدام التكنولوج
مة الإ فوت هذه المح ة، "ومن حیث أنه لا  ة والتكنولوج ش عصر الثورة العلم شارة إلى أن الدول المتمدینة تع

ل  ة هي أحد مفاتآوأن هذه الثورة  مام هذا الوطن في أ، وإنه لا سبیل رح التطور والتقدم والازدهافاقها الرح
ل طاقاته و  ات إ استشراقه للمستقبل إلا أن یندفع للتقدم  ان ا وأن بنائه للاغتراف من مناهل الأم علم والتكنولوج

م والإ ون القضاء أسراع في تطبی نتاج قائمین على الإون التعل شرة في هذا المجال، و حدث منجزات ال
ا في مجال أمة وحارس العدالة فیها من ضمیر هذه الأ ل منجزات التكنولوج اجا للاستفادة  كثر السلطات احت

روفیلم وغیرها تح ة والم ات الآل ة الأالحاس قا لكفا صال الحقوق إ داء وسرعة الفصل في الدعاو و ق
ما یوجب ذلك إلا أن مثل هذا الأمر یجب أن یتم من خلال الأ ،لأصحابها ة والدستورة  سالیب والوسائل الشرع

أتي هذا التطبیإ من  ة اللازمة حتى  ة والتشرع لات القانون ة لإجراء التعد ة المتأن ون عداد الدراسات الكاف  و

                                                            

ة العدد ( - 78  الجردة الرسم رر (و) بتارخ 3القانون منشور    .2019/ 8/ 7) م
ة في العددالقرار  - 79  الجردة الرسم   .2020/  12/  1) بتارخ 279( منشور 
ة  - 80  الجردة الرسم رر (و) بتارخ 37العدد (القانون منشور    .2020/ 9/ 15) م
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ادئ إهذا الاستخدام في  ادة القانون وما یتفرع علیها من م ة وس طار الضمانات التي تحق الحفا على الشرع
م عل)81(التقاضي" الرغم من تأكید الح منجزات العصر إلا أنه أنحاز إل ى؛ و روفیلم والأخذ  ة الم أن  ىأهم

أن: عنى رفض ذلك الأمر فقضي  الح في التقاضي مما  ه یخل  روفیلم وفرض رسوم خاصة   فرض الم
عد التحقی من  ة مستندات أو أوراق في الدعو إلا  عدم قبول أ مة  س المح مات الصادرة من رئ "التعل

ین أ فرد من الا ر وعدم تم فید التصو ما  اً وختمها  روفیلم رها م ا من غیر تصو طلاع على ملفات القضا
ة وسداد الرسم المستح روفیلم قته إنشاء قید جدید على رفع . طر الخدمة الم ون في حق هذا الالتزام 

ه نص في القانون  مجرد إیداع  63أساس ذلك: المادة  -الدعو لم یرد  أن الدعو ترفع  من قانون المرافعات 
عد مة  تاب المح فتها قلم  لا یجوز لقلم الكتاب سواء من تلقاء نفسه أو  - أداء الرسم المقرر قانوناً  صح

فة ما  ة التقاعس عن قید الصح صفة فرد ة عامة أو  م مة سواء تنظ س المح مات من رئ قرارات أو بتعل
مة عن  -دامت استوفت شرائطها المقررة قانونا  س المح لإإفصاح رئ  رادته الملزمة سواء صاغها في ش

ة أمام محاكم  ة المشروع مي مما یخضع لرقا قته قرار إدار تنظ مات أو أوامر إدارة في حق منشور أو تعل
ون قرار  -مجلس الدولة  القانون  ه وقد تضمن إضافة قید على رفع الدعو لم یرد  القرار الإدار المطعون ف

ه إلى درجة الانع نحدر  عیب غصب سلطة المشرع و ه مفتوحً  -م داإدار معیب  عاد الطعن ف دون  اقاء م
عاد المقرر قانونً  الم غیر  - اتقید  ح الدفاع فضلاً عن فرض قید هو أداء رسم  م  أساس ذلك: الإخلال الجس

روفیلم وعل ى؛ وقد أكد القضاء عل)82(الطر الذ رسمه القانون" ة الم وجوب تدخل المشرع لتقنینه  ىأهم
                                                            

ا المصرة في  أنظر: - 81  مة الإدارة العل م المح ة  32لسنة  2748الطعن رقم ح ا  –قضائ -1991/ 1/ 19جلسة -عل
تب الفني -مجلس الدولة  ا السنة السادسة والثلاثون -الم مة الإدارة العل ة التي قررتها المح ادئ القانون العدد -مجموعة الم

ر سنة    .495ص  -) 1991إلى آخر فبرایر سنة  1990الأول (من أول أكتو
ا المصرة في  أنظر: - 82  مة الإدارة العل م المح ة  32لسنة  2748الطعن رقم ح ا  –قضائ -1991/ 1/ 19جلسة -عل

تب الفني -مجلس الدولة  مة الإدارة -الم ة التي قررتها المح ادئ القانون ا السنة السادسة والثلاثون مجموعة الم العدد -العل
ر سنة    .495ص  -) 1991إلى آخر فبرایر سنة  1990الأول (من أول أكتو

ا المعلومات عام  م وتكنولوج ز الأهرام للتنظ التعاقد مع مر ل 1986هذا وقد صدر قرار من وزارة العدل  م، لیتولى مهمة تحو
ة والا ة التارخ ا ذات الأهم روفیلم؛وثائ القضا ل الم ل الورقي إلى الش ة... إلخ من الش جمع ونشر وحفظ الوثائ  جتماع

قوم الموظفون داخل  ة وغیر ذلك مما ساعد على حسن إدارة العدالة، وعادة ما  ادئ القانون حاث والمعلومات والم والتشرعات والأ
ر  لها م ا المراد تحو روفیلم بتحدید القضا م والم ز التنظ ا التي تهم الرأ العام، مر تهم الخاصة في القضا ا وذلك وفقًا لرؤ وفیلم

ا قراءة الجرائد للتعرف على القضا ا  قومون یوم ة للرأ العام أو للعاملین في سلك   حیث  النس ة  ا ولها أهم م فیها نهائ التي ح
ز الذ له الح في الموافقة  م طلب لمدیر المر قومون بتقد ا القضاء، ثم  عض القضا على الطلب أو رفضه أو الموافقة على 

ة  القض طة  افة الوثائ المرت عد ذلك إرسال  ات التي تتولى  ا ة الن ز یتم مخاط الواردة في الطلب. وفي حالة موافقة مدیر المر
ات ا ا من الن م النهائي. ونادرًا ما تحول إلیهم قضا لاغ وحتى الح ز التنظ .منذ ال تولى مر روفیلم إعادة ترتیب وثائ و م والم
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أن: م مرف القضاء  ومن" عندما قضي  ستهدف تنظ ان  أن القرار الطعین  غیر من ذلك القول  حیث أنه لا 
ا  ر القضا روفیلم لتصو اع أسلوب تكنولوجي متقدم بإدخال نظام الم ة حدیثة عن طر ات أسالیب علم

سهولة وحفظ وثائ ومستندات الدعاو  ن الرجوع إلیها  م ات ا ،وحفظها حتى  لعصر الحدیث فإن مواجهة متطل
ر عمل  م نظام المحاكم وتطو ة في تدع ة واستخدام أحدث الوسائل العلم ة والتكنولوج والاستفادة من الثورة العلم
سهولة، ونظام  ط المعلومات والرجوع إلیها  إدخال نظام الحاسب الالكتروني لتخزن وض ة  الهیئات القضائ

ة وغیرها من مخترعات الع روفیلم ون إلا عن الخدمة الم لم الحدیث ومنجزات التقدم التكنولوجي، فإن ذلك لا 
ة لتقرر مساهمة المتقاضین في نفقات تلك الخدمات إعمالاً لمبدأ  طر تدخل المشرع بزادة الرسوم القضائ

ادة القانون" ة وس مة النقض المصرة التأكید عل؛ بجانب ذلك )83(الشرع م مح ة النسخ الفع ىجاء في ح لي أهم
ون الغرض منها تحصیل  روفیلم ولا  ا الم ا والمستندات المقدمة بها عن طر استخدام تكنولوج لأوراق القضا

أن : " م عندما قضت  فهم من بین سطور الح روفیلم وهو ما  صم الأوراق بخاتم الم قسم  رسم و نظام العمل 
ة قد جر على نحو ما شه مة شبرا الجزئ مح روفیلم  قات التي أجراها السید الم ه في التحق ه العاملان  د 

                                                                                                                                                                                                     

تم إرسالها إلى مؤسسة الأهرام  ة و ات للقض مها حیث عادة ما تأتي الوثائ في حالة سیئة، ثم یتم إعداد قائمة محتو ة وترم القض
روفیلم الذ م والم ز التنظ ش، ثم یتم إرسالها مرة أخر لمر روف روفیلم أو الم ل الم الش رها إما  ة في  لتصو حفظ القض قوم 

ة عام  ة هذا العمل وحتى نها قها منذ بدا ا التي تم توث روفیلمي؛ قد بلغ عدد هذه القضا لها الورقي والم ة 524( 2010ش ) قض
ا إلى عام 539) سجلت على عدد (638582بلغ عدد وثائقها ( رجع تارخ أول القضا ات مختلفة، و ا بنوع روفیلم ) فیلما م

أتي: و    1886 ز ما  المر ا المحفوظة  ینة -1حتى الآن، ومن أشهر القضا ة را وس ة الجمارك الكبر  .قض ا یتم  .قض وحال
ل موضوع یرتب  ز منذ سنتین. یوجد فهرس ورقي مرتب موضوعًا وتحت  عمل بها المر ة نواب القروض والتي  ر قض تصو

ا أتي عرض لموضوعات القضا ما  ة رقم الفیلم. وف ل قض ا، وأمام  ن القضا ة : عناو اس الات الس  -الشروع في القتل  -الاغت
ا ال - القتل العمد  ة الهامةالقضا اس م  -  س ة  -التخابر  -محاولة قلب نظام الح  -النسف والتهدید وإلقاء القنابل  -الشیوع

ش  الإكراه  -حر القاهرة  -اختلاسات الج او الإدارة  -السرقة  القوات  -الش عقد مقاولة أو تورد أو أشغال خاص  الإخلال 
نهم  ة المدنیین أو تمو او متفرقة  -أفضى إلى موت أو عاهة ضرب  - المسلحة أو وقا ات وجنح وش ا الغدر  -جنا  - قضا

م عقائد منحل  اشرة تنظ ار متطرفة  -إضراب موظفین  -م ج لأف ا الفساد  - خطف طائرات  -استغلال الدین في الترو قضا
الإعدام من عام  -واستغلال النفوذ  وم فیها  ا المح ا - 1915إلى عام  1886القضا الإعدام من عام  القضا وم فیها  المح

شرة  - مخدرات  -  2000إلى عام  1973 ا الإرهاب  - تزیف عملة  - اغتصاب وهتك عرض  - نقل وزراعة الأعضاء ال قضا
ا الآداب  - ا الكسب غیر المشروع  -قضا ا هروب المحبوسین  -قذف وسب  -قضا ع وتوزع وعرض  -قضا استیراد وط

ة للآداب  التحایل وشروع في اغتصاب -العامة مطبوعات مناف موقع المجلس الدولي للأرشیف: أنظر:  .خطف 
http://www.standards-ica.com/index.php  

ـا المصـرة أنظـر: -83  مـة الإدارـة العل مـا المح ـا بجلسـة  44لسـنة  7402الطعنـان رقمـا  ح ة. عل  4308، 3/7/2003قضـائ
ا  45لسنة  ة عل   .28/2/2004جلسة  - قضائ
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أرقام  روفیلم  م حوافظ مستندات للم أنه من السهل تقد عة في هذا الشأن  مة شبرا للمتا س مح القاضي رئ
روفیلم وذلك لعدم الاستدلال علیها وعلى شخص  صمها خاتم الم غرض  ة  ا وأسماء أشخاص وهم قضا

صمها وأن ا عد  روفیلم تسلم لصاحب الشأن وقد مقدمها  صمها بخاتم الم عد إنهاء إجراءات قیدها و لحافظة 
صمها بخاتم  أخر سب  ة أوراق بها  املة في الدعو الخاصة بها أو استبدال أ مها  قوم بتسل

روفیلم" لا  ؛)84(الم روفیلم لأنه لا یوجد رسم  ضرورة تدخل المشرع لتقرر الرسم للم م في نهایته  وطالب الح
روفیلم عل  ونحن من جانبنا نر قانون؛  م  ىضرورة فرض الم ة من إقامة الدعو مرورًا بتقد ل الدعاو بدا

م فیها وحفظها، وهو ما أظهره حدوث حرائ في الم ؛ 2011ان ثورة ینایر إحاكم المستندات وحتى صدور الح
مة جنوب القاهرة في وما  مح نتیجة ارتفاع درجة الحرارة، والذ أسفر عن حَرق  2013/ 4/4حدث من حر 

مة و  المح الكامل  ا قتل المتظاهرن  ىتت علأالدور الثالث  ا التي تهم المواطنین منها قضا افة أوراق القضا
ا میدان التحر  ان ثورة وموقعة الجمل وقضا اه الإطفاء 2011 إ م أت علیها الحر تلفت    .)85(والتي لم 

ةالإ ثانًا:  المستخرجات الإلكترون ات    ث
ا الحدیثة في  مستخرجات التكنولوج ات الدعاو إتدرج القضاء المصر في الأخذ  المنظورة أمامه   ث

حمل صفة النسخة المستخرجة من أحد  عها  خصوصًا عندما تكون المستندات المقدمة في هذه الحالة جم
مة النقض المصرة لهذه المستندات ولحجیتها و  ة، وقد انتصر قضاء مح ات إ الأجهزة الإلكترون أدلة الإث كمالها 

ن إكماله  م ات ناقص  ات أخر الأخر أ اعتبرها دلیل إث مة النقض المصرة:  أدلة إث أن  فقد قضت مح "
ات واقعة استقالة المطعون ضده  مة الموضوع برفض طلب طاعنة بإحالة الدعو للتحقی لإث قضاء مح
رها المطعون ضده،  ة أن سًا على أنها صورة لورقة عرف "موظف لدیها" المرسلة إلیها منه عن طر الفاكس، تأس

ه ذ شهادة الشهود"خطأ وقصور عل ة تجوز تكملته  الكتا ارها مبدأ ثبوت   ؛ وهو ما نجد له صد)86(لك. اعت
الصور المستخرجة من الفاكس دون  مة رفضت الاعتراف  م الساب حیث أن المح عد ثلاثة عشر سنة من الح

عنآوجود دلیل  ساندها مما  ما  يخر  م  ع الإلكتروني قبل صدور الح الرغم من صدور قانون التوق أنها لازالت 
ر الساب عل ، وهو  ىقارب التسع سنوات تعتن الف م الساب الح كمال الدلیل إصدور القانون والذ ورد 

ات  أن:آالإلكتروني بدلیل إث ة للفا خر فقضت  ة الطاعنة قد جحدت الصورة الضوئ انت الشر كس المؤرخ "إذ 
دلیل على شحن رسالة التداعي وتواجدها لد  ٢٠٠٤/  ٥/  ٤ حجیته  ة المطعون ضدها  ت الشر التي تمس

                                                            

م :أنظر - 84  مة النقض المصرة في  ح ة  الدوائر-نقضق  ٧٨لسنة  ٤٠٠٤الطعن رقم مح   .2016/ 7/12جلسة  -الجنائ
ة علیها والمنشورة بتارخ  تصرحات أنظر: - 85  مة جنوب عن الحر والخسائر المترت س مح اس رئ المستشار/ هاني ع
ة الإلكتروني: على 4/4/2013   موقع العر

https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2013/04/04 - 
مة  أنظر: - 86  م مح ة-ق نقض 69لسنة  987النقض المصرة في الطعن رقم ح   .2000/ 6/ 22جلسة -الدوائر العمال
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اسا  میناء موم شحنها لمیناء جنوهالطاعنة  ا وتعهدها  م الابتدائي ین ه قد أید الح م المطعون ف ان الح ، وإذ 
أن تؤد للمطعون ض ه من إلزام الطاعنة  ما قضى  م ف ان هذا الح ه، و وعلى ما یبین  –دها المبلغ المقضي 

حرة رقم  ٢٤٤قد أقام قضاءه برفض التقادم لانقطاعه إعمالاً لنص المادة  –من مدوناته   ٨من قانون التجارة ال
ت المطعون ضدها  ١٩٩٠لسنة  اً إلى إلزام الطاعنة بناء على الدلیل المستمد من الفاكس الذ تمس منته

قطع التقادم على الرغم من أن حجیته  دلیل على وجود إقرار من المدین  وجحدته الطاعنة واعتبره ورقة تصلح 
انه  -هذا الفاكس  اره  –وعلى ما سلف ب مجرده عند إن صلح  ه  –لا  عتد  إقرار غیر قضائي أو دلیل 

الفساد في الاستدلال اً  ون معی ه لمخالفة القانون والخطأ  الذ القانون إلا على سبیل الاستئناس، فإنه  أد 
قه" مة النقض المصرة واعتمدت )87(في تطب انت أكثر جرأة من مح ا  مة الإدارة العل ؛ إلا أن المح

أن: ة الدلیل الكامل عندما قضت  مثا ات واعتبرتها  ة واعتمدت علیها في الإث  مستخرجات الوسائل الإلكترون
انه أن ان الثابت سلف ب الطاعنین لم یبیِّنا على وجه الدقة وجوه الاختلاف بین النتائج المستخرجة من  "لما 

ة المستمدة من الأصول  ق ة الطب، عن نتائج السنوات الثلاث المشار إلیها، والنتائج الحق ل الحاسب الآلي 
اد أن النتائج ا د هذا الادعاء، خاصة أن ال أ دلیل یؤ الحاسب وجاءت أقوال مرسلة غیر مدعمة  لمدونة 

ة بناء على تكلیف من العمید، وأن الحاسب  الكل ة، وقام بإدراجها المختصون  مستمدة من مصادرها الأصل
انات مؤمن فنًّا ضد العبث  سك" المستخرج منه الب ان أمین، وأن "الد تم حفظه في م ة و الآلي ملك الكل

مة إلى صحة و  ة والإتلاف والسرقة، مما تطمئن معه المح شأن السنوات الدراس انات المستخرجة  سلامة الب
  .)88(مثار النزاع"

ة والمستند الإلكتروني في          ة الإلكترون ة الكتا حج ة للأخذ  طب الشرو القانون ثم نجد أن القضاء بدأ 
أنه: ات فقضت   ٢٠٠٤لسنة  ١٥من المقرر أن النص في الفقرة ب من المادة الأولى من القانون رقم " الإث

ا المعلومات على أن " المحرر الإلكتروني هو  ة صناعة تكنولوج إنشاء هیئة تنم ع الإلكتروني و م التوق بتنظ
لًا أو جزئً  انات تتضمن معلومات تنشأ أو تدمج أو تخزن أو ترسل أو تستقبل  ة أو رسالة ب ا بوسیلة الكترون

ة وسیلة أخر مشابهة" ، والمادة  أ ة أو  ة  ١٥ضوئ ة وللمحررات الإلكترون ة الإلكترون من ذات القانون "للكتا
ة في  ة والعرف ة والمحررات الرسم ة المقررة للكتا ة والتجارة والإدارة ذات الحج في نطاق المعاملات المدن

ات في المو  ام قانون الإث انات التي تنشأ أو تدمج أو تخزن أو أح ة والتجارة ..." یدل على أن الب اد المدن
ة وسیلة أخر مشابهة تُعد من قبیل المحررات ولها ذات  أ ة أو  ة أو ضوئ ترسل أو تستقبل بوسیلة الكترون

ة ات في المواد المدن ام قانون الإث ة في أح ة أو العرف ة المقررة للمحررات الرسم والتجارة وفى نطاق  الحج

                                                            

مة  :أنظر - 87  م مح ة -ق نقض ٨١لسنة  ١٦٧٨٧النقض المصرة في الطعن رقم ح   .2013/ 1/ 16جلسة -الدوائر المدن
ا المصرة في  أنظر: - 88  مة الإدارة العل م المح ة  43لسنة  1516الطعن رقم ح ا  –قضائ   .2000/ 2/ 20جلسة -عل
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ة والتجارة والإدارةالمعام ة الطاعنة أقامت الدعو  .لات المدن ان البین من الأوراق أن الشر ان ذلك، و لما 
ة المطعون ضدها وإلزامها  ضاعة المصدرة إلیها من الشر م بإعدام ال طلب الح ة المطعون ضدها  ضد الشر

ضاعة والتعوض استنادً  مة ثمن ال التزامها الذ تم بناءً على العقد برد ق ة المطعون ضدها  ا لإخلال الشر
ة  الشر ة  رت علاقتها التعاقد ة المطعون ضدها أن الأوراق أن الشر ان الثابت  الذ وقع بینهما الكترونًا، و

ما مقتضاه أن المنازعة  على هذا الطاعنة بجحدها للمحرر الالكتروني المتضمن عقد التورد محل التداعي 
ع الإلكتروني الذ م التوق ام قانون تنظ دلیل  النحو تستدعى تطبی أح ة  ام المحررات الإلكترون ینظم أح

ه البند  التالي تندرج هذه الدعو تحت ما نص عل ات، و ه سلفًا  ١٠إث من المادة السادسة من القانون المشار إل
ة، وإذ  - ٢٠٠٨لسنة  ١٢٠القانون رقم  – مة الاقتصاد المح ة  ما ینعقد الاختصاص بنظرها للدائرة الاستئناف

م ال مة أول درجة نوعًا بنظر الدعو وإحالتها قضى الح عدم اختصاص مح ه على هد ما تقدم  مطعون ف
ة لنظره مة القاهرة الاقتصاد ةلمح ح القانون ولا ینال ا أمام إحد دوائرها الاستئناف ون قد التزم صح ، فإنه 

ة اتفاق ام الواردة  ة الطاعنة من خضوع النزاع للأح ع  من ذلك ما تثیره الشر شأن عقود الب الأمم المتحدة 
ضائع والموقعة في فییناا مة المختصة بنظر المنازعات التي أ، إذ لدولي لل م المح ة لا تتناول تنظ ن هذه الاتفاق

سببي الطعن على غیر أساس. ولما تقدم، یتعین رفض الطعن. لذلك   تسر  ضحى النعي  ة و علیها هذه الاتفاق
مة الطعن، وأل ة الطاعنة المصروفات، مع مصادرة الكفالة"رفضت المح  .)89(زمت الشر

ة الاعتماد عل         ف لها عبر البرد الإلكتروني  و ام القضاء للمستخرجات التي تستخرج  ها یثم تطرقت أح
أنه:" إفي  ة فقضت  ات العلاقات التعاقد ان القانون رقم ث ع الالكتروني في  ٢٠٠٤لسنة  ١٥إذا  م التوق بتنظ

انات تتضمن معلومات تنشأ أو تدمج أو  أنه رسالة ب اء) من مادته الأولى عرف المحرر الالكتروني  الفقرة (
ة وسیلة أخر مشابهة"، ون أ ة أو  ة أو ضوئ اً بوسیلة إلكترون اً أو جزئ ل ة تخزن أو ترسل أو تستقبل  ظم حج

ة في نطاق ١٥تلك الرسائل بنص المادة ( ة وللمحررات الإلكترون ة الإلكترون أن " للكتا ) منه الذ یجر 
ة  ة المقررة للكتا ة والتجارة والإدارة ذات الحج ام قانون و المعاملات المدن ة في أح ة والعرف المحررات الرسم

ة والتجارة، متى اس ات في المواد المدن ة الإث ط الفن توفت الشرو المنصوص علیها في القانون وفقاً للضوا
ة إلا إذا  المحررات الإلكترون عتد  ة لهذا القانون"، ومؤد ذلك أنه لن  ة التي تحددها اللائحة التنفیذ والتقن

قر  ة الصادرة  ع الالكتروني واللائحة التنفیذ م التوق ار وزر استوفت الشرو المنصوص علیها في قانون تنظ
ا المعلومات رقم  ة لقانون  ٢٠٠٥لسنة  ١٠٩الاتصالات وتكنولوج ، وقد نصت المادة الثامنة من اللائحة التنفیذ

ات  ة الإث الشرو المنصوص علیها في القانون، تتحق حج ع الالكتروني على "مع عدم الإخلال  م التوق تنظ
ة ل ة أو العرف ة الرسم ة الإلكترون ة والتقنالمقررة للكتا ط الفن ون منشئها إذا توافرت الضوا ة: ( أ ) أن  ة الآت

                                                            
م  أنظر: -89 مة النقض المصرة في الطعن رقم ح ة 87لسنة  12415مح   .2018/ 12/ 23جلسة -الدوائر التجارة -قضائ
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ة ...( ب) أن  اا فنً متاحً  ة أو العرف ة الرسم ة أو المحررات الإلكترون ة الإلكترون تحدید وقت وتارخ إنشاء الكتا
ة الر  ة أو المحررات الإلكترون ة الإلكترون اً تحدید مصدر إنشاء الكتا ة ودرجة ون متاحاً فن ة أو العرف سم

ن التحق من وقت وتارخ  طرة منشئها على هذا المصدر .... (ج ) ..... فإن حجیتها تكون متحققة متى أم س
ة أو تلك المحررات" إنشائها ومن عدم العبث ، وعلى ذلك فإنه یتعین الاستهداء بتلك المواد في شأن بهذه الكتا

ارها  البرد الالكترونيرافها عن طر المرسلات التي تتم بین أط ون لهذه المرسلات عند جحدها أو إن ، فلا 
ع الالكتروني، فإن لم یتم التحق  م التوق مقدار توافر الشرو المنصوص علیها في قانون تنظ ة إلا  ثمة حج

عتد بهام حة إن توافر تلك الشرو فلا  ذا توافرت ، فالرسالة المرسلة عن طر البرد الالكتروني تعتبر صح
ة" ع الالكتروني ولائحته التنفیذ م التوق قانون تنظ م )90(فیها الشرو الواردة  أن:آ؛ وفي ح ة " خر قضت  حج

ة  ة والتقن ط الفن ات. مصدرها ثبوت نسبتها إلى صاحبها. مناطه. توافر الضوا ة في الإث المحررات الإلكترون
طرة منشئها على الوسائط المستخدمة لإنشائها من خلال نظام حفظ إلكتروني  ة وس لتحدید مصدر وتارخ الكتا

طرته. المواد  إنشاء  ٢٠٠٤لسنة  ١٥ق  ١٨، ١٥، ١مستقل غیر خاضع لس ع الإلكتروني و م التوق شأن تنظ
ا المعلومات، م  ة صناعة تكنولوج ة التطور التكنولوجي  ٨هیئة تنم ة. علة ذلك. مواك من لائحته التنفیذ

توب على نوع  ه من آثار. مؤداه. عدم اقتصار المحرر على ما هو م ة وما ترت العالمي في المعاملات القانون
ل معین من الدعامات ف ع بخط الید. أثره. قبول  المفهوم التقلید وتذییله بتوق ة على ورق  ه الكتا لا ُشتر ف

ات  انت مادة صنعها في الإث ة أو أًا  انت أو إلكترون ة  البرد الإلكتروني. ماهیته. وسیلة  -الدعامات ورق
ة المعلومات الدو  ة عن طر ش ادل الرسائل عبر الأجهزة الإلكترون ة لتصل لمستقبلها في وقت معاصر لت ل

انت مشتملاتها. للقاضي عند التعاقد من خلالها  اً  اعة مستخرج منها أ ن له ط م عد برهة من إرسالها و أو 
استخلاص واقعتي الإیجاب والقبول دون حاجة لإفراغها في ورقة موقعة من طرفیها. علة ذلك. أصول تلك 

ة الإنترنت الرسائل محفوظة لد أطرافها داخل  سي داخل ش مخزنها الرئ ذلك  الجهاز الإلكتروني لكل منهم و
قدم  ملك مستقبلها أن  ة لا  ات مزودة الخدمة. مؤداه. عند جحد صورها الضوئ في خادمات الحواسب للشر

ة لتل ات مساو ة في الإث ع طرفیها. أثره. اكتسابها حج ة من توق ة خال ك المفرغة أصلها فمستخرجاتها نسخًا ورق
ة التي  ع الإلكتروني ولائحته التنفیذ م التوق قانون تنظ ط المحددة  ع. شرطة. توافر الضوا اً والمذیلة بتوق ورق
صحتها. لازمة قن من جهة إنشائها أو إرسالها وجهة استلامها وعدم التدخل والتلاعب بها للإیهام   -تستهدف الت

ة بین الأشخاص الذین  electronic mail e-mailإن البرد الالكتروني  ادل الرسائل الالكترون هو وسیلة لت
مبیوتر أو هواتف محمولة أو غیرها، تتمیز بوصول الرسائل إلى  ة من أجهزة  ستخدمون الأجهزة الإلكترون
ة  ة المعلومات الدول عد برهة وجیزة، عن طر ش المرسل إلیهم في وقت معاصر لإرسالها من مُرسِلها أو 

                                                            

م في الطعن  أنظر: - 90  مة النقض الح م مح ة  87لسنة  17051رقم ح   .2019/ 3/ 28جلسة - الدائرة التجارة - قضائ
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ان تلقى الرسالة، وسواء اشتملت هذه الرسائل على (ا اعة مستخرج منها في م انت وسیلة ط لإنترنت) أًا 
ة للقاضي  attachmentsمستندات أو ملفات مرفقة  ات الدول ة والاتفاق أم لا. ولقد أجازت القوانین الوطن

ة دون حاجة من وا -في حالة التعاقد الإلكتروني-استخلاص واقعتي الإیجاب والقبول  قع تلك الرسائل الإلكترون
ة المعلومات  ادلها عن طر ش تابًا في ورقة موقعة من طرفیها، ذلك أن هذه الرسائل یتم ت لأن تكون مفرغة 

ة (الإنترنت)، ولذلك فإن أصول تلك الرسائل  انات المستند أو المحرر الإلكتروني-الدول  -مفهومة على أنها ب
المُرسِل والمُرسَل إلیهم داخل الجهاز الإلكتروني لكل منهم، فضلاً  -مهما تعددوا-رافها تظل محفوظة لد أط

ة الإنترنت في خادمات الحواسب  سي داخل ش مخزنها الرئ ات مزودة خدمة  Serversعن وجودها  للشر
مل ة، فلا  ل الأحوال، فإنه في حالة جحد الصور الضوئ ك مُرسِل رسالة البرد البرد الإلكتروني للجمهور. وفى 

ة، لا تعدو  ل مستخرجات الأجهزة الإلكترون قدم أصل المستند أو المحرر الإلكتروني، ذلك أن  الإلكتروني أن 
ع طرفیها، ومن ثم فإن المشرع وحرصًا منه على عدم إهدار حقوق  ة من توق ة مطبوعة خال أن تكون نسخًا ورق

ة على تلك المعاملات، المتعاملین من خلال تلك الوسائل الإل اتات ماد ة الحدیثة حال عدم امتلاكهم لإث كترون
قن من جهة إنشاء أو  ط التي تستهدف الت ة الضوا ع الإلكتروني ولائحته التنفیذ م التوق قانون تنظ قد وضع 

شر والتلاعب ب ة وجهة أو جهات استلامها وعدم التدخل ال ها للإیهام إرسال المستندات والمحررات الإلكترون
ة المتخصصة في هذا المجال، فإذا ما  الخبرات الفن عض الحالات الاستعانة  ستلزم في  صحتها، وهو ما قد 
ات  ة في الإث طر البرد الإلكتروني، تكتسب حج ادلة  ط فإن الرسائل المت توافرت هذه الشرو والضوا

تابي، ع  ات مجرد  تتساو مع تلك المفرغة ورقًا والمذیلة بتوق دلیل إث ة  حول دون قبول الرسالة الإلكترون فلا 
م  ه بتقد ة على مجرد جحد الخصم لمستخرجاتها وتمس ل إلكتروني، ولهذا فإنها تكون عص أنها جاءت في ش
ة محل التعامل ، أصلها؛ إذ إن ذلك المستخرج ما هو إلا تفرغ لما احتواه البرد الإلكتروني، أو الوسیلة الإلكترون

ر وف الإجراءات المقررة  التزو ادرة إلى الادعاء  رها من سبیل إلا طر وحید هو الم قى أمام من ین ولا ی
ة في هذا الخصوص الخبرة الفن ة المطعون ضدها  -قانونًا تمهیدًا للاستعانة  ان البین من الأوراق أن الشر إذ 
ت بدلالاتها، إلا قدمت أمام لجنة الخبراء مستخرجات من البرد الإلكترو  ة الطاعنة وتمس ني المرسل منها للشر

م أصلها، على  ات إلا بتقد مة لها في الإث ة لا ق مقولة إنها صور ضوئ ة الطاعنة قد اكتفت بجحدها  أن الشر
ست إلا تفرغًا لما احتواه البرد الإلكتروني على النحو السال قة الأمر ل ف الرغم من أن هذه المستخرجات في حق

منأ عن مجرد  ذلك تكون  توب ومحفو لد مرسلها، و المعنى التقلید م س لها أصل ورقى  انه، ول ب
عدم استلام البرد الإلكتروني ابتداءً من جهة الإرسال، أو  التمسك  الجحد، ولا سبیل للنیل من صحتها إلا 

ادرة إلى سلوك  عد استلامه، والم اناته  حصول العبث في ب قتها التمسك  عدم مطا رها و طر الادعاء بتزو
ة وهو ما خلت منه الأوراق من جانب  انات الإلكترون القانون لصحة المحررات والب ة  ط المتطل للشرو والضوا
ه الأوضاع المنصوص علیها  سلك في الادعاء  ر أن  الطاعنة، لما هو مقرر من أنه یجب على مدعى التزو



אאא  RARJ

  

562 
 .2022-02، العدد 13مجلدال

قها في مصر"، ص ص ة وتطب ومة الالكترون   .566-516 هشام عبد السید الصافي، "فكرة الح
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

عدها من قانون الإ ٤٩في المادة  ات وما  ي ینتج الادعاء أثره القانوني دون الوقوف على إذن من  -ث
ة الطاعنة من أن المطعون ضدها لم ترسل لها أ  غیر من هذا النظر ما تثیره الشر ان لا  مة بذلك. و المح

مة  ها بهذا الدفاع أمام مح الموضوع، رسائل عبر البرد الإلكتروني الخاص بها، ذلك أنها لم تدع سب تمس
ین عنوان البرد الإلكتروني الذ وُجهت  ما لم تعقد المقارنة اللازمة بین عنوان بردها الإلكتروني المعتمد و
قدم  ه التفاته عن دفاع لم  م المطعون ف عیب الح ه الرسائل التي أرسلتها إلیها المطعون ضدها، ومن ثم فلا  إل

ما سلف  ه  ون النعي عل مة الموضوع غیر ملزمة بلفت  -على غیر أساسالخصم دلیله، و المقرر أن مح
له  ه، إذ إن الأمر في ذلك  م المستندات الدالة عل اته أو تقد فهم بإث ات دفاعهم أو تكل نظر الخصوم إلى مقتض

م ستند إلى أساس قانوني سل م الالتفات عن دفاع لا  عیب الح ول إلیهم. إذ أنه لا  ه  - مو رها عل من ین
ة على مجرد الجحدالا ر لكونها عص التزو مستخرجات من البرد -دعاء  ة المطعون ضدها  تمسك الشر

مها الدلیل على  ة. عدم تقد مقولة إنها صوراً ضوئ ة الطاعنة والتي جحدتها  الإلكتروني المرسل منها للشر
قاً م  مة الموضوع ط رها أمام مح ها طر الادعاء بتزو ات وعدم  ٤٩سلو ط إث قتها للشرو والضوا مطا

م التفاته عن هذا الدفع. على غیر  ة. النعي على الح انات الإلكترون القانون لصحة المحررات والب ة  المتطل
المعنى التقلید  س لها أصل ورقى  أساس. علة ذلك. هذه المستخرجات تفرغًا لما احتواه البرد الإلكتروني ول

توب ومحفو لد مرسلها وه  .)91(منأ عن مجرد الجحد يم
ل إلكتروني ش ة  ام القضائ ة الأح تا   ثالثًا: 

تابته  طلان، نتیجة  ه ال شو ان  م القضائي وما إذا  ة مسودة الح تا اختلف القضاء المصر حول 
ا  مة الإدارة العل المح ادئ  ة لمخالفته لقواعد قانون المرافعات المصر إلا أن دائرة توحید الم صورة إلكترون

شأن مجلس الدولة  1972) لسنة 47قم (ومن حیث إن المادة الثالثة من مواد إصدار القانون ر أن:" قضت 
ما لم یرد  ام قانون المرافعات ف تنص على أن: "تطب الإجراءات المنصوص علیها في هذا القانون"، وتطب أح

ه نص ة والتجارة في المادة ("ف نص قانون المرافعات المدن ام سرًا 166؛ و ) على أن: "تكون المداولة في الأح
ما تنص المادة ("بین القضاة مجتمعین شترك في المداولة غیر القضاة الذین 167؛  ) على أنه: "لا یجوز أن 

اطلاً  م  ان الح ع الأحوال أن تودع  :) على أنه175؛ وتنص المادة ("سمعوا المرافعة، وإلا  "یجب في جم
م، وإلا الح س ومن القضاة عند النط  ه موقعة من الرئ ا م المشتملة على أس اطلا مسودة الح م  ؛ "ان الح

اطلة176وتنص المادة ( انت  اب التي بنیت علیها وإلا  ام على الأس ؛ ") على أنه: "یجب أن تشتمل الأح
الملف، ولا تعطي منها صور، 177وتنص المادة ( ه  ا م المشتملة على منطوقه وأس أن: "تحفظ مسودة الح  (

ةولكن یجوز للخصوم الاطلاع علیها إلى حین إتمام ن م الأصل أن: "یوقع 179؛ وتنص المادة ("سخة الح  (
                                                            

مة النقض المصرة في الطعن رقم  أنظر: - 91  م مح ة  89لسنة  17689ح   .10/3/2020جلسة -الدوائر التجارة-قضائ
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ة... وتحفظ في ملف الدعو  م الأصل اتبها نسخة الح س الجلسة و ) على أنه: "یجوز 286؛ وتنص المادة ("رئ
موجب  م  ون فیها التأخیر ضارًا أن تأمر بتنفیذ الح مة في المواد المستعجلة أو في الأحوال التي  للمح

غیر سلم الكاتب المسودة لمعاون التنفیذ، وعلى معاون التنفیذ أن یردها  مسودته و إعلانه، وفي هذه الحالة 
ومن حیث إنه یتبین من استقراء هذه النصوص أنه یتعین الرجوع في الإجراءات أمام ". مجرد الانتهاء من التنفیذ

ام  ه قانون مجلس الدولة إلى أح ما لم ینص عل ومن حیث إن قانون . قانون المرافعاتمحاكم مجلس الدولة ف
م على  ة سرًا بین قضاة الدائرة، وأن تشتمل مسودة الح ام القضائ المرافعات أوجب أن تكون المداولة في الأح

وا في المداولة ع القضاة الذین سمعوا المرافعة واشتر ه، وتوقع من جم ا ومن حیث إن مسودة . منطوقه وأس
م لا تعدو أن تكون ور  م، تمهیدًا الح الح قة من أوراق المرافعات، تكتب عقب انتهاء المداولة وقبل النط 

م،  اتبها، وتكون هي وحدها، دون مسودة الح س الدائرة و ة التي یوقع علیها رئ م الأصل لتحرر نسخة الح
ار أن نسخ اعت ه من ذو الشأن؛  ة، وعند الطعن عل ة والتنفیذ ة المرجع في أخذ الصور الرسم م الأصل ة الح

ر التزو اناتها إلا عن طر الطعن علیها  حاج بها، ولا تقبل المجادلة في ب وقد تبین من مطالعة ؛ هي التي 
م وسیلة  م أو تنظ ة مسودة الح شأ مطلقًا تحدید ماه ة أن المشرع لم  قوانین المرافعات والإجراءات الجنائ

صورة عامة، وأن المشرع تطلب تابتها، وإنما أورد لفظ (المسودة) في نص وص قوانین المرافعات والإجراءات 
وا في المداولة،  ع القضاة الذین سمعوا المرافعة واشتر ه وتوق ا م على منطوقه وأس فحسب أن تشتمل مسودة الح
م، ولم ینص صراحة أو ضمنًا  طلان على الوسیلة التي تكتب بها مسودة الح شأ المشرع أن یرتب أ  ولم 

مع ة المسودة بخط ید القاضي أو القضاة الذین أصدروا الح تا ان العمل قد جر ؛ لى  ومن حیث إنه ولئن 
وا في المداولة، فإنه لا یجب الوقوف عند المعنى  م بخط ید أحد القضاة الذین اشتر على أن تكتب مسودة الح

ة) وتجرده من مضمونه وغایته؛ إذ یجب أن تفهم ه تا س الحرفي للفظ ( ذه الكلمة في إطار الهدف منها، فل
ون  ار فحسب، بل  استعمال أ من الأقلام أو الأح ون ذلك  م بید القاضي أن  ة مسودة الح تا المقصود 
ة، ما دام قد قام بذلك بنفسه،  استخدام الكمبیوتر أو آلة الكتا م إذا توصل إلى ذلك  اتًا لمسودة الح القاضي 

ه إلى آخ عهد  وا معه في المداولة. فإذا أجاد القاضي استخدام جهاز ولم  رن من غیر القضاة الذین اشتر
توًا بیده لا بید غیره،  عًا من شخص القاضي وم م نا ون الح م فعندئذ  ة مسودة الح تا الكمبیوتر بنفسه في 

ضغط من أنامله  م بجهاز الكمبیوتر لا تتم إلا  ة القاضي مسودة الح تا عه على الحروف. ذلك أن  وأصا
ون جهاز  صح أن  ما  م.  اب ومنطوق الح صوغ بها وقائع وأس مستكملاً الكلمة توصلاً إلى الجملة التي 
ة، فهو إذن وسیلة  تا قوم الكمبیوتر بنقل الصوت على الورق  الكمبیوتر مجهزًا بتلقي صوت القاضي نفسه، و

استعمال ة  ة لا تختلف عن وسیلة الكتا أنواعه المختلفة للكتا وقد غدا استخدام جهاز الكمبیوتر في ید ؛ القلم 
س من عیب في استخدام جهاز  ام. ول اب منهم، وسیلة فعالة لإنجاز العدید من الأح القضاة، وخاصة الش
اراتها أو  ثیرة؛ إذ تسهل قراءة المسودة، ولا تختلط ع ام، بل هناك محاسن  ة مسودة الأح تا الكمبیوتر في 
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قها وسرد الوقائع على نحو أفضلت اره وترتیبها وتنس سهل على القاضي تسجیل أف ما  وإن إلزام . ضطرب، 
عد أن  ة  استخدام القلم وحده مع حظر استخدام الكمبیوتر في الكتا م بخط الید و ة مسودة الح تا القاضي 

ة، حتى  ة العلم ة والتقن الثورة المعلومات غدا استعمال جهاز الكمبیوتر جزءًا من اتصل العدید من القضاة 
الوسیلة  ام  ة مسودة الأح تا اره في  منظومة عمله القضائي، مما یجب أن یترك للقاضي حرة التعبیر عن أف
ة، وعدم إفشائها أو  ام قبل النط بها علان سر والسهولة. والعبرة في المحافظة على سرة الأح التي تحق له ال

ة غیر القضاة تابتها مشار ز المعلومات . في  ذلك مر ز المعلومات القضائي بوزارة العدل و ومن حیث إن مر
ة  تا ة، انتهت إلى أن استخدام الحاسب الآلي في  ل منهما دراسة فن مجلس الوزراء قد أعد  ودعم اتخاذ القرار 

ام لا یؤثر في سرة المداولة، وأنه یؤد إلى سهولة التحرر والم اعة مسودة الأح راجعة والتعدیل قبل ط
عالجه. وأن استخدام القاضي  المسودة، بجانب توفیر أكبر فرصة للقاضي للتأمل الهادئ في الموضوع الذ 
ة لترجمة ما استقر في  ون مجرد وسیلة من وسائل الكتا عدو أن  م لا  ة مسودة الح تا لجهاز الكمبیوتر في 

لاهما وسی تبت بخط الید أو وجدانه؛ فالقلم والكمبیوتر  ونها  عة المسودة وسرتها  لة للتعبیر، ولن تتغیر طب
ة، وإنما تتوقف على إفشاء  س لها علاقة بوسیلة الكتا ة أو على الحاسب الآلي؛ لأن السرة ل على الآلة الكات

م القاضي لجهاز سر المداولة من أحد القضاة الذین حضروا المداولة ووقعوا على المسودة. وإنه في حالة استخدا
ة المسودة؛ فتوجد برامج للسرة تمنع غیره من الاتصال أو الاطلاع أو استرجاع ما سطره  تا الحاسب الآلي في 
ه بدون  طلع على ما دونه على حاس ستحیل على غیره أن  ستخدمه بنفسه و م، ما دام هو الذ  مسودة الح

علمها غیر القاضي لمة السر التي لا  ة قد أكدت  .استخدام  انت الجهات الفن ذلك و ان الأمر  على  -فإذا 
م بجهاز الحاسب الآلي المزود ببرامج السرة، تحول دون اتصال الغیر أو  -نحو ما تقدم  ة مسودة الح تا أن 

ار  ة المسودة بجهاز الكمبیوتر أمرًا لا غ تا م، مما یجعل  مسودة الح الاطلاع أو استرجاع ما دونه القاضي 
هع ة المسودة، دون اشترا تعددها  .ل م وورودها في نها عات الممهورة بها مسودة الح التوق تفي  ذلك فإنه 

 ، ذلك القضاء الإدار ه الفقه والقضاء العاد و بتعدد أوراق وصفحات المسودة، وهو الأمر الذ استقر عل
عات القضاة بتعدد صفحات المسودة لازم أن تتعدد توق س  مة تر مع ذلك أنه یلزم على إلا، فل  أن المح

ذلك  ، وتارخ إیداع العرضة، وأسماء الخصوم، و م، وهي رقم الدعو ة للح انات الأساس تب الب القاضي أن 
م بخط یده دون استخدام جهاز الكمبیوتر مة إل -منطوق الح ام  ىوانتهت المح ة مسودة الأح تا جواز 

معرفة أحد أعضاء الدائرة التي أصدرته، متى  ة المسودة  تا ة بواسطة جهاز الكمبیوتر، إذا تمت  القضائ
م بخط الید ة ومنطوق الح انات الأساس ه ،تضمنت الب   .)92(وأمرت بإعادة الطعن إلى الدائرة المختصة للفصل ف

                                                            

ا المصرة في  أنظر: - 92  مة الإدارة العل م المح ا 53لسنة  18006الطعن رقم ح ة عل  .2009/ 1/ 10 جلسة -القضائ
ادئ)؛ تب الفني  -مجلس الدولة  (دائرة توحید الم عة  -الم ا السنة الرا مة الإدارة العل ادئ التي قررتها المح مجموعة الم
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 خاتمة
قات المدق في عالمنا المعاص      ل عام والإنترنت والتطب ش ات الحدیثة  ا والتقن ر یدرك أن التكنولوج

اة، وتعطى  ل مناحي الح حت تدخل في  ل خاص هي مستقبل الشعوب والأمم، وأنها أص ش ة  الإلكترون
ه ات جدیدة لكل ما هو قائم دخلت عل ات الحدیثة إل؛ بدخولها مسم ظهور علوم جدیدة  ىما أدت تلك التقن

ة أو مصطلحات جدیدة؛ ، و ومعاملات جدیدة ة أو الإدارة الإلكترون ومة الإلكترون ة، أو الح ومة الرقم منها الح
ة؛ والتي تقوم عل ومة الذ رة  ىالح ة التي تقوم ف افة الأعمال الإدارة والقانون ا الحدیثة في  إدخال التكنولوج

ة،  ومة عل ىل إلوالتحو بها السلطة التنفیذ لا أوراق، الح ومة  ومة المفتوحة، الح فهي إدارة الخط؛  ىالح
ا الحدیثة في إنجاز المعاملات الإدارة ة لمراف الدولة تستخدم فیها أدوات التكنولوج وقد حاولنا في ؛ إلكترون

ومة  ةحثنا هذا إلقاء الضوء حول المدلول القانوني لمفهوم الح هم الفوارق وأوجه أ  ى، والتعرف علالرقم
ة، والتي تُ  ومة التقلید ین الح سي للتحول إلیهاالاختلاف بینها و أغلب دول العالم، ومن من جانب  عد الدافع الرئ

شيء من التفصیل.  ىلقاء الضوء علإهذه الدول مصر التي حاولنا    وانتهینا إلى أن:تجرتها 
ا من دروب  - 1 س درً ة ل ومة الرقم ة،التحول إلى الح ة فرضتها التغیرات العالم ة، وإنما حتم في  الرفاه

ر النظام  فرض تطو ح قرة صغیرة، فجذب الاستثمارات  ون العالم أص ضوء ندرة الموارد وشحها، و
حققه التحول من ممیزات تصب في تحقی  ة، إضافة إلى ما  الدولة لیتواف مع المعاییر العالم الإدار 

الموازنة العامة . توفیر  افحة الفساد الإدار  للدولة، والمساعدة في م
م  - 2 ط السل التخط ن  م ة، إلا أنه  ومة الرقم ات التي ستظهر عند التحول للح هناك عدد من السلب

ة التغلب علیها. ومة الرقم  للتحول للح
عدة مراحل  - 3 ة  ومة الرقم ة ىمرحلة الوجود أو الظهور علبدأ تمر التحول للح تمثل في والتي ت الش

ما عدد ساعات العمل  ىإنشاء موقع عل ة ولا س وم ة الإنترنت یتضمن معلومات عن المؤسسة الح ش
اعها؛ ثم  غي ات مرحلة والعنوان وأرقام الهاتف ووسائل الاتصال وتفاصیل عن الإجراءات التي ین

ین المعاملات ة أو  ىوالتي یتجنب فیها المواطن عناء الانتقال إل التفاعل أو تم وم مقر المؤسسة الح

                                                                                                                                                                                                     

ر  -والخمسین    .21ص  - 2009إلى آخر سبتمبر  2008من أول أكتو
مها بجلسة  سمبر سنة  3في ح ادئ عن هذا  54لسنة  1208في الطن رقم  2011من د ا، عدلت دائرة توحید الم ة عل القضائ

ة  تا ستو في ذلك  الكمبیوتر؛ حیث  تابتها  م في شأن مد جواز  المبدأ، وانتهت إلى أنه لا وجه للتفرقة بین أ مدونات الح
ة غیر تا م و ذا منطوق الح رقم الدعو وتارخ إیداع العرضة وأسماء الخصوم، و ة  اناته الأساس ذلك من هذه المدونات،  ب

ة المسودة من الدائرة التي  املة بواسطة جهاز الكمبیوتر، على أن توقع نها ة  ام القضائ ة مسودات الأح تا وانتهت إلى جواز 
ام   .أصدرت هذه الأح
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ة للحصول عل المة هاتف ن أن  ىإجراء م م ة  م استمارة إلكترون ض عن ذلك بتقد ستع المعلومات إذ 
البرد؛ ثم مرحلة  رسلها  عها و ط المعاملات أو التكامل الرأسي بین الأنظمة ملأها إلكترونًا أو أن 

ة وم ن للمواطن الحصول عل الح م ومة علالخد ىوالتي  ة للح ة  ىمة من خلال المواقع الإلكترون ش
لة، وأخیرا  لة في صفوف طو انه ولانتظاره لساعات طو الإنترنت، ودون حاجة لانتقال المواطن من م

ة وم إشراك المواطنین ومؤسسات  ىوهي تقوم عل مرحلة التحول أو التكامل الأفقي بین الأنظمة الح
م، من خلا اسي علالأعمال في شئون الح ةل ا ىل التفاعل مع صانعي القرار الس وم ات الح . لمستو

ة والثالثة.أ و   غلب دول العالم لازالت تدور في فلك المرحلتین الثان
ة  - 4 ومة الرقم زة في هناك طرقتان لإنشاء الح ةنشاء إالطرقة المر ومة الرقم زة ، و الح الطرقة اللامر

ةنشاء إفي  ومة الرقم  .الح
التشرعات هناك  - 5 مي یتعل  ة منها ما هو تشرعي تنظ ومة الرقم عدد من المعوقات تعی إنشاء الح

حجم  ه، ومنها ما هو مالي یتعل  موظف مي الإدار و ل التنظ اله القائمة؛ ومنها ما هو إدار یتعل 
اسي للدولة. التوجه الس اسي یتعل   نفقات التحول، ومنها ما هو س

ة التغل - 6 ان ة إم ومة الرقم ب على هذه المعوقات وخصوصًا المالي منها مع التحول التدرجي للح
. ا من مرحلة لأخر  الانتقال تدرج

انت  - 7 ة مع دول العالم المتقدم إلا أن خطاها  را ومتواك ة م ومة الرقم بدأت مصر في التحول للح
ادة ة تتبني التحول الرقمي، وهو ما  طیئة جدًا، إلا أنها في السنوات العشر الأخیرة بدأت الق اس الس

ة، والقرارات الوزارة، ومن حدوث طفرة في  م ظهر في عدد من التشرعات التي صدرت، واللوائح التنظ
ة لما  ق ام القضاء المصر التي تعد ترجمة حق ة، مع ظهور هذا التوجه في أح ة التكنولوج ة التحت البن

ر  ىیدور في المجتمع والذ تبن قا في ذلك التشرعات المصرة ف ا الحدیثة سا ة التحول للتكنولوج
  سنوات طوال.

 
 


