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  :الملخص
ات الخدم ئتمةأمن خلال  ،القطاعات الاقتصادǽة ومنها قطاع التأمین ةن رقمنأالتأكید  ىلإتهدف دراستنا 

لى إفي ظل سعي الجزائر للانتقال  ،ضرورة لابد منها   صǼحت من الاتجاهات الحدیثة في الإدارةأالتي ،  التأمینǽة
وذلك من خلال تسلǽط الضوء من جهة على ضرورة التحول  وتعزȄزا لمشروع الجزائر الالكترونǽة، ،الاقتصاد الرقمي

الواقع الرقمي لشرȞات التأمین الجزائرȄة وجهود الدولة في Ȟحتمǽة عملǽة، من خلال دراسة لكترونǽة لإمین األخدمات الت
رها في إلى جانب خلȘ الثقة وتفعیل دو  ،فة ممȞنةفي وقت أقل وǼأقل تكل  التي تسمح بتقدǽمها ،مینأرقمنة خدمات الت

من جهة أخرȐ ، و التأمیني   الرقمي الاقتصاد   استراتیجǽات شرȞات التأمین الجزائرȄة لترقǽة وعصرنة خدماتها لولوج
  لكترونǽة.لإمین اأمتها مع تطور خدمات التءومدȐ ملا مین أللتالنصوص القانونǽة المنظمة دراسة 

   :الكلمات المفتاحǻة
لتأمین عبر ، اǽة عبر النتالتأمینالخدمات الرقمǽة، الخدمات  قتصاد الرقمي،لاالرقمي، ا ، التأمینلكترونيلإا التأمین
  الخط.
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Digitization of insurance services 
 - the Algerian insurance companies as a model-  

Summary:  
Our study aims to confirm that the digitization of the economic sectors, including 

the insurance sector, through the automation of insurance services, which has become 
one of the modern trends in management a necessity, in light of Algeria's endeavor to 
move to a digital economy, and to strengthen the electronic Algeria project, by 
shedding light On the one hand, highlighting the necessity of transforming electronic 
insurance services as a practical imperative, by studying the digital reality of Algerian 
insurance companies and the state’s efforts to digitize insurance services, which allow 
them to be provided in less time and at the lowest possible cost, in addition to creating 
confidence and activating their role in the strategies of Algerian insurance companies 
to promote Modernizing its services to enter the insurance digital economy, and on the 
other hand, studying the legal texts regulating insurance and their relevance with the 
development of electronic insurance services. 
Keywords : 
Electronic insurance, digital insurance, digital economy, digital services, online 
insurance services.  

Numérisation des services d'assurance 
 - les compagnies d'assurance algériennes comme modèle- 

Résumé :  

  Notre étude vise à confirmer que la numérisation des secteurs économiques, y 
compris le secteur de l'assurance,  à travers l'automatisation des services d'assurance, 
devenue l'une des tendances modernes de la gestion, une nécessité, à la lumière des 
efforts de l'Algérie pour passer à une économie numérique, et renforcer le projet 
électronique de l'Algérie , en mettant en évidence la nécessité de transformer les 
services d'assurance électronique, comme un impératif pratique, en étudiant la réalité 
numérique des compagnies d'assurance algériennes, et les efforts de l'Etat pour 
numériser les services d'assurance, qui leur permettent d’être fournis en moins de temps 
et au moindre coût possible, en plus de créer la confiance et d'activer leur rôle dans les 
stratégies des compagnies d'assurance algériennes, pour promouvoir la modernisation 
de ses services et entrer dans l'économie numérique de l'assurance d'une part,  et d'autre 
part, étudier les textes  juridiques réglementant l'assurance et leur pertinence avec le 
développement des services d'assurance électroniques. 
Mots clés : 
Assurance électronique, assurance numérique, économie numérique, services 
numériques, services d'assurance en ligne. 
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   مقدمة
 ȋعــــد نشــــاǽعتمــــد علــــى لأمــــن ا التــــأمینǽ ة المهمــــة فــــي المجتمعــــات المتقدمــــة لكونــــهǽنشــــطة الاقتصــــاد

ثارهـــــا الســـــلبǽة علـــــى آبتقلیـــــل  خطـــــار،لأفȞـــــرة التعـــــاون والتكافـــــل لتجـــــاوز الخســـــائر المترتǼـــــة مـــــن جـــــراء تحقـــــȘ ا
ـــــد الحاجـــــةإفـــــراد والمجتمـــــع، الأ ـــــتم تجمǽعهـــــا للاســـــتفادة منهـــــا عن ، هـــــذا ذ ǽعمـــــل Ǽمســـــاهمات مشـــــترȞة للأفـــــراد ی

 ȑالمشرع الجزائرǼ م قطاع إما دفعǽموجب ا التأمینلى تنظǼ071-95مر لأ.  
الوسائط الإلكترونǽة وما أحدثه من  ستخداما وسائط تكنولوجǽا المعلوماتلالسرȄع  نتشارلاانه مع أغیر 

 دفع مام تغیر في أسالیب حǽاة الإنسان أدǼ ȐشȞل مǼاشر إلى تغییر طرق ووسائل تنفیذ الأنشطة الاقتصادǽة،
عصر  وأ، أو اقتصاد المعلومات، ǽ" 2طلȘ علǽه "Ǽالاقتصاد الرقمي إلى ظهور نوع جدید في الاقتصاد وهو ما

  مستقبلǽة لعالم تكون فǽه المعلومات الرȞیزة الأساسǽة للاقتصاد.الإنترنت الذǽ ȑعبر عن رؤǽة 
حققت لكترونǽة فلإداء الشرȞات لأعمالها من خلال التجارة اأقد Ȟان لهذا  التطور التكنولوجي تحولا في 

ى لإȑ التحول من النظام الورقي أ لكترونǽة،لإعمال الألى اإعمال التقلیدǽة لأمن الشرȞات تحولا من ا الكثیر
 رقم قانون لاصدار قانون التجارة الالكترونǽة Ǽموجب إلى إمما دفع Ǽالجزائر  نظم تكنولوجǽا المعلومات، ستخداما

Ǽالغ من طرف الفاعلین في قطاع الخدمات والحماǽة  هتماما صǼحت التكنولوجǽا محط أوȃذلك  ،3 18-05
نجاز ممیزات استراتیجǽة، وتحسین العلاقة مع الزȃون من خلال إعلى  التأمین، فهي تساعد مؤسسات جتماعǽةلاا

قافته ǽة، وتǼسط معانیها على المتلقي Ǽاختلاف ثالتأمینبرامج رقمǽة متطورة، وتطبǽقات تفاعلǽة تقرب الخدمات 
الیب سأتخطو Ǽحذر نحو هذا التحول ǼاعتǼاره یتطلب تغیرات جوهرȄة في  التأمینن صناعة أ، غیر نتماءاتهاو وسنه 

  داء العمل.أ
ة في الجزائر التطورات الرقمǻ التأمینلى أȏ مدȎ سایر قطاع إشȞالǽة الدراسة تتمحور حول: فإن إوعلǽه 

  لى: إوتهدف دراستنا  ؟لكترونيلإ امین أطار قانوني للتإلكترونǻة في ظل غǻاب إلى خدمات إللوصول 
                                                            

 ،20/2/2006المؤرخ في  Ǽ 06-04القانون  معدل ومتمم، 13عدد ج ر  ،یتعلǼ Șالتأمینات ،25/1/1995مؤرخ في  07-95 أمر 1
 40 عددج ر  7/2011/ 18المؤرخ  11-11والقانون  49ج ر عدد 08/2010-26المؤرخ في  01-10 الأمرو  15 ج رعدد
 .81 ج ر عدد، 30/12/2019المؤرخ في  14-19 والقانون  68 ج ر عدد، 30/12/2013المؤرخ في  08-13والقانون 

وȃین  من جهة، )  (ǽticقصد Ǽالاقتصاد الرقمي " ذلك التفاعل والتكامل والتنسیȘ المستمر بین تكنولوجǽا المعلومات والاتصال  2 
 ،Ȑع القرارات  الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرǽة المساندة لجمǽع المؤشرات الاقتصادǽة لجمȄة والفورǽالشفاف Șحقǽ ماǼ

، 2007 ، مصر،الرقمي"، الدار الجامعǽة الاقتصادفرȄد النجار، " :انظر ،الاقتصادǽة والتجارȄة والمالǽة في الدولة خلال فترة ما "
  .25ص

 .16/5/2018صادر في، 28 ج ر عددتضمن قانون التجارة الالكترونǽة، ی، 10/5/2018مؤرخ في  05-18 أمر 3
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  الالكترونǽة. ǽةالتأمینالمعدل المتمم في معالجته للخدمات  07-95 اتالتأمینتبǽان قصور قانون  -
  .الجزائرȄة من Ȟل هذه التطورات التكنولوجǽة ǽةالتأمینتحدید واقع المؤسسات  -
  .تیجǽاتها رقمنه خدماتها وعصرنتهاالجزائرȄة ضمن استرا التأمینلى أȑ مدȐ اعتمدت شرȞات إ -
  وعراقیلها  ǽةالتأمینلى وضع ورقة استطلاعǽة عن أوجه الرقمنة إȞما تهدف هذه الدراسة  -
في الجزائر من خلال استطلاع عام  ǽةالتأمینمنهج الوصفي لواقع رقمنه الخدمات ال عتمادا خلال  ذلك من 

  دماتǽة.الإدارȄة الخا ضمن سǽاساته تمةئالاالتي اعتمدت نظام  ǽةالتأمینشرȞات لللخدمات المقدمة عبر الوȄب ل
  لكتروني ضرورة حتمǻة في ظل التطورات التكنولوجǻةالإ  التأمین خدمات ول:الأ  المǺحث
ǽة لتأمینان التحول الرقمي الذȑ تعرفه دول العالم له تأثیر على الاقتصاد والمؤسسات ومنها المؤسسات إ   

ǽعبّر مصطلح التحول الرقمي عن توظیف  لهذا التحول، حیث التأمینمر الذȑ یتطلب مواكǼة شرȞات لأا
التكنولوجǽا لإعادة بناء نماذج الأعمال ǼشȞل أفضل من خلال تزوȄدها Ǽالسرعة والقدرة على التكیف، وفي مجال 

  .4العملǽات بهدف تعزȄز الكفاءة والسرعة ائتمةǼالتحدید ǽعني التحول الرقمي  التأمین
  لكتروني في ظل الرقمنةلإ ا التأمینهمǻة أ ول:المطلب الأ 
مع فȞرة التعاون والتضامن، وتطوّر بتقدم حǽاة الǼشر إلى أن وصل إلى الشȞل الذȑ هو علǽه  التأمیننشأ 

، لاقتصادǽةاوسیلة للحماǽة من الخطر، فهو یؤثّر إیجابǽا أو سلبǽا في العدید من المتغیرات  اعتǼارهحالǽا، وزȄادة على 
تسارعة موجة التحولات والتطورات الممن العالم الیوم  ǽشهدهالاقتصاد، ومع ما وǽعمل على تعبئة المدخرات وتموȄل 

 ،نترنتلأصǼحت الشرȞات تقوم بجزء Ȟبیر من معاملاتها التجارȄة عن طرȘȄ افأالتكنولوجǽا الرقمǽة،  نتشاراǼفعل 
مما  ،ینالتأملى مختلف طالبي إǽة التأمینهمها الخدمة أ  ،الǽةوأصǼحت تقدم العدید من الخدمات منها الخدمات الم

  .ǽ5ة عبر الوسائل التكنولوجǽة التأمینتقدǽم خدماتها  لجألى التسابȘ من إ ،في العالم التأمیندفع شرȞات 
 الإلكتروني تأمینلل التكییف القانوني ول:الفرع الأ 

الأخرȐ، مثل الاتصالات وتكنولوجǽا المعلومات والخدمات Ǽقǽة القطاعات عن دولǽا  التأمینقطاع  یختلف       
لخسارة نه وسیلة لتعوǽض الفرد عن اأعلى  التأمینǽعرف   ،دما یتعلȘ الأمر Ǽالتحول الرقميالمالǽة، خصوصاً عن

راد Ȟǽون فالمالǽة التي تحل Ǽه نتیجة لوقوع خطر معین وذلك بتوزȄع هذه الخسارة على مجموعة Ȟبیرة من الأ
                                                            

، الموقع الالكتروني: 22/07/2018، جرȄدة الكترونǽة صانعو الحدث، التأمینثار التحول الرقمي على قطاع آبو غزال، أسامة أ 4
post_2.html-https://www.insurance4arab.com/2018/07/blog  ارةȄخ الزȄ20/11/2020، تار.  

5  ȑالبلداو ȑم هادȄعلاء عبد الكر ، ،ȑقي للخدمة  تأثیر"حسیت علي الزهیرǽج التسوȄالالكتروني في عناصر الترو ȘȄةلتأمیناالتسوǽ" ،
  .148، ص 2013ول، ، الفصل الأ22مجلة دراسات محاسبǽة ومالǽة، المجلد الثامن، العدد
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Șمقتضى اتفاق مسبǼ عهم معرضین لهذا الخطرǽعرف عل، 6جمǽ ماȞمقتضاه یتحصل المؤمن له على أ ىǼ نه عقد
Ǽ قدم له مبلغا من المال في حالة وقوع خطر معین مقابل دفع قسط أتعهد من المؤمنǽ أنȘقد و  ،7و اشتراك مسب

 07-95مر لأمن ا 2التي تقابلها المادة   8من القانون المدني الجزائرȑ  619عرفه المشرع الجزائرȑ في المادة 
 لتأمینالى المستفید الذȑ اشترȋ إو ألى المؤمن له إن یؤدȑ أعقد یلتزم المؤمن Ǽمقتضاه  التأمین: 9المعدل و المتمم

و تحقیȘ الخطر المبین أخر في حالة وقوع الحادث آو أȑ عوض مالي أیراد مرتب إو ألصالحه مبلغا من المال، 
  خرȐ یؤدیها المؤمن له للمؤمن.أو أȑ دفعة مالǽة أذلك مقابل قسط و في العقد 

غلب الدول وخصوصاً النامǽة منها، فهي تتطلب مستلزمات أ فȞرة حدیثة عند  التأمینن عرض خدمات إ      
فقهǽة التقلیدȑ، لذلك نجد على صعید الفقه القانوني خلو مؤلفاتهم ال التأمینمادǽة وفنǽة تساهم في النهوض بواقع 

غلب دول العالم أ  نألكتروني، Ǽالرغم لإلكتروني تماشǽاً مع عدم وجود تنظǽم قانوني للتأمین الإا التأمینمن تعرȄف 
الكترونǽاً  مینالتأن Ǽعضها قد تبنى فȞرة عرض خدمات ألا إلكتروني ضمن قانون مستقل، لإا التأمینلم تنظم 

العقود  إجراءبلكتروني والتي سمحت لإلى قوانین التجارة الالكترونǽة والتوقǽع اإرض الواقع مستنداً في ذلك أعلى 
  .10الكترونǽاً 

عبر  مـا یتعلȘ بها من عرض، تفاوض، تعاقدو ǽـة لتـأمیناتقـدǽم التغطǽـات  نـه:أǼـالالكتروني  التـأمینعرف 
وǼالرجوع  ،11وتوصــــــــیل الوثǽقة وعملǽات تســــــــوǽة المطالǼات Ȟǽون من خلال الانترنتالانترنت Ȟذلك Ȟǽون الدفع 

لى الǼحث عن تعرȄف العقد إلكتروني ما یدفعنا لإا التأمینلى عقد إلم ǽشــــــــــــــر  هنجد 07-95اتالتـأمینلى قـانون إ
                                                            

، "طنǽةالو  لتأمینافي العراق، دراسة تطبǽقǽة في شرȞة  التأمینثر استراتیجǽة التسوȘȄ الالكتروني في نشاȋ أ"سالم محمد عبود،  6
  .210، ص 2011 ،27مجلة Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة جامعة Ǽغداد، عدد 

لدȐ المستهلك بǼعض ولاǽات الغرب الجزائرȑ، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم  التأمینشȞالǽة تطوȄر ثقافة إȞرȄمة شیخ،  7
  .6، ص2010-2009بي ȞǼر بلقاید تلمسان،أجامعة  التسییر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر،

المؤرخ في  10-05معدل ومتمم Ǽالقانون  78ج ر عدد ،تضمن القانون المدنيی، 26/09/1975مؤرخ في  58-75أمر 8
  .31ج ر عدد، 2007ماȑ  13المؤرخ في  05-07قانون الو  44ج ر عدد ، 20/07/2005

ج  ،20/02/2006المؤرخ في  04-06 قانون المعدل ومتمم Ǽ 13ر، ج اتالتأمینȘ Ǽتعلی ،25/01/1995مؤرخ في 07-95أمر 9
  .68 ج ر عدد ،30/12/2020 في المؤرخ 08-19خر تعدیل Ǽموجب قانون المالǽة آو  15عدد ر 
و الحȞومة صلاح التشرȄعي طرȘȄ نحمین الالكتروني، مداخلة لمؤتمر الإأالمدرس ماهر محسن عبود الخȞǽاني، التنظǽم القانوني للت 10

  . 2018فرȄل أ 26-25علام وجامعة الكوفة Ȟلǽة القانون، من قبل مؤسسة التǼا للثقافة والإ منظم ومȞافحة الفساد،الرشیدة 
كتروني المزاǽا الإل التأمینمن تطبǽقات شȞǼة الانترنت (ممارسة  التأمینبوȞǼر، دراسة تحلیلǽة لمدȐ استفادة شرȞات أحمد أعید  11

-www.zuj.edu.jo/wp-content/staffالموقع الالكتروني : 2ص  نشر،دون سنة ردنǽة، )، جامعة الزȄتونة الأوالمعوقات

research/…eid-ahmed/11pdf.   ارةȄخ الزȄ12/5/2019تار. 
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لكتروني: لإالعقـد ا 12من قــانون التجـارة الالكترونǽــة 6/2حســــــــــــــب المـادة ف،  ǽــةالتـأمینلكتروني ورȃطـه Ǽــالوظǽفـة لإا
فهو:  قواعد المطǼقة على الممارســــــــــات التجارȄةالالذǽ ȑحدد  2004یونیو23 في المؤرخ Ǽ04-02مفهوم القانون 

 ،" يǼاللجوء حصــــــرȄا لتقنǽة الاتصــــــال الالكترون لأطرافهحضــــــور الفعلي المتزامن البرامه عن Ǽعد دون إیتم  عقد 
أدǽة و تألى بǽع ســــــــلعة إو اتفاقǽة تهدف أ: " Ȟل اتفاق نهأǼعرف العقد ǽ 02-04من قانون  Ǽ2/4الرجوع للمادة و 

حداث تغییر إǽمȞن لهذا الأخیر  خر Ǽحیث لاذعان الطرف الآإتفاق مع لاطراف اأحد أمســـــــǼقا من  تخدمة حرر 
Ȟل إرســـــال أو تراســـــل أو  "الاتصـــــالات الإلكترونǽة: 04- 18من قانون  3/10المادة  عرفتو ، 13حقǽقي فǽه.." 

اســــتقǼال علامات أو إشــــارات أو ȞتاǼات أو صــــور أو أصــــوات أو بǽانات أو معلومات مهما Ȟانت طبǽعتها، عبر 
 .14"الأسلاك أو الألǽاف الǼصرȄة أو ǼطرȄقة Ȟهرومغناطǽسǽة

لكترونǽة لإالة الوسی استعمالتقدǽم خدمات تأمینǽة من خلال لاتفاق  الالكتروني التأمینعقد ǽقصد Ǽعلǽه 
  .الفعلي للأطرافحضور الدون 

  التأمیندور الرقمنة في ترقǻة وتطوȂر خدمات  الفرع الثاني:
الرقمي ذلك الاقتصاد المرتǼط Ǽمفهوم مجتمع المعلومات الذǽ ȑعبر عن رؤǽة مستقبلǽة  الاقتصادǽعتبر 

لعالم تكون فǽه المعلومات الرȞیزة الأساسǽة للاقتصاد والعلاقات الǼشرȄة ȞȞل متجسدة في بنǽة تحتǽة رقمǽة عالǽة 
 مǽة،الرق التقنǽة المعلوماتǽةلى الاقتصاد الذǽ ȑستند ع هو ذلكو ، Ȟ"15فیلة بتحقیȘ ذلك في شتى مجالات الحǽاة 

 ȃناءو  16دیدة.الج للابتكاراتوȄوظف المعلومات والمعرفة في إدارته، بوصفها المورد الجدید للثورة، ومصدر إلهام 
یبنى أساسا على التطور التكنولوجي  Electronic Economy الإلكتروني قتصادلاا الرقمي أو قتصادلاا علǽه

والمعلوماتي الذȑ یزȄد من فرص نمو وتطور المنتجات والخدمات خصوصا القابلة للتداول التجارȑ رقمǽا عبر 
   أهمها:على مجموعة من الرȞائز  المعلوماتǽة، ǽقومالشȞǼات 

                                                            
 .لǽهإالسابȘ الإشارة  05-18قانون التجارة الالكترونǽة  12
بتارȄخ  الصادر، 41 عدد جرȄدة ،ǽحدد القواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة، 2004یونیو 23 في مؤرخ 02-04قانون  13

 .23/8/2010في  الصادر، 41 عدد جرȄدة ،21/8/2010المؤرخ  06-10معدل ومتمم Ǽموجب القانون  ،27/7/2004
 ددع المعطǽات ذات الطاǼع الشخصي، جرȄدةیتعلǼ Șحماǽة الأشخاص الطبǽعیین في مجال ، 10/6/2018مؤرخ  07-18قانون  14

  .10/6/2018صادر بتارȄخ ، 37
 ،2007السنة  ،5مجلة الǼاحث، العدد  "،الجدید في العالم العرȃي والجزائر الاقتصادواقع " ، قطاف لیلى عمارȑ عمار،بوشول فائزة 15
    .135ص

  .13ص  ،2006 الرȄاض، الǼحوث،"، مرȞز الإنترنت اقتصادǽاتالرقمي ومدخل إلى  الاقتصاد"مقومات  الرزو،حسن مظفر  16 
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(من معدات  Computersالبǽانات والمعلومات وتكنولوجǽا ونظم المعلومات والتقدم في الاتصالات والحواسیب  -
   .17وȃرامج وغیرها)

ارة العالمǽة التج العالمي، وزȄادة فرص الاقتصاداندماج اقتصاد الدولة في  زȄادة علىوǽساعد الاقتصاد الرقمي  -
ǽحسن الاقتصاد الرقمي من العلاقات بین الموردین والمصدرȄن والمنافسین  Ȟما، العالمǽةالأسواق  والوصول إلى

والصناع والمنتجین والأجهزة الحȞومǽة والجمارك والضرائب  التأمینوالمتعاملین والمستثمرȄن والبنوك وشرȞات 
  .والمؤسسات الدولǽة وغیرها

في Ȟلمة له  الجمهورȄة رئǽساد، أكد نهوض Ǽالاقتصاد وتشجǽع رقمنة الاقتصلسعǽا من الدولة الجزائرȄة ل
 ȑة حول مخطط الانعاش الاقتصادǽراع في سلإضرورة ا والاجتماعي علىخلال إشرافه على افتتاح الندوة الوطن

قصد  افǽةوتكرȄس الشففي هذه القطاعات ” الضǼابǽة المفتعلة“ والمالǽة لإزالةرقمنة Ȟل القطاعات الاقتصادǽة 
لرقمنة لى اإوزȄر المالǽة على ضرورة رقمنة شرȞات التأمین وتحولها ألح Ǽالمقابل  .18النهوض Ǽالاقتصاد الوطني

  .19حیث قامت الǼعض منها بوضع Ǽعض خدماتها على النت
  لكتروني ضرورة لتسوǻقهالإ لى اإمن التقلیدȏ  التأمینخدمات  الثاني: تحولالمطلب 

ǽة التأمینته بهدف تلبǽة احتǽاجات الزȃون ورغǼا التأمینǽة عǼارة عن منتوج تسوقه وتنتجه شرȞة التأمینالخدمة      
 التأمینة وȄنتج عنها امتلاك وثǽق ،خسائرن تسبب له أضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي ǽمȞن 

التطور الهائل في واقع التجارة الالكترونǽة استلزم ن إ .20لكترونǽةلإو اأبرامها وفقا للإجراءات التقلیدǽة إالتي یتم 
 التأمیند جراء عقإلى إن تسعى جاهدة نحو التحول ألذلك على الدول  ،التأمینلكتروني لخدمات لإȘ اȄظهور التسو 

  لكترونǽا Ǽما ǽساهم في زȄادة التنمǽة الاقتصادǽة وجذب الاستثمارات.إ
  التقلیدǻة التأمینالتسوȖȂ الالكتروني لخدمات  الفرع الأول:
قیȘ مǼاشر في تح رتǼاȋاغلب دول العالم Ȟونه على أ من الأنشطة الاقتصادǽة المهمة في  التأمین ǽعد

وعة وأعمال المقاولات وعقود النقل المتن ستثمارلاȞانشطة التجارȄة المتنوعة، لأالتنمǽة الاقتصادǽة من خلال دعم ا

                                                            
لǽة العلوم Ȟ الأول،"، المؤتمر العلمي الدولي الرقمي الاقتصاد"تنمǽة وتطوȄر المنتجات والقǽمة المضافة في  بختي،إبراهǽم  17

  .3، ص2002 ،الجزائر التسییر، جامعةوعلوم  الاقتصادǽة
اوت  https://fibladi.com/news-الموقع الالكتروني  والاقتصادǽة،Ȟل القطاعات المالǽة  الرئǽس تبون یجب الإسراع في رقمنة 18

 .16/10/2020تارȄخ الزȄارة  ،2020
 www.aps.dz  الالكتروني:الموقع  30/11/2017 ،التأمینجل الدفع الالكتروني لعقود أمن  الجزائرȄة، اتفاقǽةنǼاء وȞالة الأ 19
 20  ȑم هادȄعلاء عبد الكر ȑعلي  حسیت، البلداو،ȑصالمرجع  الزهیر ،Ș151 الساب.  
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 لهذا یتطلب تǼسǽط الاجراءات ،عاملاً مؤثراً في تلك الأنشطة التأمینحیث ǽعد  ،نشطة الأخرȐ لأوغیرها من ا
لأجل تجاوز ، و التأمیندارȄة التي تكون عائقا أمام إقدام المستهلكین للتزود بخدمات لإوالقضاء على التعقیدات ا

 لتأمینادمات غلب الدول أخذت على عاتقها رȃط خأ ، نجد أن التأمینمسألة الاجراءات التقلیدǽة في عرض خدمات 
 ،21الكتروني مما ǽحقȘ مزاǽا عدیدة للمستهلكین وتشجǽعهم نحو التزود بتلك الخدمات الكترونǽلإȘ اȄعن طرȘȄ التسو 
ال المادȑ طراف التǼادل الكترونǽا بدلا من الاتصألكتروني التعامل التجارȑ القائم على تفاعل لإǽقصد ǼالتسوȘȄ ا

  :22المǼاشر في عملǽات بǽع وشراء السلع والخدمات عبر شȞǼة الانترنت  وȄتمیز عن التسوȘȄ التقلیدǼ ȑأنه 
  ǽقدم خدمة واسعة ǽمȞن للعملاء المتعاملین مع الموقع التعامل معه في أȑ وقت وهو متاح للجمǽع. -
  .ن للمعلوماتوالتخزȄسرعة التغییر  -
  انخفاض التكالیف. -
  سلوب الرقمي أȑ قدرة الشرȞة على عرض الخدمة وتوزȄعها عبر مختلف الوسائل الرقمǽة.لأاستعمال ا -
  لى استخدام الورق.إغǽاب المستندات الورقǽة أȑ تتم الصفقات الكترونǽا دون الحاجة  -

 التأمین مȞانات المتاحة لدȐ مؤسساتالكترونǽا ǽقصد Ǽه استعمال جمǽع الوسائل والإ التأمینن تسوȘȄ إمنه ف    
  .رضاء الزȃون Ǽأحدث الوسائل التكنولوجǽةإ Ǽغǽة رفع المردودǽة و 

  الالكترونǻة التأمینخدمات  الفرع الثاني:
 الخدماتنواع أهم أ من و  مین على الحǽاة، الأشخاص، الممتلكات،......أبین ت 23مینǽةأتتنوع الخدمات الت  

  :24نجد ǽةالتأمین

                                                            
و الحȞومة صلاح التشرȄعي طرȘȄ نحمین الالكتروني، مداخلة لمؤتمر الإأالمدرس ماهر محسن عبود الخȞǽاني، التنظǽم القانوني للت 21

، على 2018افرȄل  Ȟ25-26لǽة القانون،  علام وجامعة الكوفةوالإللثقافة  النǼأمنظم من قبل مؤسسة  ومȞافحة الفساد،الرشیدة 
  .17/10/2020الزȄارة  تارȄخ،  https://annabaa.org/arabicالموقع الالكتروني: 

مجلة ، "دانǽةالسو  التأمیندراسة تحلیلǽة للعوامل التي تحد من استخدام التسوȘȄ الالكتروني ǼشرȞات "حمد غني مرسي، أسامي  22
  .91، ص 2016، 2، العدد 7المجلد  والتكنولوجǽا،ǽȞȄة العرǽȃة للعلوم الأمر كادǽمǽة علمǽة محȞمة الأ

ة نواع المعلومات المالǽأعن طرȄقه  شǽȞǼا تقدمت موقعا أنشأولى الشرȞات التي أ general& legal البرȄطانǽةشرȞة التأمین  تمثل 23
تǼة على عملاء قساȋ المتر شȞǼة اكسترانت للتعامل مع ممثلیها ووȞلائها عبر العالم وȄتم دفع الأ بإنشاءدارȄة Ȟافة وقامت مؤخرا والإ

الم محمد س انظر لمزȄد من التفصیل:  .مȞانǽة التحاور والتشاور بین العملاء وخبراء الشرȞةإالشرȞة عن طرȘȄ هذا الموقع Ȟما یتǽح 
 .219عبود، المرجع السابȘ، ص 

طروحة أدراسة أثر تسوȘȄ خدمات التأمین على سلوك المستهلك حالة عینة من مؤسسات التأمین في الجزائر،  بن عمروش فایزة، 24
  .15، ص 2016/2017، دȞتوراه علوم اقتصادǽة، جامعة محمد بوقرة بومرداس
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من  44حسب ما نصت علǽه المادة  والتلف الحرȘȄ السرقة،نواعها أ: ȞǼافة والممتلكات على الأخطار التأمین -
ما طǼقا ل الǼضائع السǽارات، ،الصحة ،25وما یلیها 175ما جاء في المادة وفȘ  البناء ،07-95اتالتأمینقانون 

 لتأمینالى شرȞة إخطار التي تتعرض لها تحول لأا نإ ،. الخ.اتالتأمینوما یلیها من قانون  136جاء في المادة 
 خطار.لأن لقاء قبوله تلك امالذȑ یدفع للمؤ  التأمینبتكلفة تتمثل في قسط 

Ǽأنواعه الفردȑ، الجماعي، المختلط یوفر حماǽة مادǽة  على الحǽاة التأمینهمها أ شخاص: الأعلى  التأمین -
-95مر لأاي وهذا ما جاء ف ،نه یخدم Ȟل من الفرد والمجتمعإسرته عند بلوغه سن التقاعد فأفراد ألمستقبل الفرد و 

 .6426 في المادة 07
مین أعن الضرر الذȑ ینجم عن مسؤولǽة الفرد اتجاه الغیر مثل ت التأمینیتم  مین المسؤولǻة المدنǻة:أت -

  .07-95مریلیها من الأ وما 56المواد  صحاب المهن الحرة،أمین أالسǽارات والسفن والطائرات وت
ǽمȞن  هي المنتجات التي ،نترنتلأالمناسǼة للتوزȄع عبر ا التأمینمنتجات ن إوȃناء على ما قیل أعلاه ف     

على  لتأمیناوصفها وتقدیر قǽمتها Ǽاستعمال عدد قلیل من المقایǽس مثل السǽارات، السȞن، والمستلزمات المنزلǽة، 
  .27لعملاءكثر جاذبǽة لأالانترنت مما یجعل الانترنت  نواع تكون مناسǼة للمقارنة السعرȄة عبرالحǽاة، ان هذه الأ

الانترنت تعتمد على الثقة المتǼادلة من جانب الǼائع (شرȞة  عبر التأمینن عملǽة بǽع وشراء خدمات إ      
غیر  ،) وذلك Ȟما هو الحال عند بǽعها وشرائها في السوق التقلیدǽةالتأمینلكتروني( طالب لإ) والمشترȑ االتأمین

ȑ بین كثر Ǽسبب عدم الالتقاء المادأالثقة  تعتمد علىو لكترونǽة على الانترنت لإضمن السوق ا تتم ن العملǽةأ
 ȑائع والمشترǼع الخدمة آن إ و ، الǽة بǽةالتأمینلǽ  ة الانترنت تكونȞǼبإفصاحعبر ش  ȑأالمشترȑ  عن  التأمینطالب

في ضوء  فصاح عن البǽاناتلإنموذجا خاصا بذلك وهنا تجرȑ عملǽة ا وǽملأ التأمینالبǽانات التي تطلبها شرȞة 
ȑ ألمشترȑ ي بناء على البǽانات التي یدلي بها االتأمینمنتجها سعار أبتحدید  التأمینالثقة المتǼادلة، وتقوم شرȞة 

 الحصولǼوتقوم الشرȞة بدورها Ǽالتأكد من هذه البǽانات في حالة حصول الضرر ومطالǼة المؤمن له  ،التأمینطالب 
كون سنة غالǼا ما ت التأمینوطالب  التأمینالالكتروني بین شرȞة  التأمینما عن مدة عقد أ على التعوǽض المالي،
  . 28التأمیننواع أواحدة Ǽاستثناء Ǽعض 

                                                            
   .لǽهإالسابȘ الإشارة  07-95أمر  25
Ǽقي المؤمن  إذاسط ق معین مقابل عند تارȄخعقد یلتزم ǼموجǼه المؤمن بدفع مبلغ للمؤمن له  الحǽاة،في حالة  التأمین" المادة:تنص  26

 .لǽهإالسابȘ الإشارة والمتمم المعدل  07-95الأمر" انظر ....هذا التارȄخ  الحǽاة عندله على قید 
  .218سالم محمد عبود، المرجع السابȘ، ص  27
  .221، ص المرجع نفسه 28
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 لتأمینانترنت استراتیجǽات تسوǽقǽة مختلفة في بǽع خدمات لأالعاملة عبر شȞǼة ا التأمینتعتمد شرȞات        
السǽارة Ǽسعر  Ǽحیث یجرȑ بǽع التأمینومن هذه الاستراتیجǽات تأسǽس قسم لبǽع السǽارات عن طرȘȄ موقع شرȞة 

  . 29على السǽارة التي قام Ǽشرائها طیلة مدة حǽازته لها التأمینن یتعهد المشترǼ ȑأتكلفتها لكن مقابل 
  يفي السوق الرقم التأمینات لكترونǻة Ȝنوع جدید لخدملإ على المخاطر ا التأمین الفرع الثالث:

ظاهرة القرصنة  نتشارا تسبب فيالانتشار المتزاید لاستعمال الانترنت خاصة مع تطور التجارة الالكترونǽة        
وفیرها لعدم حǽان تالتي ǽصعب في Ǽعض الأ ،تأمینǽةلكترونǽة مما یتطلب معه توفیر حماǽة لإخطار الهجمات اأو 

لم   اتلتأمینان هذا النوع الجدید من أتجدر الإشارة ، حصائǽات حول الخسائر وǽȞفǽة التسعیرلإتوافر البǽانات وا
نǽة حماǽة تأمی لكترونǽةلإا خطارلأاعلى  التأمینǽǼقصد و ، محل الدراسة07-95 رقم اتالتأمینیتم تنظǽمه في قانون 

ستخدمین فراد الملأنترنت وȞذلك  الأȑ شخص یزاول نشاطا معینا عن طرȘȄ شȞǼة اأ وأتستخدم لحماǽة الشرȞات 
علقة خطار المتلأمین من اأشمل هو تأنترنت من المخاطر القائمة على استخدام تلك الشȞǼة، ǼشȞل لألشȞǼة ا

و تدمیر البǽانات أ و ضǽاعأǽة نجد سرقة التأمینهم التغطǽات أ Ǽالبنǽة التحتǽة لتكنولوجǽا المعلومات وأنشطتها ومن 
الخاصة  تصالاتلااتعطل وسائل أو  ȑ بǽانات ذات قǽمة للمؤمن له،أو أ 30،و التجارȄةأو المعلومات الشخصǽة أ

موال الخاصة Ǽالمؤمن له عن طرȘȄ اختراق حساǼاته لألكتروني الخاص Ǽه، سرقة الإǼالمؤمن له مثل الموقع ا
  .31الشخصǽة

خلال ن مذلك لكترونǽة ǽعتبر من آلǽات الحماǽة القانونǽة من مخاطر الانترنت، لإخطار الأن اع التأمینن إ     
Ǽار في العالم، Ǽاعت التأمینوهو الأمر الذȑ تسیر علǽه ȞبرȐ شرȞات  contrats d' assurance التأمینإبرام عقود 

ونǽة ǽضم في مجال التجارة الالكتر  التأمینلكترونǽة مرتǼط بتأمین المخاطر الناتجة عنها، وأن لإأن تنمǽة التجارة ا
  .32قطاعین هما تأمین مواقع الانترنت وتأمین وسائل الاتصال الالكترونǽة

                                                            
29  ،ȑالبلداو ȑم هادȄأعلاء عبد الكر،ȑصالمرجع  حمد خلف حسین على الزهیر ،Ș159 الساب.  
مȞرر وما یلیها  394خطار Ǽحیث جرم في المواد ن المشرع الجزائرȑ وضع حماǽة خاصة لهذا النوع من الأأتجدر الإشارة  30

-04المعدل Ǽموجب القانون  1966یونیو 8 في المؤرخ 156- 66 مرلألالمعدل  04-05 الأمرǼموجب لǽة المساس Ǽالمعطǽات الآ
ع حماǽة الأشخاص الطبǽعǽة في مجال حماǽة المعطǽات ضلى جانب و إقانون العقوǼات،  ، المتضمن10/12/2004المؤرخ في  15

 .34 عدد ج ر، 2018یولیو  10المؤرخ في  07-18الشخصǽة Ǽموجب القانون 
 .18/10/2020تاريخ الزيارة   http://www.ifegypt.org،الاتحاد ، موقعالالكترونǽةخطار مین الأأت مین،أالاتحاد المصرȑ للت 31
،   Ȟ2  http://wwwresearchgate.netلǽة الحقوق حلوان، ص ،ضد مخاطر استخدام الإنترنت التأمینطاهر شوقي مؤمن،  32

 .18/10/2020تارȄخ الزȄارة : 
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مین ضد أعدت عقد تأ ) HSB ENGINEERING INSURANCEالبرȄطانǽة اتش اس بني ( التأمینن شرȞة إ   
ي لا وما یلحǼ Șسمعة المؤسسة الت العمل،بها Ǽما في ذلك التوقف عن  خطار المرتǼطةلأوالكترونǽة لإالقرصنة ا

ملیون  75عمالها أ مرȞȄي، وȞذلك المؤسسات المتوسطة التي لا یتجاوز رقم أملیون دولار  15عمالها أ یتجاوز حجم 
  :33خطار التالǽةالأ التأمینوǽغطي عقد  مرȞȄي،أدولار 

، الالكتروني الاحتǽالو  ،نفقات التصلǽح التي تتحملها المؤسسة في حال تعرض قاعدة معلوماتها للاختراق
التوقف عن العمل جراء تعرض قاعدة ، ختراق النظام الالكتروني للمؤسسةالناجمة عن ا المسؤولǽة المدنǽةو 

  ذȐ الذȑ یلحǼ Șسمعة المؤسسة.المعلومات للاختراق وǽشمل ذلك الأ
  لكتروني في الجزائرلإ ا التأمینواقع خدمات  المǺحث الثاني:

تكنولوجǽا الإعلام والاتصال أصǼح في غاǽة الأهمǽة لبناء اقتصاد Ȟفء قائم على المعرفة التقدم في مجال 
حیث فضلت الدولة الجزائرȄة تطوȄر تكنولوجǽا الإعلام والاتصال وجعلها في قلب استراتیجǽات  والمعلومات،

صنیف الجزائر جǽات الجدیدة، تم تللتكنولو  استخدامهاوسǽاسات التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة، وǼعنوان إنجازاتها و 
دولǽة   على أنها البلد الثالث "الأكثر دینامǽة" في العالم من طرف الهیئة الدولǽة للاتصالات، والتي تعتبر أعلى هیئة 

علام " في مجال تطوȄر تكنولوجǽا الإاذین أنجزوا "تقدما محرز لفي مجال الاتصالات، Ȟما تم ترتیبها مع البلدان ا
  في الجزائر؟  التأمینفما هو واقع رقمنة خدمات  ،34والاتصال

   التأمینالاقتصاد الرقمي بواǺة الجزائر لعصرنة خدمات  ول:المطلب الأ 
مȞن Ȟما ǽ جدیدة،أن التكنولوجǽا ǽمȞن استخدامها لتطور منتجات وسلع وخدمات  المؤسسات  اكتشفت

وǼالفعل فقد طورت الكثیر من المؤسسات منتجات جدیدة  ،استخدامها لتطوȄر خطوȋ إنتاجها أو عملǽات الإنتاج
ة إن تطوȄر المنتج سواء Ȟان سلعة أو عملǽ ،تتضمن داخلها عناصر وتجهیزات معلوماتǽة أو برمجǽات حاسوǽȃة

  تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات فیها. بدخول Ȟبیراإنتاج قد تأثر تأثیرا 
دعاها إلى إعادة النظر  مر الذȑالأ علومات والاتصالات،أخذت المؤسسات تستفید من التكنولوجǽا الم

ȘȄر الإنتاج والتسوȄحث وتطوǼات الǽعملǼ،   ر العلميȄحث والتطوǼولقد ساعد نشوء الانترنت في نشر معلومات ال
Ȟز مر لزȄادة فعالیتها من أجل زȄادة إنتاجها Ȟما تستعملها الجامعات و  هاتكنولوجي، فالكثیر من المؤسسات تستعملالو 

  الǼحوث استعمالا واسعا في مشارȄع الǼحث والتطوȄر.
  

                                                            
 ، تاريخ الزيارة: http://www.ifegypt.orgموقع الاتحاد، خطار الالكترونǽة،مین الأأت مین،أالاتحاد المصرȑ للت 33

17/10/2020.  
  .17/10/2020تاريخ الزيارة    http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015 الالكتروني:انظر الموقع  34
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  ةخاص التأمینخدمات  ائتمةو ودوافع عصرنة المؤسسات في الجزائر عامة  سǺابأ ول:الفرع الأ 
 الدوائر اهتمام ، ǽظهر الاتصا  الإعلام تكنولوجǽا حول الرسمǽة الدوائر  المسؤولین تصرȄحات خلال من
و ظهر  بلوغها یجب حتمǽة مرحلةالحالي وأنها  العصر سمة هي والتي التكنولوجǽات بهذه الجزائر في السǽاسǽة

 ذلك  جلǽا من خلال: 
 إلى للولوج النواǽا أظهرت 2003سنة Ǽسوǽسرا عقدت التي المعلومات مجتمع الجزائر لقمة قدمتها التي الوثǽقة  -

 و سǻاسي تقدم لكل أساسǻا شرطا المعلومات ǻشȜل شȜǺة إلى النفاذ أن تعتبر الجزائر  إن " المعلومات مجتمع
ȏات توفر یتطلب المعلومات نحو مجتمع التطور إن... ثقافي و اجتماعي و اقتصادǻة بنǻمجال في . قاعد 
 الǺشرȂة الموارد مجال في قاعدǻة بنǻات توفر جانب إلى المسȜونة جمǻع المناطȖ في تواجدها و الاتصالات

 والتي المواصلات و البرȄد لوزارة  الجدیدة المسؤولǽات الوثǽقة حددت قد و " الضرورȂة المالǻةالموارد  و الكافǻة
 مجال في التأخر في تدارك مهامها تتحدد حیث ، الاتصال و الإعلام تكنولوجǽات و وزارة البرȄد تسمى أصǼحت
  .35الجدید في الاقتصاد الجزائر إدماج و ، الاتصال و الإعلام تكنولوجǽات استخدام
 لمجتمع في القمة العالمǽة 16/11/2005بتارȄخ الجمهورȄة رئǽس ألقاه الذȞ ȑذلك من خلال الخطاب      

، 2003 جینیف Ǽمؤتمر المقدمة وثǽقة الجزائر في الواردة النقاȋ على أكد 2005 سنة بتونس المنعقد المعلومات
 جراءاتلإا على التأكید و الاتصال و الإعلام تكنولوجǽات تحرȄر قطاع و الاقتصادǽة الإصلاحات على التأكید تم

 مشروع و ) أسرتك(مشروع منها هااستخدام تشجǽع بهدف الاقتصادیین و العملاء المواطنین تجاه اتخذت التي
 إقامة و الكومبیوتر المدارس الجزائرȄة Ǽأجهزة تزوȄد مشروع و الله عبد سیدȑ الآلي للإعلام الوطنǽة الحضیرة
  . الحȞومǽة الانترنت شȞǼة ومشروع Ǽعد عن للتعلم المعلوماتǽة الشȞǼة و الافتراضǽة الجامعة

من المحاور ضت 36 2013-2008لكترونǽة إلكترونǽة مشروع الجزائر لإطار تثمین وتفعیل الحȞومة اإفي 
  التالǽة: 

  .تفي الشرȞا هاتسرȄع استعمالو  تسرȄع استخدام تكنولوجǽات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومǽة - 

                                                            
 ǼسȞرة، مد خǽضرحجامعة م ماستر،مذȞرة  ،مȞانǽة التطبیȘإدراسة في  الجزائر،في  الحȞومة الالكترونǽة فؤاد حسن،حرز الله  35

  .59ص  ،2012/2013
 الالكتروني:الموقع  والاتصال، وتكنولوجǽات الاعلام وزارة البرȄدموقع  ،ALGERIE-e ،2013انظر لمزȄد من التفصیل مشروع  36

www.mptic.dz/ar/IMG.   :ارةȄخ الزȄي عبد و  ،17/10/2020تارȃلعرȃمة، مغبر فاطممجاهد  القادر، لعرجǽالزهراء، ةنس 
الاقتصاد الافتراضي وانعȞاساته على اقتصادǽات  5الملتقى العلمي الدولي  الجزائر،لى الحȞومة الالكترونǽة في إتحدǽات التحول 

 .7ص  جامعة،دون  سنة،دون  الدول،
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تطوȄر الآلǽات والإجراءات التحفیزȄة الكفیلة بتمȞین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات وشȞǼات تكنولوجǽات  - 
  .الإعلام والاتصال

دفع تطوȄر الاقتصاد الرقمي، من خلال تهیئة الظروف المناسǼة لتطوȄر صناعة تكنولوجǽات الإعلام والاتصال  - 
  .تطوȄرا مȞثفا

 ،تعزȄز البنǽة الأساسǽة للاتصالات ذات التدفȘ السرȄع والفائȘ السرعة، تكون مؤمنة وذات خدمات عالǽة الجودة - 
  تطوȄر الكفاءات الǼشرȄة، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوȄن والتأطیر الجید.مع 

الاعتǼار التجرȃة المعاشة وȞل النقائص الملاحظة ضǼط مستوȐ الإطار القانوني الوطني، مع أخذ Ǽعین  -
  .والصعوǼات المسجلة

آلǽات التقیǽم والمتاǼعة، من خلال مواكǼة Ȟل مراحل عملǽة إعداد وتنفیذ وتحقیȘ العملǽات التي من شأنها  - 
تنفیذ البرامج أموال  الموارد المالǽة، حیث ǽستلزم ، و توفیر.”الجزائر الإلكترونǽة“السماح بتجسید أهداف استراتیجǽة 

 وانطلاقا من ذلك على ،طائلة تقدر Ǽحوالي أرȃعة ملǽار دولار، لذلك لابد من الاستغلال لكل مصادر التموȄل
  لكترونǽا.إمواكǼة التطورات الرقمǽة  وتفعیل خدماتها  التأمینقطاع 
   في الجزائر التأمینوجه أ الثاني: الفرع

 المعدل07-95 رقم القانون  وفȘ تأخذ ،عامةمین خاصة و أالجزائرȑ من شرȞات ت التأمینیتكون قطاع 
زȄادة  التأمینعرفت شرȞات ، وقد تعاضدȑ شȞل وأسهم أ ذاتشرȞة  ماإ منه 215 المادة حسب شȞلین والمتمم

  حسب الرسم البǽاني التالي: 
  37 2000/2017في الجزائر بین  التأمین: تطور عدد شرȜات 01الرسم البǻاني 

 
  

        عمومǽة شرȞة 20على موقع الكتروني في الشȞǼة الانترنت من بین نحو التأمینتتوفر غالبǽة شرȞات 
ذ قدوم الانترنت فمن واضح،فالتǼاین  التأمینعقود  وللمقبلین علىما تعلǼ Șالخدمات المقدمة للزȃائن  وخاصة لكن

                                                            
 .12/5/2019زȄارة التارȄخ  ،www.cna.dz للتأمینات:المجلس الوطني  الالكتروني:انظر الموقع  37
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لكن  جودة،مو الأفȞار  نأللزȃائن ورغم  خدمات جدیدةتقم المؤسسات Ǽمجهود Ȟبیر لابتكار  وتعمǽمه لمللجزائر 
  والعامة. والإرادة الخاصةوجب توفیر الكثیر من المال 

إن تطبیȘ الرقمنة  داخل مؤسسات الدولة سǽساعد على توحید المعلومات  :العمومي التأمینمؤسسات  -أولا
، مما سǽساهم في تحسین Ȟفاءة المؤسسات )(How to unite government dataالحȞومǽة وترتیبها وتنظǽمها 

الهائل الذȑ تعرفه  التحول هذا فوسط، والأجهزة الحȞومǽة واستغلال الموارد المتوفرة داخل الدولة ǼالشȞل الأفضل
 ȑة من انتقال من الاقتصاد التقلیدǽومة  رسمت لى الرقمي إالمنظومة الاقتصادȞةالحǽة إستراتیجȄة الجزائرǼلمواك 

 الوطني الاقتصاد Ȟفاءات بهدف تعزȄز متناسȘ عمل مخطط بتبني التكنوالإدارȑ  المجال في التقدم حرȞة
 تكنولوجǽات مجال في العالم التي ǽشهدها والسرȄعة العمǽقة التحولات مستوȐ  إلى للارتقاء والإدارة والمؤسسات

المنظم  07- 95 مرلأل فǼالرجوع ،جانب التشرȄعيالنه یتبین لنا وجود قصور في أ إلا، والاتصال الإعلام
لى إنه لم ǽشر البتة أ إلامن جوانب متعددة  التأمینحȞام المتعلقة ǼشرȞات لأانظم  قد في الجزائر 38میناتأللت

ة التطبǽقǽة ما من الناحǽأ ،رغم أهمیتها وضرورة تحول القطاع نحوها هذا من الناحǽة التشرȄعǽة التأمینمسالة رقمنة 
  نجد:

المناسب، الشȞل Ǽ استغلالهاتوفر على فرص نمو حقǽقǽة هائلة لم یتم الجزائرȞǼ ȑراً ی التأمینǽعد قطاع 
دل على أنها سوق محفزة وواعدة یملǽار دولار وهو رقم Ǽسǽط جداً  1.5لم یتجاوز رقم أعمال القطاع عتǼة  حیث
 التأمین بلغ عدد الشرȞات الناشطة في سوق لاسǽما وأن سقف التنافس مفتوح Ǽالجزائر، حیث قابل للتطور  وجذّاǼة

وأخیرا التعاضدǽات  %24تلیها الخاصة  %69شرȞة، تستأثر العمومǽة منها على  17حوالي  2010الجزائرȑ عام 
 :201740 لى غاǽةإالعمومǽة  التأمینن الجدول التالي عدد شرȞات یȄب، و 7%39

 
 
 
 
 

                                                            
  ، المرجع السابȘ.07-75أمر 38
العرȃي بین التحدȑ والمواجهة (دراسة مسحǽة للجزائر والكوȄت خلال  التأمینمعوقات وȞواǼح نمو قطاع  قندوز،بو مازن أطارق  39

 15 :تاريخ الزيارة /https://kantakji.com/3347 51ص  سلامǽة،Ǽحاث فقه المعاملات الإأمرȞز  )،2010-2000الفترة 

/05/2019.  
العدد  ة،الاقتصادǽة والمائǽمجلة الدراسات  ،"حالة الجزائر ات،التأمین تطوȄر وإنعاش سوق في  التأمینصیرفة  دور"زقرȄر، عادل  40

 .153 ، ص2017، السنة 1، الجزء10
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  العمومي في الجزائرالتأمینبنǻة قطاع
  CAAR التأمینعادة إ و مین أالشرȞة الجزائرȄة للت -1

 MAATECوالثقافة مین عمال الترǽȃة أالتعاضدǽة الجزائرȄة لت -2

 CNMA الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي -3

 CAAT للتأمیناتالشرȞة الجزائرȄة  -4

 CAGEX وضمان صادراتمین أالشرȞة الجزائرȄة لت -5

 SGCI شرȞة ضمان القروض العقارȄة -6

 2A مینأالجزائرȄة للت -7

 SAA مینأالشرȞة الوطنǽة للت -8

 CAGCI على قروض الاستثمار التأمینشرȞة  -9

صǼحت رقمنة وعصرنة القطاعات الاقتصادǽة أ سبȘبناء على ما  :الخاصة في الجزائر التأمینمؤسسات  -ثانǻا
الحدیثة في الإدارة، وذلك لاستخدامها التقنǽات الإلكترونǽة المتقدمة ذات  تجاهاتلاامن خلال ترقǽة الخدمات من 

التأثیر الفعال في حǽاة الناس، وهي تمثل إحدȐ مفاهǽم الثورة الرقمǽة التي تتǽح للجمǽع المعرفة والخدمات الإدارȄة 
ǽعرف و  .الها أمام الحȞوماتوقد فرضت هذه الثورة المعلوماتǽة ȞǼافة أشȞ، في أقل وقت ممȞن وǼأقل تكلفة ممȞنة

  : 41الخاص مجموعة من المؤسسات هي التأمینقطاع 
 CIRA التأمینعادة إ و مین أالشرȞة الوطنǽة للت -1

 TRUST التأمینعادة إ مین و أترست الجزائر للت  -2
  SALAMA ASSURANCEسلامة للتأمینات  -3
  CASHمین الهیدروȞرȃونات أشرȞة ت  -4
  ALLIANCE ASSURANCEمین أالǽانس للت -5
 CARDIF ALGEZAIRمین أȞاردیف للت -6
7- LE METUALISTE 

                                                            
 .153ص المرجع السابȘ،  ، زقرȄرعادل  41
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 GAMمین المتوسطي أالعامة للت -8
  CAARMA ASSURANCEمین أȞارما للت  -9

 TALAمین الحǽاة أالجزائرȄة للت  -10
 AMANAمین أامانة للت -11
 MACIR VIEمصیر للحǽاة  -12
 AXAوالحǽاة  خطارمین الأأالجزائرȄة لت  -13
 SALAMA سلامة اتالتأمینشرȞة  -14

  الجزائرȂة  التأمینرقمنة شرȜات ل العملǻة جهودال :نيالثا المطلب
المؤسسات   هǽظهر لنا جلǽا من الدراسة تنوع المؤسسات التأمینǽة في الجزائر، نبین فǽما یلي مدȐ اعتماد هذ

بها، تعرȄف لتبین لنا اعتماد هذه المؤسسات على مواقع وایب ل قدعلى الرقمنة في خدماتها التأمینǽة من عدمه، و 
ي ن الانترنت غیر مدرجة فأǽمȞن ملاحظة  ،و خاصةأالجزائرȄة عمومǽة  التأمینب لشرȞات ȃȄتصفح مواقع الو و 

ن أن الǼعض صار یتناغم وȄتوافȘ مع التكنولوجǽات الجدیدة  وǽمȞن القول أاستراتیجǽة  الǼعض منها، في حین 
العام  وǼعض المعلومات الأساسǽة على  الشȞǼة قد عهد موقع الانترنت  للمؤسسة  الذȞǽ ȑتفي ȞǼلمة المدیر 

عمل بنظام التفاعلǽة على شȞǼات التواصل  وأوصار وجود تطبیȘ نقال  ،البرȄد الالكتروني الهاتف،، ىول
متصفحي الانترنت من طلǼة ومختصین، تقدǽم الحصیلة  وǼالنسǼة لفئات أخرȐ غیر ،اضرورȄ امر أالاجتماعي 

وعملǽات التجدید التي تم ملاحظتها في مواقع الانترنت لǼعض الشرȞات ، مرا لابد منهأالسنوǽة  والدراسات  صار 
جب الانتظار طلȘ مؤخرا  یألكتروني الذȑ لإǼقیت مقتصرة على ما ǽمȞن تقدǽمة من خدمات للزȃون وǼالنسǼة للدفع ا

  .خرȋ هذه المؤسسات  في الخدمات على الخطلتن
  الخط عبر التأمینشرȜات خدمات  واقع الأول:الفرع 

 :42دناهأ نبینهسهذا ما  مؤسساته من Ǽعض في لاإ العصرنة من الكثیر ǽعرف لا حجمه رغم التأمینقطاع 
 DEVISأولǽة بإمȞان الزȃون الخاص من القǽام بثلاث عملǽات تقیǽم  SAAموقع الشȜǺة الجزائرȂة للتأمینات -1

لǼحث عن ا وخاصǽةالمتعدد المخاطر للسȞنات  التأمینالطبǽعǽة و ضد الكوارث  التأمینالسǽارات و مین أتخص ت
  .الوȞالات

                                                            
، الموقع الالكتروني: 2017فǽفرȑ  9الجزائر  الجهود،مطالǼة ǼمزȄد من  التأمینالخدمات على الخط شرȞات  زهار،عبد القادر  42

  .15/6/2019تاريخ الزيارة  http://aljazairalyoum.com مطالب-التأمین-شرȞات-الخط-على-/الخدمات
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مین السǽارات أفقد أضاف منذ سنوات ت CNMAالوطني للتعاون الفلاحي التعاضد الفلاحي  الصندوق -2
 ةنشرȄ حمیلإمȞانǽة تلى إ الخط إضافةخدمة على  العقارȄة وǽقترح الصندوق ǼالنسǼة للأملاك  والكوارث الطبǽعǽة

 ىالفاǽسبوك وȞذلك علحساب التعاضدǽة على شȞǼة  نأوالفلاحي والملاحظ جوǽة أسبوعǽة للقطاع الزراعي 
  .وتوتیرانستغرام  راǼطي شȞǼة تشغلان عȞسالیوتیوب 

لى الخط Ǽعملǽة تقیǽم أولǽة ع القǽاموالمستقبلین الحالیین لزȃائنها  تتǽح CAAT الشرȜة الجزائرȂة للتأمینات-3
متعدد المخاطر للسȞنات  التأمینو  ASSURANCE CATNATمین ضد الكوارث الطبǽعǽة أللت

MULTIRISQUE HABITATION ن اختصاروȞمǽ  ة لتامین وإعادةǽة الدولȞǼفهو في التأمینموقع الش 
  .الواب عهد نموذج النص على

 ǽمخاصة Ǽالتقیǽشتغلان  راǼطین لاوجود  الخط رغم خدمة علىفلا ǽقترح أ2A  ȑللتأمینات  لشرȜة الجزائرȂةا-4
  .وسط صفحة الاستقǼال الرئǽسǽة والسفر فيمین السǽارة أولي لتالأ

ن الزȃائن أفي الصفحة الاستقǼال  أنقر  نأالالكتروني وǽمȞن Ǽالمقابل Ǽالانطلاق في الدفع  وتعد الشرȞة
 لشرȞة صفحةا ، وتمتلك ذاتالتأمینیخص منتجات  الخط فǽما قرǼȄا القǽام Ǽالشراء والدفع علىȞون Ǽمقدورهم ǽس

ط ما لا ǽشتغل الراǼتم بثه منذ سنتین بین فیدیو وحیدعلى  الأخیرة تتوفرهذه  فǽسبوك توȄتیر وȄوتیوب لكنعلى 
 Șالخاص بتدفRSS. 

الرئǽسǽة صفحة العلى خدمة على الخط رغم خانة  أي ALGERIA TRUSTموقع تراست الجزائرǽقترح  لا-5 
ن رغم توفرها أ لنȞادو  رالفاǽسبوك وتوȄتیبینما لا تتغل رواǼط  قرǼȄا،ولي حساب التقیǽم الأ جراءإإمȞانǽة فیها  ورد

حدید تǼالوȞالات عبر الولاǽات والبلدǽات و  الرواǼط الاتصالǽسمح محرك Ǽحث Ǽالحصول على الصفحة و على 
 .مواقعهم على الخرȄطة غوغل

خاص ǼشȞǼة الوȞالات لا تشتغل أȑ  أحدهمافǼاستثناء راǼطین  SALAMAسلامة  اتالتأمینشرȜة  موقع-6
  .خرآراǼط 

الǼحث  إمȞانǽة اعدخدمة على الخط عبر موقعها الالكتروني  أMGAȑ ال متوسطǻة للتأمیناتالعامة تقترح  لا-7
   .رشاد عبر الخرȄطةإ والبلدǽات Ǽمخططعن الوȞالات في الولاǽات 

نماذج لعملǽات التقیǽم الأولǽة   6كمل Ǽمجموع الأ AAتعتبر الأرضǽة  الǽانس للتأمینات  AXAالǻانس اكسا -8
المهنیین بتقیǽم السǽارات والسȞن والكوارث الطبǽعǽة والحماǽة القانونǽة و مر المتوفرة في صفحة الاستقǼال وȄتعلȘ الأ
ما خدمة أخرȐ مفیدة جدا في حال تعرض لحادث إمȞانǽة التصرȄح أ، والحرفیین والمتعدد المخاطر للمؤسسات

 ȑالحادث عبر الخط  وتنوǼوفر الموقع إȄة وǽȃاللغة العرǼ طلاق موقعAXA assurance Algérie dommage  
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عملǽات تقیǽم أولǽة على الخط  تخص السفر والسǽارة والسȞن وحزمة خاصة Ǽالمؤسسات وتتوفر  4جراء إإمȞانǽة 
  IOS une application mobileعلى تطبیȘ نقال صالح وفȘ نظامي التشغیل  اندرووȄد 

 رالمخاط متعدد مینألت أولǽة تقیǽم  لعملǽة محاكاة CAAR التأمین وإعادة مینألت الجزائرȂة الشرȜة موقع یتǻح-9
  للموقع الرئǽسǽة الصفحة Ǽحث محرك وǽسمح  DEVIS MULTIRISQUE HABITATION للسȞنات
 تم وقد  اعيالاجتم التواصل شȞǼات نحو المتصفح لتوجǽه  راǼط أǽ ȑظهر ولا ،الولاǽات عبر الوȞالات بتحدید
 تطبیȘ سیتم الأولى المرحلة في  2017في Ǽحضور وزȄر المالǽة  يالوطن الشعبي القرض بنك مع اتفاقǽة توقǽع
 من لشرȞةا لزȃائن ǽسمح ما المخاطر متعدد السȞني التأمین منتج  على الإنترنت عبر  الاكتتاب من النوع هذا

 التأمین دعق مقابل بدفع Ǽالجزائر ناشطة بنǽȞة مؤسسة أȑ عن الصادرة البنوك بین ما Ǽطاقة  على الحائزȄن
    .للشرȞة الإلكترونǽة البواǼة  خلال من  بهم الخاص

 التأمین نتجاتم لتشمل الإنترنت عبر الدفع خدمة نطاق توسǽع قرǼȄا سیتم نهأ الشرȞة مدیر السید أوضح
 Ȑقها یتم التي الأخرǽة قبل من تسوȞما الشرǼ ة لكوارثا ضد التأمین ذلك فيǽعǽات( الطبȞ ة نأ شیرام ،)ناتȞǼالش 
معاملة للدفع  100.000كثر من أف الإلكتروني للدفع آلي موزع 42 عن ǽقل لا ما تملك الشرȞة لهذه التجارȄة

  .2016الالكتروني تمت منذ 
 وسائل  عصرنةلمواصلة تعزȄز عملǽة  الحȞومة  فیهاالتي شرعت  الدینامǽȞǽةهذه العملǽة هي جزء من 
 الوطني  لشعبياوهذه الخدمة ستعزز الشراكة بین القرض  الاقتصاد الوطني"، ةالدفع الالكترونǽة في الجزائر ورقمن

-ǽةمن خلال شǼابǽك القرض الشعبي الوطني أنشطة بنȞ وهذا Ǽاستحداث التأمینمین وإعادة أللت الجزائرȄة  والشرȞة
وفرعها  التأمین عادةإ و  مینأللت  الجزائرȄةلزȃائن الشرȞة  الأضرار والأشخاصعلى  التأمینلتسوȘȄ منتجات   تأمینǽة

                                                  .Ȟرامة " للتأمینات "
 لا تتوفر أȑ شرȞة من القائمة التالǽة على الخدمات عبر الخط: مین الأشخاصأشȖ المتعلȖ بتالفي 

cardif aldjazair   فرع بنك BNP PARIBAS  و TALA TAAMINE LIFE ALGERIE  فرع
CAAT  LE MUTUALISTE   ȑ22ت أنشأوفرع الصندوق الوطني للتعاضد الفلاحي الذ ȑفرǽو 2015ف 

ALGERIENNE VIE   اش للتأمینات لا تتوفر على موقع واب وهو قیدȞ ةȞقع یوفر مو  الإنجازوفرع شر
AMANA ASSURANCE  فرع  للتأمیناتMACIF  و SAA م الأǽولي على الخط التقیDEVIS  

فیوفر  إمȞانǽة الاكتتاب   CIARفرع   MACIR VIEما موقع أ .لسفر وإمȞانǽة الدفع الالكترونيثناء األلمساعدة 
Ǽ نموذج وسعت مإعلى السفر  لكن الدفع الالكتروني على الخط  التأمینعلى الخط  الخاصةȞ رامةȞ ةȞن لا شر

  .43مین الالكترونيأمجال تطبǽقها للت
                                                            

   .السابق زهار، المرجععبد القادر  43
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وضع عدد ب   لتحول نحو الرقمنة"ل"  التأمینمسعى من  شرȞات  بناء على ما قیل أعلاه یتبین لنا وجود 
ǽة عبر شȞǼة النت، وهذا التقدم جاء نتیجة لعملǽة العصرنة التي قامت بها السلطات التأمینمن خدمات 

ص سلط الضوء على أهمǽة التدابیر المتخذة في سǽاق نلتلبǽة حاجǽات المستهلكین، وفي هذا السǽاق،    العمومǽة
للمستهلكین   اقتصادǽ ȑقدم السلع أو الخدمات على أن أȑ متعامل 44 111في مادته  2020لمالǽة لعام قانون ا

اقة لكتروني لتمȞینهم من دفع مبلغ مشترȄاتهم عن طرǼ ȘȄطلإیجب أن ǽضع تحت تصرف زȃائنه موزعات الدفع ا
Ȑ عال من المنافسة وتحقیȘ مستو  ووفقا للوزȄر، فإن الشرȞات التي ترȄد أن تǼقى على خط الدفع الإلكترونǽة،

   التكنولوجǽات الجدیدة.  Ǽالاستثمار في  الأداء مع ضمان القرب الحقǽقي مع العملاء مطالǼة
داعǽا إلى مواصلة جهود   أهمǽة Ȟبیرة على رقمنة المعاملات في جمǽع القطاعات المالي ǽعلȘفالقطاع 
ام مع تحدید الحȞومة ǼشȞل ت  فهذا التوجه تدعمه ،قتصادالناجح للا  Ǽشروȋ التحول ستǽفاءللا  الرقمنة والعصرنة

 2018  نأاعتبر الوزȄر  وفي هذا الصدد، سس اللازمة لبروز اقتصاد رقمي"الأنهج شامل لعدة قطاعات لوضع 
  عام. ورقمنة النظام المالي ǼشȞل ستكون سنة عصرنة

على المستوȐ الوطني، Ǽالإضافة ملیون شخص 1.5بـ  ǽقدر عدد حاملي Ǽطاقات الدفع بین البنوك حالǽا   
نهائي  12.000عدد نهائǽات الدفع الالكتروني ب   في حین ǽقدر ،ملایین حامل Ǽطاقة الدفع لبرȄد الجزائر 5إلى 

  .البنوك والمؤسسات المالǽة مهنيجمعǽة  فاد Ǽه رئǽسأحسǼما 
  الجزائر الخط فيعبر  ǻةالتأمینتوفیر الخدمات عراقیل  الفرع الثاني:

الاقتصادȑ عامة في  وعصرنة القطاعخاصة  التأمینمن بین العراقیل التي تواجهها عصرنة خدمات 
   یلي:الجزائر ما 

آلǽات ، الذȑ یتطلب توفر التقنǽات الرقمǽة و الاقتصادتوفیر البنǽة التحتǽة الداعمة لقǽام مثل هذا النوع من  -1
الهاتفي السلكǽة واللاسلكǽة، وخدمات الأقمار الصناعǽة، والكǽانات المادǽة،   الاتصالالتواصل من شȞǼات 

ȑ خاصة ولمواجهة هذا التحد التأمینفهذا التحدǽ ȑعد من أكبر العوامل التي تواجه الشرȞات عامة وشرȞات 

                                                            
Ȟل متعامل " وتحرر Ȟما یلي: 2018المتضمن قانون المالǽة  27/12/2017 في المؤرخ 11-17من قانون المالǽة  111المادة  44

اقتصادȑ .......(بدون تغییر حتى) أن ǽضع تحت تصرف المستهلك وسائل الدفع الإلكتروني، قصد السماح له بناء على طلǼه، 
المتعاملین  ىالجزائر علمد أو برȄد بتسدید مبلغ مشترȄاته عبر حساǼه البنȞي أو البرȄدȑ الموّطن قانونا على مستوȐ بنك معت

 11/12/2019المؤرخ  14-19" من قانون Ȟأقصى حد 2020دǽسمبر سنة  31الاقتصادیین الامتثال لأحȞام هذه المادة بتارȄخ 
 .30/12/2019بتارȄخ الصادر،  81، عدد الجرȄدة الرسمǽة  2020یتضمن قانون المالǽة 
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، الاتصالو ت توفیر التقنǽات والأدوات اللازمة لقطاع تكنولوجǽا المعلوما لىإدولة الكبیر تسعى عدد من ال
 131نهوض بهذه البنǽة لدخول الرقمنة حیث تحتل المرتǼة الن تحرص على أونجد الجزائر من الواجب علیها 

 دناه: أفي تكنولوجǽا المعلومات حسب الرسم 

  45مرتǺة الجزائر في تكنولوجǻا الاعلام بین الدول :02الرسم البǻاني  -2

 

 ȑر الذȄسبوكأعدته مؤسسة "دا حسب التقرǽة فȞشراكة مع شرǼ ةǽطانȄست" البرǽونومȞǽة، حول الأم  إǽȞیر
 4على واستند   بلدا، 100هذه السنة   التقرȄر  وشمل تغطǽة الإنترنت وجودته في عدد من الدول عبر العالم،

مؤشرات هي وفرة الإنترنت والقدرة على تغطǽة تكالیف الاتصال Ǽالإنترنت، Ǽالإضافة إلى الملاءمة ثم جاهزȄة 
عالمǽا في الترتیب العام، في حین احتلت  60وجاءت تونس في المرȞز  ،شȞǼات الاتصالات لتوفیر الإنترنت

 70لقدرة على توفیر تكالǽفه، Ǽالإضافة إلى المرȞز ǼالنسǼة ل 45في ما یخص وفرة الإنترنت، والمرȞز  52المرȞز 
عالمǽا، وحل  62وحل المغرب في المرȞز الثاني مغارǽȃا و في ما یخص مؤشر الجاهزȄة. Ǽ79النسǼة للملاءمة، و

یخص القدرة على تغطǽة تكالیف الإنترنت، والمرȞز  فǽما 66دولǽا في مؤشر وفرة الإنترنت، والرتǼة  47في المرȞز 
عالمǽا مبتعدة عن تونس  72وحلت الجزائر في المرȞز ، یتعلǼ ȘمدȐ جاهزȄة شȞǼات الاتصالات فǽمالمǽا عا 72
ǼالنسǼة للقدرة على توفیر تكالǽفه،  66في ما یخص وفرة الانترنت، والمرȞز  67مراكز، إذ احتلت المرȞز  10بـ

 .46شȞǼات الاتصالات على توفیر الإنترنتفي ما یخص جاهزȄة  Ǽ80النسǼة للملاءمة، و Ǽ92الإضافة إلى المرȞز 
   التالي:هذا ما یبینه الرسم 

                                                            
الالكتروني:  الجزائرȄة الموقعنǼاء الأ الاعلام والاتصال، وȞالةالجزائر في مجال تكنولوجǽا  التقرȄر الاقتصادȑ العالمي یبرز تقدم 45

http://www.aps.dz/ar/sante،  ارةȄخ الزȄ16/10/2020تار.  
، / https://www.maghrebvoices.com   الموقع الالكتروني2019فǽفرȑ  ترتیب جدید للدول المغارǽȃة في مؤشـــر جودة الانترنت، 46

 .16/10/2020تارȄخ الزȄارة 
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  47الدول المغارǻȁة في مؤشر جودة الانترنت حسب تقرȂر دااȜǻونومǻس ب: ترتی3الرسم البǻاني 

  

 على رǽȃةالعمقارنة Ǽالدول  متأخرةنجدها في مراتب في سرعة الانترنت حسن الدول أما من حیث ترتیب أ
ت موقع "سبید تǽست" أحدث ترتیب للدول العرǽȃة من حیث سرعة الإنترن هنشر  حسب ماالمستوȄین الدولي والعرȃي 

الثابت، وجاءت في المرȞز الأول دولتا الإمارات العرǽȃة المتحدة وقطر، بینما حصلت الǽمن والجزائر على المرȞزȄن 
  سرعة الانترنت الثابت : 04لرسم البǻاني ا: 48الأخیرȄن

  

” دسي اȑ وورل“حیث احتلت الجزائر مراتب متأخرة من حیث سرعة الإنترنت، حسب ما Ȟشف عنه موقع 
واعتبر المصدر أن الجزائر التي جاءت في  .من حیث سرعة الأنترنت الثابت 2020في إحصائǽات شهر جانفي 

                                                            
الالكتروني: الموقع  2019 الانترنت، فǽفرȑ ترتیب جدید للدول المغارǽȃة في مؤشر جودة  المعلومات:المصدر  ن،یالǼاحثتعداد إ من  47

https://www.maghrebvoices.com/ ارةȄخ الزȄ16/10/2020، تار. 
ـــــــة فــــــي  أحـــــــدث  48 ǽــــــȃـــــــدول الــــــعــــــر ـــــــب لــــــل ـــــــدفــــــȘ الســـــــــــــــــــرȄــــــع الــــــتــــــرتــــــی ـــــــتت ـــــــت الــــــمــــــوقــــــع لــــــلأنــــــتــــــرن ـــــــاب الالــــــكــــــتــــــرونــــــي:  الــــــث

https://arabic.sputniknews.com/infographics ارةȄخ الزȄ16/10/2020، تار 
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ة رعالس بلغت ذإ، الأǼطأ عرǽȃا في سرعة تدفȘ الأنترنیتدولة في العالم من الدول  207من أصل  128المرتǼة الـ 
 0.38تلیها الǽمن بـ  تمǽغاǼای 0.95، متفوقة على سورȄا التي سرعة التحمیل في هذا البلد تمǽغاǼای 1.73
  .49تمǽغاǼای

بإیجاد حل نهائي لمشȞلة Ǽطء تدفȘ الانترنت وتحدید عوامل صدار تعلǽمة إ لى تدخل الرئǽس و إهذا ما دفع 
عالمǽا والثالث  121تحتل الجزائر المرتǼة ، حیث العرقلة، حتى إذا استدعى الأمر إحالة الملف إلى مجلس الوزراء

وزȄر البرȄد وتكنولوجǽات الإعلام مر أ)، Ȟما میجاǼایت/ثانǽة 6.56عشر عرǽȃا في متوسط سرعة الإنترنت (
ȋ صل عن ذلك، مشیرا إلى أن تدفȘ الانترنت شر والاتصال بإنهاء مشȞلة تدفȘ الانترنت فورا وإعداد تقرȄر مف

 .50أساسي للرقمنة والإحصائǽات
علام والاتصال الإ تكنولوجǽاتحصائǽات وزارة البرȄد و إالثقة في إجراء المعاملات الإلكترونǽة : فحسب  انعدام -3

ن نسǼة استخدام أ، و Ǽالأنترنتجمالي المؤسسات المرتǼطة إمن  B TO B 20%تمثل تجارة 
Ǽالمائة حسǼما أكدته دراسة قام بها مرȞز الǼحث في الاقتصاد التطبǽقي  41لتكنولوجǽات تبلغ  الجزائرȄة  المؤسسة

في  الجزائرȄة  ةلى تسییر معلوماتي للمؤسسإقال نه ینǼغي الانتأن هذه النسǼة تǼقى "غیر Ȟافǽة" و أللتنمǽة مضǽفا 
 .51قرب الآجال Ǽسبب عدید التحدǽات التي تواجههاأ

 تأخرللؤسسات لتخوفها من المخاطر الأمنǽة من جهة ومن جهة ثانǽة مغǽاب ثقافة عصرنة الخدمات لدȐ ال -4
الأكثر استعمالا للتقنǽات الحدیثة  50عن قائمة الدول ال الجزائر  غابت الالكتروني؛ حیثفي اعتماد الدفع 

لوجǽا والمعلوماتǽة في تصنیف وȞالة بلومǼارغ "بلومǼارغ إنوفاǽشن إنداكس"، على الرغم من التوجهات التي للتكنو 
  .تتبناها الحȞومة في مجال تطوȄر استعمال هذا النوع من التكنولوجǽا في الحǽاة الیومǽة والأنشطة الاقتصادǽة

الذȑ احتل أǽضا المرتǼة  تونس  بلومǼارغ"، فإنّ أول بلد عرȃي في القائمة هو" الأمرǽȞȄة  وحسب تصنیف الوȞالة
بلدا، في حین  50في القائمة التي ضمت  43صنّفته الوȞالة في المرتǼة الأولى على الصعید الإفرȄقي، بینما 

                                                            
تارȄخ  /https://akhbarelwatane.net لموقع الالكتروني:ل، 2020سرعة الانترنت ترتیب صادم للجزائر في  خǼار الوطن،أ 49

 .16/10/2020الزȄارة 
50   Șـــــــدفــــــ ـــــــت رئــــــǽــــــسǼــــــطء ت ـــــــة  الانــــــتــــــرن Ȅـــــــأمــــــرالــــــجــــــمــــــهــــــور ǽ ـــــــ  الالــــــكــــــتــــــرونــــــي:الــــــمــــــوقــــــع  فــــــورا،الــــــمشـــــــــــــــــــȞـــــــل  نــــــهـــــــاءإب

https://www.elkhabar.com/press/article     16/10/2020تاريخ الزيارة. 
 الالكتروني:الموقع  ،2009 جزایرس،جرȄدة  ،% 41نسǼة استخدام المؤسسة الجزائرȄة لتكنولوجǽا الاتصال تبلغ  51

www.djazairess.com/elmouwatan،  ارةȄخ الزȄ10/9/2019تار  
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أخر التفقد غابت عن التصنیف وترجع Ǽالمقام الأول إلى  الجزائر  ، أما50أقفل المغرب القائمة Ǽاحتلاله المرتǼة ال
 .52المسجل في استعمال تكنولوجǽا الاتصال الحدیثة خاصة في مجال الدفع الإلكتروني والتعلǽم الإلكتروني

 تطوȄر على تشرف هیئة وجود وضرورة المعلومات بتقنǽة الاهتمام مجال فيȞذا السداد بوسائل إلكترونǽة ف -5
 الخدمات أداء ترقǽة خلال من وإصلاحها البنوك وتحدیث أنشطة تنظǽم عن فضلا البنوك نقدȑ بین نظام وتسییر
 البنǽȞة الصفقاتSATIM 53تالǽة شرȞة إنشاء تم النقود الإلكترونǽة، وإصدار الدفع وسائل بتحدیث الصلة ذات

 بنك :تجارȄة بنوك8 فیها ǽساهم ȞشرȞة دج، ملیون  257 برأسمال قدره 1995 مارس 25 في والنقدǽة المشترȞة
 الوطني الصندوق  المحلǽة، التنمǽة بنك الجزائرȑ، الوطني البنك الجزائر الخارجي، بنك الرȄفǽة، والتنمǽة الفلاحة
لفلاحي لكن رغم ا للتعاون  الوطني الصندوق  الجزائرȑ، الشعبي القرض الجزائرȑ، البرȞةبنك والاحتǽاȋ، للتوفیر

    .الǼطاقات المتداولة متفاوت ذلك لا نزال نخطو خطوات صغیرة في التعامل Ǽالدفع الالكتروني فنجد عدد
 عن التسدید وأ الدفع من للحد الإلكتروني الدفع وسائل تطوȄرلى إ استراتیجیتهان الدولة تهدف في أرغم 

ȘȄة، الأوراق طرǽم إلى إضافة النقدǽتعم ȋلا والعمل الإلكتروني، الدفع نقاǼمن الحد على مستق ǽالسحب اتعمل 
ȑادة النقدȄات وزǽإمن خلال وضع  عنها عوضا الإلكتروني السداد عملǽات لحلولا لداعم اطار قانونǽة التقنǽالمال 
 بتوفیر التجار ǽقوم أن ضرورة على نص الذȑ” 2020 لسنة المالǽة قانون ” من خلال الإلكتروني الدفع مجال في

 Ȟذلك. 2020 دǽسمبر 31 أقصاها مدة في وذلك المستهلكین، تصرف تحت ووضعها الإلكتروني الدفع أدوات
 ،كترونيالإل النقد مجال في الفاعلین نشاȋ تنظم إجراءات یتضمن الذȑ) الإلكتروني( الآلي النقد نظام هنالك
 دفع یتم أن إمȞانǽة إلى54 2018 عام الصادر الإلكترونǽة التجارة قانون  من 27 المادة تشیر ذلك، إلى إضافة
 بنك قبل من المعتمدة البنوك طرف من حصرȄا لذلك، مخصصة دفع منصات خلال من التجارȄة المعاملات قǽمة

 لتسدید للعملاء الإلكتروني الدفع وسائل بتوفیر التجزئة وتجار اقتصادȑ متعامل Ȟل وإلزام الجزائر، وȃرȄد الجزائر
 للǼطاقات عملاءال استخدام ومصارȄف رسوم إلغاءلى جانب إ، البرȄدȑ أو البنȞي حسابهم Ǽاستعمال مشترȄاتهم ثمن

  .55الخدمات تسعیرة وتخفǽض الائتمانǽة

                                                            
ـــــــد   52 ـــــــا، Ǽشـــــــــــــــــــــار، الــــــجــــــزائــــــرســـــــــــــــــــعــــــی ǽالــــــمــــــوقــــــع الالــــــكــــــتــــــرونــــــي: 30/1/2018 خـــــــارج تصـــــــــــــــــــنــــــیــــــف الــــــتــــــكــــــنــــــولــــــوجــــــ :

www.djazairess.com/elkhabar/632766   17/10/2020تاريخ الزيارة.  
53 Société de transactions interbancaires et de monétiques  

 لǽه.إالسابȘ الإشارة  05-18قانون التجارة الالكترونǽة  54
الالكتروني:  ، الموقع2020جوان  الالكتروني،الدفع  تحتل المرتǼة الأولى عرǽȃا في استخدام حǽمر، الجزائرحنان  55

massa.com/dz/new-https://www.el  ارةȄخ الزȄ16/10/2020تار. 
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المؤرخ في  04-15رغم صدور القانون  التوقǽع الإلكتروني والتصدیȘ الإلكتروني للوثائȘ تفعیل تقنǽةعدم  -6
 .56والتصدیȘ الالكترونینǽحدد القواعد العامة المتعلقة Ǽالتوقǽع  1/4/1/2015
ارتفاع تكلفة استخدام الإنترنت في الوقت الذȑ ینخفض فǽه متوسط الدخل السنوȑ للفرد في العدید من الدول  -7

 النامǽة.
شȞلة اللغة فنجد أن م ضعف الموارد الǼشرȄة وغǽاب الخبرات التكنولوجǽة اللازمة نتیجة وجود أمǽة معلوماتǽة، -8

ل أكثر Ș الإلكتروني، فالمواقع التي تستخدم اللغة العرǽȃة لا تمثȄسو أمام نجاح التجارة الإلكترونǽة والت اتشȞل عائق
ضعف الإلمام Ǽاللغة الانجلیزȄة والفرنسǽة مما ǽعوق  معالإنترنت على شȞǼة  الاستخداممن مساحة  %0.5 من

  .جنبǽةمن هذه المواقع تستخدم اللغة الأ %80الاستفادة من Ȟافة مواقع شȞǼة الاتصالات الدولǽة نظرا لان 
 ǽة خاصة في ظل انفتاح الأسواقالتأمینالإطار التشرȄعي الذǽ ȑحمي المعاملات الإلكترونǽة عامة و  ضعف -9

  .الاقتصاد الرقمي لىإوالولوج 
 ةوعصرنمتسعة رغم ما حققته من نمو  فجوة رقمǻة "ن الجزائر تعاني " أ ادراسة یبدو واضحالمن خلال 
  لأجهزتها.

  خاتمة 
  ن:ألى إتوصلنا من خلال هذه الورقة الǼحثǽة  
سǽاسة  ارإطالالكتروني رغم توجه الدولة نحو رقمنة القطاعات في  التأمینالقانوني لخدمة  التكرȄسغǽاب  -1

    .ها الرقمǽةالعزوف عن تقدǽم خدماتلى إ التأمینمام فراغ قانوني دفع ǼشرȞات أمشروع الجزائر الكترونǽة ما یجعلنا 
 .فرادلأالدȐ غالبǽة  يالتأمین، Ǽسبب نقص الوعي التأمینواسعة في المجتمع عن  عراض فئاتإ و  امتناع -2
على المرǼȞات والأخطار الصناعǽة، حیث  التأمینعلى مجالات وأنشطة محددة، مثل شعǼة  التأمین نحصارا -3

من إجمالي قǽمة الأقساȋ المȞتتǼة Ǽغالبǽة أسواق  %50تمثل نسǼة الأقساȋ المȞتتǼة في هذین الفرعین أكبر من 
ل، تمثل الأخرȐ النسǼة المتǼقǽة، حیث على سبیل المثا الاقتصادǽةالعرǽȃة، في حین تمثل Ǽقǽة القطاعات  التأمین

 .201057عام  %49على السǽارات Ǽالجزائر  التأمینلمȞتتب بها في مجال نسǼة الأقساȋ ا

                                                            
  .6 ددع ، جرȄدة رسمǽةوالتصدیȘ الالكترونینالقواعد العامة المتعلقة Ǽالتوقǽع تضمن ، ی1/2/2015مؤرخ في 04-15قانون  56
العرȃي بین التحدȑ والمواجهة (دراسة مسحǽة للجزائر والكوȄت خلال  التأمینمعوقات وȞواǼح نمو قطاع  مازن قندوز، طارق أبو57

   .69ص  ،المرجع السابȘ )،2010-2000الفترة 
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 ن تنمǽة اقتصاد مبني على المعرفة Ǽات ǽفرض مجموعة من التغیرات في طبǽعة وتنظǽم المجتمع Ǽصفةإ -4
ȑط الاقتصادǽمنافسة  المتمیز-خاصة-عامة وفي إطار المحǼ ة، الشيءأساساǽدفع الكثیر من المؤسس قو ȑات الذ

م الاقتصادǽة الجدیدة التكنولوجǽا والقǽ العولمة، مع:لتصǼح أكثر تلائما  والاستراتیجǽةإلى إعادة ترتیǼاتها التنظǽمǽة 
 والاتصال.نهوض Ǽقطاع تكنولوجǽا الاعلام لوضع استراتیجǽة فعالة ل لىإوالدول 

  التوصǻات:
یجاد إ لمواكǼة التحولات التكنولوجǽة و  اتالتأمینǼ والمتمم المتعلȘ المعدل 07-95رقم  مرلأعادة النظر في اإ  -1

 تكنولوجǽا.الالالكتروني الذǽ ȑعتبر ضرورة ملحة في ظل تنامي  التأمیننصوص قانونǽة وتنظǽمǽة لتنظǽم 
 التأمین لخدمات جدید Ȟنوع لكترونǽةلإا المخاطر على التأمین07-95رقم  اتالتأمینضرورة تضمین قانون   -2
 .الرقمي السوق  في
 وتسوǽقها.لعرض خدماتها  فتراضǽةالكترونǽة إمواقع  التأمیننشاء شرȞات إضرورة  -3
الالكتروني  مینالتأالدفع الالكتروني لارتǼاȋ فȞرة  دخال وسائلإ و لكترونǽة للبنوك لإنظمة الأضرورة تطوȄر ا -4

 .والزمنǼالعمل المصرفي لاختصار الجهد 
م و من الجرائأمن مخاطر الانترنت  التأمینالتطورات الحدیثة في مجال  التأمینضرورة مواكǼة شرȞات  -5
لكترونǽة عبر لإȄمة اللجر بواب الجدیدة لأا أحدالقرصنة ǼاعتǼاره  وتطور عملǽات اȞبیر  الكترونǽة التي تعرف تنامǽلإا

 الانترنت.
زمة Ȟورونا وعزوف الشرȞات أظهرته أات Ǽغرض تغطǽة مخاطر الوǼاء، خاصة مع ما التأمینتعدیل قانون  -6

مین جدید خاص Ǽالأزمات أنشاء تإمن خلال  ن الوǼاء لا یدخل ضمن الكوارث الطبǽعǽةأتعوǽض Ǽحجة العن 
ة Ȟوفید زمأمین خاصة في ظل ما فرضته أ، من جهة ومن جهة ثانǽة ضرورة التوجه نحو رقمنة قطاع التالصحǽة

 .الافتراضي لاستمرارȄة عمل المرافȘ من ضرورة التǼاعد الاجتماعي والتقارب


