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  05-18ضواǺط الاشهار الالكتروني في ظل القانون رقم 

 المتعلǺ Ȗالتجارة الالكترونǻة
 

 (1)بوزȜرȏ إنتصار  
التكنولوجǽا  مخبر تطبیȞ، Șلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، طالǼة دȞتوراه )1(

  .سطیف، الجزائر 19000، 2الحدیثة على القانون، جامعة سطیف 
  setif2.dz-in.bouzekri@univ: البرȄد الإلكتروني

 )2( بوضǻاف عبد الرزاق
، 2السǽاسǽة، جامعة سطیف Ȟلǽة الحقوق والعلوم ، أستاذ القانون الخاص )2(

 سطیف، الجزائر. 19000

   abderrazakboudiaf@yahoo.frالبرȄد الالكتروني:
  الملخص:

ǽعد الاشهار التجارȑ الالكتروني واحدا من أهم وسائل استقطاب المستهلكین والمؤثر على قناعاتهم ǼشȞل 
لدرجة أنه ǽعتمد علیها  یتلقاها المستهلك عن المنتجات والخدمات،للمعلومات التي  المصدر الأول Ȟونه Ȟبیر،

تحوȑ  إلى وضع ترسانة قانونǽة مشرعینالأمر الذȑ دفع غالبǽة ال السلعة من عدمه؛ في اتخاذ قراره Ǽشراء تلك
لǽا المشرع الجزائرȑ عندما بین طǽاتها القواعد القانونǽة التي تنظم عملǽة الاشهار الالكتروني، وهو ما تبناه فع

  .05-18أصدر قانون التجارة الالكترونǽة رقم 
   :الكلمات المفتاحǻة
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The regulations of Electronic Advertising under Law No 18-05 
related to Electronic Commerce 

Summary : 
Electronic commercial advertising is one of the most important methods of 

attracting consumers and largely influencing their contentment, being  the first source 
of information received by the consumer about the products and services,  So much 
so that it depends on the decision to buy the product or not, which led the majority of 
legislators to put in place an arsenal of laws containing the legal rules governing the 
process of electronic advertising, which was adopted by the Algerian legislator when 
he put in Law of electronic commerce No.18-05. 
Keywords: 
E-advertising, e-commerce, e-commerce offer, direct prospect. 
 

La réglementation de la publicité électronique en vertu de la loi         
n° 18-05 relative au commerce électronique 

Résumé :  
La publicité commerciale électronique est l'un des plus importants outils qui 

attirent les consommateurs et influencent largement leurs convictions, étant la 
première source d'information qu’ils reçoivent sur les produits et services, au point 
d’influencer leurs décision d'acheter le produit ou non, ce qui a amené la majorité des 
législateurs à mettre en place un arsenal juridique contenant les règles juridiques 
régissant l’opération de la publicité électronique, chose qui a été adoptée 
concrètement par le législateur algérien à travers  la loi n° 18-05 relative au 
commerce électronique. 
Mots clés :  
Commerce électronique, offre commerciale électronique, prospection directe, 
publicité électronique. 
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  مقدمة

نتج عن التقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع ظهور نوع جدید من التجارة ǽعرف Ǽالتجارة الالكترونǽة والتي 
تشȞل الانترنت عصǼه وأساسه، تلك التي قرȃت الملایین من الǼشر وأتاحت العدید من فرص الاطلاع على Ȟم 

ومن أهم مصادر  .والمعلومات المتعلقة Ǽالسلع والخدمات المعروضة في البیئة الالكترونǽةهائل من الخǽارات 
المعلومات التي یجب على المورد الالكتروني أن یوفرها نجد الاشهار الالكتروني الذǽ ȑساهم Ǽقدر Ȟبیر في 

Ǽ مارس تأثیراǽ ة جمهور المستهلكین وحلقة وصل بین المستهلك والمورد، فهو فنǽا على المستهلك توعǽولوجȞǽس
  الالكتروني من أجل تحقیȘ أهدافه التجارȄة.

ومن أجل تنظǽم المعاملات في البیئة الالكترونǽة في الجزائر وفي ظل الفراغ التشرȄعي الكبیر في هذا 
ظم المجال، سعى المشرع الجزائرȑ إلى إرساء القواعد الضرورȄة والمǼادئ القانونǽة التي تتم وفقها معالجة مع

الذȑ  18/05المسائل المتعلقة Ǽالمعاملات التجارȄة الالكترونǽة، من خلال إصدار قانون التجارة الالكترونǽة رقم 
ǽساهم إلى حد Ȟبیر في تحدیث المنظومة التشرȄعǽة الوطنǽة لتتوافȘ والمستجدات الحاصلة على المستوȐ الدولي 

ا خاصا ینظم المعاملات التجارȄة الالكترونǽة لاسǽما ما حتى تلتحȘ الجزائر برȞب أغلب الدول التي سنت تشرȄع
یتعلȘ منها Ǽمسألة الاشهار التجارȑ الالكتروني، وذلك من خلال تحدید تدابیر قانونǽة وإرساء قواعد ومǼادئ 
 یخضع لها الاشهار الالكتروني تتحقǼ ȘمراقǼة مدȐ توافر الشروȋ القانونǽة للعملǽة الاشهارȄة وȞذا احترامها من

مثل تفǻما تǺالتالي و، شهارȄة عبر الوسائل الالكترونǽةطرف المورد الالكتروني قبل وحین عرضه للرسالة الا
مختلف الضواǺط القانونǻة المؤطرة للرسالة الإشهارȂة الالكترونǻة وȜیف نظم المشرع الجزائرȏ مسألة الإشهار 

  التجارȏ الالكتروني؟
للإجاǼة على هذه الاشȞالǽة سنقوم Ǽمقارȃة مبنǽة على معالجة مفهوم الإشهار الالكتروني في مǼحث لذلك و 

أول ثم سنتطرق إلى الشروȋ القانونǽة للعملǽة الاشهارȄة الالكترونǽة في مǼحث ثان خاتمین موضوعنا بإǽضاح 
  مختلف القیود الواردة على الاشهار الالكتروني. 

  الاشهار الالكترونيمفهوم  :المǺحث الأول
للإحاطة Ǽماهǽة الاشهار الالكتروني أو الغیر مشروع ǽقتضي أن نحدد المقصود من الاشهار الالكتروني 

 في نقطة أولى ثم نحدد الطبǽعة القانونǽة للإشهارات التجارȄة الالكترونǽة.
  تعرȂف الاشهار الالكتروني الأول:طلب الم

قبل الخوض في تعرȄف الاشهار الالكتروني یجدر بنا بداǽة أن نتناول مفهوم الاشهار ثم الاشهار 
الالكتروني. ǽعرف الاشهار لغة Ǽأنه ذȞر الشيء وتعرȄفه ǽقال أشهر الأمر أȑ أظهره وسیره معروفا وخلافه 
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:" Ȟل شȞل من أشȞال الاتصال Ȟما ǽعرف Ǽأنه .2وقد عرف أǽضا Ǽأنه:" Ȟل ما یهدف إلى لفت الانتǼاه" .1السر
وǼصورة عامة Ȟل ما من شأنه جعل المنتوج أو الخدمة معروفا  یهدف إلى ترقǽة بǽع منتوج أو خدمة،

أما التعرȄف الفقهي فقد تǼاینت آراء الفقهاء Ǽصفة عامة حول تعرȄف الاشهار فقد عرفه الǼعض  .3للجمهور"
على الاقǼال على سلعته سواء تم ذلك Ǽالوسائل المسموعة أو Ǽأنه:" Ȟل ما ǽستخدمه التاجر لحفز المستهلك 

Ȟما عرف أǽضا Ǽأنه:" إخǼار أو إعلام تجارȑ أو مهني القصد منه التعرȄف Ǽمنتج أو  .4المرئǽة أو المقروءة"
یؤدȑ إلى إقǼال الجمهور على  خدمة معینة عن طرȘȄ إبراز المزاǽا وامتداح المحاسن بهدف خلȘ انطǼاع جید

  .5منتج أو الخدمة"هذا ال
المؤرخ في  1998لسنة  40أما التعرȄف التشرȄعي فقد عرفه المشرع التونسي Ǽموجب القانون رقم 

منه على أنه: "ǽعتبر اشهارا في  35المتعلǼ Șطرق البǽع والاشهار التجارǼ ȑموجب المادة  02/06/1998
شرة إلى تنمǽة بǽع منتوجات أو خدمات معنى هذا القانون Ȟل عملǽة اتصال تهدف Ǽصفة مǼاشرة أو غیر مǼا

أما المشرع الجزائرȑ فقد نص في المادة الثالثة من القانون رقم  .6مهما Ȟان المȞان أو وسائل الاتصال المعتمدة"
Ǽصفة مǼاشرة  المتعلǼ Șالقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة على أن:" الاشهار Ȟل اعلان یهدف 04/02

  .7روȄج بǽع السلع أو الخدمات مهما Ȟان المȞان أو وسائل الاتصال المستعملة"أو غیر مǼاشرة إلى ت
ــــــــــا آخــــــــــر للإشــــــــــهار Ǽموجــــــــــب المــــــــــادة  ــــــــــم  Ȟ02مــــــــــا أورد تعرȄف ــــــــــذȑ رق  90/39مــــــــــن المرســــــــــوم التنفی

المتعلـــــــــــȘ برقاǼـــــــــــة الجـــــــــــودة وقمـــــــــــع الغـــــــــــش Ǽأنـــــــــــه:" جمǽـــــــــــع الاقتراحـــــــــــات أو الـــــــــــدعاǽات أو العـــــــــــروض أو 

                                                            
  .526، ص1989 والاعلام، دار المشرق، بیروت،المنجد في اللغة  -1

2- Luce Turku : Petit dictionnaire paradoxal et impertinent de la publicité, éd du Céfal, Belgique, 
2006, P46. 
3- Emmanuel Derieux: Dictionnaire de droit des medias, guide légipresse,VE  , 2004, P286. 

  .186، ص2007 منشورات الحلبي الحقوقǽة، بیروت، لبنان، (دراسة مقارنة)، موسى ابراهǽم، حماǽة المستهلكعبد المنعم  -4
  .19، صة طǼعلجلاء الجدیدة، مصر، دون سنالخدمات، مȞتǼة احمد أحمد، الإعلان عن المنتجات و عبد الفضیل م -5
عدد  ،الرائد الرسمي للجمهورȄة التونسǽةتعلǼ Șطرق البǽع والاشهار التجارȑ، ی، 1998جوان  02، مؤرخ في 40قانون رقم  -6

44.  
، صادر في 41عدد  ج ر ،تعلǼ Șالقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄةی، 2004یونیو  23 خ فيمؤر  ،02-04قانون رقم  -7

  .2004یونیو  27
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لǽمــــــــــــــات المعــــــــــــــدة لتــــــــــــــروȄج تســــــــــــــوȘȄ ســــــــــــــلعة أو خدمــــــــــــــة بواســــــــــــــطة الإعلانــــــــــــــات أو المنشــــــــــــــورات أو التع
 .8أسانید ǼصرȄة أو سمعǽة ǼصرȄة"

مـــــــــــن  6البنـــــــــــد  06أمـــــــــــا الاشـــــــــــهار الالكترونـــــــــــي فقـــــــــــد عرفـــــــــــه المشـــــــــــرع الجزائـــــــــــرȑ بـــــــــــنص المـــــــــــادة 
ــــــــة Ǽأنــــــــه: ǽج  قــــــــانون التجــــــــارة الالكترونȄــــــــرو ــــــــى ت "Ȟــــــــل إعــــــــلان یهــــــــدف Ǽصــــــــفة مǼاشــــــــرة أو غیــــــــر مǼاشــــــــرة إل

نســـــــتخلص مـــــــن نـــــــص هـــــــذه المـــــــادة  .9طرȄـــــــȘ الاتصـــــــالات الالكترونǽـــــــة"بǽـــــــع ســـــــلع أو خـــــــدمات عـــــــن 
أن الاشــــــــهار الالكترونــــــــي هــــــــو Ȟــــــــل فعــــــــل أو تصــــــــرف ســــــــابȘ عــــــــن العملǽــــــــة العقدǽــــــــة یــــــــتم عبــــــــر شــــــــȞǼة 

یهـــــــــــدف إلـــــــــــى التـــــــــــأثیر علـــــــــــى نفســـــــــــǽة المســـــــــــتهلكین  الإنترنـــــــــــت أو غیرهـــــــــــا مـــــــــــن الوســـــــــــائل الالكترونǽـــــــــــة،
  ǽمȞن أن تحققها.    لإقناعهم Ǽمزاǽا السلع والخدمات والفوائد التي 

Ȟمــا تجــدر الاشــارة إلــى أن المشــرع الجزائــرȑ قــد أورد فصــلا Ȟــاملا فــي القــانون الســالف الــذȞر تحــت عنــوان 
  الاشهار الالكتروني وذلك لما له من أهمǽة Ǽالغة في مجال التعاقد عن Ǽعد.

 ةالالكترونǻ ةالطبǻعة القانونǻة للإشهارات التجارȂالمطلب الثاني: 
 نادȐ من فهناك الالكترونǽة التجارȄة الإشهارات طبǽعة حول القانونیین الفقهاء آراء واختلفت الجدل Ȟثر

 اعتǼار على القانون  شراح من جانب إلǽه ذهب فما .التعاقد إلى دعوة ȞǼونها قال من وهناك إیجاǼا اعتǼارها إلى
 الوسائل عبر الاشهار یتضمن لا هأن على اعتمدوا للتعاقد أو للتفاوض دعوة الالكتروني التجارȑ  الاشهار

 الشخص یوجهها التي تلك هي للتعاقد الدعوة أن مثلا، إذ الثمن Ȟشرȋ للتعاقد الجوهرȄة الشروȋ الالكترونǽة
  .   للعقد الجوهرȄة المعلومات ذȞر دون  معه التعاقد إلى فیها یدعوهم الجمهور إلى أو لآخر

 ǽعتبر لا للعقد الأخرȐ  الجوهرȄة والعناصر الثمن تبǽان من خالǽا ǽأتي الالكتروني الاشهار أن فطالما
. الفرنسي القضاء علǽه استقر الذȑ الاتجاه هو قبول، وهذا ثم إیجاب یتǼعها قد للتعاقد دعوة مجرد هو بل إیجاǼا
 هذا أصحاب إیجاǼا، وȄؤȞد الالكترونǽة الوسائل عبر المستهلك إلى الموجه الاشهار فǽعتبر الثاني الرأȑ أما

 وصفات ومزاǽا الثمن ǽحدد وأن للتعاقد الأساسǽة الشروȋ الالكتروني الاشهار یتضمن أن ضرورة على الاتجاه
 أن Ǽمعنى للتعاقد. ونهائǽة حاسمة إرادة عن إیجابي ǼشȞل ǽعبر أن یجب أȑ واضحا تحدیدا الخدمة أو السلعة
 لصفات ومحددا من الغموض خالǽا مقبولا الاشهار Ȟان إذا الحال في العقد إبرام نحو المستهلك سلوك یتجه

                                                            
8- ȑی ،1990ینایر  30مؤرخ في ، 39- 90رقم  مرسوم تنفیذȘة الجودة و  تعلǼ31 صادر في، 05عددر  ج ،قمع الغشبرقا 

المتعلǼ ȘمراقǼة الجودة وقمع ، 2001أكتوȃر  16المؤرخ في  315-01متمم Ǽموجب المرسوم التنفیذȑ رقم معدل و  ،1990ینایر 
   .2001أكتوȃر  21، الصادر في 61عددر  جالغش 

   .2018ماȑ  16صادر في ، 28 ج ر عدد ،الالكترونǽة تعلǼ Șالتجارةی، 2018 ما10ȑمؤرخ في  ،05-18قانون رقم  -9
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 :فیها جاء والتي 11 المادة فحو في علǽه نص ما خلال من الجزائرȑ  المشرع هذا في Ȟاف؛ وȄؤȄد ǼشȞل السلعة
 یتضمن أن وȄجب ومفهومة ومقروءة مرئǽة الإلكتروني ǼطرȄقة التجارȑ  العرض الإلكتروني المورد ǽقدم أن یجب"

  : الآتǽة المعلومات الحصر سبیل على لǽس ولكن الأقل على
  . الإلكتروني المورد هاتف ورقم والإلكترونǽة المادǽة والعناوȄن الجǼائي التعرȄف رقم •
  .للحرفي المهنǽة الǼطاقة رقم أو التجارȑ  السجل رقم •
  . الرسوم Ȟل Ǽاحتساب المقترحة الخدمات أو السلع وأسعار وخصائص طبǽعة •
  .الخدمة أو السلعة توفر حالة •
  .التسلǽم وآجال ومصارȄف ǽȞفǽات •
• ȋع العامة الشروǽما للبǽة المتعلقة البنود لاسǽحماǼ اتǽع ذات المعطǼالشخصي الطا .  
• ȋالضمان شرو  ȑعد ما وخدمة التجارǼ عǽالب.  
  .مسǼقا تحدیده ǽمȞن لا عندما السعر حساب طرȄقة •
  .الدفع وإجراءات ǽȞفǽات •
• ȋالاقتضاء عند العقد فسخ شرو.  
  . الإلكترونǽة المعاملة تنفیذ مراحل لمختلف Ȟامل وصف •
  . الاقتضاء عند العرض صلاحǽة مدة •
  . الإلكترونǽة المعاملة تنفیذ مراحل لمختلف Ȟامل وصف •
  . الاقتضاء عند العرض صلاحǽة مدة •
• ȋالاقتضاء عند العدول وآجال شرو .  
  . الطلبǽة تأكید طرȄقة •
  . الاقتضاء عند المسǼقة الطلبǽة إلغاء وǽȞفǽات المسǼقة الطلبǽة موضوع المنتوج وسعر التسلǽم موعد •
  .تعوǽضه أو استبداله أو المنتوج إرجاع طرȄقة •
  ."بها المعمول التعرȄفات غیر آخر أساس على تحتسب عندما الإلكترونǽة الاتصالات وسائل استخدام تكلفة •

 للتعاقد، دعوة ولǽس إیجاǼا الالكتروني الاشهار اعتǼار إلى الجزائرȑ  المشرع قناعة توجه أعلاه المادة من ǽفهم
 المستهلك إرادة على المؤثرة الوسائل أهم من ǽعد الالكتروني الاشهار أن ذلك نظرنا في الصائب الرأȑ وهو

 ضرورة عن ناهǽك والصدق الوضوح من Ȟاف قدر على الاشهارȄة الرسالة تحتوȑ  وأن لابد لذلك فعلǽا وأخطرها
 متعلȘ شرȋ وȞل التعاقد محل الخدمة أو Ǽالسلعة الخاصة الجوهرȄة الشروȋ من ممȞن عدد أكبر على احتوائها
  .التعاقد إلى تدفعه سلǽمة إرادة تكوȄن على وǽساعده المستهلك Ǽصیرة ینیر أن ǽمȞن Ǽالعقد
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 الالكتروني الاشهار اعتǼار على الجزائرȑ  المشرع واستقرار اعتقادنا ورغم التأصیل هذا ختام في والواقع
 للسلع الجوهرȄة الشروȋ ذȞر عدم حالة وهي الأولى حالتین: بین نمیز أن علینا ǽحتم العملي الواقع فإن إیجاǼا،

 إذا أما للتعاقد، دعوة مجرد الحالة هذه في الالكتروني الاشهار Ȟǽون  أین الانترنت عبر عنها المعلن والخدمات
 من مناص فلا الالكترونǽة التجارة قانون  في الجزائرȑ  المشرع علǽه نص Ȟما والشروȋ المعلومات تلك تحدید تم

  .الالكتروني للإشهار التعاقدǽة Ǽالقǽمة القول
 الالكتروني الاشهار علیها ǻقوم التي الأساسǻة القواعد: الثالث المطلب
 ضررا یلحȘ مشروع غیر أو مضللا إشهارا بذلك لǽصǼح مشروعیته حدود الالكتروني الاشهار یتجاوز قد
 الاشهارȄة الرسالة في أساسǽة قواعد توافر من لابد Ȟان محظور لذلك في أو غلط في وȄوقعه Ǽالمستهلك
 حول فیتمحور ثانیها أما الالكتروني العرض وضوح اشتراȋ في أولها تتمثل منه، الغاǽة تتحقȘ حتى الالكترونǽة
  .وغامض مضلل هو ما Ȟل عن ابتعادها وضرورة الاشهارȄة الرسالة مشروعǽة

  الالكتروني الاشهار وضوح: الفرع الأول
 Ǽالغة وأهمǽة Ǽعناǽة الجزائرȑ  المشرع خصها التي المسائل أكثر من الالكتروني الاشهار وضوح مسألة تعد
 والتي الالكترونǽة Ǽالتجارة المتعلȘ 18/05 رقم القانون  من 11 المادة في علǽه نص ما خلال من ذلك وǽظهر
 وȄجب ومفهومة ومقروءة مرئǽة ǼطرȄقة الإلكتروني التجارȑ  العرض الإلكتروني المورد ǽقدم أن یجب" :فیها جاء
  ..."الآتǽة المعلومات الحصر سبیل على لǽس ولكن الأقل على یتضمن أن

 لوصف Ȟافǽة الاشهار في المستعملة البǽانات تكون  الالكتروني، أن الاشهار وضوح ǼعǼارة فالمقصود
 أو سلعه عن الاشهار في الالكتروني المورد ǽستعمل وأن لابد لذلك الغموض عن وǼعیدة الخدمة أو السلعة
 إلى یوجهه الذȑ الاشهار في البǽانات من مجموعة یوضح أن علǽه لابد فالمورد .وǼسǽطة سهلة عǼارات خدماته

 مختلف إلى هاتفه، إضافة وأرقام وعنوانه الالكتروني Ȟموقعه نفسه المورد Ǽشخص یتعلȘ ما منها المستهلك
ȋانات الشروǽالسلعة المتعلقة والبǼ العرض محل الخدمة أو  ȑه أكد ما وهو التجارǽالمشرع عل  ȑبنص الجزائر 
 Ȟǽون  أن اشترȋ الجزائرȑ  المشرع أن ذلك من ǽستفاد .الذȞر السالفة الالكترونǽة التجارة قانون  من 11 المادة

 ذهن في الالتǼاس أو للشك مجالا تدع لا للجهالة نافǽة واضحة وǽȃانات شروȋ من ǽحوǽه وما التجارȑ  الاشهار
 .غلط أو خلط في یوقعه أن ǽمȞن المستهلك
 معلومات وقدم والنزاهة الصدق اشهاره في الالكتروني المورد تحرȞ  Ȑلما أنه القول إلى نخلص الأخیر في
 المستهلك ǽفهمها التي والعǼارات Ǽاللغة تروȄجها في یرغب التي الخدمة أو السلعة عن ومانعة جامعة وǽȃانات
  . ومستنیرة واعǽة إرادة عن التعاقد على لǽقدم المستهلك تنوȄر إلى ذلك أدȞ Ȑلما
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   التضلیل عن وǺعده الالكتروني الاشهار مشروعǻة: الفرع الثاني
 أنه تروȄجها، Ȟما عملǽة في الǼارز دوره خلال من والخدمات السلع تسوȘȄ على الالكتروني الاشهار ǽعمل

 ǽȞفǽة وȞذا استخدامها وأسالیب والخدمات السلع خصائص على المستهلك تعرف التي الأدوات من أداة ǽعد
 .  أخطارها وتجنب بها الانتفاع
 ǽعتمده قد الذȑ والغش الخداع أسلوب عن وǼعیدا نزȄها الاشهار هذا Ȟان إذا إلا ذȞره سبȘ ما یتأتى ولا
 Ǽالإشهار ǽعرف ما التعاقد، وهو إلى المستهلك دفع أجل من مشروعة غیر غاǽات تحقیǼ Șغǽة الالكتروني المورد

 وأن لابد بل والغموض التضلیل من الاشهار خلو Ȟǽفي لا أنه إلى الاشارة مشروع؛ Ȟما تجدر الغیر أو المضلل
 على الجزائرȑ  المشرع نص ولقد القانون، علǽه نص لما مخالف وغیر مشروعا الاشهارȄة الرسالة محتوȞǽ  Ȑون 

 أنه ȞاذǼة، أȑ ولا مضللة لǽست الالكتروني التجارȑ  العرض في توافرها الواجب الشروȋ أن من التأكد ضرورة
 من الالكتروني التجارȑ  العرض من للاستفادة استǽفاؤها الواجب الشروȋ في التضلیل حظر مفادها قاعدة رسخ
 المورد عاتȘ على التزاما وضع عاما، حیث ورد قد أنه النص هذا على والملاحظ .5البند 30 المادة نص خلال
 معلومات من ǽحوǽه وما الالكتروني التجارǼ  ȑالعرض المتعلقة الشروȞǼ ȋل الالكتروني المستهلك یزود Ǽأن

 على عنها الافصاح عبء ǽقع إجǼارȄة معلومات من ورد لما شارةإ هذا والوضوح، وفي الصدق فیها ǽفترض
 السالف الالكترونǽة التجارة قانون  من 11 المادة نص في وردت والتي الاشهارȄة للرسالة عرضه حال المورد
 الالكتروني الاشهارȑ  العرض في توافرها من لابد التي البǽانات دائرة ووسع المجال فتح المشرع أن Ȟما .الذȞر
 مناسǼا یراه ما المورد لǽضیف الالكتروني التجارȑ  العرض من للاستفادة استǽفاؤها الواجب الشروȞ ȋل لتشمل
 11 م في علیها المنصوص الاجǼارȄة المعلومات جانب إلى الالكترونǽة الوسائل عبر Ǽالإشهار تتعلȘ شروȋ من

 مشروعǽة عدم على الجزائرȑ  المشرع نص Ȟما ."الحصر سبیل على لǽس ولكن الأقل على" لعǼارة ذȞره بدلیل
بهما،  المعمول والتنظǽم التشرȄع Ǽموجب التسوȘȄ من ممنوعة خدمة أو لسلعة التروȄج موضوعه Ȟǽون  اشهار Ȟل
  .المجتمع علیها ǽقوم التي Ǽالأسس تمس إشهارȄة رسالة Ȟل أو

     شروط الاشهار الالكتروني المǺحث الثاني:
الوسائل الالكترونǽة على اختلافها لاسǽما الانترنت وȞثر معها عملǽات Ȟثر استخدام التسوق عبر 

الاحتǽال والتضلیل التي تستهدف المستهلك ǼاعتǼاره الطرف الأضعف في العملǽة التعاقدǽة مما أثار العدید من 
من القانوني الاشȞالǽات خصوصا فǽما یتعلȘ بتوفیر حماǽة قانونǽة وفعالة للمستهلك وȃیئة مناسǼة توفر له الأ

  ضمن نصوص قانونǽة خاصة بهذا النوع من التعاقد.
لابد من الǼحث في مختلف  نوفر للمستهلك الالكتروني ما ǽحمǽه من أخطار الاشهار الالكتروني، وحتى

ة الشروȋ الواجب توافرها في الرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة والتي تتمثل أساسا في إلزام المورد بتحدید هوǽة الرسال
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ضرورة احترام محتوȐ الرسالة الاشهارȄة إضافة إلى الاشهارȄة وȞذا هوȄته وهو ما سنتناوله في المطلب الأول 
للآداب العامة والنظام العام وهو موضوع Ǽحث المطلب الثاني إضافة إلى وضع منظومة إلكترونǽة تحقȘ رغǼة 

  المطلب الثالث. سةمحور دراالمستهلك في عدم تلقǽه إشهارات من المعلن والذȑ هو 
  المطلب الأول: تحدید هوǻة الرسالة الإشهارȂة وهوǻة المعلن

لابد أن تكون الرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة واضحة من حیث الشȞل والموضوع ومحددة الهوǽة معرفة 
المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة حیث  18/05من القانون رقم  1البند 30غیر مجهولة وهذا ما نصت علǽه المادة 

من نفس  4إضافة إلى ما ورد في البند  .أن تكون محددة بوضوح Ȟرسالة تجارȄة أو إشهارȄة"-"... جاء فیها:
أن تحدد بوضوح ما إذا Ȟان هذا العرض التجارǽ ȑشمل تخفǽضا أو مȞافآت أو -"... المادة والذȑ نص على:

  .حالة ما إذا Ȟان هذا العرض تجارȄا أو تنافسǽا أو تروȄجǽا"في  هداǽا،
خلال استقرائنا لهاته المادة تأكید المشرع الجزائرȑ على ضرورة تحدید هوǽة الرسالة الاشهارȄة  ونستخلص من

وإضفاء صفة الوضوح والدقة على ما ǽمȞن أن ǽشتمل علǽه العرض الالكتروني وما ǽمȞن أن یتضمنه لأنه وفي 
من أجل ذلك Ȟان لابد على المورد أن ǽقدم Ȟل المعلومات المطاǼقة  غلب سȞǽون هو الدافع إلى التعاقد،الأ

لحقǽقة السلع والخدمات وȄراعي في ذلك مǼادئ الصدق والأمانة والوضوح متجنǼا بذلك اǽقاع المستهلك في خلط 
  أو غلط.

تهلك وǽقتنع بها لابد من اعتماد عǼارات وفي إطار تحدید هوǽة الرسالة الاشهارȄة وحتى تصل إلى المس
ǽ انت مسألة استعمال اللغة التيȞ طة تسهل قراءتها وفهمها لذلكǽسǼشهارات فهمها المستهلك الالكتروني في الإ

من أهم المسائل التي Ȟان لابد على المشرع الجزائرȑ أن ینص علیها في قانون التجارة الالكترونǽة غیر أن هذا 
ن اسقاȋ الأحȞام الخاصة Ǽاستعمال اللغة الوطنǽة في الرسائل الاشهارȄة على الإشهارات السهو لا ǽمنع م

"یتم  على أن:10المتعلȘ بتعمǽم استعمال اللغة العرǽȃة  91/05من القانون رقم  19قد نصت المادة ف الالكترونǽة.
اللغة العرǽȃة عند الضرورة وǼعد إذن الاشهار بجمǽع أنواعه Ǽاللغة العرǽȃة، ǽمȞن استثناء لغات أجنبǽة إلى جانب 

نص هاته المادة أن المشرع الجزائرȑ وفȘ حینما نص على اعتماد لغة أجنبǽة نستنتج من  .الجهات المختصة"
غیر ؛ أخرȐ والتي تكون مصاحǼة للغة الوطنǽة العرǽȃة خاصة فǽما یتعلǼ Șالإشهار أولى حلقات العملǽة التعاقدǽة

وهذه  ها شȞǼة الانترنت Ȟونها ذات طاǼع دولي وغیر محصورة بدولة ما،أن هناك خصوصǽة تتمتع ب

                                                            

جانفي  10، صادر في 03ج ر عددلȘ بتعمǽم استعمال اللغة العرǽȃة، تعی، 1991جانفي10مؤرخ في  ،05-91رقم  قانون  - 10 
 22، الصادر في 81، ج ر عدد1996دǽسمبر سنة  21، المؤرخ في 30-96الأمر رقم ، معدل ومتمم Ǽموجب 1991
  .1996دǽسمبر
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الخصوصǽة تثیر مسألة اللغة المستخدمة حال عرض السلع والخدمات عبر الوسائل الالكترونǽة والتي لا تكون 
، لذلك مǽافاللغة الانجلیزȄة هي اللغة الشائع استعمالها عال ،اللغة الوطنǽة ǼالنسǼة للمستهلك في أغلب الأحǽان

 ǼاعتǼارمسألة مصاحǼة لغة أجنبǽة للغة الوطنǽة لهي من أهم الأمور التي تفطن لها المشرع الجزائرȑ فإن 
  استعمال اللغة التي ǽفهمها المستهلك من أنجع أنواع الحماǽة المقررة له.

ǽقع على عاتقه یتمثل  آخر التزاماالمورد بتحدید هوǽة الرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة نجد  التزامإلى جانب 
من قانون التجارة  30في ضرورة تحدید هوȄته وهو ما نص علǽه المشرع الجزائرȑ في البند الثاني من المادة 

 .أن تسمح بتحدید الشخص الذȑ تم تصمǽم الرسالة لحساǼه"-" ... الالكترونǽة السالف الذȞر والذȑ جاء فǽه:
المشرع الجزائرȑ اشترȋ أن تتضمن الرسالة الاشهارȄة ما ǽفید  د في هذه المادة نستنتج أنور ومن خلال ما 

Ȟرقم  02،11و 01البند  11لمعرفة هوǽة المورد من بǽانات ومعلومات نص على الǼعض منها في فحو المادة 
 ȑائي، رقم هاتفه، الالكتروني، سجله التجارǼفه الجȄة، رقم تعرǽة والالكترونǽنه المادȄوهي معلومات واردة  عناو

على سبیل المثال لا الحصر مما ǽسمح للمزود بإضافة معلومات أخرȐ تتعلȘ بهوȄته والتي ǽمȞن أن تفید 
المستهلك الالكتروني في التعرف على الشخص الذȑ سیتعاقد معه وتمنحه ما یلزم من أمان لǽقدم على التعاقد 

لمستهلك من خلال إلزام المورد فنستخلص من ذلك أن المشرع الجزائرȑ سعى لحماǽة ا برضاء واع ومستنیر.
لǽساعد بذلك المستهلك على التقدم نحو الخطوة الأولى  الإلكتروني بإعلام المستهلك Ǽالمعلومات المتعلقة بهوȄته،

  لبناء عقیدته من أجل التعاقد عن وعي وإدراك.
  المطلب الثاني: احترام العرض التجارȏ الالكتروني للآداب العامة والنظام العام

المورد الالكتروني بتحدید هوȄته وهوǽة الرسالة الاشهارȄة وسعǽه لإǽصال المعلومات  التزامجانب إلى 
Ǽمراعاة  التزامهالصحǽحة والنزȄهة الواردة في الرسالة الاشهارȄة من خلال لغة ǽفهمها المستهلك الالكتروني نجد 

  ئل الالكترونǽة.الآداب العامة والنظام العام حال عرضه للسلع والخدمات عبر الوسا
ترد عǼارة الآداب العامة جنǼا إلى جنب في لغة القانون مع عǼارة النظام العام وȄرجع سبب ذلك إلى أنهما 
تتعلقان Ǽالمصلحة العامة للمجتمع غیر أن مفهومهما ونطاقهما یختلفان ذلك أن النظام العام یتسع لǽضم 

أما  قتصادǽة والاجتماعǽة الجوهرȄة التي ǽقوم علیها المجتمع،Ǽالإضافة إلى الآداب العامة المǼادئ السǽاسǽة والا
الآداب العامة فما هي إلا تلك الأسس الأخلاقǽة الهادفة لحفظ ǽȞان المجتمع والتي تمثل الجانب الخلقي للنظام 

ونظرا لأهمǽة الاشهار ǼالنسǼة للمجتمع والعلاقة الوطیدة بینهما Ȟان لابد على المورد الالتزام ǼمǼادئ  .12العام

                                                            

  .، المصدر الساب05Ș-18 رقم منها من القانون  02و  01لاسǽما البند  11المادة  - 11 
  .50، ص1981الطǼاعة، بیروت، لان، دار النهضة العرǽȃة للنشر و أحمد عادل راشد، الإع -12
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احترام الآداب والأخلاق حال عرضه للسلع والخدمات عبر وسائل الاتصال الالكترونǽة وهو ما نصت علǽه 
ألا تمس Ǽالآداب العامة -"..... جاء فیها: من قانون التجارة الالكترونǽة السالف الذȞر والتي 3البند  30المادة 

والملاحظ على هذه المواد أنها لم تورد تعرȄفا  من نفس القانون. Ȟ5ما أشارت إلى ذلك المادة  .والنظام العام"
للآداب العامة والنظام العام Ȟما أنها لم تأت على ذȞر مختلف المǼادئ المتعلقة بها إنما اكتفى المشرع من 

           .Ȟ13ل معاملة عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة من شأنها المساس Ǽالآداب العامة والنظام العامخلالها Ǽمنع 
رȃما تعمد المشرع الجزائرȑ ذلك رغǼة منه في ترك المجال مفتوحا لǽشمل Ȟل المǼادئ المتعلقة Ǽالنظام 

الإشهارات الالكترونǽة غیر المهذǼة  العام والآداب العامة في التجارة الالكترونǽة Ǽغǽة حماǽة المستهلك من
والمشینة، لاسǽما وأنه رتب عقوǼات على المورد الذȑ یتعدȐ حدود الآداب العامة والنظام العام في إشهاراته 

"دون المساس Ǽحقوق  من قانون التجارة الالكترونǽة والتي تنص على أنه: 40الالكترونǽة وذلك بنص المادة 
 30الف أحȞام المواد دج Ȟل من یخ 500.000دج إلى  50.000ب Ǽغرامة من الضحاǽا في التعوǽض، ǽعاق

  .من هذا القانون" 34و 32و 31و
  شهاراتإحقȖ رغǺة المستهلك في عدم تلقǻه المطلب الثالث: وضع منظومة إلكترونǻة ت

الالكتروني أن ǽضع "یجب على المورد  المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة: 18/05من القانون  32تنص المادة 
 ȘȄإشهار منه عن طر ȑالتعبیر عن رغبته في عدم تلقي أǼ سمح من خلالها لكل شخصǽ ةǽمنظومة إلكترون

  دون مصارȄف أو مبررات. الاتصالات الالكترونǽة،
  ǽأتي: وفي هذه الحالة، یلزم المورد الالكتروني Ǽما

  من خلاله للشخص المعني تسجیل طلǼه، تسلǽم وصل استلام عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة یؤȞد-
  .ساعة" 24اتخاذ التدابیر اللازمة لتلبǽة رغبته في غضون -

من خلال استقرائنا لهته المادة یتضح لنا أن المشرع الجزائرȑ فرض على المورد الالكتروني وضع 
دون ن المعلن عدم تلقǽه أȑ اشهار م منظومة إلكترونǽة تسمح لكل شخص Ǽالتعبیر الصرȄح عن رغبته في

ولعل غاǽة المشرع الجزائرȑ من ذلك هو إلزام المورد ȞǼسب الموافقة المسǼقة  مطالبته Ǽأǽة مبررات أو مصارȄف.
Ǽغرض حماǽة متلقي الرسالة الاشهارȄة مما ǽعرف Ǽالرسائل الغیر  للمستهلك قبل توجǽه الرسالة الاشهارȄة إلǽه،

والتي غالǼا ما تستهدف الهوǽة الرقمǽة للمستهلك ، spamورسائل البرȄد المزعج  cookiesمرغوب فیها 

                                                            
والآداب العامة في نصوص قانونǽة شارة إلى أن المشرع الجزائرȑ لم ǽغفل عن ذȞر المǼادئ المتعلقة Ǽالنظام العام تجدر الإ -13

من دفتر الشروȋ الخاص  39و 38المادة من قانون العقوǼات الجزائرȑ و  333أخرȐ متفرقة تخص الاشهار التجارȞ ȑنص المادة 
  من دفتر الشروȋ الخاص Ǽالإذاعة المسموعة. 38و 37ن اǼالتلفزȄون والتي تقابلها المادت
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Ȟما أنه وفي حالة إبداء الشخص رغبته في عدم تلقǽه أȑ اشهار من المورد أو المعلن  ،خاصةال حǽاته وتفاصیل
خلاله للشخص فإن المورد الالكتروني ملزم بتسلǽم وصل استلام عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة یؤȞد من 

Ȟما أنه لابد على المورد الالكتروني أن ǽسعى  المعني بتسجیل طلǼه أو رغبته في عدم تلقي أȑ اشهارات منه.
  ساعة. 24جمǽع التدابیر اللازمة لتلبǽة رغǼة الشخص المعني في مدة أقصاها  لاتخاذ

للمورد بإرسال رسائل  فنستنتج مما سبȘ أن إبداء الموافقة المسǼقة للشخص المعني من أجل السماح
لذلك ǽعتبر إرسال رسائل إشهارȄة  اشهارȄة له ضرورة أكد علیها المشرع الجزائرȑ من خلال نص المادة أعلاه،

  للشخص دون موافقته انتهاكا صارخا وتعد على رغǼة أو إرادة أصǼحت محمǽة Ǽموجب القانون. 
  لكترونيالمǺحث الثالث: القیود الواردة على الاشهار التجارȏ الا 

تقع على عاتȘ المورد الالكتروني جملة من القیود یجب علǽه مراعاتها واحترامها حال إصداره الرسالة 
الاشهارȄة عبر وسائل الاتصال الالكترونǽة ومن بین هاته القیود نجد حظر الاشهار حول Ǽعض السلع 

الاستبǽان المǼاشر دون الموافقة المسǼقة والخدمات وهو ما سȞǽون موضوع Ǽحث المطلب الأول إضافة إلى منع 
  لمتلقي الرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة وهو ما سنتناوله بنوع من النقد والتحلیل في المطلب الثاني.

  الخدمات ول: منع الاشهار حول Ǻعض السلع و المطلب الأ 
ثار التي تنتج عن تخضع Ǽعض السلع إلى تنظǽم قانوني خاص ǽمتد إلى حد المنع من الاشهار Ǽسبب الآ

Ȟذلك هو الأمر ǼالنسǼة لǼعض  استعمالها أو استهلاكها Ǽغǽة حماǽة المستهلك في صحته ومصالحه المادǽة؛
فإن Ȟان المبدأ العام جواز الاشهار عن الخدمات إلا أن الǼعض منها تخرج من دائرة الخدمات الجائز  الخدمات،

  الاشهار عنها.
ظر الاشهار في أنواع معینة من السلع والخدمات من خلال نصوص ولقد نص المشرع الجزائرȑ على ح

من قانون  34قانونǽة عدیدة غیر أنه أكد على هذا المنع في مجال التجارة الالكترونǽة من خلال نص المادة 
 "ǽمنع نشر أȑ اشهار أو تروȄج عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة لكل Ǽأن: لتي جاء فیهااالتجارة الالكترونǽة و 

 .منتوج أو خدمة ممنوعة من التسوȘȄ عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة Ǽموجب التشرȄع والتنظǽم المعمول بهما"
خلال استقرائنا لهاته المادة أن المشرع الجزائرȑ سعى لحماǽة المستهلك الالكتروني من خلال  یتضح لنا من

ȘȄج أو الاشهار لكل سلعة أو خدمة ممنوعة من التسوȄر أن  حظر التروȞالذǼ ة والجدیرǽعبر الوسائل الالكترون
 ȘȄر أنواع السلع والخدمات الممنوع التعامل فیها عن طرȞفرض هذا الحظر دون ذǼ تفȞǽ لم ȑالمشرع الجزائر

ونǽة على أنواع معینة من السلع الاتصالات الالكترونǽة إنما نص في المادة الثالثة من قانون التجارة الالكتر 
 التنظǽم"تمارس التجارة الالكترونǽة في إطار التشرȄع و  في دائرة هذا الحظر فجاء نصها Ȟالآتي:الخدمات تدخل و 

  غیر أنه تمنع Ȟل معاملة عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة تتعلǼ Șما ǽأتي: المعمول بهما.
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    لعب القمار والرهان والǽانصیب،-
  المشروǼات الكحولǽة والتǼغ،-
  المنتجات الصیدلانǽة، -
  المنتجات التي تمس Ǽحقوق الملكǽة الفȞرȄة أو الصناعǽة أو التجارȄة، -
  Ȟل سلعة أو خدمة محظورة Ǽموجب التشرȄع المعمول Ǽه، -
  Ȟل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي. -

الرسوم التي ینص علیها تخضع Ȟل المعاملات التي تتم عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة إلى الحقوق و 
Ȅم المعمول بهما"ع و التشرǽالتنظ.   

تعامل في أنواع معینة من السلع ونلاحظ من خلال ما ورد في هاته المادة أن المشرع الجزائرȑ حظر ال
وإن Ȟان ، الخدمات عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة حظرا مطلقا ولم یورد استثناءات علیها وعلى التعامل فیهاو 

فإنه قد منع منعا Ǽاتا  14المواد الصیدلانǽة في مجال التعاقد العادȑ قد أورد استثناء فǽما یخص الاشهار عن
ولعل الغاǽة من ذلك حرصه على إضفاء حماǽة فعالة ، الاشهار عن المواد الصیدلانǽة عبر الوسائل الالكترونǽة

مته الذȑ یهدده خطر الاشهار عن مثل هاته المنتجات الذȑ قد ǽصل إلى حد تهدید سلاللمستهلك الالكتروني 
من قانون التجارة الالكترونǽة والتي رتب من  Ȟ37ما أنه شدد على هذا الحظر Ǽموجب نص المادة  الجسدǽة؛

دج Ȟل من ǽعرض للبǽع أو یبǽع عن طرȘȄ  1.000.000دج إلى  200.000خلالها عقوǼة الغرامة من 
الذȞر دون المساس بتطبیȘ العقوǼات السالفة  3الاتصال الالكتروني المنتجات أو الخدمات المذȞورة في المادة 

لالكتروني إضافة إلى منح القاضي سلطة الأمر ǼغلȘ الموقع ا الأشد المنصوص علیها في التشرȄع المعمول Ǽه،
ولم Ȟǽتف المشرع الجزائرǼ ȑقائمة السلع والخدمات المنصوص علیها في المادة  أشهر. 6لمدة تتراوح بین شهر و

رونǽة السالفة الذȞر إنما حظر التعامل في Ȟل المنتجات والخدمات التي تمس Ǽمصالح من قانون التجارة الالكت 3
 الدفاع الوطني Ȟمختلف أنواع الأسلحة وȞذا Ȟل ما ǽمس النظام العام والأمن العمومي إضافة إلى العتاد

من  05ادة والتجهیزات والمنتجات الحساسة المحددة عن طرȘȄ التنظǽم المعمول Ǽه وهو ما جاء في نص الم
  قانون التجارة الالكترونǽة. 

من خلال ما سبȘ نستنتج أن المشرع الجزائرȞ ȑفل حماǽة المستهلك الالكتروني في إطار قانون التجارة 
الالكترونǽة فǽما یخص مادة الاشهار من خلال حظر احتواء الرسالة الاشهارȄة على مختلف المنتجات 

                                                            
الصادر  ،44 ، ج ر عددالمتعلǼ Șحماǽة الصحة وترقیتها ،2008یونیو  20 المؤرخ في ،13-08من القانون رقم  25المادة  -14

  .2008أوت سنة  3في 
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وسائل الاتصال الالكترونǽة والتي من شأنها تعزȄز فȞرة حماǽة  ȘȄوالخدمات الممنوع التعامل فیها عن طر 
   المستهلك الالكتروني الذȞ ȑثیرا ما Ȟǽون ضحǽة للإشهارات المحظورة Ǽصفة عامة والمضللة Ǽصفة خاصة.

  المطلب الثاني: منع الاستبǻان المǺاشر عن طرȖȂ وسائل الاتصال الالكترونǻة
ǽمنع الاستبـیـان المǼاشر اعتمـادا على إرسال " الالكترونǽة على أنه: من قانون التجارة 31تنص المادة 

لم یبد  Ǽأȑ شȞل من الأشȞال، الرسائل عن طرȘȄ الاتصالات الإلكترونǽة Ǽاستعمال معلومات شخص طبǽعي،
  .موافقته المسǼقة لتلقي استـبǽانات مǼاشرة عن طرȘȄ الاتصال الإلكتروني"

لابد من أن نضع الخطوة الأولى التي یجب أن تكون محاولة تعرȄف الاستبǽان عند استقراء هاته المادة 
فلم یدرج النظام القانوني التقلیدȑ منه ولا المعاصر على  الذǽ ȑعتبر خلȘ العلوم الانسانǽة والاجتماعǽة،

،Ȑة الأخرǽȃه القوانین العرǼ ما لم تأخذȞ أنه م استعمالهǼ عرفǽ ان الالكترونيǽجموعة الأسئلة إلا أن الاستب
المصممة Ǽعناǽة ودقة Ǽحیث تكون متسلسلة وواضحة الصǽاغة والتي تهدف إلى استثارة الأفراد الموجهة إلیهم 

  .15لتقدǽم حقائȘ وآراء أو أفȞار معینة في إطار البǽانات المرتǼطة Ǽالموضوع وأهدافه ǼطرȄقة منهجǽة ومقننة،
جاǼة غالǼا منشورة على موقع أو صفحة انترنت سهولة الإ وما ǽمیز هذا النوع من الاستبǽانات التي تكون 

إضافة إلى إمȞانǽة التعدیل والتحسین  رسالها إلى منشئ الاستبǽان ǼشȞل سهل،إ علیها عن طرȘȄ الكمبیوتر و 
غیر أننا وǼالرجوع للنص الفرنسي نجد المعنى یختلف اختلافا  .16الحصول على النتیجة سرعةو الدورȑ للاستمارة 

 عما یدل علǽه مصطلح الاستبǽان الالكتروني وحتى العملǽة نفسها.Ȟبیرا 
والتي تعني عملǽة التنقیب أو استكشاف أو الǼحث  La prospectionجاء Ǽمصطلح  17فالنص الفرنسي 

قناعهم إبل  عن عملاء جدد وهي عملǽة تجارȄة أو تروȄجǽة لا تهدف فحسب إلى اكتشاف عملاء محتملین جدد،
 عنىولعله المعنى الذȑ یتناسب والم .18ء حقǽقیین Ȟجزء من استراتیجǽة Ȟاملة أو خطة اتصالǼأن ǽصǼحوا عملا

ذلك أن  العام للمادة، والذȑ له علاقة وطیدة Ǽعنوان الفصل الذȑ أدرج ضمنه المتمثل في الاشهار الالكتروني،
م التناسȘ مع Ǽاقي محتوȐ المادة الأخذ Ǽمفهوم الاستبǽان استنادا على التعرȄف السابȘ الذȞر ǽسبب نوعا من عد

                                                            
  .353، ص 2000محمد عبد الحمید، مناهج الǼحث العلمي في الدراسات الإعلامǽة، عالم الكتب، القاهرة،  -15
  .167الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكوȄت، صعلي محمد رحومة، علم الاجتماع الآلي، عالم المعرفة، المجلس  -16
  :جاء النص الفرنسي Ȟالآتي -17

 "Est interdite la prospection directe par envoi de message par voie de communications 
électroniques utilisant sous quelque forme que ce soit, les coordonnées d’une personne physique qui 
n’a pas exprimé son consentement préalable à recevoir des prospections directes par moyen".           

                                                                                                                     
18 - https://www.definitionsmarketing.com/definition/prospection/ 
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وقد استعاض المشرع الجزائرȑ بلفظ الاستبǽان عن سائر المصطلحات المستعملة  وحتى مع الاشهار الالكتروني.
فȞان الأولى Ǽه ضǼط المصطلح العرȃي بدقة أكثر  في هذا المقام Ȟالتنقیب أو استكشاف أو الǼحث عن عملاء،

حتى Ȟǽون مرادفا للمصطلح الفرنسي Ǽغǽة تحقیȘ الهدف الأسمى المتمثل في تكرȄس مبدأ حظر التنقیب المǼاشر 
شارة وحظر استغلال البǽانات الشخصǽة لأغراض دعائǽة. وتجدر الإ الموافقة المسǼقة للمعني،الالكتروني دون 
نترنت والتسوȘȄ الرقمي ظهرت أسالیب جدیدة للتنقیب عن عملاء جدد تمثلت أساسا في أنه مع تطور الا

سالیب نقطة الانطلاق في جمع المعلومات التي تكون شخصǽة على الاشهار والتسوȘȄ المǼاشر وتعتبر هذه الأ
  .19وǼعد جمع البǽانات تأتي مرحلة استهداف الزȃائن أو التسوȘȄ للمنتج الأغلب،

المـــــورد الالكترونـــــي عـــــن عمـــــلاء  قـــــد وفـــــȘ فـــــي مســـــألة حظـــــر تنقیـــــب المشـــــرع الجزائـــــرȑ  لـــــذلك نـــــرȐ أن
رســـــــال الرســـــــائل الالكترونǽــــــة Ǽاســـــــتعمال معلومــــــات شـــــــخص طبǽعـــــــي لــــــم یبـــــــد موافقتـــــــه إجــــــدد اعتمـــــــادا علــــــى 

ـــــــي لا یرغـــــــب فـــــــي  ـــــــي مـــــــن الإشـــــــهارات الت ـــــــة المســـــــتهلك الالكترون ǽـــــــة حما ǽغǼ ـــــــى تلقـــــــي رســـــــائل المســـــــǼقة عل
ذلــــك أن عملǽــــة التنقیــــب هاتــــه تــــتم بإرســــال المــــورد  إلــــى حماǽــــة بǽاناتــــه الشخصــــǽة، الحصــــول علیهــــا، إضــــافة

 ȑـــــذ لرســـــائل اشـــــهارȄة تروȄجǽـــــة للمســـــتهلك الـــــذȑ لابـــــد وأن ǽســـــتعمل عنـــــوان برȄـــــده الالكترونـــــي علـــــى الأقـــــل ال
وهـــــــي طرȄقـــــــة تجمǽـــــــع  ســـــــمه إن Ȟـــــــان العنـــــــوان هـــــــو اســـــــم المســـــــتخدم،ایتضـــــــمن فـــــــي أغلـــــــب الأحǽـــــــان بلـــــــده و 

تـــــي ǽحتاجهـــــا المـــــورد مـــــن أجـــــل التعـــــرف علـــــى ســـــلوك المســـــتهلك واســـــتعمالها لأغـــــراض دعائǽـــــة المعلومـــــات ال
  أخرȞ Ȑتوجǽه إشهارات تجارȄة تخص سلعا وخدمات جدیدة.

وعلǽه ǽمȞن أن ǽقع الاعتداء على البǽانات الشخصǽة الخاصة Ǽالمستهلك مما ǽسهل الأمر على 
في سرقة الهوǽة الرقمǽة للمستهلك واختراق  spamالمتحایلین والمزعجین من مرسلي رسائل البرȄد المزعج أو 

Ȟسب الموافقة المسǼقة ولعل الحل الأفضل لهاته المشȞلة هو  تفاصیله الشخصǽة واستعمالها دون إذن منه؛
الفقرة الأولى من قانون التجارة  32المادة إلǽه وهو ما ورد في نص  الرسالة الاشهارȄة للمستهلك قبل توجǽه

والغاǽة الأسمى للمشرع الجزائرȑ فǽما یتعلǼ Șحماǽة البǽانات الشخصǽة للمستهلك  .السالفة الذȞر 20الالكترونǽة
صداره قانون حماǽة الأشخاص الطبǽعیین في مجال معالجة المعطǽات ذات إالالكتروني أكد علیها من خلال 

الطاǼع الشخصي السالف الذȞر والنص على منع معالجة المعطǽات الشخصǽة دون الموافقة المسǼقة لصاحبها 

                                                            
19_ https://d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/5346d09389075.pdf 

"یجب على المورد الالكتروني أن ǽضع منظومة  :هعلى أن ، المصدر الساب05Ș-18رقم  قانون المن  1ف 32تنص المادة  -20
Ǽالتعبیر عن رغبته في عدم تلقي أȑ اشهار منه عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة، دون إلكترونǽة ǽسمح من خلالها لكل شخص 

  .مصارȄف أو مبررات"
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 ȞالحȘ في 21الشخصǽة Ȟما منحه عدة حقوق تتعلǼ Șعملǽة معالجة بǽاناته. من هذا القانون  07في المادة 
ناهǽك عن حقه في المحافظة على  ،25والتصحǽح 24وȞذا الحȘ في الاعتراض 23والحȘ في الولوج 22مالاعلا

  .26سرȄة بǽاناته وعدم افشاءها
صفوة القول مما تقدم والغاǽة التي نǼغي الوصول إلیها هي أن المشرع الجزائرȞ ȑان لابد وأن ǽضǼط بدقة 

ما یتناسب والمعنى العام للمادة  la prospectionنسي المصطلح الفر  مصطلح الاستبǽان واستبداله Ǽما یرادف
  حتى تحقȘ الهدف المرجو من التنصǽص علیها ضمن الفصل الخاص Ǽالإشهار الالكتروني.

  خاتمة
في ختام هذه الورقة الǼحثǽة نقول إن موضوع الاشهار الالكتروني في الجزائر وإن Ȟان ǽستمد إطاره 

Ǽالتأطیر القانوني اللازم والذȑ ظل غائǼا لفترة طوȄلة  ظالمدني إلا أنه لم ǽحالقانوني من قوانین أخرȞ Ȑالقانون 
والذȑ لم ǽغفل عن تنظǽم الإشهارات  المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة، 18/05نسبǽا إلى غاǽة صدور القانون رقم 

  الالكترونǽة Ǽغǽة حماǽة المستهلك الالكتروني من مخاطر الاشهار الالكتروني.
اته الحماǽة في الحماǽة القانونǽة التي تتحقȘ بتحدید إطار قانوني للرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة ولا وتتجسد ه 

یتأتى ذلك إلا عن طرȘȄ إلزام المزود Ǽاحترام محتوȐ اشهاره جملة من القواعد القانونǽة والمǼادئ الأخلاقǽة التي 
  ع وتجنǼه Ȟل ما هو محظور.تحمي المستهلك وتقǽه من الوقوع في دوامة التضلیل والخدا 

  یلي:فǽما تتمثل  النتائجومن خلال هذه الورقة الǼحثǽة توصلنا إلى مجموعة من 
قانون التجارة الالكترونǽة الجزائرȑ أنه جاء متأخرا Ǽعقد من الزمن على الأقل على نظیرȄه  ما ǽعاب على -

  القانون المغرȃي والتونسي.
بتحدید هوȄته وهوǽة الرسالة الاشهارȄة تقع على عاتȘ المورد تتعلȘ  التزاماتتولى المشرع الجزائرȑ تحدید   -

وسعǽه لإǽصال المعلومات الصحǽحة والنزȄهة الواردة في الرسالة الاشهارȄة من خلال لغة ǽفهمها المستهلك 
ت عبر الوسائل Ǽمراعاة الآداب العامة والنظام العام حال عرضه للسلع والخدما التزامه إضافة إلىالالكتروني 

                                                            
    المتعلǼ Șحماǽة الأشخاص الطبǽعیین في مجال  ،2018 جوان سنة 01المؤرخ في ، 07-18من القانون رقم  3المادة  -21

  .2018جوان  10ر في ، الصاد34 ج ر عدد ،الشخصي معالجة المعطǽات ذات الطاǼع
  .، المصدر نفسه07- 18القانون رقم من  3و 32 المادة -22
  . نفسه، المصدر 07-18القانون رقم من  34المادة  -23
  .، المصدر نفسه07-18رقم  القانون من  36المادة  -24
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Ǽالتعبیر  لمستهلك الالكترونيوضع منظومة إلكترونǽة تسمح لبالمورد الالكتروني  ، ناهǽك عن إلزامالالكترونǽة
  الصرȄح عن رغبته في عدم تلقǽه أȑ اشهار من المعلن دون مطالبته Ǽأǽة مبررات أو مصارȄف.

-  ȑمهع والنزاهة الصدق اشهاره في الالكتروني المورد ضرورة تحرǽتقد ȘȄانات معلومات ن طرǽȃجامعة و 
  تروȄجها. في یرغب التي الخدمة أو السلعة عن ومانعة

عاتȘ المورد الالكتروني جملة من القیود یجب علǽه مراعاتها واحترامها حال وضع المشرع الجزائرȑ على  -
والخدمات إضافة إلى منع حظر الاشهار حول Ǽعض السلع Ȅة الالكترونǽة تمثلت في إصداره الرسالة الاشهار 

  .الاستبǽان المǼاشر دون الموافقة المسǼقة لمتلقي الرسالة الاشهارȄة الالكترونǽة
الالكتروني تظل رادعة للحد  Ǽالإشهارإن المقتضǽات الواردة في قانون التجارة الالكترونǽة الجزائرȑ الخاصة  -

   لدورها ǽظل رهینا ǼالتطبیȘ السلǽم لهاته المقتضǽات.ها ءشهارات الالكترونǽة الغیر مشروعة إلا أن أدامن الإ
ضرورة التدقیȘ اللغوȑ وضǼط Ǽ المشرع الجزائرȑ  نوصيالورقة الǼحثǽة  ذهلهتكملة لكن وفي المقابل و 

المصطلحات الواردة في قانون التجارة الالكترونǽة على غرار مصطلح الاستبǽان المǼاشر حتى یتناسب والمعنى 
  العام للمادة.

- Ȟ ȑح من الضرورǼن القض ما أنه أصȄاماة في هذا المجال الحساس، تكوǽةالس إضافة إلى قǽلطات العموم 
شراك جمǽع الفاعلین الاجتماعیین والاعلامیین والحقوقیین وȞل المجتمع المدني وتجنیدهم إ Ǽالتوعǽة والتحسǽس و 

  .البیئة الالكترونǽة لحماǽة المستهلك الالكتروني من الآثار السلبǽة الرهیǼة التي تخلفها
غیر أن الوصǽة الأهم أوجهها للمستهلك الالكتروني الذȑ یجب علǽه أن Ȟǽون فطنا وحذرا جدا قبل إقدامه  -

  ض علǽه عبر الوسائل الالكترونǽة.على التعاقد إلكترونǽا وأن ǽقرأ وǽعید قراءة Ȟل ما ǽعر 


