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The Right of Withdrawal as a Fundamental Guarantee for the 
Protection of Consumers in Electronic Contracts 

Summary: 
The retraction of the consumer from the transaction by internet.is one of the most 
important legal and contemporary issues raised in the consummation, because sales 
of services displayed are always characterized  by over advertising which affects the 
consumer’s satisfaction to choose the right product.In order, the protect consumer 
satisfaction worked on various legislation created legal guarantees for the exercise of 
this electronic reverse in e_commerce. 

Keywords: The consumer. the right to reinstate. The  électronic  contract.  And  
Algerian law. 

 

Le droit de rétractation comme garantie fondamentale pour la 
protection des consommateurs dans les contrats électroniques 

Résumé 

La réticence du consommateur à mettre en œuvre le contrat électronique est l'un 
des problèmes juridiques contemporains les plus importants soulevés dans le domaine 
de la consommation via Internet, car les biens ou les services sont présentés au 
consommateur avec une sorte d'exagération et de propagande, ce qui affecte 
négativement la satisfaction du consommateur électronique, pour cette raison 
diverses législations ont travaillé à décider ce droit et la réglementation de son 
exercice dans le commerce électronique. 

Mots clés : 

Le consommateur, droit de rétractation, contrat électronique, loi algérienne. 
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  مقدمة
شهد العالم تطورا مذهلا في التقنǽات العلمǽة، وخاصة في مجال الاتصال الفورȑ الذȑ أضحى           

استخدامه یتزاید ǼشȞل مطرد وȞبیر في انجاز المعاملات، وإبرام الصفقات، وانتشرت عملǽة تروȄج وتǼادل السلع 
دون الحاجة ) الانترنت(المعلومات  العالمǽة والخدمات Ǽاستخدام وسائل اتصال حدیثة عن Ǽعد، لاسǽما شȞǼة 

  .    إلى التنقل إلى أمȞنة Ǽعیدة
وقد أدȐ هذا التطور المذهل في تكنولوجǽا المعلومات وقطاع الاتصالات  الذǽ ȑمر Ǽه العالم في الوقت الراهن، 

الالكترونǽة، وǽصاحب أثره الǼالغ  والواضح على المǼادئ الراسخة في الفȞر القانوني،خاصة في مجال التجارة 
عرض السلع والخدمات عبر الإنترنت الكثیر من المǼالغة في الدعاǽة مما یجعل الأمر ǽشȞل خطر Ȟبیر على 
توجه وإرادة المستهلك قد تضر Ǽصالحه أثناء إبرامه لعقود الكترونǽة، الأصل فیها أن تطابȘ الإیجاب مع القبول 

فظهرت إشȞالǽة .ملزما لطرفǽه، تطبǽقا لقاعدة العقد شرȄعة المتعاقدین Ȟǽفي Ǽحد ذاته لإبرام العقد، فǽصǼح بذلك
حماǽة المستهلك أثناء تنفیذ العقد،وفرضت نفسها على المشرعین في معظم دول العالم، حیث Ȟشفت عن قصور 

حماǽة التشرȄعات القائمة عن بǽان ماهǽة وȞنه حȘ العدول ودفعت المشرعین إلى سد هذا الفراغ من أجل توفیر ال
  . في بیئة افتراضǽة
تهدف هذه الدراسة إلى بǽان خصوصǽة العلاقة التعاقدǽة في البیئة الرقمǽة في ظل اختلال : أهداف الدراسة

التوازن العقدȑ بین طرف ضعیف  ومهني یتمتع ǼمرȞز أقوȐ من حیث الخبرة والقوة الاقتصادǽة، دفع  Ǽعض 
قود، Ǽمنحه الحȘ في الرجوع عن تنفیذه، والذǽ ȑعتبر مȞنة و التشرȄعات لحماǽة المستهلك في مثل هذه الع

ولمعرفة هذه الضمانة القانونǽة ǼشȞل . ضمانا هاما لكسب ثقة هذا الأخیر في مجال عقود التجارة الإلكترونǽة
أكثر تفصǽلا وذلك في مǼحثین أحداهما نخصصه لماهǽة حȘ العدول عن العقد الإلكتروني وفي مǼحث ثان 

  . ث في ǽȞفǽة ممارسة حȘ العدول والآثار المترتǼة عن ذلكخصصت للǼح
  عن  العقد الالكتروني وخصائصه) الرجوع(ماهǻة حȖ العدول : المǺحث الأول

إن من بین البǽانات الإلزامǽة التي ǽستلزم القانون إدراجها في العلاقة التعاقدǽة، حیث تلزم التشرȄعات 
ك الطرف الضعیف في العلاقة التعاقدǽة، البǽان الخاص ǼحȘ العدول المقارنة على المحترف تقدǽمها للمستهل

  . عن العقد في مدة محددة لصالح المستهلك
إن الاعتراف والإقرار بهذا الحȘ للمستهلك ǽعتبر خاصǽة یتمیز بها العقد أو التعاقد الإلكتروني، حیث 

عبر بǽانات رقمǽة من خلال شاشات  ،1ن Ǽعدأوجبتها ضرورات التعامل الإلكتروني الذȑ یتم في بیئة لا مادǽة ع

                                                            
  .150، ص2006لبنان : أحمد بن محمد بن علي الفیومي، المقرئ المصǼاح المنیر، مȞتǼة لبنان1



אאא	 RARJ
  

610 
א12א،03 J2021K 

،?אאאא?،K607 J623 
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

الكمبیوتر لا غیر، وما ǽشȞل في حد ذاته خطرا Ȟالغش في المنتوج وعدم مطاǼقته للواقع والحقǽقة، وغیره من 
  .الأخطار التي لا حصر لها

فȞان لزاما توفیر ضمانات قانونǽة لحماǽة المستهلك، فنجد المشرع الجزائرȑ قد نص على هذا الحȘ في 
طار ضیȞ ،Șالرجوع في الهǼة غیر أنه غیر مستخدم Ȟحماǽة للطرف الضعیف في التعاقد مثل Ǽعض إ

التشرȄعات ȞالتشرȄع الفرنسي، لهذا سنقوم بدراسته عن طرȘȄ توضǽح المبدأ العام أو القوة الملزمة في العقد، 
  .سنى لنا فهمه وتحدید ȞنههوإمȞانǽة مقارنته بǼعض الأنظمة المشابهة له حتى یت) حȘ الرجوع(والاستثناء 

  مفهوم حȖ العدول عن التعاقد الالكتروني  وتحدید طبǻعته: المطلب الأول
ǽعتبر الرجوع عن العقد أو العدول من بین أهم الوسائل القانونǽة في المرحلة اللاحقة للتعاقد،غالǼا ما یندفع 

ك للشراء تحت تأثیر وسائل الدعاǽة المستهلك إلى أبرام العقد في مناخ یدفع وǽحرض المحترف  المستهل
والإعلان والإشهار مع ما یتمتع Ǽه المحترف الطرف القوȑ وما ǽمتلكه من قدرات إقناعǽة تؤثر على إرادته وعدم 
وجود الوقت الكافي للتفȞیر في جمǽع مایبرم، فنتج عن ذلك عدم التوازن العقدȑ لذا استدعت الضرورة توفیر 

ار عن طرȘȄ التخفیف من مبدأ القوة الملزمة للعقد التي تثقل Ȟاهل المستهلك حماǽة خاصة  في هذا الإط
الطرف الضعیف، لذا خول القانون للمتعاقد الالكتروني الحȘ في الرجوع أو العدول عن العقود المبرمة عن 

في ضوء ما سبȘ سأتناول في نقطتین أساسیتین تعرȄف الرجوع وفي فرع آخر .عجل ودون أن ǽصیǼه ضرر 
  .   الطبǽعة القانونǽة
  تعرȂف الرجوع أو العدول عن التعاقد الالكتروني: الفرع الأول

، فǽقال عدل عدولا، والفعل عدل فǽقال عدل عن الطرȘȄ أȑ ترȞها )عدل(العدول لغة، مصدر للفعل اللازم
ومعنى، مادǽا أو  مبتعدا عنها، وعدل عن رأǽه ǽعني رجع عنه سواء بدل أم لا، وعلǽه فالعدول هو الرجوع وزنا

  . )1(معنوǽا
أمر عارض محقȖ الوقوع، یرد على العقد اللازم، فǻفقده اللزوم أثناء فترة :" Ǻأنه2عرفه Ǽعض الفقه

سلطة أحد :" وعرفه فرȘȄ آخر Ǽأنه."العدول، ǻستطǻع ǺموجǺه Ȝلا المتعاقدین أو أحدهما نقض العقد أو إجازته 
  .3"حلل منه دون توقف ذلك على إرادة الطرف الآخرالمتعاقدین Ǻالإنفراد بنقض العقد والت

  

                                                            
2Ȟمني عبد الله عبد الله  محمد العلفي، أحǽار  في القانون المدني  الǽام الخ) ȑالقانون المدني المصرǼ توراه )دراسة مقارنةȞرسالة د ،

  .26، ص1988في القانون، Ȟلǽة القانون، جامعة عین شمس، سنة 
معة الكوȄت، ، مطبوعات جا)العقد والإرادة  المنفردة والتصرف القانوني(إبراهǽم الدسوقي أبو اللیل، المصادر الإرادǽة للالتزام، 3

  .274الكوȄت، ص 
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إحدȎ الآلǻات الحدیثة أقرها المشرع لغرض توفیر :" عرف رأȑ في الفقه خǽار العدول عن التعاقد Ǽأنه
ما في نطاق المشرع الفرنسي فقد ارتǼط وجود حȘ أ 4"الحماǻة اللازمة والفعالة للمستهلك في مرحلة تنفیذ العقد

إلى القول )CORNU(لتشرȄعات التي Ȟانت تهدف إلى حماǽة المستهلك فقد ذهب الفقǽه الفرنسيالعدول ببداǽة ا
العدول تعبیر عن إرادة مخالفة ǻعدل من خلالها صاحب التصرف،أو التصرȂح المنفرد Ǻالإرادة عن إرادته :"Ǽأن 

قف الفقه والتشرȄع المصرȄین، أما ǼالنسǼة لمو  .5"وǻسحبها وȜأنها لم تكن، وذلك Ǻغǻة تجرȂدها من Ȝل أثر ترتب
Ǻأنه قدرة المتعاقد Ǻعد إبرام العقد على المفاضلة أو الاختǻار بین إمضائه " فقد ذهب رأȑ من الفقه إلى القول 

أما قانون حماǽة المستهلك المصرȑ فلم ǽقرر مثل هذا الخǽار للمستهلك بل نص على حȘ ، 6"أو الرجوع فǻه
ولا ǽمثل ذلك 7استرجاع ثمنها إذا شابها عیب أو Ȟانت غیر مطاǼقة للمواصفات المستهلك في استبدال السلعة أو

حقا للعدول عن العقد على النحو المقرر في القانون الفرنسي وإنما هو تطبیȘ للقواعد العامة في إخلال الǼائع 
لبناني والخاص Ǽحماǽة ، أما التشرȄعات العرǽȃة الأخرȐ ومنها التشرȄع ال8لالتزامه Ǽضمان العیوب الخفǽة للمبǽع

المستهلك فقد تبین في الفصل العاشر من قانونه الخاص بذلك العقود المبرمة عن Ǽعد وفي محل إقامته وقرر 
یجوز للمستهلك الذȏ یتعاقد وفȖ أحȜام هذا الفصل العدول عن :"أنه 55فیها خǽار العدول في نص المادة 

وقد ذهب الرأȑ السائد في الفقه والتشرȄع العراقي ..." ن الخدمةقراره Ǻشراء السلعة أو استئجارها والاستفادة م
ولعل السبب في ذلك یرجع إلى طغǽان القواعد العامة .أǽضا أن القانون قد خلا من نص خاص في هذا الشأن

  .9في القانون المدني فلا یجوز نقضه أو العدول عنه أو حتى تعدیله Ǽمحض إرادة أحد المتعاقدین
  
  

                                                            
، الطǼعة الثانǽة، منشاة المعارف، مصر، )دراسة مقارنة بین الشرȄعة والقانون (عمر محمد عبد الǼاقي، الحماǽة العقدǽة للمستهلك، 4

  .768. ، ص2008
5CORNU(G) « La rétractation est une manifestation de volonté par la quelle l’auteur d’un acte ou 
d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non 
avenue afin de la priver , et de tout effet passé et à venir . », « Rapport sur la protection du 
consommateur et l’exécution du contrat en droit Français « ,In travaux l’association de Henri 

.Capitant ,Tome 24 ,Dalloz, Paris 1975,p726 .  
  .273عمر محمد عبد الǼاقي، المرجع السابȘ، ص6
:  على الموقع على الساعة العاشرة لǽلا  2021أفرȄل  9تم الاطلاع علǽه بتارȄخ . من قانون حماǽة المستهلك المصرȑ  8المادة 7

https://www.cpa.gov.eg  
:   على الموقع على الساعة العاشرة لǽلا  2021أفرȄل  9تم الاطلاع علǽه بتارȄخ .  271عمر محمد عبد الǼاقي،مرجع سابȘ ،ص8

  https://www.cpa.gov.eg 
في المبǽع Ȟǽون الǼائع ملزما Ǽالضمان إذا لم تتوافر :"من القانون المدني المصرȑ على أنه  447نصت الفقرة الأولى من المادة 9

  ."عیب ینقص من قǽمته أو نفعه
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  الطبǻعة القانونǻة للعدول عن التعاقد: الفرع الثاني
إذا Ȟان العدول عن العقد تصرفا قانونǽا ǽقع بإرادة المستهلك المنفردة وهو بذلك تعبیر عن قدرته على 
نقض العقد أو الاتفاق فهل ǽعتبر هذا الخǽار حقا؟ وإذا اعتبر Ȟذلك فهل ǽعتبر حقا شخصǽا أم حقا عینǽا ؟ وإذا 

  .هي إذن طبǽعته القانونǽة إذن؟تعذر وصفه ǼالحȘ فما 
  10ثار جدل فقهي بخصوص تحدید الطبǽعة القانونǽة لخǽار العدول،فاتجه جانب من الفقه الغرȃي خاصة

للقول Ǽأنه لا ǽعد حقا Ǽمعناه الدقیȘ،لان الحȘ في المعاملات المدنǽة إما أن Ȟǽون شخصǽا أو حقا عینǽا فهذا 
وȞذلك لǽست لصاحǼه سلطة على 11ة اقتضاء بین الدائن والمدینالعدول لǽس حقا شخصǽا یتمثل في علاق

Șعلى الشيء محل الح Șالعیني هي تسلط أو سلطة صاحب الح Șبینما وضع 12الشيء لان العلاقة في الح ،
العدول عبر الانترنت مختلف فلا وجود لهذه العلاقة، فالمستهلك ینهي العقد بإرادته المنفردة دون الحاجة إلى 

وعلى حد تعبیر أحدهم إنه ǽحتل مرتǼة 13ترف المتعاقد الآخر وإن لم Ȟǽن حقا فهو لǽس برخصةتدخل المح
وسطى بین الحǼ Șمعناه الدقیȘ والحرȄة فهو أعلى مرتǼة من الأخیرة ولكنه لا ǽصل إلى حد التسلط، بل ǽعد 

ق العادǽة لما یتمیز مȞنة قانونǽة وهو من أهم تطبǽقاتها، وحȘ إرادȑ محض یختلف مضمونه عن مضمون الحقو 
خاص بإرادة صاحǼه المنفردة دون أن تتوقف على إرادة شخص آخر ولا ǽقابله واجب Ǽ14ه من إحداث أثر قانوني
 .أو إلتزام على مستعمله

                                                            
10AULOY Jean Calais, les ventes agressives. Dalloz, Paris 1998.p37.1  « Si le contrat est propose 
par le démarchage ou le téléachat le consommateur est victime de méthodes dites agressives 
.Rétracter. Désister. Repentir est une faculté accordée seule à la partie faible servant a corriger les 

abus liés a  une inégalité croissante entre les parties ».  
11COUTURIER Gérard « L’ordre public de production, heurs et malheurs d’une vieille notion 

neuve » études offerts a J. Flour, 1979, publié par le Répertoire du notariat Defrénois. p 9.   
12 GHESTIN Jacque « l’insertions d’un délai de rétractation ou de repentir, il faut se dégager de la 
conception exagérément volontariste puis résulte du dogme de l’autonomie de la volonté si l’on 
écarte l’espèce de lien mystique qui résulterait de l’ordre des volontés il y’a plus grande différence 

entre le délai de réflexion et le délai de rétraction dans les deux ».  
1313- MALAURIE Philippe et AGNES Laurent, les obligations droit civil, 3 édition Défrénois, 

Paris 2007, p 376.  
14 VILLEY Michel, Leçon l’histoire de la philosophie du droit, paris Dalloz 1957, Annal de la 
faculté de droit et de sciences politiques de Strasbourg, Iv paris, Dalloz, p 334. « la rétractation est 
un poclé unilatéral c’est l’expression d’une volonté elle présente commun phénomène individuel – 
Solange MIRABALL, préfère de jean Marly, la rétractation en droit français, LDGj, 1997, p3. voir 
Aussi Association Henri Capitant 2 éme édition , p4F, 1990. cas, il s’agit de rendre la volonté 
impuissant à faire un engagement obligatoire définition avant l’expiration de ce délai… » t ghestin 

op-cit traite de droit civil, la formation du contat, p 153 
 :یلي ما فیھا ورد 25/2008 في المؤرخ 596- 2008 رقم بالقانون المعدلة الفرنسي العمل قانون منL 221- 1 المادة نص

« Le contrat de travail à durée indéterminée peut être ….. a l’initiative de l’employeur ou  du salarié 
dans les conditions prévues par les dispositions du présent livre ».  
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  الأساس الفقهي والقانوني لحȖ العدول عن العقد: المطلب الثاني
ǽه حȘ الرجوع أو العدول عن تنفیذ العقد اختلف الفقهاء في تحدید الأساس الذǽ ȑقوم عل                

الإلكتروني، حیث أسسه الǼعض على أنظمة فقهǽة اشتهر بها الفقه الإسلامي، فǽما أسسه الǼعض الآخر على 
  .أنظمة Ȟرستها القوانین الوضعǽة

  في الفقه الإسلامي: الفرع الأول
قد وضمان إرادة مستنیرة من خلال نظرȄات جاءت أحȞام الشرȄعة الإسلامǽة Ǽمعالجة راقǽة لرضاء المتعا      

الخǽارات التي اشتهر بها الفقه الإسلامي التي Ǽموجبها ǽمȞن للمتعاقد حȘ فسخ العقد خلافا لمبدأ القوة الملزمة 
  للعقد، ومن الخǽارات المقررة في هذا الشأن خǽار العیب خǽار الرؤǽة وخǽار لمجلس 

Ȝل ما تنقص من قǻمة الشيء أو ثمنه عند أرȁاب الخبرة والتجار أو ما :"ǽعرف العیب Ǽأنه  :خǻار العیب: أولا
یثبت حȘ :"من القانون المدني الأردني 193وقد أخذ Ǽه المشرع الأردني في المادة  ǻ"15فوق Ǻه غرض صحǻح

  .16"فسخ العقد بخǽار العیب في العقود التي تحتمل الفسخ دون اشتراطه في العقد 
اقد خǽار الرجوع Ǽسبب العیب یرجع إلى أن الرضا هو قوام التعاقد، فإذا اشترȐ تجدر الإشارة أن منح الع 

فمشروعǽة خǽار العیب تكمن  17شخص شيء ما ثم تبین له Ǽعد ذلك أن Ǽه عیǼا من العیوب لما أقدم على إبرامه
ر الناظرȄن ثلاثة أǽام، فهو Ǽأحد من اشترȐ شاة محفلة فوجدها مصراة فهو یخی:"فǽما ورد عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قال 

لذا نجد أن خǽار العیب یتفȘ مع . 18"الناظرȄن إلى ثلاثة إن شاء أمسك وإن شاء رد ورد معها صاعا من التمر
في أن خǽار العیب من الخǽارات الشرعǽة الثابتة ǼحȞم الشرع دون حاجة إلى اشتراطها في )العدول(حȘ الرجوع 

أن خǽار . مقرر بنص تشرȄعي دون حاجة لاتفاق الأطراف على ذلك )عدولال(Ȟما أن حȘ الرجوع .19العقد
 ȑة للمستهلك في العقد  20العیب في العقد یثبت للمشترǼالنسǼ ذلك الحالȞائع وǼالمتضرر من العیب دون ال

ا الإلكتروني، غیر أنهما یختلفان من حیث المدة فخǽار العیب لǽس له زمن معین یثبت Ǽمجرد ظهور العیب، بینم
حȘ الرجوع ǽمارس خلال مدة معینة، Ȟما أن خǽار العیب ǽفترض وجود عیب في الشيء المعقود علǽه Ȟون 

  . السلامة مشروطة في العقد، بینما حȘ الرجوع Ȟǽون متاحا للمستهلك

                                                            
الاتصال الحدیثة، دار الجامعة الجدیدة، أبو الخیر عبد الونǽس الخوȄلدȑ، حȘ المشترȑ في فسخ العقد المبرم بوسائل 15

  . 112 ،  ص،2006الإسȞندرȄة، 
 .116ص .2005عمان،  عبد القادر الفار، مصادر الحȘ الشخصي في القانون المدني، دار الثقافة،16
 .118ص المرجع نفسه، عبد القادر الفار،17
  .1524: مسلم بن الحجاج، صحǽح مسلم، رقم الحدیث 18
 .228، ص2004لشرنǼاصي، حماǽة المستهلك في الفقه الإسلامي، دار الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، رمضان علي السید ا19
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها 20
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وǽقصد Ǽه الحȘ الذȑ یثبت للمشترȑ دون الǼائع في حالة شراء شيء دون أن یراه، وهو    :ثانǻا خǻار الرؤǻة
دون حاجة إلى إدراجه في شرȋ ودلیل مشروعیته ما ورد عن الرسول صلى الله  21بت للمشترǼ ȑحȞم الشرعثا

 184وهذا ما أخذ Ǽه المشرع الأردني في نص المادة "من اشترȐ ما لم یره فله الخǽار رآه :"علǽه وسلم في قوله
من صدر له التصرف ولم ǻشترطه،إذا لم یثبت خǻار الرؤǻة في العقود التي تحتمل الفسخ ل"من القانون المدني 

وعلǽه  فإن خǽار الرؤǽة Ȟǽون في العقود التي تحتمل الفسخ Ȟعقد  .22"یرد المعقود علǻه وȜان معینا Ǻالتعین
البǽع إذا Ȟان معینا Ǽالذات المبǽع وإجازة الأعǽان والصلح على مال، ولا یثبت في العقود التي لا تحتمل الفسخ 

وهو ما دفع  Ǽعض التشرȄعات إلى تقرȄر حȘ العدول لصالح المتعاقد الضعیف في . غیرهاو 23المهر وȃدل الخلع
ـــــــــ أن Ȟل من حȘ العدول وخǽار الرؤǽة یتم تقرȄرهما شرعا : التعاقد عن Ǽعد لوجود أوجه اتفاق بینهما منها 

لنسǼة لحȘ العدول الذȑ لا یجوز Ǽحیث هذا الأخیر لا یجوز التنازل عنه لأنه ثابت ǼحȞم الشرع، وȞذلك الحال Ǽا
ــــــــ ǽمنح حȘ العدول للمستهلك الذȑ لم یتمȞن من رؤǽة المبǽع خلال التعاقد .التنازل عنه لارتǼاطه Ǽالنظام العام

 ȑهو المشتر Șة صاحب الحǽار الرؤǽما یلي  24بینما خȞ ما توجد عدة أوجه اختلاف بینهماȞ: الرجوع Șــــــ إن ح
Ǽ ة یثبت للمستهلكǽة فإذا استحالت الرؤǽار الرؤǽع أم لم یراه على خلاف خǽالمب Ȑعد فوات مدة معینة سواء رأ

على المشترȑ وقت التعاقد فله عندئذ ممارسة حقه في الرؤǽة أو المضي في العقد، خǽار الرؤǽة لا یجیز 
  .و السلعة للمشترȑ استبدال السلعة بینما ǽمنح للطرف الضعیف في حȘ العدول استبدال المبǽع أ

ǽمȞن القول إن الغاǽة من تقرȄر خǽار الرؤǽة یتفقان في نقاȋ وȄختلفان في أخرȐ جعلت منهما            
  .نظامین مستقلین عن Ǽعضهما الǼعض

یثبت خǽار المجلس Ǽعد تمام العقد دون حاجة إلى شرȋ الخǽار لثبوته Ǽالنص لا Ǽالاجتهاد :خǻار المجلس:ثالثا
د، Ǽحیث لو اشترȋ العاقد عدم الخǽار یǼطل البǽع لكونه شرǽ ȋقضي العقد عدمه، ǽشترك فهو من مقتضى العق

ـــــــ ان خǽار المجلس مصدره السنة النبوǽة : خǽار المجلس مع حȘ العدول عن التعاقد من عدة جوانب أهمها 
  .الشرȄفة فهو ثابت Ǽالنص وحȘ العدول یثبت بنص تشرȄعي

ابت ǼحȞم الشرع الأمر الذȑ یجب معه عدم الاتفاق على استǼعاده وȄتفȘ مع حȘ العدول ــــــــ إن خǽار المجلس ث 
  :غیر أنهما یختلفان Ȟلǽا في Ǽعض الأوجه منها. الذȑ یرتǼط Ǽالنظام العام فȞل اتفاق على خلافه ǽقع Ǽاطلا

العقد الالكتروني فǽمنح  ـــــ ǽمنح خǽار المجلس للمتعاقدین خلال فترة إبرام العقد، أما حȘ العدول عن تنفیذ
  .للمستهلك وحده في مرحلة تنفیذ العقد

                                                            
 .229المرجع نفسه، ص 21
 .112 -111عبد القادر الفار، مرجع سابȘ، ص ص 22
  .243و الشرنǼاصي رمضان علي السید ،مرجع سابȘ، ص. 112المرجع نفسه،ص23
  .1988، )دراسة مقارنة(، نظرȄة العقود في القانون المدني الجزائرȑ وفي الفقه الإسلامي نصار محمد24
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  :في القانون الوضعي: الفرع الثاني
یرجع مصدر الحȘ في العدول إما لاتفاق الأطراف المتعاقدة أو لنصوص القانون لذا ذهب الفقه إلى        

عدول الاتفاقي وǼما أن العدول هو استثناء ǼالنسǼة لل، التمییز بین نوعین من العدول، الاتفاقي  والعدول التشرȄعي
من قاعدة القوة الملزمة للعقد، فǽمȞن للمتعاقدین مخالفة القاعدة Ǽالاتفاق على منح حȘ العدول لكلیهما أو 
 لأحدهما Ǽالإرادة المنفردة دون تدخل إرادة الآخر، حینئذ ǽصǼح العقد غیر لازم وقاǼلا للرجوع عنهوهذا ما ǽسمى

واتفاق الأطراف المتعاقدة هو أساس حȘ العدول بناء على مبدأ سلطان الإرادة شرȄطة . الاتفاقيخǻار العدول 
  .أن Ȟǽون مقیدا Ǽمدة معین ǽطبȘ خلالها حȘ العدول وǼانتهائها ǽصیر العقد نهائǽا لا رجوع فǽه

Ǽشأنه إلى أما العدول القانوني الحاصل Ǽموجب نص قانوني فقد Ȟان محل خلاف فقهي ،فانقسمت الآراء 
ȑ عقد الذȑ یتضمن خǽار العدول القانوني فإنه ینعقد Ǽصفة نهائǽة فكرة التكوȂن المتدرج للعقد،أعدة أقوال منها، 

 Ȑیر وانتظار ومنح الفرصة للمستهلك لدراسة مدȞة الممنوحة للمستهلك ما هي إلا فترة تفǽوأن المهلة القانون
توȐ، وȄبرر هؤلاء انه لا یوجد تناقض مع مبدأ القوة الملزمة للعقد ملائمة المبǽع لحاجته Ȟǽون فیها رضاه قد اس

مادام العدول ǽحدث في وقت العقد قد انعقد Ȟما یثور الشك حول رضا المستهلك في البداǽة لاندفاعه في قبول 
ي حین ف.العرض أو الإیجاب المعروض حینئذ وهو یتفȘ مع منطȘ فȞرة التروȑ أȑ المدة القانونǽة والغاǽة منها 

یرȐ جانب أخر إن العدول الممنوح للمستهلك لا یؤثر في التعاقد لأن العقد Ȟǽتمل بتوافر أرȞانه وشروطه وعلى 
المستهلك إلا الخǽار في العدول عن العقد قد أصǼح تاما غیر أنه ǽستطǽع بإرادته العدول عنه لحȞمة أرادها 

  . لتعاقدالمشرع وهي حماǽة المستهلك من الاندفاع والتسرع في ا
Ȟما حاول الǼعض من الفقه، ولعدم تمȞن هؤلاء من إیجاد أساس قانوني لحȘ المستهلك في العدول الǼحث 

ȋرة الشرȞفي ف .  
ǽعد الشرȋ أمر مستقبلي غیر محقȘ الوقوع یتعلǼ Șه نشوء  )شرط التجرȁة وشرط العرȁون (التعلیȖ على شرط 

Șعلǽ واقفا ȋون الشرȞǽ الالتزام أو زواله، وقد  ȋالشر Șتتوقف آثار هذا الأخیر حتى یتحق ȑه نشوء الالتزام أǽعل
أو فاسخا ǽعلȘ علǽه زوال الالتزام، فتزول آثاره المترتǼة قبل تحقȘ الشرȋ، نظرا للتشاǼه الموجود بین أحȞام 

انونǽا لحȘ العدول عن التعاقد وأحȞام الشرȋ الواقف، بینما ذهب اتجاه من الفقه إلى اعتǼار فȞرة الشرȋ أساسا ق
ȋعة الشرǽقى هذه الآراء  .العدول عن تنفیذ العقد الإلكتروني إلا أنهم انقسموا في تحدید طبǼن من أمر تȞǽ ومهما

والمواقف قابلة للنقد وǼȄقى القانون هو المرجع الأساسي في حالة ما اعترȐ العقد نقص في حالة إغفال 
ǽة للرجوع إلǽه في حالة تحدید الالتزامات والحقوق التي لم المتعاقدین Ǽعض تفاصیل العقد Ȟما Ȟǽون للعرف أهم

  .وȞذا قواعد ومǼادئ العدالة قصد توخي المساواة في التعاقد. ǽأت فیها اتفاق صرȄح
  
 



אאא	 RARJ
  

616 
א12א،03 J2021K 

،?אאאא?،K607 J623 
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

  الضواǺط القانونǻة لحȖ العدول: المǺحث الثاني
ǽة القائم علیها التنظǽالمستهلك في العدول من العقد، من الدعائم الأساس Șعتبر حǽ ةǽم القانوني لحما

 ȑة التوازن العقدǽة من المشرع في إقامة وحماǼة، رغǽصفة عامة، خاصة في عقود التجارة الالكترونǼ المستهلك
نظرا لظروف إبرام مثل هذه العقود في بیئة افتراضǽة لامادǽة، تنعدم فیها القدرة على رؤǽة محل العقد Ǽصفة 

دون اللجوء إلى القضاء 25مستهلك ǽستعمل هذه المȞنة بإرادة منفردةفال. حقǽقة، وإمȞانǽة مناقشة شروȋ العقد
وهو یندرج ضمن الخǽارات . ودون تدخل من المحترف المتعاقد معه حتى ولو لم یخل هذا الأخیر Ǽالتزاماته

لا  المؤقتة التي تزول Ǽاستعماله أو Ǽمرور المدة المحددة لإعماله وقد ارتǼط وجوده ǼأحȞام النظام العام، Ǽحیث
من خلال هذه المعطǽات المبررة، سعت Ǽعض . یجوز التنازل عنه فǽقع Ǽاطلا Ȟل شرǽ ȋقضي بخلاف ذلك

  :التشرȄعات إلى تنظǽمه Ǽغǽة حماǽة المستهلك وعقود التجارة الإلكترونǽة، سنحاول دراسته من عدة نقاȋ أهمها
  تحدید المدة القانونǻة لتطبیȖ حȖ العدول: المطلب الأول
المشرع للمستهلك إمȞانǽة العدول عن العقد Ǽعد إبرامه وإعادة السلعة دون إلزامه Ǽأداء تعوǽض عند منح 

معین  للمȞنة الممنوحة له،فمن الواجب تحدید مدة زمنǽة Ǽمرورها ǽسقط حقه في العدول لاستقرار التعامل ،فلǽس 
لها بإنهاء عقد مضى وقت طوȄل على من العدل Ǽقاء المرȞز القانوني للمحترف معلقا مدة طوȄلة ǽفاجأ من خلا

من قانون حماǽة  19إبرامه وإن اختلفت القوانین في تحدید مدة العدول، فقد ذهب المشرع  الجزائرȑ في المادة
تحدد شروȋ وǽȞفǽة ممارسة حȘ العدول وȞذا آجال وقائمة :"المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم إلى أن

ǽالتنظ ȘȄة،عن طرǽیتضح من هذا النص أن المشرع قد أحال تقدیر المدة التي یتعین من " مالمنتجات المعن
 18/05خلالها ممارسة هذا الحȘ للتنظǽم،وفي انتظار صدور النصوص التنظǽمǽة ولكن Ǽالرجوع للقانون رقم

یجب على المستهلك :"والتي تنص على أن  23/2المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة وتحدیدا في نص المادة 
أǽام عمل ابتداء من تارȄخ  04وني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاها أرȃعة الالكتر 

Ǽاستقراء هذه المادة نجد أن المشرع قد منح للمستهلك ..."التسلǽم الفعلي للمنتج،مع الإشارة إلى سبب الرفض 
شتراȋ ذȞر السبب مع الإشارة انه في الالكتروني حȘ الرجوع في مدة قدرها Ǽأرȃعة أǽام عمل لرد السلعة مع ا

أجاز للمستهلك دون حاجة إلى تسبیب ممارسته لهذا الحȘ،  19تعرȄفه لحȘ العدول في الفقرة الثالثة من المادة
هنا یثور التساؤل فǽما إذا Ȟان المشرع قد میز بین المستهلك العادȑ والمستهلك الالكتروني Ǽحیث اعتبر هذا 

  ادȑ ؟ نلاحظ أن المشرع ـــــــــــــــȞام العدول Ȟضمانة للحماǽة المقررة لمصلحة المستهلك العالأخیر لا تسرȑ علǽه أح

                                                            
  .224، منشورات زȄن الحقوقǽة، بیروت، ص)دراسة مقارنة(موفȘ حماد عبد، الحماǽة المدنǽة للمستهلك في التجارة الالكترونǽة 25
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لكن یؤخذ علǽه انه حدد مدة العدول ǼسǼعة 26الفرنسي اهتم ǼحȘ المستهلك في العدول ǼطرȄقة واضحة وشاملة
Ǽأحد المعلومات الواردة في المادة أǽام،على الرغم انه مدد الفترة في حالة عدم قǽام المزود بتǼصیر المستهلك 

الخاصة Ǽالتعلǽم Ǽالمراسلة، أما  9إلى تحدید ثلاثة أشهر من تارȄخ بدء التنفیذ تطبǽقا لنص المادة  121/19
فقد حددته ب سǼعة أǽام Ȟاملة Ȟما ذهبت تشرȄعات  1993من تقنین الاستهلاك الفرنسي لسنة  6/ـ121المادة 

Ȟما هو الشأن في قانون التجارة  15یوما وأخرȐ ب  14ین حددته أخرȐ بأǽام في ح 10أخرȐ إلى جعلها 
 ȑة المصرǽالالكترون .  

إن التوجهات الأوروǽȃة وفǽما یخص بدء سرȄان مهلة العدول، ففرقت بین السلع والخدمات، حینئذ تبدأ 
. 27المدة من یوم استلام السلع من قبل المستهلك لها، وفǽما یتعلǼ Șالخدمات فتبدأ المهلة من لحظة إبرام العقد

Ǽالالتزام Ǽالإعلام، وفي حالة العȞس إلا Ǽعد وتكون المهلة أسبوعا في Ȟلا الحالتین شرȄطة تأكید المورد وفائه 
إبرام العقد، فإن حساب المهلة یبدأ من ذلك الحین Ǽشرȋ عدم تجاوز ثلاثة أشهر من تارȄخ التسلǽم أو إبرام 

فمنها ما یدرج أǽام العمل وأخرȐ لا تقیدها بل تشمل أǽام العمل وأǽام  العقد، وتختلف القوانین في حساب المدة،
  . من التقنین الاستهلاك الفرنسي 20-121ما نصت علǽه المادة  العطل وهذا

تجدر الإشارة أن التوجه الأوروȃي Ȟان أكثر منطقǽة فǽما یخص حماǽة المستهلك، لأن التشرȄع الفرنسي لم 
 ǽسمح Ǽالاستفادة الكاملة للمدة المحددة، وحاول تدارك ذلك فأضاف في الفقرة الأخیرة من المادة السالفة الذȞر

على أنه إذا صادف الیوم الأخیر من الأǽام السǼعة یوم سبت أو یوم أحد أو یوم عید أو عطلة، فإن هذه المدة 
  .تمتد إلى یوم عمل تال

  ǻȜفǻة ممارسة حȖ الرجوع: الفرع الأول
وȞذلك فعل المشرع  121-20-2أورد المشرع الفرنسي النص على طرȄقة ممارسة حȘ الرجوع في المادة 

من قانون التجارة الالكترونǽة على ذلك مبرزا الحالات والأجل حیث ǽستطǽع ممارسته  30ي الفصل التونسي ف
البǽع الإلكترونǽة Ǽاستثناء الǼعض منها لموجب النص علیها في القانون وعلǽه ǽمȞن معالجة ذلك (في Ȟل العقود 

  .في نقطتین أساسي

                                                            
26Art. L : 121-20 du code de la consommation notifié par la loi n° 2005-841 du 26 juillet 2005 art 3 
JORF 27 3 « le consommateur dispose d’un délai de sept jour pour exercer son droit rétractation 
sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l’exception, le cas échéant, des frais de 
retour, le délai mentionné à l’alinéa précédent court à compter de la réception pour les biens ou 
l’acceptation délai l’offre pour les prestations de services lorsque les informations prévues à 
l’article L 121-19n’ont pas été fournies le délai d’exercice du droit de rétractation est porté …à 

compter de réception des bien de l’acceptation de l’offre. 
، الصادر  28، یتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة،ج ر ج ج، العدد 2018ماȑ سنة 10المؤرخ في  18/05من القانون رقم 23/2المادة 27

  .2018في 
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یتجلى لنا أن لم تبین الوسائل ) لفرنسي والتونسيا(Ǽاستقراء Ǽعض النصوص القانونǽة المقارنة الساǼقة 
من القانون التونسي الذȑ بین أنه یتم الإعلام  30/4المستخدمة في حȘ الرجوع، حیث أنه Ǽالرجوع إلى الفصل 

Ǽالعدول یجمع الوسائل المنصوص علیها قانون في العقد وǼأȑ طرȄقة تلاءم تناسب المستهلك Ȟإعلام المحترف 
د Ȟتابǽا أȑ الكتاǼة التقلیدǽة على الورق أو الالكترونǽة عن طرȘȄ وسائل الاتصال الحدیثة وهذا برجوعه عن العق

Ǽالنظر إلى مبدأ الحرȄة في استعمال تلك الوسائل، وإن ǽعلن رغبته في الرجوع صراحة في Ȟل الحالات إلا ما 
  .استثنى بنص
  الاستثناءات الواردة على هذا الحȖ: الفرع الثاني

التشرȄعات التي أقرت حȘ المستهلك في العدول عن العقد Ǽعدة قیود تحفظ للعقد توازنه  قیدت Ǽعض
وȃناء على ذلك سنتناول في هذا الجزء أهم القیود . واستقرار التعامل Ǽه والذȑ اختل Ǽسبب الظروف والاعتǼارات

لاهم، القیود المتعلقة التشرȄعǽة التي ترد على حȘ ممارسة المستهلك لحقه في العدول وذلك في نقطتین أو 
وفي نقطة ثانǽة القیود المتعلقة بǼعض العقود المستثناة من منح المستهلك )المستهلك(Ǽالمستفید من حȘ العدول

  :   حȘ العدول عنها وذلك Ȟما یلي
  القیود المتعلقة Ǻالمستهلك :أولا

عقد مستهلكا ،حتى تجدر الإشارة انه حتى نتمȞن من تطبیȘ حȘ العدول یجب ان Ȟǽون احد طرفي ال
ǽمȞننا تطبیȘ قواعد الحماǽة المقررة له بوصفه طرفا ضعǽفا في مواجهة طرق محترف قوȑ وǼالتالي تخرج من 

فنجد على سبیل المثال في التشرȄع اللبناني إذ .دائرة هذه الحماǽة العقود التي Ȟǽون Ȟلا طرفیها من المحترفین
Ǽالمستهلك الذȑ تم تعرȄفه Ǽأنه الشخص الذǽ ȑشترȑ سلعة أو  وفȘ إلى حد Ǽعید في حصر ممارسة هذا العدول

من قانون حماǽة  ǽ55ستأجرها أو ǽسعى إلى خدمة أو ǽستعملها أو ǽستفید منها، Ȟما ورد أǽضا في المادة 
یجوز للمستهلك الذȏ یتعاقد وفقا لأحȜام هذا الفصل،العدول عن قراره Ǻشراء سلعة أو "المستهلك اللبناني أنه 

من تشرȄع المǼادلات والتجارة 30وفي نفس السǽاق، نصت المادة... " جارها أو الاستفادة من الخدمةاستئ
وȞذلك الحال  ǼالنسǼة التوجǽه الأوروȃي ".ǻمȜن للمستهلك العدول عن الشراء :"...الالكترونǽة التونسي على أنه 

د وهنا تظهر التسمǽة واضحة في فǽما یخص حماǽة المستهلك في العقود المبرمة عن Ǽع)  EC/97/7(رقم 
  . التمییز بین الطرف الضعیف الجدیر Ǽالحماǽة Ǽصفته طرفا ضعǽفا

  القیود المتعلقة Ǻاستثناء Ǻعض العقود :ثانǻا
استثنت تشرȄعات حماǽة المستهلك المقارنة في عقود التجارة الالكترونǽة حالات تطبیȘ حȘ العدول فیها 

ا على التوازن العقدȑ وعدم الإضرار Ǽالمحترف المتعاقد معه والتي ǽمȞن عن العقد Ǽعد إبرامه حفاظا دائم
  إجمالها Ȟالأتي 
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من قانون حماǽة  Ǽ2-20-121الرجوع إلى القانون المقارن نجد المشرع الفرنسي نص في المادة 
  :المستهلك على الاستثناءات المتعلقة ǼحȘ الرجوع في Ǽعض العقود Ȟما یلي

 .ا لخصوصǽات إرادة المستهلكالأموال التي أعدت وفق - 1
 .الأموال التي تكون ثمنها مرتǼطا لتعلǽمات سعر السوق Ȟالقهوة والسȞر والمواد المشابهة لها - 2
 .الأموال السرȄعة التلف Ȟاللحم والحلیب - 3
4 -  ȑرامج الإعلام الآلي عندما تنتج من قبل المشترȃة وȄصرǼة الǽلات السمعǽالتسج. 

كتلوجات وما ǽشابهها والأموال ذات الاستهلاك الواسع والتي تتم في محل الجرائد والدورȄات والمجلات وال
  .ȞالمشروǼات وغیرها

 .الخدمات المتصلة Ǽالرهان والقمار - 5
مع مراعاة أحȞام الفصل "ما قانون التجارة الالكترونǽة التونسي ینص على ما یلي  Ȟ3ما نجد أن الفصل  - 6
الظاهرة أو الخفǽة لا ǽمȞن للمستهلك العدول عن شراء في من هذا القانون وǼاستثناء حالات العیوب ) 30(

 .الحالات التالǽة
 .عندما ǽطلب المستهلك توفیر الخدمة قبل انتهاء أجل والعدول عن الشراء وتوفیر للǼائع ذلك - 7
أذا تم تزوȄد المستهلك Ǽمنتجات حسب خاصǽات شخصǽة، أو تزوȄده Ǽمنتجات لا ǽمȞن إعادة إرسالها،  - 8

 .ة للتلف أو الفساد لانتهاء مدة صلاحیتهاأو Ȟǽون قابل
عند قǽام المستهلك بنزع الأختام عن التسجǽلات السمعǽة أو الǼصرȄة أو البرمجǽات والمعطǽات  - 9

 .الإعلامǽة المسلمة أو نقلها آلǽا
 .شراء الصحف والمجلات -10

  الآثار المترتǺة عن حȖ العدول: المǺحث  الثالث
عن العقد فإن جملة من الآثار تترتب عن ذلك في العلاقة بین  إذا استهل المستهلك حȘ في الرجوع

وعلى ضوء ما تقدم سنتناول أهمها التي تترتب على إعمال المستهلك لحقه في ) المستهلك، المحترف(الطرفین 
 :العدول عن العقد في ضوء أحȞام التشرȄعات التي أخذت وأقرت هذا المبدأ من خلال نقطتین

  لعدول ǺالنسǺة للمستهلكآثار ا: المطلب الأول
أدرجت Ǽعض التشرȄعات جملة من الآثار تخص المستهلك من بینها رد الǼضاعة إلى المحترف     

  .الرد أو التنازل عن الخدمةǼالإضافة إلى دفع مصارȄف 
 رد المنتوج أو الǺضاعة: الفرع الأول

بوجوب رد المنتج إلى المحترف إن أول أثر تترتب عن استعمال حȘ الرجوع من التعاقد قǽام المستهلك 
أǽام تسرȑ ابتداء من یوم استلام المنتج Ȟما تمنع على رد أȑ مبلغ أو تعوǽض ما  4المسلم من قبله في خلال
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عدا مصارȄف إرجاع المنتج، وفي حالة إتلافه سبب المستهلك فإنه تطبȘ القواعد العامة في المسؤولǽة 
  .التقصیرȄة

المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة،نجد أن المشرع الجزائرȑ  18/05لقانون رقم من ا Ǽ23/2الرجوع لنص المادة
المتعلǼ Șحماǽة المستهلك  09/03قد ألزم المستهلك الالكتروني بتسبیب الرفض عند إعادة السلعة عȞس القانون 

ح ،لذلك ǽطر 28على أن حȘ العدول هو حȘ المستهلك في التراجع دون وجه السبب19وقمع الغش في مادته 
وتحدیدا  18/05التساؤل من جدوȐ التناقض الواضح في النصوص القانونǽة فالأولى ǼالتطبیȘ هو القانون رقم 

منه طالما أننا في إطار التعاقد في بیئة رقمǽة Ǽالإضافة إلى غǽاب المراسǽم التنظǽمǽة لكلا  23/2المادة 
  .القانونین 

سك المستهلك Ǽحقه في العدول عن العقد فان صفة وتجدر الإشارة أنه إذا انقضت مهلة العدول دون تم
 Ȑفي ممارسته مرة أخر Șس له الحǽاتا ولǼ حǼصǽالعقد وǼ Șاللزوم تلح.  

ǼالنسǼة للتشرȄعات التي نصت في قوانینها على هذا المبدأ وجعلت أحȞامه تتعلǼ Șالنظام العام، وǼالتالي 
تحقیȘ حماǽة فعالة وحقǽقǽة للمستهلك، وخففت أǽضا  لا یجوز الاتفاق على مخالفتها وإلا عد Ǽاطلا، قد Ȟفلت

لأحȞام المقررة من إمȞانǽة إدراج شروطا تعسفǽة في العقود المبرمة مع محترفین قد ǽستǼعدونها في تطبیȘ هذه ا
  .لحماǽة المستهلك
  التزام المستهلك بدفع مصارȂف رد السلعة: الفرع الثاني
عدول عن العقد الذȑ ابرمه،لا یتحمل مقابل عدوله أȑ تعوǽض عندما ǽستعمل المستهلك حقه في ال      

أو مصارȄف،ماعدا المصارȄف التي تبدو نتیجة طبǽعǽة ومǼاشرة لاستعمال  خǽار العدول وهي Ǽعض المǼالغ 
، إذا ...المنفقة  قصد إرجاع السلعة إلى المحترف واǽٕصالها إلى مȞانه وȞذلك مصارȄف الشحن والنقل والتامین

لمستهلك مع محترف أجنبي  عبر الانترنت فان هذه المصارȄف تكون شدیدة الوطأة، وفي هذا الشأن تعاقد ا
وقانون )EC/97/7(اتخذت التشرȄعات موقفا موحدا بخصوص هذا الالتزام،حیث تضمن التوجه الأوروȃي رقم 

المستهلك لا یتحمل أȑ  الاستهلاك الفرنسي وقانون الاستهلاك اللبناني والتونسي أحȞاما متشابهة، تقضي Ǽان
مبلغ مقابل ممارسته حقه في العدول إلا مصارȄف إعادة السلعة إلى مصدرها قبل التعاقد ،وهذا ما دفع Ǽعضهم 

وهذا الأثر ورد في الواقع ، "إن خǻار العدول إضافة لكونه حقا تقدیرȂا للمستهلك فهو حȖ مجاني:"إلى القول 
Ȅة للمستهلك خوفا من تحمیله مصارǽحتماحما ȑة سیؤدǽف إضاف .  

 
                                                            

، الصادر 15لǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، ج ر ج ج، العدد ، یتع2009فبرایر سنة  25المؤرخ في  09/03القانون رقم 28
جوان  13الصادر  في  35، ج ر ج ج عدد 2018یونیو سنة  10، المؤرخ في 18/09المعدل والمتمم Ǽالقانون رقم  2009في 

2018 .  
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  أثار العدول ǺالنسǺة للمحترف: المطلب الثاني
عند إعمال المستهلك لحقه في العدول،خلال المهلة القانونǽة المحددة أقصاها Ǽأرȃعة أǽام طǼقا للفقرة الثانǽة 

الثمن إلى تترتب Ǽعض الآثار ǼالنسǼة للمورد تتمثل في التزامه برد  18/05من القانون رقم 23/2من المادة
المستهلك الذȑ دفعه مقابل حصوله على السلعة، Ȟما أقرت Ǽعض التشرȄعات Ǽأن رجوع الأخیر عن التعاقد ینتج 

  . عنه فسخ أȑ عقد آخر ارتǼط Ǽالعقد الأصلي الذȑ تم الرجوع عنه
  رد الثمن إلى المستهلك: الفرع الأول
مات، Ȟضمانة لحمایته عند ممارسته لحقه في ألزم المشرع الجزائرȑ  المورد  بجملة من الالتزا       

العدول  تمثلت أساسا في تسلǽم موافȘ للطلبǽة، إصلاح المنتج المعیب،أو استبداله Ǽآخر مماثل من قبل 
المورد،ومن جهة أخرȐ منح للمستهلك الالكتروني الحȘ في إلغاء الطلبǽة مع إلزام المورد بإرجاع المǼالغ 

ك الالكتروني في حالة وقوع الضرر إلزام المورد بإرجاع المǼالغ المدفوعة مع المدفوعة مع تعوǽض المستهل
خمسة عشر یوما من تارȄخ استلامها لمنتج لإرجاع المǼالغ ) 15(تعوǽضه، Ȟما منح  المشرع المورد مهلة 

من جهة هذا .المدفوعة للمستهلك دون أن یون ملزما  بتسدید أȑ نفقات إضافǽة خلال المدة المحددة قانونا 
التشرȄع الوطني، أما فǽما یخص القوانین الأجنبǽة فنجد أن  المادة السادسة الفقرة الثانǽة من التوجه الأوروȃي رقم 

)97/7/EC ( ون ملزما برد ما دفعه المستهلك دونȞǽ اره في العدول، فإن الموردǽمارس خǽ أن المستهلك عندماǼ
Ǽشرȋ أن لا یتجاوز في Ȟل الأحوال ثلاثین یوما التالǽة لتارȄخ أȑ مقابل، على أن یتم ذلك Ǽأسرع وقت ممȞن و 

  ".استعمال المستهلك خǽاره
القاعدة العامة في هذا الصدد، أنه إذا  استعمل المستهلك حقه في الرجوع یلتزم الǼائع الالكتروني أو 

ن یوم تبلǽغه Ǽالجرم یوما تحسب Ȟقاعدة عامة م 30المتعاقد الأخر برد الثمن الذȑ تم قǼضه في أجل أقصاه 
وفي حالة تعدǽه أȑ تجاوزا لمدة المقررة تنح على المتعاقد المخل بذلك دفع زȄادة في المبلغ تطبیȘ لأحȞام المادة 

  .في قانون المستهلك الفرنسي 201-121
من أو في حین نجد أن القانون التونسي للتجارة الالكترونǽة قد ألزم الǼائع الالكتروني أو المتعاقد یرد الث

أǽام ابتداء من تارȄخ الرجوع Ȟما یتحمل المستهلك مصارȄف الإرجاع، ولم یبین المشرع  10المبلغ المدفوع خلال 
التونسي حالة تأخر الǼائع عن رد الثمن تارȞا ذلك إلى القواعد العامة وȞǽون هذا الرد ȞǼافة وسائل الدفع 

 2008من القانون رقم  31المشرع الفرنسي في المادة  Ȟما أجاز.المتداولة شǽك أو حوالة أو نقدا، أو غیرها
  .في أن Ȟǽون رد الثمن حسب الاتفاق الحاصل بین الطرفین أو ǼشȞل آخر 03/1/2008المؤرخ 
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  زوال العقد: الفرع الثاني
 یترتب على استعمال حȘ الرجوع عن العقد في البǽع الالكتروني زوال العلاقة التعاقدǽة بین الطرفین بإرادة

المستهلك، عندئذ ǽعود الأطراف إلى حالة التي Ȟان علیها قبل التعاقد، حیث یلزم المحترف بإرجاع الثمن 
  30(29والمستهلك إرجاع المنتج، وفي حالة تلف أو هلاك تطبȘ القواعد العامة

وح له فالمستهلك خوّله القانون ǼصرȄح النص بإمȞانǽة إǼقاء العقد أو إزالته خلال الأجل المحدد والممن
  لحمایته تكون الضعیف الطرف

  خاتمة
إن الǼحث في القواعد القانونǽة التي تؤدȑ إلى توفیر حماǽة للمستهلك عن إبرامه عقود الاستهلاك عبر 
الانترنت في التشرȄعات المقارنة أثبت وجود تفاوت Ȟبیر في المǼادئ القانونǽة بین المحترف والمستهلك، الأمر 

تهلك المتعاقد الضعیف في علاقته Ǽالمحترف الطرف القوȑ في العلاقة التعاقدǽة، عن الذǽ ȑستوجب إحاطة المس
طرȘȄ توفیر الحد الأدنى من الحماǽة عن طرȘȄ رجوعه عن العقد Ǽعد إبرامه نتیجة تسرعه في ذلك وهو ما 

  :نصت علǽه العدید من التشرȄعات حماǽة للمستهلكین ومن بین النتائج المتحصل علیها ما یلي
المتعلȘ  18/05ن العدول عن العقد من الآلǽات المستحدثة التي اقرها المشرع الجزائرȑ في القانون رقم إ - 1

Ǽالتجارة الالكترونǽة،وذلك Ǽغǽة إعادة التوازن المفقود في العلاقة التعاقدǽة في مجال التجارة الالكترونǽة و یؤخذ 
لتسبیب في حالة الرجوع عن إبرام العقد في حین ورد على المشرع الجزائرȑ انه اشترȋ في هذا القانون ضرورة ا

النص في القانون الأول عاما ومجیزا لحȘ العدول لمصلحة المستهلك العادȑ وهذا یدل على الخلط والتناقض 
 .الذȑ وقع فǽه المشرع ومن ثمة قد یؤدȑ إلى تعقید العملǽة وسوء تطبǽقها

وهي نفس السنة التي صدر فیها 2018ل والمتمم في سنة لوحظ ان قانون حماǽة المستهلك وقمع الغش المعد
قانون التجارة الالكترونǽة لحماǽة المستهلك الالكتروني ǽحیل إلى النصوص التنظǽمǽة فǽما یتعلǽȞǼ Șفǽة ممارسة 
حȘ العدول،غیر انه ولحد الآن لم تصدر هذه النصوص حتى یتسنى للقائمین على ذلك معرفة ǽȞفǽة الرجوع 

  . سترداد المنتوج ومدة  ممارستهوǽȞفǽة الا
2 -  Șمعناه الدقیǼ Șانة وسطى بین الحȞحتل مǽ ا وإنماǽا أو عینǽس حقا شخصǽإن العدول عن العقد ل

والحرȄة، وȃذلك فهو ǽعدّ مȞنة منحها القانون للمستهلك Ǽمحض إرادته ورتب على ممارستها الآثار القانونǽة 
 .Ǽحیث ǽقف المحترف منها موقف الامتثال

                                                            
  .152ص 2006بودالي محمد، حماǽة المستهلك في القانون المقارن، دار الكتاب الحدیث، مصر، 29
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تبر خǽار العدول أحد الرȞائز الأساسǽة التي ǽقوم علیها بناء حماǽة فعالة للمستهلك، وإن أساس هذا اع - 3
التي تحȞم إبرام العقد وتنفیذه، لذلك فإن الǼحث عن أساس  30الخǽار Ȟǽمن في Ȟونه استثناء من الأحȞام القانونǽة

 .استثناء من مبدأ القوة الملزمة للعقد قانوني له في المفاهǽم القانونǽة التقلیدǽة لǽس له جدوȞ ،Ȑونه
ندعو المشرع الجزائرȑ إلى النص صراحة في القانون بوصفه ضمانة قوǽة وفعالة لحماǽة المستهلك في  - 4

مواجهة المحترف،Ȟما نهیب Ǽالمشرع أسوة Ǽما فعلته الكثیر من تشرȄعات العالم ومنها الدول العرǽȃة والاسترشاد 
، واǼٕعاد العراقیل القانونǽة التي تعیȘ استخدام شȞǼة 1996عن الأمم المتحدة لعام Ǽالقانون النموذجي الصادر 

   .الانترنت في إبرام العقود وتخصǽص جانب لحماǽة المستهلك
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