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The Right of Withdrawal as a Fundamental Guarantee for the
Protection of Consumers in Electronic Contracts

Summary:
The retraction of the consumer from the transaction by internet.is one of the most

important legal and contemporary issues raised in the consummation, because sales
of services displayed are always characterized by over advertising which affects the
consumer’s satisfaction to choose the right product.In order, the protect consumer
satisfaction worked on various legislation created legal guarantees for the exercise of
this electronic reverse in €_commerce.

Keywords: The consumer. the right to reinstate. The électronic contract. And
Algerian law.

Le droit de rétractation comme garantie fondamentale pour la
protection des consommateurs dans les contrats électroniques

Résumé

La réticence du consommateur a mettre en ceuvre le contrat électronique est I'un
des problémes juridiques contemporains les plus importants soulevés dans le domaine
de la consommation via Internet, car les biens ou les services sont présentés au
consommateur avec une sorte d'exagération et de propagande, ce qui affecte
négativement la satisfaction du consommateur électronique, pour cette raison
diverses législations ont travaillé a décider ce droit et la réglementation de son
exercice dans le commerce €lectronique.

Mots clés :

Le consommateur, droit de rétractation, contrat électronique, loi algérienne.
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avenue afin de la priver , et de tout effet passé et a venir . », « Rapport sur la protection du
consommateur et I’exécution du contrat en droit Frangais « ,In travaux 1’association de Henri

.Capitant ,Tome 24 ,Dalloz, Paris 1975,p726 .
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"YAULOY Jean Calais, les ventes agressives. Dalloz, Paris 1998.p37.1 « Si le contrat est propose
par le démarchage ou le téléachat le consommateur est victime de méthodes dites agressives
.Rétracter. Désister. Repentir est une faculté¢ accordée seule a la partie faible servant a corriger les
abus liés a une inégalité croissante entre les parties ».

"COUTURIER Gérard « L’ordre public de production, heurs et malheurs d’une vieille notion
neuve » études offerts a J. Flour, 1979, publié par le Répertoire du notariat Defrénois. p 9.

'2 GHESTIN Jacque « I’insertions d’un délai de rétractation ou de repentir, il faut se dégager de la
conception exagérément volontariste puis résulte du dogme de I’autonomie de la volonté si 1’on
¢écarte ’espece de lien mystique qui résulterait de I’ordre des volontés il y’a plus grande différence
entre le délai de réflexion et le délai de rétraction dans les deux ».

MALAURIE Philippe et AGNES Laurent, les obligations droit civil, 3 édition Défrénois, -13"
Paris 2007, p 376.

" VILLEY Michel, Legon I’histoire de la philosophie du droit, paris Dalloz 1957, Annal de la
faculté de droit et de sciences politiques de Strasbourg, Iv paris, Dalloz, p 334. « la rétractation est
un poclé unilatéral c’est I’expression d’une volonté elle présente commun phénomene individuel —
Solange MIRABALL, prefere de jean Marly, la rétractation en droit frangais, LDGj, 1997, p3. voir
Aussi Association Henri Capitant 2 ™ édition , p4F, 1990. cas, il s’agit de rendre la volonté
impuissant a faire un engagement obligatoire définition avant I’expiration de ce délai... » t ghestin
op-cit traite de droit civil, la formation du contat, p 153

il Lo e 255 2008/25 (8 7 L3all 596-2008 a8 O sl Aarall i &l Janll 538 e L221-1 83kall (s

« Le contrat de travail a durée indéterminée peut étre ..... a I’initiative de ’employeur ou du salarié
dans les conditions prévues par les dispositions du présent livre ».
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