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 ȏة للمورد الإلكتروني في القانون الجزائرǻة العقدǻالمسؤول  
  

  )1( سقلاب فرȂدة
، Ȟلǽة الحقوق والعلوم "أ"أستاذة محاضرة قسم  )1( 

، 06000 ،بجاǽة - جامعة عبد الرحمان میرةالسǽاسǽة، 
  .الجزائر

   fseklab@yahoo.fr:البرȄد الالكتروني
                   

:الملخص  
ǽقصد Ǽالمورد الإلكتروني الطرف الثاني في العملǽة التعاقدǽة في عقود التجارة الإلكترونǽة في مقابل  

المستهلك، وȄتمثل المورد في الشخص الطبǽعي الذǽ ȑطلȘ علǽه لقب تاجر، والشخص المعنوȞ ȑالشرȞات، وقد 
المتعلǼ Șالتجارة  05- 18من القانون رقم  4فقرة  6مادة عرف المشرع الجزائرȑ المورد الإلكتروني في ال

Ȟل شخص طبǽعي أو معنوǽ ȑقوم بتسوȘȄ أو اقتراح توفیر السلع أو الخدمات عن طرȘȄ ": الإلكترونǽة Ǽأنه
  ".الاتصالات الإلكترونǽة

 Ǽ ه عند إخلالهǽیترتب عل ȑة للمورد الإلكتروني هو الجزاء الذǼالنسǼ ةǽة العقدǽالالتزامات التي إن المسؤول
  .تترتب علǽه Ǽعقد مع المتعاملین معه، فإذا تجاوز مهامه Ǽاختراقه لقواعد قانونǽة أو اتفاقǽة تقوم علǽه المسؤولǽة

  :الكلمات المفتاحǻة 
.المدنǽة المورد الإلكتروني، المسؤولǽة العقدǽة، التجارة الإلكترونǽة، المسؤولǽة  
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The Contractual Liability of the Electronic Supplier in 
Algerian Law. 

Summary: 

 The electronic supplier means the second party in the contractual process in 
e-commerce contracts in exchange for the consumer, and the supplier is the natural 
person who is called a merchant, and the legal person such as companies, and the 
Algerian legislature defined the electronic supplier in Article 6 Paragraph 4 of Law 

No. 18-05 related to the e-commerce as ": Every natural or legal person marketing or 

proposing to provide goods or services through electronic communications." The 
contractual liability in regard to the electronic supplier is the penalty that he incurs 
upon breaching the obligations entailed by him in a contract with his dealers, and if 
he exceeds his duties by violating legal rules or an agreement on which the liability is 
based. 
keywords: 
The electronic supplier, The contractual liability, The e-commerce, The liability civil.  
 

La responsabilité contractuelle 
du fournisseur électronique en droit Algérien 

 
Résumé: 
      Le fournisseur électronique désigne la deuxième partie dans le processus 
contractuel dans les contrats de commerce électronique à côté du consommateur, et le 
fournisseur est la personne physique « commerçant » ou morale « entreprises ». Le 
législateur Algérien a défini le fournisseur électronique à l'article 6, paragraphe 4 de 
la loi n ° 18-05 relative au commerce électronique comme étant "Toute personne 
physique ou morale qui commercialise ou propose la fourniture des biens ou des 
services par voie de communications électroniques". 
      La responsabilité contractuelle à l'égard du fournisseur électronique est la 
sanction qu'il encourt en cas de manquement aux obligations découlant du contrat 
avec ses concessionnaires. 
Mots clés: 
Fournisseur électronique, responsabilité contractuelle, commerce électronique, 
responsabilité civile. 
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  مقدمة
ǽقصد Ǽالتجارة الإلكترونǽة، أداء النشاȋ التجارǼ ȑاستخدام الوسائط والأسالیب الإلكترونǽة والتي ǽعد       

الانترنت Ȟواحد من أهمها، وعلǽه فإن التجارة الإلكترونǽة هي تلك العملǽات التي تهدف إلى تǼادل السلع 
مما ǽعني أن التجارة الإلكترونǽة نشاȋ تجارȑ خاص والخدمات من خلال وسیلة إلكترونǽة أو وسǽط إلكتروني، 

  . )1(بتعاقدات البǽع والشراء وطلب الخدمة تتم Ǽآلǽات تقنǽة
المؤرخ في  05-18من القانون رقم   01فقرة  06عرّف المشرع الجزائرȑ التجارة الإلكترونǽة في المادة       
10  ȑة2018ماǽالتجارة الإلكترونǼ Șم )2(، المتعلȞ ة: " ا یليوذلكǻقوم : التجارة الإلكترونǻ ȏالنشاط الذ

 ȖȂعد لمستهلك إلكتروني عن طرǺ اقتراح أو ضمان توفیر سلع وخدمات عنǺ ه مورد إلكترونيǺموجǺ
  ".الاتصالات الإلكترونǻة 

مقابل یتمثل المورد الإلكتروني في الطرف الثاني في العملǽة التعاقدǽة في عقود التجارة الإلكترونǽة في       
وقد  )3(المستهلك، فالمورد هو الشخص الطبǽعي الذǽ ȑطلȘ علǽه لقب تاجر، والشخص المعنوȞ ȑالشرȞات

المتعلǼ Șالتجارة  05-18من القانون رقم  04 فقرة 06ف المشرع الجزائرȑ المورد الإلكتروني في المادة عرّ 
اقتراح توفیر السلع أو الخدمات عن Ȝل شخص طبǻعي أو معنوǻ ȏقوم بتسوȖȂ أو :" Ǽأنه  )4(الإلكترونǽة 

  ".طرȖȂ الاتصالات الإلكترونǻة
الخطأ  ǽقصد Ǽالمسؤولǽة في مفهومها العام، مساءلة الشخص عن فعله أو فعل غیره الخاطئ، Ǽحیث أنّ       

 ǽمثل مخالفة للواجب القانوني أو العقدȑ، وǼالتالي قǽام الضرر Ǽالغیر، فینتج عن ذلك إلزام الشخص القائم
  .Ǽالضرر Ǽالتعوǽض عن الخطأ أو الضرر

المسؤولǽة العقدǽة ǼالنسǼة للمورد الإلكتروني هو الجزاء الذȑ یترتب علǽه عند إخلاله Ǽالالتزامات التي  إنّ     
  .تترتب علǽه Ǽعقد مع المتعاملین معه، فإذا تجاوز مهامه Ǽاختراقه لقواعد قانونǽة أو اتفاقǽة تقوم علǽه المسؤولǽة

 منهجین الوصفي والتحلیليإتǼاع ال ظر إلى طبǽعة الموضوع وأهمǽة المعلومات التي یتناولها، تمّ Ǽالنّ        
عرȄف ȞǼافة المفاهǽم التي لها علاقة Ǽموضوع فالمنهج الوصفي یهتم بتنظǽم المعلومات ǼشȞل تسلسلي والتّ 

                                                            
قانون، Ȟلǽة الحقوق : في العلوم، تخصص اه، أطروحة لنیل درجة دȞتور )دراسة مقارنة(وحو ǽمینة، عقد البǽع الإلكترونيح -1

  .11، ص 2012جامعة الجزائر، 
  .2018ماȑ  10، صادر في 28، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، ج ر ج ج، عدد 2018ماȑ  10مؤرخ في  05-18قانون رقم  -2
، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون )دراسة مقارنة(عبد الله محمود، حماǽة المستهلك في التعاقد الإلكتروني عبد الله ذیب -3

  .18، ص  2009القانون الخاص، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، جامعة النجاح الوطنǽة، نابلس، : تخصص
  .ة، مرجع سابȘ، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترون2018ǽماȑ 10مؤرخ في  05-18قانون رقم  -4
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تحلیل مختلف النصوص القانونǽة  طته تمّ بواس ا عن المنهج التحلیلي،المسؤولǽة العقدǽة للمورد الالكتروني،أمّ 
 .    ذات الصلة Ǽموضوع الدراسة

هذا  وعلى هذا یثور التساؤل عن تنظǽم المشرع الجزائرȑ لمسؤولǽة المورد الإلكتروني العقدǽة، وهل أنّ       
  .بهذا الشأن ؟ هناك قصور ى Ȟل الجوانب المتعلقة Ǽمسؤولǽة المورد الإلكتروني العقدǽة، أم أنّ التنظǽم قد غطّ 

:للإجاǼة على الإشȞالǽة المطروحة تم تقسǽم موضوع الǼحث Ȟما یلي            
  الالتزامات العقدǻة للمورد الإلكتروني : أولا
تنشأ المسؤولǽة العقدǽة للمورد الإلكتروني عند خرقه للالتزامات المقررة علǽه وعدم قǽامه ȞǼل أو Ǽعض       

عدم  العقد، وȃذلك ǽسأل عن الخسارة الناشئة للمتعامل معه نتیجة تقصیره، Ȟون أنّ واجǼاته المتفȘ علیها في 
  .ب علǽه مسؤولǽة عقدǽةقǽامه Ǽالالتزامات المفروضة علǽه في العقد یرتّ 

Ǻعد إبرام العقد :  " على أنه )5(المتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة  05-18من القانون رقم  18المادة  تنصّ       
، ǻصǺح المورد الإلكتروني مسؤولا Ǻقوة القانون أمام المستهلك الإلكتروني عن حسن تنفیذ الإلكتروني

الالتزامات المترتǺة على هذا العقد، سواء تم تنفیذها من قبله أو من قبل مؤدیي خدمات آخرȂن دون المساس 
  .Ǻحقه في الرجوع ضدهم

عدم  ؤولیته أو جزء منها إذا أثبت أنّ ل من Ȝامل مسه، ǻمȜن المورد الإلكتروني أن یتحلّ غیر أنّ  
  ."التنفیذ أو سوءه ǻعود إلى المستهلك الإلكتروني أو إلى قوة قاهرة

المشرع الجزائرȑ قد فرض مجموعة من الالتزامات على  ضح أنّ انطلاقا من النص القانوني أعلاه، یتّ       
رف الضعیف الذȑ أتى هذا القانون لطّ رف الأقوȐ في العقد الالكتروني، وذلك تحقǽقا لمصلحة اعاتȘ الطّ 

 :لحمایته وهو المستهلك وتتمثل مجمل هذه الالتزامات فǽما یلي
  روني بإعلام المستهلك الإلكترونيـ التزام المورد الإلكت 1
نة من أمره قبل مي السلع والخدمات بإعلام المستهلك من أجل أن Ȟǽون هذا الأخیر على بیّ یلتزم مقدّ       

ى التعاقد وحتى لا ǽفاجأ ǼشرȞ ȋان لا یبرم العقد لو عرفه مسǼقا، لذا أصǼح التزام المورد  بإعلام الإقدام عل
  .)6(المستهلك في عقود التجارة الإلكترونǽة من أحد أبرز الآلǽات القانونǽة في مجال حماǽة المستهلك Ǽصفة عامة

                                                            
  . ، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب2018Șماȑ 10مؤرخ في  05-18قانون رقم  -5
: بهلولي فاتح، النظام القانوني للتجارة الإلكترونǽة في ظل التشرȄع الجزائرȑ، أطروحة لنیل درجة دȞتوراه في العلوم، تخصص -6

  .266، ص2017لود معمرȑ، تیزȑ وزو، قانون، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مو 
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 غیر لكتروني والمستهلك هو عقدالمورد الإالعقد الذȑ یبرم بین  یجد الالتزام Ǽالإعلام أساسه في أنّ     
قة Ǽالعقد، لذلك وجب الالتزام Ǽالإعلام حتى ǽقوم العقد على كافؤ في المعلومات المتعلّ Ǽسبب عدم التّ  متوازن 

  .)7(رف الضعیف Ǽسبب نقص المعرفةأساس من التكافؤ في المعلومات، وذلك Ȟوسیلة لحماǽة الطّ 
 17مǽة إعلام المستهلك فǽما یخص العقود العادǽة دون الإلكترونǽة في المادة بیّن المشرع الجزائرȑ إلزا      

یجب على :" ه، حیث تنص هذه المادة على أنّ )8(المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش 03-09من القانون رقم 
وسم ووضع Ȝل متدخل أن ǻعلم المستهلك ȜǺل المعلومات المتعلقة Ǻالمنتوج الذǻ ȏضعه للاستهلاك بواسطة ال

  ".العلامات أو Ǻأȏ وسیلة أخرȎ مناسǺة
ن المشرع الجزائرȑ لأهمǽة مبدأ إعلام المستهلك Ǽصفة عامة دون أن ǽشیر لإعلام المستهلك تفطّ       

على مبدأ  حیث نصّ  )9(من القانون المدني 01فقرة 352لها المادة الإلكتروني وذلك في مجموعة من القوانین، أوّ 
رة في التعاقد تدلǽسا تجیز للمدلس علǽه لمبǽع، Ȟما اعتبر المشرع الجزائرȞ ȑتمان واقعة مؤثّ إعلام المشترǼ ȑا

  .)10(من القانون المدني  87و 86إǼطال العقد وذلك Ȟما هو منصوص علǽه في المادتین 
ȑ لا ǽمȞن سǼة للمستهلك الإلكتروني الذإذا Ȟان ذلك حقا للمستهلك التقلیدȑ، فهو ذو أهمǽة Ȟبیرة Ǽالنّ       

ما قد یتم عرض صورا لها على شȞǼة الانترنیت  له  رؤǽة السلع التي یرغب في الحصول علیها رؤǽة مادǽة، وإنّ 
Ǽ Șسلعة غیر مادǽة، Ȟبرامج وǽȃان صفاتها Ȟاملة من حیث الحجم والوزن ودرجة الجودة، وإذا Ȟان الأمر یتعلّ 

وصفها یتم من خلال بǽان حجم  جهاز المستهلك، فإنّ الحاسوب الإلكتروني التي یتم تحمیلها مǼاشرة على 
  .  )11(البرنامج ونظام التشغیل والتجهیزات المطلوǼة لتشغیله Ǽصورة صحǽحة

قة بتحدید هوǽة المورد الإلكتروني وȞذلك المعلومات الواجب تقدǽمها للمستهلك تلك المتعلّ  من أهمّ       
Ȟلا من طرفي العقد الإلكتروني في  لعة أو الخدمة، إذ أنّ للسّ  قة ببǽان الخصائص الأساسǽةالمعلومات المتعلّ 

                                                            
  .266ص ، مرجع سابȘبهلولي فاتح،  -7
، صادر في 15، یتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، ج ر ج ج، عدد 25/02/2009مؤرخ في  03-09قانون رقم  -8

، صادر في 35ج ج، عدد  ، ج ر10/06/2018المؤرخ في  09 - 18، معدل ومتمم Ǽالقانون رقم 08/03/2009
13/06/2018.  

  30/09/1975، صادر في 78، یتضمن القانون المدني، ج ر ج ج، عدد 26/09/1975مؤرخ في  58-75أمر رقم  -9
  .معدل ومتمم

  .المرجع نفسه -10
  .275بهلولي فاتح، مرجع سابȘ، ص  -11
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لع المعروضة على شȞǼة الانترنیت لا ǽستطǽع المستهلك معاینتها على السّ  مȞان Ǽعید عن الآخر فضلا عن أنّ 
  .)12(د من سلامتها وملاءمتها لاحتǽاجاته الشخصǽةطبǽعتها والتأكّ 

من القانون  10الإلكتروني إعلام المستهلك الإلكتروني في المادة أوجب المشرع الجزائرȑ على المورد       
یجب أن تكون Ȝل معاملة تجارȂة :" ه ه على أنّ وذلك بنصّ  )13(جارة الإلكترونǽة Ǽ Șالتّ المتعلّ  05-18رقم 

إلكترونǻة مسبوقة Ǻعرض تجارȏ الكتروني وأن توثǺ Ȗموجب عقد إلكتروني ǻصادق علǻه المستهلك 
ما جاء Ǽه المشرع في ولم یورد هذا الالتزام ضمن فصل واجǼات المورد الإلكتروني ومسؤولǽاته وإنّ  ،"الإلكتروني 

  .ن المتطلǼات المتعلقة Ǽالمعاملات التجارȄة عن طرȘȄ الاتصال الإلكترونيالفصل الثالث المتضمّ 
  من والضمان للمستهلك الإلكترونيـ التزام المورد الإلكتروني بتوفیر الأ 2

إلى جانب الالتزام الرئǽسي المفروض على عاتȘ المورد الإلكتروني تجاه المستهلك الإلكتروني، هناك       
عیف، ǽمȞن تناولها Ȟما رف الضّ التزامات أخرȐ فرضتها التشرȄعات المقارنة على المورد الإلكتروني لحماǽة الطّ 

  :یلي
  تزام Ǻسلامة المستهلك الإلكترونيأ ـ الال

    Ǽ لامة على المنتجات والخدمات التي یجب أن تكون ضمن الشّ ضمان الأمن والسّ یلتزم المهني ȋرو
لامة المشروعة زة ومتوقعة من طرف المهني، حیث تمنح السّ العادǽة للاستعمال أو ضمن شروȋ أخرȐ متمیّ 

مة Ǽصحة الأشخاص، فاستعمال Ǽعض المنتجات تلحȘ أحǽانا أضرارا وخǽمة على سلا والمنتظرة التي لا تمسّ 
  . )14(المستهلك، Ȟالآلات التي تنفجر والألعاب النارȄة الخطیرة

 )15(من القانون المدني الجزائرȑ  02فقرة  107المادة  لامة أساسها القانوني في نصّ تجد فȞرة الالتزام Ǽالسّ      
ستلزماته ولا ǻقتصر العقد على إلزام المتعاقد Ǻما ورد فǻه فحسب، بل یتناول أǻضا ما هو من م:" التي تنص

خ في المؤرّ  03-09القانون رقم  ، وقد نصّ ."وفقا للقانون والعرف والعدالة Ǻحسب طبǻعة الالتزام
منه على الالتزام Ǽالأمن  10و 09في المادتین  )Ǽ Ș)16حماǽة المستهلك وقمع الغشوالمتعلّ  25/02/2009
  .لامة وقصّره على المستهلك دون تعمǽموالسّ 

  
                                                            

  .268بهلولي فاتح، مرجع سابȘ، ص  -12
  .الإلكترونǽة، مرجع سابȘ، یتعلǼ Șالتجارة 2018ماȑ 10مؤرخ في  05-18قانون رقم  -13
قطاف إسماعیل، العقود الإلكترونǽة وحماǽة المستهلك، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق، تخصص عقود ومسؤولǽة  -14

  .62، ص Ȟ2006لǽة الحقوق، جامعة الجزائر، 
  .، یتضمن القانون المدني، مرجع ساب26/09/1975Șمؤرخ في  58-75أمر رقم  -15
  .، یتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، مرجع ساب25/02/2009Șمؤرخ في  03-09 قانون رقم -16
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  ب ـ المطاǺقة
د الأساسي للجودة، وتعبّر عن الخصائص المطلوǼة في المنتوج حتى ǽحقȘ غرضا ǼالمطاǼقة المحدّ ǽقصد      
د وصفا لطرȄقة استعماله نا، Ȟذلك تشمل جمǽع أوصافه مثل الأǼعاد اللازمة والأوزان والمقادیر، Ȟما تحدّ معیّ 

لمواصفات القانونǽة عن الخصائص والظروف الواجب توافرها أثناء استعماله وخطوات ترȞیǼه وصǽانته، وتعبّر ا
   .)17(نا ǼالمطاǼقة للمواصفات القǽاسǽةȘ غرضا معیّ زات المطلوǼة في المنتوج أو الخدمة لكي ǽحقّ والممیّ 

لع Ǽضرورة مطاǼقة جمǽع السّ  وضع المشرع الجزائرȑ قواعد وقائǽة للمنتجات والخدمات الخطیرة، حیث أقرّ       
المتعلȘ  03- 09من القانون رقم  11والمقایǽس المعتمدة وذلك في نص المادة  والخدمات للمواصفات القانونǽة
  .)Ǽ)18حماǽة المستهلك وقمع الغش

  مانج ـ الالتزام Ǻالضّ 
هذا العقد  لعة أو الخدمة محلّ انطلاقا من الهدف الأساسي لعقد الاستهلاك وهو الحصول على السّ       

تفاعه بها ǼشȞل هادئ ومستمر، یلتزم المورد الإلكتروني Ǽضمان جودة متع ȞǼافة سلطات المالك المستهلك وانوالتّ 
 دها أو تلك التي اشترȋ المستهلك الالكتروني وجودها، Ȟما لو أنّ السلعة أو الخدمة وتوافر المواصفات التي حدّ 

تمȞّنه من  دة لخدمة الانترنیت أن تكون الخدمة شاملة Ǽسرعة فائقةرȞة المزوّ فȘ مع الشّ المستهلك Ȟان قد اتّ 
دة  علاوة على تمȞّنه من التحدث المرئي والمسموع مع الخارج عبر تحمیل الأفلام والأغاني وǼسعة غیر محدّ 

عددا محدودا من  الخدمة Ǽطیئة ولا ǽستطǽع تحمیل إلاّ  خدمة الانترنیت، وǽفاجأ المستهلك مستخدم الانترنیت Ǽأنّ 
المورد الإلكتروني صاحب الشرȞة المزوّدة  مرئي، حینها فإنّ حدث الالملفات علاوة على عدم توفّر خدمة التّ 

  .)19(فȘ علǽهللخدمة علǽه أن ǽضمن جودة هذه الخدمة Ǽحسب المتّ 
یلتزم المورد الإلكتروني فضلا عن ذلك، أن ǽضمن للمستهلك حǽازته للسلعة أو الخدمة حǽازة هادئة       

أو  ما من شأنه حرمان المستهلك من Ȟلّ  لامتناع عن Ȟلّ مان یلتزم المورد الإلكتروني ǼاوǼمقتضى هذا الضّ 
لعة أو الخدمة بهذه السّ  الانتفاعالعقد الإلكتروني أو حرمانه من  لعة أو الخدمة محلّ Ǽعض سلطاته على السّ 

  .انتفاعا هادئا، Ȟما یجب أن یدفع المورد الإلكتروني تعرّض الغیر للمستهلك

                                                            
  .65قطاف اسماعیل، مرجع سابȘ، ص  -17
  .، یتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، مرجع ساب25/02/2009Șمؤرخ في  03-09قانون رقم  -18

19  - Ǽ ة المستهلك فيǽحما ،Ȑم عبد الله، فاتن حسین حوȄعبد الله عبد الكر Șة بین الواقع والتطبیǽȃعات العرȄالقانون (عض التشر
، دراسة Ǽحثǽة مقدمة إلى الندوة العلمǽة حول حماǽة المستهلك العرȃي بین الواقع وآلǽات التطبیȘ، المرȞز العرȃي )اللبناني نموذجا

  .20، ص 2014 للǼحوث القانونǽة والقضائǽة، مجلس وزراء العدل العرب، جامعة الدول العرǽȃة، بیروت، جوان
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العقد  لعة أو الخدمة محلّ ǽة التي تنقص من قǽمة السّ العیوب الخفّ  ǽضمن المورد الإلكتروني Ȟذلك       
  .)20(الإلكتروني نقصا محسوسا أو تجعلها غیر صالحة للاستعمال فǽما أعدت له وفقا لطبǽعتها أو لأحȞام العقد

ه قرّ ا أمان العامة المنصوص علیها في القانون المدني شاملة وأوسع مجالا عمّ لقد جاءت قواعد الضّ        
 رȑ في القانون المدني ذȞر المبǽعالمتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، فالمشرع الجزائ 03- 09القانون رقم 

  .منه 02و 01فقرتي  13بینما في قانون حماǽة المستهلك حدّد نوع المنتوج والجنس، وذلك حسب نص المادة 
مان للمستهلك الإلكتروني في ني بتوفیر الأمن والضّ المشرع الجزائرȑ على التزام المورد الإلكترو  لم ینصّ        

المتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، بل ترك ذلك لتنظǽم القواعد العامة في القانون المدني وȞذلك  05- 18القانون رقم 
  .الغش نصوص قانون حماǽة المستهلك وقمع

  لكترونيهلك الإ ـ التزام المورد الإلكتروني Ǻعدم نشر البǻانات الخاصة Ǻالمست 3
Ǽ Șشخصیته أو حǽاته وهو ما ǽعرف Ǽاحترام خصوصǽة المستهلك الإلكتروني Ǽعدم نشر البǽانات التي تتعلّ     

عاقد ومنهم العملاء أو المستهلكین المطلوǼة أسماؤهم قة Ǽالأشخاص أطراف التّ الخاصة، مثل البǽانات المتعلّ 
Ǽ Șالعاملین في ذات المشروع التجارȑ ك بǽانات تتعلّ لع والخدمات، Ȟذلك هناȘ الأمر Ǽطلب السّ عندما یتعلّ 

  .)Ș)21 برغǼات المستهلكوǽȃانات تتعلّ 
Ȅة البǽانات في المادة المشرع الجزائرȑ على التزام المورد الإلكتروني Ǽضمان أمن نظم المعلومات وسرّ  نصّ      
  .  )22(المتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة 05-18من القانون رقم  03فقرة  26
  سلǻمـ التزام المورد الإلكتروني Ǻالتّ  4

ǽمȞن تسلǽمه على  ما، حیث هناك العقد Ǽاختلاف نوع محلّ  للسّلعة تختلف طرȄقة تسلǽم المورد الإلكتروني    
  :، وذلك Ȟما یليالخط مǼاشرة، ومنه ما لا ǽمȞن تسلّمه على الخط، وإنما یتم ذلك Ǽصفة مادǽة

  دǻةشǻاء الماأ ـ الالتزام بتسلǻم الأ
ر إمȞانǽة تسلǽمها جارة الإلكترونǽة سلعة أو منتوج له واقع مادȑ ملموس، فلا یتصوّ عقود التّ  قد Ȟǽون محلّ     

سلǽم وفقا للقواعد العامة، وȞǽون ذلك في البیئة المادǽة خارج المواقع التّ  عن طرȘȄ الانترنیت مǼاشرة، حیث یتمّ 
ف المشترǼ ،ȑحیث ǽستطǽع حǽازته والانتفاع Ǽه Ǽالكǽفǽة صرّ سلǽم هو وضع المبǽع تحت تفالتّ  ،الإلكترونǽة

                                                            
  .21عبد الله عبد الكرȄم عبد الله، فاتن حسین حوȐ، مرجع سابȘ، ص -  20
  .32قطاف إسماعیل، مرجع سابȘ، ص -  21
  .، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب05Ș-18قانون رقم  -22
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ه ǽمȞن الحصول ما Ȟǽفي أنّ المقصودة دون عائȘ، ولا ǽستلزم ذلك أن تنتقل الحǽازة المادǽة فعلا إلى المشترȑ وإنّ 
  .)24(من القانون المدني الجزائرȑ  01فقرة  367المادة  ، وهذا طǼقا لنصّ )23(على هذه الحǽازة 

ن سلǽم، فقد Ȟǽون فور إبرام العقد أو Ǽعد إبرامه في أجل معیّ Ȅة للمتعاقدین في تحدید زمان التّ انون الحرّ ترك الق   
 لǽم فور الانتهاء من إبرام العقدسالتّ  سلǽم، فیجب أن یتمّ أو في أجال متتالǽة، فإن لم یوجد اتفاق على زمان التّ 

سلǽم في ا زمان التّ ، أمّ )25(يءه العرف وطبǽعة الشّ سلǽم Ǽعض الوقت Ǽحسب ما ǽقضي Ǽر التّ وǽمȞن أن یتأخّ 
زمان  Ȟǽون  أن غیر أنّه ǽمȞن منǽة،في هذه البیئة لا تعرف الفوارق الزّ  البیئة الإلكترونǽة فلا Ȟǽاد یذȞر لأنّ 

فاق قا الاتّ سǼة للقواعد العامة فور تمام العقد، وأن یتم مسǼأن Ǽالنّ سلǽم في العقود الإلكترونǽة هو مثلما علǽه الشّ التّ 
  .)26(على زمان التسلǽم اتفاقا صرȄحا ودقǽقا

 فإنّ  )27(من القانون المدني الجزائرȑ  282و  268المادتین  يه طǼقا لنصّ سلǽم فإنّ ǼالنسǼة لمȞان التّ       
 فاق مخالف لذلك، فǽما یخصّ إذا Ȟان هناك اتّ  مȞان تسلǽم المبǽع Ȟǽون عند وصوله إلى المشترȑ في موطنه إلاّ 

سلǽم، إذ استحدثت مفاهǽم بیئة الإلكترونǽة التي تبرم من خلالها العقود فقد أثّرت في المȞان الذȑ یتم فǽه التّ ال
عناوȄن  العناوȄن التقلیدǽة، وحلّت عناوȄن الأجهزة محلّ  ات غیر مألوفة، فحلّت العناوȄن الإلكترونǽة محلّ ومقرّ 

 .)28(سات الفعلǽةمؤسّ سات الافتراضǽة محل الالإدارات الفعلǽة، والمؤسّ 
  لالتزام بتسلǻم الأشǻاء المعنوǻةب ـ ا
د تسلǽم المنتوج أو الخدمة عن طرȘȄ شȞǼة الانترنیت مǼاشرة Ǽأن تنفیذ العقد المبرم عن Ǽعد Ǽمجرّ  قد یتمّ       

تحت یتلقاها المتعاقد الآخر على برنامجه الإلكتروني Ǽالموقع الخاص Ǽه على شȞǼة الانترنیت، وذلك بوضعه 
ما مادǽا ما دام الǼائع أعلمه مه تسلّ ن من حǽازته والانتفاع Ǽه دون عائȘ، ولو لم یتسلّ فه Ǽحیث یتمȞّ تصرّ 
  .)29(بذلك

                                                            
23- ،Ș202 -201صص  بهلولي فاتح، مرجع ساب   .  
  .جع سابȘ، یتضمن القانون المدني، مر 58-75أمر رقم  -24
  .من القانون نفسه 281راجع نص المادة  -25
: ، مذȞرة لنیل شهادة الماستر في القانون، فرع)دراسة مقارنة(جحǽط حبیǼة، جعودȑ مرȄم، النظام القانوني للعقد الإلكتروني  -26

  .53، ص 2013القانون الخاص الشامل،Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة بجاǽة ، : القانون الخاص، تخصص
  .، یتعلǼ Șالقانون المدني، مرجع ساب58Ș- 75أمر  -27
  .53جحǽط حبیǼة، جعودȑ مرȄم، مرجع سابȘ، ص  -28
  .المتعلǼ Șالقانون المدني، مرجع سابȘ 58-75من الأمر رقم  01فقرة 367راجع نص المادة  -29
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التنفیذ في هذه الحالة Ǽصورة Ȟاملة عبر الوسائط الإلكترونǽة، ومثال ذلك اللّجوء إلى أحد المختصین  یتمّ       
تسلǽمها عبر الخط، وذلك  ه یتمّ ج الحاسب الآلي أو المعلومات، فإنّ لتصمǽم موقع على شȞǼة الانترنیت أو برام

  .)30(من خلال تمȞین المستخدم من الحصول على المعلومات بتنزȄلها أو تحمیلها أو نسخها من الموقع مǼاشرة
علǽه  سلǽم في قانون التجارة الإلكترونǽة، وȞل ما نصّ لم یتعرّض المشرّع الجزائرȑ لأحȞام الالتزام Ǽالتّ    

  .طرق إلǽه في حینهالتّ  سلǽم والذȑ سیتمّ هو الجزاء المترتب عن الإخلال Ǽالالتزام Ǽالتّ 
  لقاة على عاتȖ المورد الإلكترونيـ التزامات أخرȎ م 5

  : ل فيإضافة إلى الالتزامات المذȞورة ساǼقا، فرضت على المورد الإلكتروني التزامات أخرȐ تتمثّ       
  :)31(الǽةروȋ التّ العقد الذǽ ȑعدّه المورد الإلكتروني الشّ یجب أن تتوافر في  -أ
  .وقǽعأن لا ǽشیر أو ǽحیل إلى نصوص أو وثائȘ لم توضع بتصرّف المستهلك الإلكتروني قبل التّ  - 
  .سلǽممن وتارȄخ وǽȞفǽة تسدیده وȞذلك تارȄخ ومȞان التّ أن ǽحدّد ǼشȞل صرȄح وواضح الثّ  - 
لاع على ي تسلǽم المستهلك الإلكتروني نسخة من العقد الذǽ ȑعتمده للإطّ یجب على المورد الإلكترون -ب

وقǽع علǽه، Ȟما ǽقع على عاتȘ المورد الإلكتروني التزام تسلǽم المستهلك نسخة عن العقد الموقّع مضمونه قبل التّ 
ǽة 05-18من القانون رقم  19المادة  حیث تنصّ  ،هعلǽالتجارة الإلكترونǼ Șمجرد إبرام :" ه على أن )32(المتعلǺ

  ." العقد یلزم المورد الإلكتروني بإرسال نسخة إلكترونǻة من العقد إلى المستهلك الإلكتروني
یترتّب على Ȟل بǽع منتوج أو تأدǽة خدمة عن طرȘȄ الاتّصالات الإلكترونǽة إعداد فاتورة من قبل المورد  -ج

فاتورة طǼقا للتشرȄع والتنظǽم المعمول بهما، وǽمȞن أن الإلكتروني تسلّم للمستهلك الإلكتروني، وȄجب أن تعدّ ال
  . )ǽ)33طلب المستهلك الإلكتروني الفاتورة في شȞلها الورقي

یلتزم المورد الإلكتروني Ǽعدم خداع المستهلك، أǽّا Ȟانت الوسیلة المستعملة لذلك، Ȟإغفال أو Ȟتم معلومات    - د
أو مصدر السّلعة أو الخدمة أو صفات Ȟل منها أو ترȞیبها  أو تزوȄده Ǽمعلومات خاطئة تتناول طبǽعة أو نوع

  .)34(ومȞوّناتها أو ǽȞفǽة استعمالها ومدّة انتهاء صلاحیتها
  .)35(یجب على المورد الإلكتروني عدم الموافقة على طلبǽة منتوج غیر متوفّر في مخزونه -ه

                                                            
  .205فاتح، مرجع سابȘ، ص  بهلولي -30
  .22حسین حوȐ، مرجع سابȘ، ص عبد الله عبد الكرȄم عبد الله، فاتن  -31
  .، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب05Ș-18قانون رقم  -32
  .من القانون نفسه 20راجع نص المادة  -33
  .23عبد الله عبد الكرȄم عبد الله، فاتن حسین حوȐ، مرجع سابȘ، ص  -34
  .ǽة، مرجع سابȘ، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترون05-18من القانون رقم  24راجع نص المادة  -35
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  عاقدǻةإخلال المورد الإلكتروني Ǻالتزاماته التّ  - ثانǻا 
ضح ممّا سبȘ، أنّ التشرȄع الجزائرȑ الخاص Ǽالتجارة الإلكترونǽة لم یتوسّع في مسألة تنفیذ العقد یتّ      

الإلكتروني، حیث ترك هذه المسألة وإخلال المورد الإلكتروني Ǽالتزاماته العقدǽة خاضعة في العدید من جوانبها 
رة عاقدǽة عند خرقه للالتزامات المقرّ  Ǽالتزاماته التّ للقواعد العامة في القانون المدني، وǽعدّ المورد الإلكتروني مخلا

اشئة للمستهلك أو Ǽعض واجǼاته المتّفȘ علیها في العقد، وȃذلك ǽسأل عن الخسارة النّ  علǽه، وعدم قǽامه ȞǼلّ 
  .الإلكتروني نتیجة تقصیره، Ȟون أنّ عدم قǽامه Ǽالالتزامات المفروضة علǽه في العقد یرتّب علǽه مسؤولǽة عقدǽة

Ǻعد إبرام العقد :" Ǽ Șالتجارة الإلكترونǽة على أنّه المتعلّ  05- 18من القانون رقم  18نصّت المادة      
الإلكتروني ǻصǺح المورد الإلكتروني مسؤولا Ǻقوة القانون أمام المستهلك الإلكتروني عن حسن تنفیذ 

ن قبل مؤدیي خدمات آخرȂن، دون الالتزامات المترتǺة على هذا العقد، سواء تم تنفیذها من قبله أو م
المساس Ǻحقه في الرجوع ضدهم، غیر أنه، ǻمȜن المورد الإلكتروني أن یتحلل من Ȝامل مسؤولیته أو جزء 

  ."منها إذا أثبت أن عدم التنفیذ أو سوءه ǻعود إلى المستهلك الإلكتروني أو إلى قوة قاهرة
  لتزامات العقدǻةد للا نفیذ الجیّ ـ الإخلال Ǻالتّ  1
نفیذ الجیّد للعقد الإلكتروني، قǽام المورد الإلكتروني بتنفیذ جمǽع التزاماته القانونǽة المطالب ǽستدعي التّ      

 ȑه في مرحلة تنفیذ العقد، لأنّ العقد قد أبرم في فضاء لا مادǼ یتعیّن الإعمال ȑة الذǽّه حسن النǼّما یتطلǼ بها
ونǽا، واستنادا لما تقدّم، فإنّ الإخلال Ǽالتّنفیذ الجیّد هو عدم تنفیذ لا ǽعرف المتعاقدان Ǽعضهما الǼعض إلاّ إلكتر 

  .الالتزامات القانونǽة الواقعة على عاتȘ المورد الإلكتروني وȞذلك إخلاله Ǽمبدأ حسن النǽّة في تنفیذ العقد
Ǽة على ته القانونǽة المترتّ ǽقصد Ǽالتّنفیذ الجیّد للعقد من طرف المورد الإلكتروني، تأكید احترامه لكل التزاما      

عاتقه ابتداء من نقل الملكǽة إلى تسلǽم المبǽع في الوقت المحدّد وضمان المبǽع من Ȟل عیب، فیلتزم Ǽالضّمانات 
د خطر یهدّ  ن على المورد الإلكتروني أن ǽضمن سلامة المنتوج أو الخدمة من أȑّ القانونǽة أو الاتفاقǽة، وȄتعیّ 
مواله Ȟما هو مقرّر في قواعد حماǽة المستهلك، فإذا لم ینفّذ المورد الإلكتروني هذه المستهلك في حǽاته أو أ

ة نفیذ الجیّد Ǽقوّ Ǽالتزامه تجاه المستهلك الإلكتروني، حیث تقع علǽه مسؤولǽة عدم التّ  ه ǽعدّ مخلاّ الالتزامات فإنّ 
  . )36(القانون 

  
  
  

                                                            
  .299 -298حوحو ǽمینة، مرجع سابȘ، ص ص  -36
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  ي Ǻقوّة القانون ـ قǻام مسؤولǻة المورد الإلكترون 2
Ǽعد إبرام العقد الإلكتروني ǽصǼح المورد الإلكتروني مسؤولا Ǽقوّة القانون أمام المستهلك الإلكتروني عن        

یي خدمات آخرȄن دون Ǽة على هذا العقد، سواء تمّ تنفیذها من قبله أو من قبل مؤدّ حسن تنفیذ الالتزامات المترتّ 
  .  )37(همه في الرجوع ضدّ المساس Ǽحقّ 

التزام المورد الإلكتروني ینشأ عن العقد الإلكتروني، لكن في الوقت نفسه یجد مصدره  علوم أنّ من الم       
في القانون حیث یتولّى القانون تنظǽم هذا الالتزام تنظǽما دقǽقا، فǽعیّنه Ǽالذّات وǽحدّد نطاقه وȄرسم حدوده وȄرتّب 

عیف في العلاقة العقدǽة، وعلǽه تكون طّرف الضّ علǽه التزاما خاصا، وهذا حماǽة للمستهلك الإلكتروني Ȟونه ال
  .مسؤولǽة المورد الإلكتروني في العقد الإلكتروني مصدرها القانون 

ها لا تستند على إنّ مسؤولǽة المورد الإلكتروني في العقد الإلكتروني هي مسؤولǽة دون خطأ، Ǽمعنى أنّ        
مسؤولǽة هذا الأخیر قائمة تجاه المستهلك Ǽمجرّد عدم  نّ سلوك انحرافي من قبل المورد الإلكتروني، هذا ǽعني أ

لوك الخاطئ من قبله، بل Ȟǽفي عدم تنفیذ الالتزام لقǽامها دون الǼحث في س على السّ تنفیذه لالتزامه، ولا تتأسّ 
نفیذ، ولا Ȟǽلّف المستهلك الإلكتروني بإثǼاتها بل ǽقع عبء الإثǼات على المورد، فهي إذن أسǼاب عدم التّ 

سؤولǽة قانونǽة وضعها القانون على عاتȘ المورد الإلكتروني، Ǽصرف النّظر إن Ȟان مخطئا أو غیر م
  .)38(مخطئ
 بب الأجنبي، هذا ǽعني أنّ إذا أثبت السّ  یتّضح ممّا سبȘ أنّ المورد الإلكتروني لا ǽستطǽع نفي مسؤولیته إلاّ      

إذا أثبت أنّ سبب عدم تنفیذ  روني في جمǽع الحالات إلاّ المورد الإلكتروني یǼقى مسؤولا تجاه المستهلك الإلكت
بب الأجنبي أو خطأ المضرور أو خطأ الغیر، وهي أسǼاب الإعفاء من المسؤولǽة المنصوص العقد ǽعود إلى السّ 

  .)39(من القانون المدني الجزائرȑ  127علیها في نص المادة 
بب نفیذ ǽعود إلى السّ روني ǽعني إثǼات أنّ سبب عدم التّ بب الأجنبي من قبل المورد الإلكتإنّ إثǼات السّ        

بب الأجنبي في ولم ǽعرّف المشرع الجزائرȑ السّ . نفیذوعدم التّ  هببǽة بینقǽام العلاقة السّ  الأجنبي، فǽمنع عندئذ من

                                                            
  .، المتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب05Ș- 18من القانون رقم  01فقرة  18راجع نص المادة   -37
  .305 - 304حوحو ǽمینة، مرجع سابȘ، ص ص  -38

: " Ǽالقانون المدني، مرجع سابȘ، على أنه ، المتعل26/09/1975Șالمؤرخ في  58- 75من الأمر رقم  127تنص المادة  - 39
إذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب لا ید له فǽه Ȟحادث مفاجئ، أو قوة قاهرة، أو خطأ صدر من المضرور، أو خطأ 

  ."من الغیر، Ȟان غیر ملزم بتعوǽض هذا الضرر، ما لم یوجد نص قانوني أو اتفاق یخالف ذلك 
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فع، فإذا نص المادة المذȞورة، لكن ذȞر شرطین أساسیین یتعیّن تواجدهما فǽه، وهما شرȋ عدم التوقّع وعدم الدّ 
  . )40(رطین فلا نȞون Ǽصدد سبب أجنبي، Ȟما جاء Ǽصوره وهي خطأ المضرور وخطأ الغیرتخلّف أحد الشّ 

   ورد الإلكتروني بتنفیذ التزاماتهلال المخـ جزاء إ 3
، المتعلǼ Șّالتجارة 2018ماȑ  10المؤرّخ في  05-18من خلال الإطّلاع على نصوص القانون رقم        

ه قة بتنفیذ العقد الإلكتروني، حیث أنّ القلیل من القواعد المتعلّ  ، یتّضح أنّ هذا الأخیر لم ǽضع إلاّ )41(الإلكترونǽة
Ǽعض الأحȞام الخاصة بتنفیذ المورد  ن إلاّ من خلال تتǼّع نصوص هذا القانون، ǽمȞن الملاحظة أنّه لم یتضمّ 
 23و 21،22، 14ا الصدد ما تضمنته المواد الإلكتروني للالتزامات الواقعة على عاتقه، وǽمȞن أن نذȞر في هذ

Ǽة عن الإخلال سلǽم والجزاءات المترتّ من هذا القانون والخاصة بتنفیذ المورد الإلكتروني لالتزامه Ǽالإعلام والتّ 
  . مابه

رر عوǽض عن الضّ إذا أخلّ المورد الإلكتروني بواجب الإعلام Ȟان للمستهلك أن ǽطالب بإǼطال العقد والتّ        
في حالة عدم :" من قانون التجارة الإلكترونǽة، بهذا الخصوص، على أنه 14المادة  الذȑ لحǼ Șه، حیث تنصّ 

أعلاه، من طرف المورد الإلكتروني، ǻمȜن للمستهلك الإلكتروني  13أو أحȜام المادة  10احترام أحȜام المادة 
جهل المستهلك الإلكتروني للمعلومات  حیث أنّ ، "أن ǻطلب إǺطال العقد والتعوǻض عن الضرر الذȏ لحǺ Ȗه

في هذه الحالة Ǽالتزامه Ǽالإعلام الواقع على عاتقه،ǽعطي  التي لم ǽعلمه بها المورد الإلكتروني، والّذȞǽ ȑون مخلاّ 
له الحȘ في طلب إǼطال العقد، لأنّ عدم إعلامه Ǽالمعلومات اللاّزمة المتعلّقة Ǽالسّلعة أو الخدمة المعروضة 

 81، وذلك وفقا لنصّي المادتین )42(لانترنیت قد یؤدȑ إلى وقوع المشترȑ في عیب من عیوب الإرادةعلى شȞǼة ا
    .)43(من القانون المدني 86و

عوǽض قد یرȐ المستهلك الإلكتروني أنّ مصلحته لا تكمن في اللّجوء إلى إǼطال العقد بل في طلب التّ        
نقص في المنفعة الاقتصادǽة التي Ȟان یؤملها من إبرام العقد،إذ أنّه من المورد الإلكتروني، ǽغطي ما تحمّله من 

لو Ȟان على علم بهذه البǽانات والمعلومات التي امتنع المورد الإلكتروني عن تقدǽمها له أو قصّر في إعلامه بها 
التعوǽض حیث ، فضلا عن ذلك، ǽمȞن للمستهلك الإلكتروني الجمع بین الإǼطال و )44(لما أقدم على التعاقد معه

                                                            
40- Șمینة، مرجع سابǽ 308، ص حوحو.  

  .، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب05Ș-18قانون رقم  -  41
مجلة العلوم القانونǽة  ،"الالتزام Ǽالإعلام قبل التعاقد Ȟوسیلة لحماǽة المستهلك في عقد البǽع الإلكتروني"رǽȃع زهǽة،  -43  

  .  432، ص 2019جامعة البوȄرة، ، 2، العدد 10، المجلد والسǽاسǽة
  .، یتعلǼ Șالقانون المدني، مرجع ساب58Ș-75رقم  أمر -  43
.433رǽȃع زهǽة، مرجع سابȘ، ص - 44  
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ǽمȞن للقاضي الحȞم بإǼطال العقد لتوافر شروطه وأǽضا الحȞم Ǽالتعوǽض على أساس الإخلال Ǽالالتزام 
  . )Ǽ)45الإعلام

إذا أخلّ المورد الإلكتروني Ǽالتزامه بتسلǽم السلعة أو الخدمة Ǽأȑّ وجه من الأوجه، یجوز للمستهلك       
عوǽض عن الأضرار التي لحقت Ȟما ǽمȞن له أن ǽطلب فسخ العقد مع التّ نفیذ العیني، الإلكتروني أن ǽطالب Ǽالتّ 

  .      )46(د قانونافȘ علǽه أو المحدّ ر عن الوقت المتّ سلǽم في وقت متأخّ اقص أو التّ سلǽم النّ سلǽم أو التّ Ǽه جراء عدم التّ 
جا أو خدمة لم یتم طلبها من ه عندما ǽسلّم المورد الإلكتروني منتو Ȟر، فإنّ اǼقة الذّ السّ  21حسب المادة      

المذȞورة  22من أو مصارȄف التسلǽم، ووفقا لنص المادة طرف المستهلك الإلكتروني لا ǽمȞنه المطالǼة بدفع الثّ 
ه في حالة عدم احترام المورد الإلكتروني لآجال التسلǽم، ǽمȞن المستهلك الإلكتروني إعادة إرسال أعلاه، فإنّ 

سلǽم الفعلي للمنتوج، دون المساس أǽام عمل ابتداء من تارȄخ التّ  04أقصاه أرȃعة المنتوج على حالته في أجل 
في هذه الحالة یجب على المورد الإلكتروني أن یرجع إلى المستهلك و  ،ررعوǽض عن الضّ ه في المطالǼة Ǽالتّ Ǽحقّ 

یوما ابتداء من  15ة عشر قة بإعادة إرسال المنتوج خلال أجل خمسفقات المتعلّ الإلكتروني المبلغ المدفوع والنّ 
  .تارȄخ استلامه المنتوج

في حالة تسلǽم غرض غیر مطابȘ للطّلبǽة أو في حالة  المورد الإلكتروني استعادة سلعتهیجب على        
لعة في غلافها الأصلي، خلال مدّة وȄجب على المستهلك الإلكتروني إعادة إرسال السّ . ما إذا Ȟان المنتوج معیǼا

فض، وتكون سلǽم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرّ أǽام عمل ابتداء من تارȄخ التّ  04 أقصاها أرȃعة
  :وȄلزم المورد الإلكتروني Ǽما ǽأتي ،عاتȘ المورد الإلكترونيتكالیف إعادة الإرسال على 

  تسلǽم جدید موافȘ للطلبǽة ، أو -
  إصلاح المنتوج المعیب، أو  -
  ثل، أو استبدال المنتوج Ǽآخر مما -
إلغاء الطلبǽة وإرجاع المǼالغ المدفوعة دون الإخلال بإمȞانǽة مطالǼة المستهلك الإلكتروني Ǽالتعوǽض في حالة  -

  .وقوع ضرر
  .)47(یوما من تارȄخ استلامه المنتوج) 15(إرجاع المǼالغ المدفوعة خلال أجل خمسة عسر  یجب أن یتمّ   

                                                            
 :، أطروحة لنیل شهادة الدȞتوراه في العلوم، تخصص)دراسة مقارنة(خلوȑ نصیرة، الحماǽة المدنǽة للمستهلك عبر الانترایت -46

   .83، ص2018و، قانون، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ، تیزȑ وز 

- Ȟا الخیل، العقد الإلكتروني، مǼمان أǽاض، تماجد محمد سلȄة الرشد ناشرون، الرǼ2009، 76ص. 46  
  . ، یتعلǼ Șالتجارة الإلكترونǽة، مرجع ساب05Ș-18من القانون رقم  23اجع نص المادة ر  -47
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ما یتم سلǽم، وإنّ لها قبل التّ الإلكترونǽة مسألة تǼعة الهلاك ومن یتحمّ  جارةم القواعد الخاصة Ǽالتّ لم تنظّ        
إذا :"من القانون المدني على أنه 176المادة  أن للقواعد العامة في نظرȄة العقد، حیث تنصّ جوع بهذا الشّ الرّ 

تزامه، ما لم استحال على المدین أن ینفّذ الالتزام عینا حȜم علǻه بتعوǻض الضرر الناجم عن عدم تنفیذ ال
یثبت أنّ استحالة التنفیذ نشأت عن سبب لا یدّ له فǻه، وȜǻون الحȜم Ȝذلك إذا تأخر المدین في تنفیذ 

  ".  التزامه
الملاحظ أنّه Ǽالنظر إلى طبǽعة الالتزامات في عقود التجارة الإلكترونǽة التي یتّصف معظمها بتحقیȘ نتیجة      

سلǽم، وفي غیر ذلك تقوم مسؤولیته حقیȘ نتیجة معیّنة وهي تنفیذ التزامه Ǽالتّ سلǽم تفإنّه یجب على المدین Ǽالتّ 
نفیذ راجع إلى خطأ الدائن نفسه أو خطأ الغیر أو عدم التّ  إذا أثبت أنّ  خلص منها إلاّ العقدǽة ولا ǽستطǽع التّ 

  .ة القاهرةǼسبب أجنبي لا ید له فǽه Ȟالقوّ 
عاقدǽة Ǽمقتضى العقد المبرم عن Ǽعد، لم المورد الإلكتروني لالتزاماته التّ تجدر الإشارة إلى أنّ عدم تنفیذ        

ما قد  في أضیȘ الحدود وعلى نحو لا ǽسمح Ǽمواجهة Ȟلّ  نظǽمات التشرȄعǽة الخاصة بهذا العقد إلاّ تعالجه التّ 
نظǽم لسدّ فراغ التّ  جوع للقواعد العامةالي اقتضى الأمر الرّ نفیذ بخصوص هذا العقد، وǼالتّ یثار Ǽشأن عدم التّ 

صافها نفیذ، هذا مع ضرورة مراعاة ما قد تقتضǽه العقود المبرمة عن Ǽعد، عند اتّ التشرȄعي الخاص Ǽشأن عدم التّ 
  .)48(ولǽة المعمول بهافاقǽات الدّ ولي الخاص والاتّ فة الدولǽة من إعمال لقواعد القانون الدّ Ǽالصّ 

  خاتمة
ا Ȟان اهن، ولمّ ورة المعلوماتǽة في الوقت الرّ ته الثّ طور الذȑ أقرّ هر التّ مظا ǽعتبر العقد الإلكتروني أحد أهمّ 

جارة الإلكترونǽة، فهو عقد یختلف في خصوصیته عن العقد التقلیدȑ في أغلب القواعد العقد الإلكتروني قوامه التّ 
  ".الانترنیت" ز عنه Ǽصورة أساسǽة في وسیلة الإبرام ألا وهي الوسیلة الإلكترونǽة ه یتمیّ أنّ  إلاّ 

ع الجزائرȑ بهذه اهن فقد اعتنى المشرّ جارة الإلكترونǽة في الوقت الرّ للأهمǽة الكبیرة التي تعرفها التّ  انظر        
جارة الإلكترونǽة، حیث وضع Ǽعض الأحȞام Ǽ Șالتّ المتعلّ  05-18لة وأصدر لأجل ذلك القانون رقم أالمس

Ș بتشدید مسؤولǽة المورد الإلكتروني عند إخلاله بتنفیذ العقد الخاصة بتنظǽم هذه الأخیرة، خصوصا فǽما یتعلّ 
ة القانون عن أȑ إخلال بتنفیذ الإلكتروني ولم یترȞها للقواعد العامة، حیث اعتبر المورد الإلكتروني مسؤولا Ǽقوّ 

  .العقد الالكتروني
ع Ǽالتزام المورد مام المشرّ جارة الإلكترونǽة الجزائرȑ، لوحظ Ȟذلك اهتمن خلال استقراء قانون التّ        

رف ة تضمن حماǽة المستهلك الإلكتروني لاعتǼاره الطّ سلǽم، حیث أحاطه بنصوص قانونǽة خاصّ الإلكتروني Ǽالتّ 

                                                            
48- ،Ș209ص  بهلولي فاتح، مرجع ساب.  
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لاع على نصوص هذا القانون، أنّ المشرع لم یهتم ضح من خلال الإطّ ه اتّ غیر أنّ . عیف في العقدالضّ 
لامة ورد الإلكتروني مثل الالتزام Ǽالإعلام والالتزام بتوفیر الأمن والسّ Ǽالالتزامات الأخرȐ الواقعة على عاتȘ الم

Ș الحماǽة الكافǽة ه لم ǽحطها بنصوص قانونǽة Ȟافǽة تحقّ إلخ، حیث أنّ  ...مان للمستهلك الإلكترونيوالضّ 
وهذا ما لا یلیȘ  ا للقواعد العامة أو لقانون حماǽة المستهلك وقمع الغش،ما ترȞها إمّ للمستهلك الإلكتروني، وإنّ 

  .Ǽمعاملات التجارة الإلكترونǽة التي تستلزم حماǽة واهتمام قانوني أكثر یلیȘ بها
التنظǽم الخاص Ǽالتجارة الإلكترونǽة Ȟل الجوانب المتعلقة Ǽمسؤولǽة المورد الإلكتروني  Ȟخلاصة، لم ǽغطّ        

ناسى أخرȐ، وهذا ما یجعل هذا القانون غیر د في Ǽعض المسائل وȄتساهل مع أخرȐ وȄتالعقدǽة حیث نجده یتشدّ 
ض لمخاطر عبر شȞǼة الانترنیت ǽعجز قادر على توفیر حماǽة Ȟافǽة للمستهلك الإلكتروني الذȞ ȑثیرا ما یتعرّ 

  .عن الحلول دونها ومقامتها
ل أن تتخلّ غرات التي ǽمȞن ب الوقوع في Ǽعض الثّ تجنّ  للتّجارة الالكترونǽةكرȄس الحقǽقي ب التّ تطلّ ی       

مستقل یتناول الأحȞام  عن طرȘȄ وضع قانون خاص إلاّ ، وذلك لا Ȟǽون هاقة بصوص القانونǽة المتعلّ النّ 
في هذا القانون  هاالقانونǽة التي لها علاقة ب صوص النّ  جمع Ȟلّ  وȄتمّ  Ǽصفة عامة، تّجارة الالكترونǽةǼالالمرتǼطة 

  .دون ترȞها مشتتة بین مختلف القوانین
  
  

 


