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من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمȜانة مȜتب أمین المظالم   

 
 )1(وسيلة شابو 

"، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، أأستاذة محاضرة قسم " )1(
  الجزائر. البلیدة، 09000، 2جامعة البلیدة 

  chabou.w@gmail.comالبرȄد الإلكتروني: 

  الملخص:
أنشأ الأمین العام للأمم المتحدة مȞتب أمین المظالم في إطار نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل، وأوȞلت 

الإدارȄة غیر المشروعة التي تطالهم أو ظر في الǼلاغات التي ǽقدمها موظفو المنظمة Ǽسبب القرارات له مهمة النّ 
المرجوة  صافتنمي من شأنه أن یوفر سبل الانتیجة تعرضهم لممارسات ضارة. وǽعتبر المȞتب أسلوǼا غیر رس

سوǽة وȄتجلى ذلك وȄجنب الموظف المسلك القضائي، Ȟما تبدو أهمیته من خلال مساهمته في تعزȄز آلǽات التّ 
واصل زاع واتǼاع نهج الاستقصاء والتّ مǽة إلى بناء قدرات الموظفین على إدارة النّ وعǽة الرافي تنظǽم أنشطة التّ 

 والتعاون مع الأمانة العامة وسائر الأجهزة المهنǽة Ǽغرض تحسین العلاقات الوظǽفǽة.  
 الكلمات المفتاحǻة:

 المظالم، أمبودسمان، نظام إقامة العدل، منظمة الأمم المتحدة. أمين
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  31/10/2020: المقال تارȂخ نشر، 31/08/2020المقال: قبولتارȂخ ، 01/10/2019: تارȂخ إرسال المقال
المجلد ، المجلة الأكادǽمǽة للǼحث القانوني، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمȞانة مȞتب أمین المظالم " شابو وسیلة، لتھميش المقال:

 .406-390.ص ص، 2020، )(عدد خاص 03، العدد 11
  المقال متوفر على الرابط التالي:

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72 
 

  
 chabou.w@gmail.com، وسیلة شابو :المؤلف المراسل
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The status of the Office of the Ombudsman within the United Nations 
system of administration of justice 

Summary: 
The Secretary-General of the United Nations has established the Office of the 

Ombudsman within the framework of the United Nations system of administration of 
justice, and has been given the task of examining communications submitted by staff 
members of the organization because of illegal administrative decisions issued 
against them or as a result of their exposure to harmful practices. The office is 
considered an informal mecanism that provides the desired remedies and avoids the 
employee's judicial process, as its importance appears through his contribution to 
strengthening the settlement mechanisms, and this is reflected in the organization of 
awareness-raising activities aimed at building the capabilities of employees to 
manage the conflict and follow the approach of investigation, communication and 
cooperation with the Secretariat and other Professional bodies to improve functional 
relations. 
Keywords : 
Ombudsman, Justice Administration System, International Officer, United Nations 
Organization. 
 

Le statut du bureau du médiateur au sein du système d'administration 
de la justice des Nations Unies 

Résumé : 
Le bureau du médiateur au sein de l'Organisation des Nations-Unies est chargé 

d'examiner les plaintes soumises par les fonctionnaires de l'organisation en raison de 
décisions   administratives illégales prises à leur encontre ou du fait de pratiques 
préjudiciables qu’ils subissent. Le bureau est considéré comme un mécanisme 
informel qui fournit les solutions souhaitées et évite le processus judiciaire au 
personnel. Ainsi, apparait  son importance dans la contribution au renforcement des 
mécanismes de règlement, ce qui se reflète dans l'organisation d'activités de 
sensibilisation visant à renforcer les capacités du personnel à gérer le contentieux 
selon l'approche d’investigation et de communication, et  la coopération avec le 
Secrétariat et d’autres organismes professionnels afin d’améliorer les relations 
fonctionnelles. 
Mots clés :  
Ombudsman, système d’administration de la justice, fonctionnaire international, 
Organisation des Nations-Unies. 

  
 
 
 



RARJ المجلة الأكاديمية للبحث القانوني

  

392 
 2020(عدد خاص)  03العدد ، 11المجلد 

  .406-390ص ص. ، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمكانة مكتب أمين المظالم " شابو وسيلة،

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

 مقدمة
تعد منظمة الأمم المتحدة مؤسسة دولǽة دائمة ومستمرة تتمتع Ǽشخصǽة قانونǽة دولǽة واستقلالǽة في العمل 

علǽه میثاقها  تمȞنها من ممارسة إرادة ذاتǽة في اتخاذ القرارات ǼمناسǼة تطبیȘ اختصاصاتها في حدود ما نصّ 
 Șعات وآثار تصرفاتها. ولتحقیǼسي وتتحمل تǽاكل الأهداف والمقاصد التي أنشئت من أالتأسǽجلها تزوّدت به

ما Ȟǽفي من موظفین لضمان سیر الإدارة واستمرارȄة  تنظǽمǽة ومؤسسǽة وما Ȟǽفي من أجهزة فرعǽة، Ȟما تضمّ 
  الخدمة.

نازعات Ǽسبب ما قد یتعرض له الموظف من غبن نتیجة ما العلاقات الوظǽفǽة لا تخلو من الم بید أنّ 
 تتضمنه القرارات الإدارȄة غیر المشروعة من إجحاف في حقه أو نتیجة تعرضه لممارسات ضارة، وطالما أنّ 

وظیف فهو ملزم Ǽالولاء لها وȄخضع في علاقته الموظف مȞلف Ǽأداء خدمة لمصلحة المنظمة Ǽموجب عقد التّ 
صرفات التي ترتǼط آثار التّ  طر مرȞزه القانوني، وهذا ǽعني أنّ Ȅؤ نوني ǽحدد حقوقه وواجǼاته و Ǽالمنظمة لنظام قا

Ǽحمایته  مهامه تنصرف إلى المنظمة، ومن ثمǼ ة الكفیلةǽة والمؤسسǽات القانونǽغي لهذه الأخیرة أن تهیئ الآلǼین
  من أȑ تعسف أو إساءة استعمال السلطة من جانب الرؤساء الإدارȄین.

  أهمǻة الǺحث
عرȄف Ǽآلǽة بدیلة للقضاء الإدارȑ الدولي في إطار منظمة الأمم المتحدة، تبدو أهمǽة الǼحث في التّ    

وأحد جوانب الإصلاحات الإدارȄة المتتالǽة التي برز معها نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل على مستوȄین؛ 
خلال محȞمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحȞمة قاضي على درجتین من سمي وȄتجلى في التّ المستوȐ الرّ 

ظام غیر الرسمي فیتجلى في مȞتب أمین المظالم وشعǼة الوساطة التي ستكون موضوع الاستئناف، أما النّ 
النزاعات Ȟعنصر حاسم في نظام  هج في حلّ الǼحث، وقد سلّمت الجمعǽة العامة في عدة قرارات Ǽأهمǽة هذا النّ 

  رورȄة. عاوȐ القضائǽة غیر الضّ وجوب استخدامه إلى أقصى حد ممȞن لتفادȑ الدّ  إقامة العدل وشدّدت على
  إشȜالǻة الǺحث

دد تتعلǽȞǼ Șفǽة تسوǽة المنازعات ، وفي هذا الصّ تعبر الإشȞالǽة عن عقدة الǼحث التي تحتاج إلى حلّ    
المظالم، وطبǽعة الأدوار التي ǽقوم الوظǽفǽة في إطار نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل من خلال مȞتب أمین 

  بها هذا الأخیر لتحقیȘ تلك الغاǽة.
  الǺحث فرضǻات

  الǽة:اǼع المتشعب للموضوع ǽمȞن صǽاغة الفرضǽات التّ ظر إلى الطّ Ǽالنّ 
  ǽشȞل مȞتب أمین المظالم ضمانا مؤسسǽا لاحترام حقوق موظفي الأمم المتحدة. -
  اعدة المساءلة.ǽساهم مȞتب أمین المظالم في تعزȄز ق -
  تتحدد ولاǽة مȞتب أمین المظالم Ǽصفة الموظف والمنازعات المتعلقة Ǽالوظǽفة. -
  المرونة صفة مطلوǼة في الإجراءات التي ǽطǼقها مȞتب أمین المظالم. -
  إقامة العدل نظام متكامل الأدوار لتحسین بیئة العمل داخل منظمة الأمم المتحدة.  -
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  منهج الǺحث
وضوع اتǼعنا المنهج التحلیلي في تفسیر أسالیب عمل مȞتب أمین المظالم، وتقیǽم مزاǽا اللجوء لمعالجة الم

ȋاǼام إلى خدماته، واستنȞعنا المنهج الوصفيالأحǼما اتȞ ،  ّساهم في التǽ ȑة المستحدثة  هذه عرف علىالذǽالآل
 تائج الǼحثǽة، وȃلورة حلولللنظر في شȞاوȐ موظفي الأمم المتحدة، وتحدید إطار عملها، للوصول إلى النّ 

  .منطقǽة
  هȜǻلǻة الǺحث

عرȄف ǼمȞتب أمین المظالم وأسالیب عمله ǽقع الǼحث ضمن مǼحثین أساسیین؛ یتناول المǼحث الأول التّ 
العناصر المتعلقة بنشأته، ومǼادئه، ونطاق ولایته، والمزاǽا التي تتمتع بها خدماته من خلال الإلمام Ǽحزمة من 

زاعات والوقاǽة منها من خلال اني بإرساء آلǽات تعزȄز القدرة على تسوǽة النّ في هذا الشأن، وȄتعلȘ المǼحث الثّ 
ة العامة في تطوȄر نظام إقامة عاون مع الأمانواصل، والتّ وعǽة القائمة على الاستقصاء وتعزȄز التّ أنشطة التّ 

  العدل. 
  

 عرȂف ǺمȜتب أمین المظالم وأسالیب عملهالتّ  لمǺحث الأول:ا
 Ȑة والكفاءة على مستوǽغرض إضفاء الفعالǼ قةǽة عمȄة وإدارǽلȞǽشهدت منظمة الأمم المتحدة إصلاحات ه

استحداث أجهزة جدیدة على أداء الأجهزة المختلفة وضمان تكرȄس مبدأ المساءلة، ومن بین أوجه الإصلاح 
امي إلى إرساء نظام لإقامة العدل، یتǽح غرار مȞتب أمین المظالم، وهو جهاز مبتكر أنشئ في إطار المسار الرّ 

  نازعǽة.لموظفي المنظمة الوصول إلى تسوǽة عاجلة ومرونة تضع حدا للعلاقات التّ 
فافǽة، والمهنǽة، یتسم Ǽالاستقلالǽة، والشّ  وقد أكدت الجمعǽة العامة على ضرورة إنشاء نظام لإقامة العدل

وȞفاǽة الموارد واللامرȞزȄة، وȄتسȘ مع قواعد القانون الدولي، ومع سǽادة القانون، ومع الأصول القانونǽة لضمان 
عرȄف لذلك، فمن المفید التّ  )1(احترام حقوق الموظفین والتزاماتهم ومساءلة المدیرȄن والموظفین على حد سواء،

  اني).مین المظالم (المطلب الأول) وǽȃان أسالیب عمله (المطلب الثّ ǼمȞتب أ
  

  عرȂف ǺمȜتب أمین المظالمالمطلب الأول: التّ 
یوحي مȞتب أمین المظالم بوجود نظام مستحدث ومبتكر ǽقترن Ǽمفاهǽم وقǽم أخلاقǽة وقانونǽة تتبلور    

حقوقا Ǽعینها، والحال Ȟذلك فمن الأهمǽة  من خلالها معاني العدل والإنصاف والحد من الانتهاكات التي تمسّ 
المضامین التي تنطوȑ علیها Ǽغرض دقیȘ في مدلولها و ǼمȞان الوقوف عند هذه العǼارة الاصطلاحǽة، والتّ 

علǽه، ینǼغي، Ǽادئ ذȑ بدء، تحدید  عرȄف بها والكشف عن نطاقها الوظǽفي، وȃناءً استجلاء الغموض عنها، والتّ 
                                                            

1-Assemblée Générale des Nations-Unies, Soixante et unième session, Administration de la justice à 
l’Organisation des Nations-Unies, A/61/261(4.4.2007),§4. 
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سمǽة وظروف نشأته (الفرع الأول)، والمǼادئ الأساسǽة رȞیز على أصل التّ تعرȄف لهذا جهاز من خلال التّ 
  الث).ه(الفرع الثّ )، وتموȄلانيللمȞتب (الفرع الثّ 

  
  الفرع الأول: أصل التسمǻة وظروف نشأة مȜتب أمین المظالم

 رجمة العرǽȃة التقرȄبǽة للكلمة النوردǽة القدǽمة "أمبودسمان"تشیر العǼارة الاصطلاحǽة "أمین المظالم" إلى التّ 
سمǽة فهي تدل على ت التّ والتي تعني المدافع عن الحقوق، أو المدافع عن المواطن، أو مفوّض الشعب. وأǽا Ȟان

"الشخص الذȑ یتصرف لحساب الغیر" اعتمادا على میزات معینة یتمتع بها Ȟالاستقامة، والنزاهة، والكفاءة، 
ظر في شȞاوȐ المواطنین المتعلقة Ǽانتهاكات تعرضوا لها Ǽسبب قرارات صید العلمي والثقافي والقادر على النّ والرّ 

المختلفة، واتخاذ المǼادرة لمعالجة الوضع Ǽالقدر الذȑ یجعله یتوافȘ مع الأحȞام وممارسات الهیئات الحȞومǽة 
  )2(القانونǽة السائدة مستمدا سلطته من قائد الǼلاد.

، أثناء حȞم الملك 1809ظام في دستورها لعام وفي العصر الحدیث، تعتبر السوȄد أول دولة تبنت هذا النّ 
بودسمان لتلقي شȞاوȐ المواطنین ومساعدتهم على الوصول إلى سبل اǼع، إذ أنشأت دیوان الأمغوستاف الرّ 

سȞندینافǽا ثم انتشر في سائر الدول لتتبناه فǽما Ǽعد إالانتصاف، Ǽعد ذلك، امتد هذا النظام إلى سائر دول 
  )3(المنظمات الدولǽة.

من سوء أداء الإدارة أو من  لأشخاصا لحماǽةآلǽة "عدA.Legrand  ǽن لاجراأندرȑ سǼة للأستاذ Ǽالنّ ف
عرȄف الأستاذ برتیل فینرغرن ،" وȄوافقه في هذا التّ إساءة استغلال منصب مهǽمن في الأنشطة الإدارȄة

B.Wennergren  ووȞالأستاذ جیرار مارG.Marcou،)4( تب أمین المظالمȞف مȄن تعرȞمǽ ،Șومن هذا المنطل
ظر في القضاǽا التي ǽعرضها علǽه موظفو الأمم المتحدة، وفȘ ما ǽفرضه ه جهاز مستقل أسندت له مهمة النّ Ǽأنّ 

القانون ومǼادئ العدالة والإنصاف، وإصدار توصǽات Ǽشأنها تتضمن توجیهات للإدارة تدعوها إلى اتǼاع مسلك 
  معین أو الامتناع عن إتǽان تصرف ما Ǽغرض إنصاف الموظف. 

المظالم على نطاق ضیȘ وǼشȞل تدرȄجي قبل أن ǽأخذ طاǼعا لقد تبنت منظمة الأمم المتحدة نظام أمین 
تم تعیین السیدة آن مارȑ دǽمر أول وسǽط  1993ت Ǽمرحلة تجرȄبǽة، ففي عام العملǽة مرّ  شاملا مما یوحي Ǽأنّ 

أنشأ الرؤساء التنفیذیون مȞتب أمین المظالم  2002لمفوضǽة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، وفي یونیو 

                                                            
2- Jean- Claude Paquet, L’Ombudsman au Québec- Agir selon ce qui est légal, raisonnable et 
équitable, éd Yvon Blais ? Québec, 2014, p.11.  
3 - Rhita Bousta, « Contribution à une définition de l’Ombudsman », Revue Française 
d’Administration Publique, n° 123, 2007/3, p. 28. 

حسین الǽازجي، مرȞز أمین المظالم في الشرȄعة الإسلامǽة  والقانون الوضعي، منشورات القǽاس، جلب،  لتفاصیل أكثر، أنظر:و 
 .  123، ص 2007

1- Rhita Bousta, op.cit, p. 32. 
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 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسȞان ومȞتب الأمم المتحدة لخدمات المشارȄعالمشترك ل

  )6(أنشئ مȞتب أمین المظالم Ǽمقتضى نشرة الأمین العام للأمم المتحدة. 2002.10.15وȃتارȄخ  )5(
من الأمین العام  ، طلبت ǼموجǼه59/283، أصدرت الجمعǽة العامة القرار رقم 2004.10.2وȃتارȄخ    

سمي وإعادة إنشاء فرȘȄ من الخبراء الخارجیین والمستقلین وفرȘȄ إعادة التصمǽم لاستعراض نظام العدالة غیر الرّ 
، أصدر الفرȘȄ المعني تقرȄرا یتضمن توصǽات Ǽشأن الهǽاكل المȞونة لهذا 2006.7.28تصمǽمه، وȃتارȄخ 

، أنشأت ǼموجǼه 62/228القرار رقم  2008.2.6در بتارȄخ ظام والذȑ استرشدت Ǽه الجمعǽة العامة لتصالنّ 
  )7(ظام الجدید لإقامة العدل.النّ 

، یوجد مقره في 2008.01.01وȄتكون هذا الأخیر من هȞǽل وحید لأمین المظالم اعتǼارا من تارȄخ    
الجغرافǽة،  فǽعین احǽة لȞǽون متكاملا وغیر مرȞزȑ من النّ )8(نیوȄورك، ǽضم شعǼة الوساطة ومȞاتب إقلǽمǽة،

Ȟما ǽعین أمناء  )9() سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة،05أمین المظالم من طرف الأمین العام لمدة خمس (
المظالم لكل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسȞان، ومنظمة الأمم المتحدة 

مفوضǽة الأمم المتحدة للاجئین، من طرف رئǽس أمانة Ȟل للطفولة، ومȞتب الأمم المتحدة لخدمات المشارȄع و 
  )10(شاور مع الأمین العام وǽحدد فترة ولایته.جهاز معني Ǽالتّ 

  
  المǺادئ الأساسǻة للمȜتب اني:الفرع الثّ 
ǽسترشد مȞتب أمین المظالم في الاضطلاع Ǽمهامه وتنفیذ ولایته Ǽحزمة من المǼادئ التي تتوافȘ مع    

  معاییر الممارسات الموضوعة دولǽا لمهنة أمین المظالم، وهي Ȟالتالي:
 لا یتǼع المȞتب أȑ من الكǽانات أو الأجهزة أو المسؤولین في المنظمة فهو ǽعمل ǼشȞل :الاستقلالǻة /أولا:

مستقل، وǽمȞنه عند الحاجة الوصول إلى الأمین العام مǼاشرة أو إلى الرؤساء التنفیذیین للصنادیȘ والبرامج 
جلات الطبǽة، لة Ǽالقضاǽا Ǽاستثناء السّ والمفوضǽة وǼȞار المدیرȄن Ǽغرض الحصول على المعلومات ذات الصّ 

                                                            
5 - Secrétariat des Nations-Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman – 
nomination et mandat de l’Ombudsman, ST/SGB/2002/12(2002), p.3. 
6 - Secrétariat de l’ONU, Ombudsman et services de médiation (2003): 
www.un.org/fr/ombudsman/history/shtml (13.7.2018-11h00).   

) مȞاتب إقلǽمǽة لمȞتب أمین المظالم في ǼانȞوك، جنیف، سانتǽاغو، فیینا، نیروȃي، عنتیبي (أوغندا)، 07رر إنشاء سǼعة (لقد تق-4
وغوما (جمهورȄة الكونغو الدǽمقراطǽة) الذȞ ȑان في Ǽادئ الأمر ȞǼینشاسا، على أن ǽعمل في Ȟل واحد منها أمین مظالم إقلǽمي 

 .A/62/228(2008),§26ومساعد إدارȑ. انظر:
8-Secrétariat des Nations-Unies, Bulletin du Secrétaire Général, Termes de référence de l’Office des 
Nations Unies,  Ombudsman et  Services de médiation, ST/SGB/2016/7(22.6.2016), section2-3. 
9 - Secrétariat de l’ONU,Bureau de l’administration de la justice, Règlement de contentieux à 
l’amiable(2004) : https://www.un.org/fr/internaljustice/overview/resolving-disputes-home 
Ombudsman (15.7.2018-18h25). 
10- Secrétariat des Nations-Unies, Bulletin du Secrétaire Général, op.cit,  section 2-2. 
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صرȄحات الخاصة Ǽالحالة المالǽة، إذ لا ǽمȞن ، والتّ ر المهنيحقیȘ، والملفات المشمولة Ǽالسّ والملفات الخاصة Ǽالتّ 
مة وǽمȞنه الوصول إلى الأفراد في المنظ )11(الحصول علیها إلا Ǽموافقة الموظف المعني والسلطة المختصة.

ȑحصل منهم على المشورة أو أǽشأن مسألة محددة. لǼ ȑ12(معلومات أو رأ(  
وعدم التǼعǽة، فأمین المظالم لا ینوب عن أȑ طرف في المنظمة الحǽاد صفة ملازمة للاستقلالǽة : الحǻاد/ثانǻا

ولا ینحاز له بل ǽعمل على مراعاة مصلحة الموظف والمنظمة، على حد سواء، وǽسعى إلى تمȞینهم من حقوقهم 
  )13(وضمان وفائهم Ǽالالتزامات الموضوعة على عاتقهم Ǽما تقتضǽه العدالة.

رȄة في العمل، فلا ǽفصح عن أȑ معلومة تخص القضǽة، ولا Ȟǽشف عن السّ یتقید أمین المظالم Ǽ :رȂةالسّ /ثالثا
الزȄارات التي یتلقاها من الموظفین، ولا ǽمȞن لأȑ جهاز من أجهزة الأمم المتحدة إرغامه على الإدلاء Ǽالشهادة 

  )14(أو الإفصاح عن أȑ معلومات Ǽشأنها.
للمنظمة أو لأȑ سمǽة تجعل أمین المظالم لا ǽحتفظ Ǽسجلات فة الرّ غǽاب الصّ  إنّ : سمياǺع غیر الرّ الطّ  /راǺعا

تحقǽقات رسمǽة، ولا ǽقبل إشعارا قانونǽا نǽاǼة عن المنظمة، ولا ǽملك سلطة اتخاذ القرار،  طرف آخر، ولا یجر
قاش ه یتǼع أسلوب الحوار والنّ نّ تقرȄرȄة، غاǽة ما في الأمر أولا تصدر عنه أȑ استنتاجات أو أحȞام 

  )15(شاور.والتّ 
  

  الث: تموȂل المȜتبالفرع الثّ 
نوǽة لمنظمة الأمم المتحدة لتغطǽة نفقات تسییر مȞتب أمین یتم تخصǽص موارد مالǽة من المیزانǽة السّ 

ه جهاز فرعي المظالم والمصارف الإدارȄة المرȞزȄة إضافة إلى نفقات تسییر المȞاتب الإقلǽمǽة، على أساس أنّ 
موȄل على المساهمات التي یتم تحصیلها من موارد الدول الأعضاء، الي ǽعتمد التّ وǼالتّ تاǼع للأمانة العامة، 

فتتحمل أعǼاء التموȄل من خلال الاشتراكات السنوǽة التي تدفعها وȃها تساهم في تحقیȘ الغاǽات التي من اجلها 
  فع.ارتضت الارتǼاǼ ȋالمعاهدة المنشئة للمنظمة على أساس معǽار القدرة على الدّ 

ترتیǼات مالǽة مع سائر أجهزة المنظمة والبرامج الأممǽة والوȞالات  وز للجمعǽة العامة أن تنظر في أȑوȄج
ظر إلى العدد المتزاید للتظلمات التي یتقدم بها المتخصصة لتغطǽة العجز المالي الذȑ قد ǽعیȘ عمل المȞتب Ǽالنّ 

زاهة وفȘ المǼادئ عمل في إطار الحǽاد والاستقلالǽة والنّ اخلي لإیرادات المȞتب تجعله ǽاǼع الدّ المستخدمون، فالطّ 

                                                            
11 - Assemblée Générale des Nations Unies, Soixante-neuvième session, Responsabilité des 
Organisations internationales, A/69/126(10.12.2014), §7. 
12-Idem, §8.  

. 6، ص 2014تقرȄر الأمین العام للأمم المتحدة حول أنشطة مȞتب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام  -  13
 .A/SG3014-IIرمز الوثǽقة 

 .7نفس المرجع، ص  -  14
15-Justin Perret, Ombudsman, Rôles et pouvoirs, éd La Bruyère, Québec, 2014, p. 63. 
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ولیین Ǽالامتناع عن من میثاق الأمم المتحدة التي تلزم الموظفین الدّ  100التي تأسس علیها مع مراعاة المادة 
ل و القǽام Ǽأȑ عمل قد ǽسيء إلى مراكزهم Ǽصفتهم تلك، وهم مسؤولون أمام المنظمة وحدها، وǼالمقابل تلتزم الدّ 

  للتأثیر علǽه عند الاضطلاع Ǽمهامه. ة الدولǽة لأمین المظالم ولا تسعفالأعضاء Ǽاحترام الصّ 
  

  اني: ولاǻة مȜتب أمین المظالمالمطلب الثّ 
هامه، ǽعد مȞتب أمین المظالم جهازا تاǼعا للأمانة العامة وإن Ȟان یتمتع Ǽالاستقلال التام في أداء م   

وظائف خلال فترة ولایته، ومن المفید الإحاطة بها وإدراك حدود تلك المهام و  ولهذا الغرض أوȞلت له مهاما
لة Ǽالقضاǽا وإعطاء تصور Ǽشأنها، Ȟما یتعین الإحاطة Ǽأسالیب العمل التي یتǼعها والمسائل الإجرائǽة ذات الصّ 

اني)، العمل (الفرع الثّ التي ǽعالجها في سǽاق تحدید نطاق ولاǽة مȞتب أمین المظالم (الفرع الأول)، وأسالیب 
  ومن ثم یتسنى استخلاص المزاǽا التي تحفز الموظف على اللجوء إلى خدماته (الفرع الثالث).

  
  الفرع الأول: نطاق ولاǻة مȜتب أمین المظالم

  طاق الموضوعي Ȟما سیتبین.خصي والنّ طاق الشّ تتحدد ولاǽة مȞتب أمین المظالم على مستوȄین؛ النّ    
اǼعین تب التّ ǽقدم مȞتب أمین المظالم خدماته إلى الموظفین من مختلف الفئات والرّ خصي: لشّ طاق االنّ أولا/

للأمانة العامة، وȃرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسȞان، ومنظمة الأمم المتحدة 
للطفولة، ومȞتب الأمم المتحدة لخدمات المشارȄع، ومفوضǽة الأمم المتحدة للاجئین، وهیئة الأمم المتحدة 

راكز العمل التي توجد بها مقار Ȟما تغطي خدماته للمساواة بین الجنسین وتمȞین المرأة، وǽشمل الموظفین في م
  )16( .المتقاعدینو العملǽات المیدانǽة على غرار عملǽات حفظ السلام، وتمتد أǽضا إلى الموظفین الساǼقین 

لطائفة عرȄضة من  وصل إلى حلّ یلتمس الموظفون المساعدة من المȞتب Ǽغǽة التّ  :طاق الموضوعيالنّ /ثانǻا
وهي غیر محددة إذ یجوز أن یتلقى أȑ نوع من الǼلاغات،  )Ǽ )17الوظǽفة،زاعات المتعلقة القضاǽا التي تخص النّ 

                                                            
تكشف الإحصائǽات الرسمǽة للأمم المتحدة عن تنامي الوعي لدȐ الموظفین Ǽأهمǽة اللجوء إلى مȞتب أمین المظالم، فعلى  -16

) قضǽة وردت من 1928، من بینها (2014عن سنة  %13) قضǽة على المȞتب أȑ بزȄادة قدرها 2524عرضت (سبیل المثال، 
) قضǽة وردت من مفوضǽة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، 133) قضǽة وردت من الصنادیȘ والبرامج، و(457الأمانة العامة، و(

-2012قبل أن ǽستقر في الفترة ما بین  2011اǽا Ǽاطّراد حتى عام ومنذ إنشاء النظام الحالي في إقامة العدل ارتفع عدد القض
، وǽعود ذلك %15لا سǽما في الأمانة العامة حیث بلغت نسǼة الزȄادة  2015الأرقام اتجهت إلى الارتفاع في عام  ، إلا أنّ 2014

  :نسبǽا إلى القضاǽا الخاصة Ǽموظفي Ǽعثات  حفظ السلام والǼعثات السǽاسǽة. انظر في ذلك
Bureau de l’Ombudsman et des services de médiation, Rapport annuel des activités du bureau, 
Publications des Nations Unies, 2015, p. 11. 
17-Serge Marsigne, Contribution de l’Ombudsman au règlement des différends, éd Gerse, Bruxelles, 
2016, p. 213. 
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لوك المهني والعلاقات مع المستخدمین وعلى سبیل المثال لا الحصر الǼلاغات المتعلقة Ǽظروف العمل، والسّ 
د على طلب د أو عدم الرّ حرش، وحالات التأخر عن الرّ مییز، والتّ والتّ Ȟالمساواة في المعاملة، واختǽار الموظفین، 

  )18(یتعلǼ Șشأن إدارȑ، أو على استفسار Ǽشأن استحقاق ما وȞذا أسالیب التسییر.
  

  اني: أسالیب العملالفرع الثّ 
) أǽام عمل 05یتسلم أمین المظالم الشȞاوȐ والǼلاغات وȄتصل Ǽالموظف المعني خلال خمسة (   

للاستماع إلى انشغالاته، وقد ǽطلب منه المزȄد من المعلومات عن المسألة، وȄتولى فحص الوقائع الواردة فیها 
علǼ Șطلب إلغاء قرار إدارȑ، وتقصي الحقائǼ ȘطرȄقة غیر رسمǽة، فإذا Ȟانت خارجة عن نطاق ولایته، Ȟأن تت

حینئذ یوجه الموظف إلى الجهة المختصة، أما إذا Ȟانت تندرج ضمن اختصاصه ǽحدد الخǽارات مع الموظف 
  )19(وȄتفقان على مسار العمل، ولمساعدته یتǼع نهجا متنوعة لفض النزاع من بینها:

  أفضل خǽار متاح للموظف.فحص المسألة من Ȟافة المنظورات وطرح الخǽارات وتقیǽمها وتحدید  -
معلومات  المناسǼة وتوضǽح الإجراءات أو أǽȑساعد الموظف على تسوǽة تظلماته الخاصة بتقدǽم التوجیهات  -

  سمǽة للتسوǽة من خلال الآلǽات التنظǽمǽة المعتمدة.عن ǽȞفǽة الشروع في الوسائل الرّ 
في تسوǽة نزاع Ǽعینه أو الوقاǽة منه أو التقلیل منه  زاع Ǽغرض تعزȄز قدرة الموظف وثقتهǽقدم التدرȄب Ǽشأن النّ  -

إلى الحد الأدنى، وǽستطǽع أن یدیر النزاع في بیئته من خلال التوجیهات والاستشارة مما یتǽح للموظف 
  استكشاف خǽارات والتوافȘ بین أهدافه وأهداف وغاǽات المنظمة.

صى، ǼشȞل غیر رسمي، الحقائȘ الملازمة لأȑ تظلم مما ه غالǼا ما یتقتحقǽقات رسمǽة إلا انّ  ه لا یجرنّ رغم أ -
  یتطلب الاتصال Ǽمصلحة الموارد الǼشرȄة والمشرفین وǼȞار الإدارȄین Ǽموافقة الموظف المعني.   

رȄة ǽمȞن أن ǽستخدم دبلوماسǽة الوسǽط المتنقل بین الموظف وزمیله أو الإدارة مع المحافظة على الحǽاد والسّ  -
  مقبول. وصل إلى تفاهم أو حلّ قل یجعل الأطراف على استعداد للتحادث أو التّ المطلوǼة، فالتن

 توافقي. راضي وǽفضي إلى حلّ ǽمȞن أن یوصي Ǽالوساطة وهي أسلوب طوعي یتم Ǽالتّ  -
ǽقوم بإǽصال المعلومات والملاحظات إلى المشرفین وǽقدم التوصǽات من اجل إحداث تغییر لدȐ أصحاب  -

  رȄح للموظف.الصّ المصلحة مع الإذن 
د عن الاستفسارات في سǽاق المتاǼعة یتلقى قضاǽا تتضمن شȞاوȐ من تأخر الإجراءات الإدارȄة وعدم الرّ  -

أخر في حصول الموظف على استحقاقاته أو المدفوعات الخاصة Ǽه (مستحقات نهاǽة الخدمة Ǽسبب التّ 
  لشأن. ومعاشات التقاعد) لفترة طوȄلة رغم صدور حȞم أو قرار بهذا ا

                                                            
18-Secrétariat de l’ONU, Organismes de justice interne (2002) :   
www.un.org/fr/ombudsman/help.shtml(17.7.2018-11h43). 
19- Secrétariat des Nations Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman , op.cit, 
p.4. 
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  الث: مزاǻا استخدام خدمات أمین المظالمالفرع الثّ 
Ȅة تامة خارج في سرّ  تتمیز خدمات المȞتب Ǽمیزات خاصة تجعلها حلا بدǽلا للتسوǽة، فالمناقشات تتمّ 

قة لدȐ الموظف في تعامله مع النزاع، القنوات المعتادة للأمم المتحدة ولا ǽمȞن الإفصاح عن فحواها مما ǽعزز الثّ 
إجراءات المȞتب تتسم Ǽالمرونة على  وجǽه عن ǽȞفǽة عرض المسألة مما یوحي Ǽأنّ درȄب والتّ تفید من التّ وǽس

رامة من حیث الإجراءات والآجال، وȃهذه الكǽفǽة ǽمȞن للموظف نقǽض العمل القضائي الذǽ ȑعاب علǽه الصّ 
  النزاع دون التعرض لخطر الانتقام. استكشاف بدائل لحلّ 

اع مسلك معین، الإلزامǽة لأنّها مجرد مǼادرة ǼاتǼعلى المȞتب Ȟون توصǽاته تفتقر إلى القوة ه ǽعاب نّ غیر أ
ه لǽس قاضǽا ولا حȞما، ولا ǽفرض حلولا بل ǽقدم المقترحات، ولا ǽملك سلطة اتخاذ القرار أو إصدار أحȞام لأنّ 

المنظمة وȄدعوها إلى إحداث تغییر في ه ǽستطǽع تحدید مȞامن الخلل المنهجǽة في لبǽة إلا أنّ ومع هذه السّ 
  السǽاسات والممارسات، ومعالجتها في سǽاق نظام الإنذار المȞǼر.

فعل المنظمة إزاء توصǽاته Ȟان إیجابǽا، فقد جرȐ توسǽع نطاق الرزم التدرȄبǽة  ردّ  وتشیر الوقائع إلى أنّ 
لانتقام عند الإǼلاغ عن سوء سلوك، الخاصة ǼالمدیرȄن والموظفین، واعتمدت سǽاسة لحماǽة الموظفین من ا

لكتروني ظام الإحقیȘ المأذون حسب الأصول، واعتمدت معظم الǼعثات النّ دقیȘ أو التّ وتعاونت مع عملǽات التّ 
  )20(لتقیǽم أداء الموظفین.

  
  زاعات والوقاǻة منهااني: إرساء آلǻات تعزȂز القدرة على تسوǻة النّ المǺحث الثّ 

ȞاوȐ والǼلاغات التي ǽقدمها الموظفون والمتعلقة ظر في الشّ المظالم على النّ  لا تقتصر مهام مȞتب أمین
سوǽة، وإن Ȟانت في جوهرها Ǽحالات الغبن والضرر الذȑ یلحȘ بهم بل تمتد لتشمل أدوارا أخرȐ خارج نطاق التّ 

انوني، وȄتم لا تحید عن الهدف الأساسي الرامي إلى منع الانتهاكات الماسة Ǽحقوق الموظفین ومرȞزهم الق
لة تنفیذها Ǽأسالیب شتى حیث تأخذ شȞل مناقشات، وتدرǼȄات، واجتماعات Ǽغرض التشاور مع الأجهزة ذات الصّ 

سǽما الأمانة العامة للأمم المتحدة، والأجهزة الفرعǽة التاǼعة لها، وȞذا الأجهزة المساعدة Ǽالأداء الإدارȑ لا
  لمحȞمة الأمم المتحدة للمنازعات.

ها تتǽح لمȞتب أمین المظالم تداول الأفȞار ومناقشتها، وتقدǽم شارك فإنّ لعملǽة تأخذ طاǼع التّ ا وǼما أنّ 
 ȘالتنسیǼ ،م للموضوعǽنه إجراء تقیȞمǽغرض تحسین بیئة العمل داخل المنظمة، وǼ قات، وعرض المقترحاتǽالتعل

اǽة منها، ومن هذا المنطلȘ یتعین زاعات والوقمع تلك الأجهزة، مما ǽساعد على تعزȄز القدرة على تسوǽة النّ 
  ني). عاون Ǽشأن تطوȄر نظام إقامة العدل (المطلب الثاّ وعǽة (المطلب الأول)، والتّ رȞیز على أنشطة التّ التّ 

                                                            
، ص 2016ة حول أنشطة مȞتب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام تقرȄر الأمین العام للأمم المتحد -  20

 .A/SG1107-IV، رمز الوثǽقة   13
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  وعǻةالمطلب الأول: أنشطة التّ 
التوافȘ سمي لإقامة العدل وتحقیȘ قدر أكبر من ظام غیر الرّ اتخذ مȞتب أمین المظالم خطوات لتنفیذ النّ 

وعǽة التي تزود في مȞان العمل، وȄتأتى هذا المطلب Ǽطرق مختلفة؛ فقد انصب اهتمامه حول أنشطة التّ 
قلیل من حدتها، وǼالموازاة مع ذلك، الموظفین من Ȟافة الفئات Ǽالمهارات اللازمة بتمȞینهم من إدارة الخلافات والتّ 

ل علǽه في ابتكار طة Ǽالوظǽفة لأغراض وقائǽة، وǽعو Ǽزاعات المرتأوȞلت للمȞتب مهمة الǼحث عن أسǼاب النّ 
، وعلǽه سیتم الترȞیز على صافتي تجعل الحوار ممȞنا ومن ثم تǽسیر سبل الإنأسالیب الاستقصاء والاتصال ال

  اني). في سǽاق بناء القدرات (الفرع الأول)، والاستقصاء وتعزȄز التواصل (الفرع الثّ 
  

  الفرع الأول: بناء القدرات
وم مȞتب أمین المظالم ǼمǼادرات غایتها إذȞاء الوعي لدȐ الموظفین Ǽأهمǽة اللجوء إلى الوسائل غیر ǽق

سǽما الخدمات التي یوفرها أمین المظالم، والاستفادة من ت المتصلة Ǽالعلاقات الوظǽفǽة لازاعاسمǽة لتسوǽة النّ الرّ 
رض، ǽعمل على تعزȄز الحضور الإقلǽمي ببرنامج مزاǽاها المتعددة، وتشجǽعهم على اتǼاع هȞذا نهج، ولهذا الغ

طاق بهدف تقرȄب خدماته من الموظفین والعمل على بناء المهارات للوقاǽة من قǽام وعǽة واسعة النّ لزȄارات التّ 
  )21(نزاعات في مȞان العمل.

بینها وفي هذا الصدد، شȞّل المȞتب فرقا لتهیئة بیئة عمل ǽسودها التعاون ونظم نشاطات للتوعǽة من 
حلقات عمل، ونشاطات تدرȄبǽة، ودورات إعلامǽة موجهة للموظفین، وعقد اجتماعات مع ǼȞار المسؤولین ومع 

 Ȟما قدم المȞتب برنامجا تدرȄبǽا وتعلǽمǽا على الانترنت یتعلǼ Șمنع التحرش،) 22(مجموعات الفئات المعنǽة،
غیر الرسمǽة لتسوǽة النزاعات وتشجǽع اللجوء  جل زȄادة المعرفة Ǽالوسائلوشارك في البرامج التعرȄفǽة من أ

  )23(إلیها.
، عقدت 2015وعلى المستوȐ اللامرȞزȑ، نظم المȞتب الإقلǽمي في ǼانȞوك أسبوعا للتدرȄب، في یونیو 

في إطاره سلسلة من حلقات العمل Ǽشأن بناء المهارات ودورات لتǼادل الآراء، رȞزت على تمȞین الموظفین من 
ي مȞان العمل، وإبداء تعلǽقات حȞم في الانفعالات فعǼة، والتّ على نحو فعال، وإدارة المحادثات الصّ غییر إدارة التّ 

                                                            
) حلقة عمل 146) نشاطا توعوǽا من بینها (360بتنظǽم ( 2015على سبیل المثال، قام مȞتب أمین المظالم خلال عام  -21

  عا مع المسؤولین الإدارȄین. لتفاصیل أكثر انظر:) اجتما214) موظف، وعقد (4000موجهة لأزȄد من (
Bureau de l’Ombudsman et des services de médiation, Rapport annuel des activités du bureau, op. 
cit, p.10 . 
22-Secrétariat des Nations Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman, op cit, 
p4. 
23- Justin Perret, op.cit, p. 139. 
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عǼة"، وعقد دورات Ǽائع الصّ ملاء ذوȑ الطّ عامل مع الزّ اءة، Ȟما نظم حلقة عمل عن مواضǽع من قبیل "التّ بن
  )24(وجیهي للموظفین الجدد.درȄب التّ ت التّ إعلامǽة مǼاشرة أو عن Ǽعد في Ȟافة مواقع العمل Ǽما في ذلك فترة دورا

ونظم المȞتب الإقلǽمي في نیروȃي أنشطة تدرȄبǽة Ǽشأن موضوع "إدارة المحادثات" بهدف الجمع بین نظم 
فاعلات الكلامǽة. ونظم المȞتب الإقلǽمي في جنیف حلقات عمل لممثلي رȞیز على التّ مهارات عدة مع التّ 

في حالات النزاع، ونظم مȞتب فیینا دورة تدرȄبǽة لكفالة إعلاء القǽم الأساسǽة الموظفین Ǽشأن تمثیلهم ودعمهم 
مییز وإساءة حرش والتّ للمنظمة في عملǽات حفظ السلام Ǽغرض الوقاǽة من أȑ سلوك محظور Ǽما في ذلك التّ 

  )25(استعمال السلطة.
  

  واصلاني: الاستقصاء وتعزȂز التّ الفرع الثّ 
واصل لما لها ى أمین المظالم إلى تطبǽقها الاستقصاء واستحداث طرق التّ من بین أدوات العمل التي سع

  سوǽة.رعة والفعالǽة في التّ من فائدة في تحقیȘ السّ 
أجرȐ مȞتب أمین المظالم استقصاءات الكترونǽة ساǼقة للǼعثات تتǽح له استخلاص المعلومات : الاستقصاء/أولا

ائدة، Ǽعده ǽمȞن إدراج تلك عرف على الانشغالات السّ Ǽعثة ما والتّ المتصلة ببیئة العمل في مرȞز عمل ما أو 
دخلات التي ǽحتمل أن تكون مناسǼة، وǼالموازاة مع ذلك، ǽعمل المȞتب على المعلومات في تخطǽط أنواع التّ 

تساق رȞیز على الثغرات وأوجه عدم الاتحدید الأسǼاب الجذرȄة للنزاعات في سǽاق مقارȃة وقائǽة ینصب فیها التّ 
  ) 26(في سǽاسات المنظمة، أو إجراءاتها، أو ممارساتها أو هǽاكلها،

لطات الواسعة في مجال الاستقصاء الوصول إلى مستندات الإدارة لكنه لا ǽملك سلطة قسرȄة وتتǽح له السّ 
، ترتكز وظǽفة أمین G.Assafف ه، Ȟما یرȐ الأستاذ جورج أصاعلیها، والاستقصاء إجراء ضرورȑ لأنّ 

 ȑالذ ȑة وسوء تسییر الشأن الإدارȄفة الإدارǽالمظالم، في المقام الأول، على فحص الخلل الحاصل في الوظ
رر Ǽالحقوق الاجتماعǽة للموظف، فلǽس من مهامه ترقǽة حقوق الإنسان بل اتǼاع المسعى الذȑ یرفع یلحȘ الضّ 

، حیث عدّد صفات أمین D.Jacobyي ي ذلك الأستاذ دانییل جاكوȃوȄؤȄده ف )27(الغبن عن الطرف المتضرر،
ه إصلاحي، ومحفز على إرساء الممارسة الدǽمقراطǽة نظرا لسهولة الوصول إلǽه، Ȟما یتمتع المظالم على أنّ 

                                                            
24- Idem, p 140.  

على سبیل المثال، توجد فروق في الامتǽازات والاستحقاقات المخصصة للموظفین محلǽا ودولǽا، أȑ في المقار وفي المیدان  -25
متساوǽة مما یولد  طاق الإقلǽمي، فیرȐ الموظفون المحلیون في ذلك الاختلاف معاملة غیروعلى المستوȐ المرȞزȑ وعلى النّ 

 A/69/126(2014), §§40-43الشȞاوȐ. انظر: إلى ظهور فیؤدȑالاستǽاء والاحتجاج 
 EB 119/INF./2. رمز الوثǽقة، 3ص ،2010مȞتب أمین المظالم، تقرȄر Ǽشأن تنظǽم وتسییر قاعدة البǽانات،  -26

3-Georges Assaf, Promotion des valeurs universelles, in Le médiateur/Ombudsman:” Universalisme 
et particularités de l’institution,”Actes de la 4ème conférence internationale, Beyrouth, 08-09 
septembre 2003, p.19. 
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لي فهو ǽستجیب لمتطلǼات الموظف اǼع غیر المȞلف، المرونة والأصالة، وǼالتاّ Ǽالمصداقǽة، الفعالǽة، الحǽاد، الطّ 
  ) 28(والإدارة على حد سواء.

بدیل لتجنب حالات  بǽة الجزئǽة Ȟحلّ دد، شهادات اللǽاقة الطّ ومن المسائل التي عالجها، في هذا الصّ 
غیب عنه في إجازة مرضǽة خاصة في مراكز رفض إعادة إدماج Ǽعض الموظفین في عملهم لدواع طبǽة Ǽعد التّ 

ذه الحالات Ǽسبب افتقار المنظمة، في العمل الإقلǽمǽة التي تكون المرافȘ الطبǽة فیها محدودة، وقد تفاقمت ه
هادة بنقل الموظف مؤقتا إلى مرȞز عمل مجال السǽاسات، إلى إطار ǽسمح Ǽعملǽة النقل، ومن ثم تسمح هذه الشّ 

 آخر ǽمȞن أن Ȟǽون فǽه منتجا، وتجنیǼه الإجازات المرضǽة لفترات طوȄلة التي قد تحرمه من معاش العجز في 
في المقر أو في المیدان، ومن خلال  فین ومع الجهات المعنǽة، سواءً ومن خلال الحوار مع الموظ

الملاحظات المǼاشرة استخلص احد أسǼاب توتر العلاقات الوظǽفǽة، وتتمثل في العمل في بیئات عالǽة المخاطر 
نتیجة مواجهة الهجمات العنǽفة، وانعدام الأمن، وȞثرة الحوادث والأمراض مما دفعه إلى اقتراح استحداث "آلǽات 

مود" ووضع حد أقصى للوقت الذǽ ȑمȞن أن ǽقضǽه الموظف في هȞذا بیئة مع تقدǽم تعزȄز القدرة على الص
عوȄل على المȞتب في عرض مانات قبل إǽفاد الǼعثات، Ȟما ǽمȞن التّ إحاطات تكشف عن المخاطر والضّ 

دارȄة ه تولى منصب مراقب على مستوȐ الفرȘȄ العامل الذȑ أنشأته اللجنة الإملاحظاته بهذا الشأن لاسǽما وانّ 
رفǽعة المستوȐ، وȞلفته بتقدǽم التوصǽات بخصوص واجب العناǽة تجاه الموظفین في مراكز العمل شدیدة 

  )29(الخطورة.
یتولى مȞتب أمین المظالم إǽفاد ǼȞار موظفǽه المعنیین بتسوǽة المنازعات إلى Ǽعثات  :واصلتعزȂز التّ  /ثانǻا

ءة معهم تسمح مع الموظفین، وإقامة حوارات بنا ورة مǼاشرة،میدانǽة Ǽعینها بهدف تعزȄز إمȞانǽة التواصل، Ǽص
رح بإدراك طبǽعة انشغالاتهم والعقǼات التي تعیȘ أداء وظائفهم في الوسط من خلال المناقشات وتǼادل الطّ 

الوظǽفي المفتوح. وǼالمثل، ǽقدم أمین المظالم خدماته مǼاشرة في الموقع لتكوȄن رؤǽة Ǽشأن المسائل العامة للأداء 
  ضمن عملǽات حفظ السلام.

ه لǽس مجرد نقل رسالة إلى الموظف بل یتطلب ǽاق موضوع معقد لأنّ واصل المقصود في هذا السّ والتّ 
ني متلقي رف الثاّ توفر المهارات الخاصة Ǽالتفاهم بین الطرفین ǽȞȞانین Ȟǽون أحدهما مرسلا في وقت معین والطّ 

بلǽغ والإرسال Ȟالإقناع، وحسن إیجابي بینهما تحȞمه ضواǼط تتعلǼ Șالتّ أو مستقبل في وقت آخر، فǽحدث تفاعل 

                                                            
1-Daniel Jacoby, Indépendance et accéssibilité: deux points cardinaux pour la navigation de 
l’ombudsman sur la mer démocratique, in Le médiateur/Ombudsman:”Universalisme et 
particularités de l’institution,”Actes de la 4ème conférence internationale, Beyrouth, 08-09 
septembre 2003, p. 71. 

  .117، ص 2005عبد الله مرغني، مهارات الاتصال في علاقات العمل، دار إǽلاف للنشر والتوزȄع، القاهرة،  :انظر -  29
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لقي والاستقǼال التي خاطب مع الموظف المتلقي، وضواǼط أخرȐ تتعلǽȞǼ Șفǽة التّ عامل والتّ البǽان، وطرȄقة التّ 
  )30(تقتضي تقبل الخطاب.

Ǽ تبȞستعین المǽ ةǽللإطارات المحل ȑة الوجود المادǽعد مثل وللتغلب على محدودǼ قنوات الاتصال عن
دخل في حالة داول Ǽالفیدیو وسȞایب لإتاحة خدماته Ǽما في ذلك التّ البرȄد الالكتروني، والهاتف، والواب إكس، والتّ 

الموقع الشȞǼي لمȞتب أمین المظالم مازال ǽمثل أداة  وجود قضاǽا في المواقع المیدانǽة، وتجدر الإشارة إلى أنّ 
  )31(ظفین Ǽغرض تǼادل المواد الإعلامǽة بخصوص خدمات تسوǽة النزاعات.هامة للتواصل مع المو 

  
  عاون Ǻشأن تطوȂر نظام إقامة العدلاني: التّ المطلب الثّ 

شاور الذȑ تتسم Ǽه المهام الموȞلة تكشف مناهج العمل التي یتǼعها مȞتب أمین المظالم عن طاǼع التّ    
داخل في الوظائف والأدوار على مستوȐ نظام الأمم المتحدة لإقامة شاǼك والتّ له، وتظهر تلك المناهج مدȐ التّ 

سمǽة، ومȞانة المȞتب في سǽاق المقارȃة الوقائǽة التي تأخذ سمǽة وغیر الرّ العدل، وأهمǽة التنسیȘ بین الأجهزة الرّ 
منظمة، لهذا یتعین هر على حسن سیر الوظǽفة الإدارȄة داخل البها الأمانة العامة ǼاعتǼارها الجهاز المȞلف Ǽالسّ 

سمي لإقامة العدل طرق لأوجه التعاون مع الأمانة العامة (الفرع الأول)، وسبل تعزȄز التفاعل  مع الجهاز الرّ التّ 
  اني).(الفرع الثّ 

  
  عاون مع الأمانة العامةالفرع الأول: التّ 

طائفة من المسائل یتعاون مȞتب أمین المظالم مع إدارات ومȞاتب مختلفة داخل الأمانة العامة Ǽشأن 
غرضها الاطلاع على انشغالات الموظفین في مراكز العمل حیث تمȞّنه من المساهمة في العملǽات المتصلة 

درȄب على نطاق الأمانة العامة في شغیل على مختلف المستوǽات، ومن تلك العملǽات التّ Ǽسǽاسات المنظمة والتّ 
ب في سǽاقه ضمن فرȘȄ عمل معني Ǽمعالجة المخاطر حیث مجال الإدارة المرȞزȄة للمخاطر الذȑ شارك المȞت

ن أǽضا في مجال إدارة الأداء والإصلاح والمساءلة، وعمل الجهازȞȄرس جهوده لاستراتیجǽة الموارد الǼشرȄة 
علǽقات على المشاكل التي تثار بخصوص القضاǽا أو Ǽالكǽفǽة التي تجعله مصدرا سواء فǽما یتصل بإبداء التّ 

  )32(وظفین في عملǽة إدارة الأداء.لمساعدة الم

                                                            
على سبیل المثال، بلغ متوسط زȄارات موقع مȞتب  2012تشیر إحصائǽات الأمم المتحدة إلى أهمǽة الموقع الشȞǼي، ففي عام  -30

، ما ǽمثل زȄادة بنسǼة 2011) زȄارة شهرȄا في عام Ǽ2100متوسطها الذȑ بلغ () زȄارة شهرȄا مقارنة 2500أمین المظالم الشȞǼي (
 ST/110/pin.2.، رمز الوثǽقة 2012الأمانة العامة للأمم المتحدة، تقرȄر عن خدمات الاتصال،  . للاستزادة انظر:13%

31- Serge Marsigne, op.cit, p. 217. 
32-Justin Perret, op.cit, p. 66 . 
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بǽة التاǼعة لمȞتب إدارة الموارد علاوة على ذلك، یتعاون مȞتب أمین المظالم مع شعǼة الخدمات الطّ 
كیف في ضوء استقصاء عالمي لحالة رفاه الموظفین الذȑ الǼشرȄة Ǽشأن الأمور المتصلة Ǽقدرة الموظفین على التّ 

لة بین م المȞتب في الاستقصاء Ǽصǽاغة Ǽعض الأسئلة قصد استجلاء الصّ ، وأسه2015عǼة في عام أجرته الشّ 
والحاجة إلى الحفاȍ على المرونة في عمل  زاع في مȞان العمل والفظاظة والإجهاد، وأثر ذلك على الأداء،النّ 

اǽة الذȑ الموظفین المیدانیین وتعزȄز سلامتهم، Ȟما شارك المȞتب في أشغال الفرȘȄ العامل المعني بواجب العن
عم المقدم ترأسته إدارة شؤون السلامة والأمن، وقد Ȟلف من طرف اللجنة الإدارȄة رفǽعة المستوǼ Ȑاستعراض الدّ 

دابیر الواجب من المنظمة فǽما یخص الموظفین العاملین في بیئات عالǽة المخاطر، وقدم توصǽات Ǽشأن التّ 
  )33(اتخاذها لتحسین ذلك الدعم.

نسیȘ مع مȞتب الأخلاقǽات والذȑ أنشئ Ǽالأساس مȞتب أمین المظالم Ǽالتّ  وفي نفس الإطار، ǽعمل
لمساعدة الأمین العام للأمم المتحدة على Ȟفالة التزام Ȟافة الموظفین Ǽأداء واجǼاتهم على نحو یتسȘ مع أعلى 

المناقشات بین الجانبین زاهة، وǽقدم المشورة للموظفین وǽساعدهم على القǽام Ǽأعمالهم Ǽمهنǽة، فتنصب معاییر النّ 
صدȑ لامتناع الموظف عن الجهر Ǽمشاكله سǽما ما یتعلǽȞǼ Șفǽة التّ لمواضǽع ذات الاهتمام المشترك لاحول ا

فاهم فǽما یتعلǼ Șالإجراءات الإدارȄة أو عملǽات اتخاذ قة والتّ خشǽة مواجهة الانتقام، والǼحث عن سبل بناء الثّ 
Ȟتب الأخلاقǽات تكون ولایته محدودة وتشمل فقط حالات الانتقام Ǽسبب أنشطة م القرار، ومساءلة المدیرȄن لأنّ 

لوك، وهنا Ȟǽمن دور المȞتب في تهیئة بیئة قوامها تقبل الاختلاف بتذȞیر من قبیل الإǼلاغ عن حالة سوء السّ 
قصاء آراء عبیر عن مشاكله واقتراح خطة لاستروف التي تسمح للموظف Ǽالتّ المدیرȄن بدورهم في تهیئة الظّ 

  )34(الموظفین Ǽغرض تقیǽم مناخ العمل.
  

  سمي لإقامة العدلفاعل مع الجهاز الرّ اني: تعزȂز التّ الفرع الثّ 
سمي ظام الرّ ǽشارك مȞتب أمین المظالم Ǽانتظام في الاجتماعات التي تعقدها الأجهزة المعنǽة في النّ    
راǼط الموجود بین المسائل ومدȐ التداخل تحسین فهم التّ زاعات، وȄجرȑ الجانǼان مناقشات ترمي إلى لتسوǽة النّ 

نسیȘ مع وحدة التقیǽم الإدارȑ المȞلفة بتقیǽم القرارات الإدارȄة موضوع دد، ǽعمل Ǽالتّ في المهام. وفي هذا الصّ 
ت، النزاع ومدȐ مشروعیتها Ȟخطوة أولǽة قبل رفع دعوȐ الإلغاء أو التعوǽض أمام محȞمة الأمم المتحدة للمنازعا

وصل إلى حل مقبول إذ یǼحث الطرفان عن أوجه التنسیȘ لتمȞین الموظف والإدارة، على حد سواء، من التّ 
  )35(وتجنب عرض النزاع على المحȞمة.

                                                            
33- Serge Marsigne, op.cit, p. 219. 

. 9، ص2016تقرȄر الأمین العام للأمم المتحدة حول أنشطة مȞتب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام  -  34
 A/SG1107-IV.13رمز الوثǽقة 

 .15نفس المرجع، ص  -35



RARJ المجلة الأكاديمية للبحث القانوني

  

405 
 2020(عدد خاص)  03العدد ، 11المجلد 

  .406-390ص ص. ، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمكانة مكتب أمين المظالم " شابو وسيلة،

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

وȄتعاون المȞتب عن Ȟثب مع مȞتب تقدǽم المساعدة القانونǽة للموظفین في القضاǽا التي تتطلب مشورة 
فهم الإطار القانوني للقضǽة، أو ǽحتاج إلى توجǽه لمتاǼعة الإجراءات  قانونǽة حینما Ȟǽون الموظف Ǽحاجة إلى

انشغالات الموظفین لا تصدر دائما عن قرارات إدارȄة بل تظهر Ǽعدما تترتب آثار ضارة عن إساءة  لأنّ 
حرش لوك Ȟالتّ لطة من طرف الرؤساء الإدارȄین، أو تنتج عن الممارسات من قبیل سوء السّ استعمال السّ 

مییز وعدم المساواة فǽسعى المȞتǼان إلى إیجاد حلول تساهم في منع تفاقم هذه المشاكل والحد من صرȄة والتّ والعن
  )36(آثار النزاعات وȞلفتها المادǽة والمعنوǽة على الأداء الوظǽفي.

، 2015ومن جهة أخرȐ، یتصل المȞتب Ǽانتظام Ǽممثلي الموظفین في مختلف مراكز العمل، ففي عام 
درȄب في مجال راǼطات الموظفین الوطنیین واتحاد الموظفین المیدانیین وغیرهم Ǽشأن الاتصالات والتّ  تعاون مع

بناء القدرة على تسوǽة النزاعات. Ȟما ǽستعین المȞتب في توصیف المشاكل التي ǽطرحها علǽه الموظفون Ǽفئات 
القضǽة الواحدة ǽمȞن أن تنطوȑ على أكثر من  المسائل التي حددتها الراǼطة الدولǽة لأمناء المظالم، ذلك أنّ 

عوǽضات ظر إلى ما تكون هناك من مشاكل متراǼطة Ȟالعلاقة بین المشرف والموظف والتّ مسألة Ǽالنّ 
  )37(والاستحقاقات.

  
  خاتمة

زاعات المتصلة Ǽالوظǽفة مȞتب أمین المظالم ǽشȞل آلǽة بدیلة لتسوǽة النّ  ǽستشف من ثناǽا هذا الǼحث Ǽأنّ 
ولǽة وȄتǽح للموظف سبل الانتصاف، ǼطرȄقة غیر رسمǽة، مما ǽساعده على المشارȞة في العملǽة Ǽأسلوب الدّ 

مرن ǽسمح له Ǽالحصول على المعارف المتصلة Ǽالجوانب الإجرائǽة للدفاع عن حقوقه ومرȞزه القانوني، Ȟما 
الإجرائǽة، ومن ثم ǽمȞن إدراج النتائج  عقید، وطیلة المواعیدرامة والتّ یجنǼه الإجراءات القضائǽة المتسمة Ǽالصّ 

  وصǽات التالǽة:     والتّ 
  الاستنتاجات:

نسیȘ والاتصال التي ǽطǼقها المȞتب تتجلى نُهُجا متعددة، توفر الاستجاǼة السلǽمة في سǽاق آلǽات التّ  -
  لاحتǽاجات الموظفین وتعجّل Ǽاستعادة الانسجام في مȞان العمل.

- Ȟادرات وقوة الاقتراح من خلال التّ تكشف الممارسة عما للمǼصدرها واستعداد الإدارات تب من مǽ ات التيǽوص
  المختلفة للاستجاǼة لها.

المشاكل الوظǽفǽة وتروّج لثقافة  سوǽة ضمن خدمات المȞتب دعامة واقǽة ǽمȞن أن تساعد على حلّ تشȞل التّ  -
  تفاقم الخلافات. ȞǼیر Ǽاتخاذ الإجراءات لمنعالحوار والمساءلة فتعزز قǽمة التّ 

                                                            

 3- انظر: عبد المنعم أحمد سوار، القضاء الإدارȑ الدولي، الطǼعة الأولى، دار الجامعة الحدیثة، القاهرة، 2016، ص 185. 
 37- نفس المرجع، ص 186.
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یوفر مȞتب أمین المظالم ضمانات فعلǽة لتحفیز الموظفین على تقدǽم الشȞاوǼ Ȑفضل اعتمده سǽاسة لحمایتهم  -
لطة الممنوحة لهم Ǽموجب لمیین أو تعسفهم في استخدام السّ من الانتقام عند الإǼلاغ عن سوء سلوك المدراء السّ 

  القوانین واللوائح ذات الصلة Ǽمهامهم. 
اع مسلك لإلزامǽة لأنها مجرد مǼادرات ǼاتǽǼعاب على توصǽات مȞتب أمین المظالم Ȟونها تفتقر إلى القوة ا -

  معین، فلا ǽملك سلطة اتخاذ القرار أو إصدار أحȞام ملزمة.
ظر إلى میزة التكامل التي یتصف بها في علاقته الوظǽفǽة اهة Ǽالنّ ǽساهم مȞتب أمین المظالم في إرساء النزّ  -

  Ǽسائر أجهزة إقامة العدل.
  وصǻات:التّ 
ظر إلى Ȟونه ǽسمح من المفید إذȞاء الوعي لدȐ موظفي الأمم المتحدة Ǽأهمǽة دور مȞتب أمین المظالم Ǽالنّ  -

قاضي الذǽ ȑأخذ طاǼع الخصومة وǽقوم Ǽاستعادة علاقات العمل السلǽمة لما یتمتع Ǽه من طاǼع ودȑ عȞس التّ 
  على المواجهة.

تطوȄر نظام رقاǼة الامتثال لسǽاسات المنظمة لا سǽما ما یتعلǼ Șعدم التمییز والمساواة بین الجنسین ضرورة  -
  ائدة في العالم.قافǽة والجغرافǽة السّ Ǽغرض جعل المنظمة أكثر تمثǽلا للنظم القانونǽة والثّ 

ت واستغلال أفضل للموارد ظر في التقیǽم الموضوعي والمؤهلاتفعیل دور مȞتب أمین المظالم Ǽشأن إعادة النّ  -
الǼشرȄة مما ǽحفز على تكرȄس مبدأ الشفافǽة والكفاءة في اختǽار الموظفین، وǽساهم في الكشف عن مȞامن 

  رقǽة وȞافة الاستحقاقات.الخلل في العلاقات الوظǽفǽة ونظام التّ 
زعة الانتقامǽة لدȐ لنّ نسیȘ بین مȞتب أمین المظالم ومȞتب الأخلاقǽات للقضاء على اتطوȄر أسالیب التّ  -

  عسفǽة.المدراء السُلّمیین وتثبǽط الممارسات التّ 
من المستصوب أن یتǼع المȞتب نهج متكامل من اجل تطوȄر بیئة العمل وزȄادة الانسجام بین الموظفین  -

ذ أهداف والمدیرȄن على مستوȐ المقار وفي مراكز العمل المیدانǽة التي تشتد فیها المخاطر المهنǽة لضمان تنفی
  المنازعات الإدارȄة تؤثر لا محالة على الأداء الوظǽفي. المنظمة Ǽفعالǽة ذلك أنّ 


