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جارة المتعلǺ Ȗالتّ  05- 18القانون  لمستهلك الإلكتروني في ظلّ المدنǻة لحماǻة ال
  الجزائرȏ  الإلكترونǻة

 

 )1(جقرȂف الزهرة 
جامعة الأمير  ،الشرȄعة والاقتصاد Ȟلǽة، طالǼة دȞتوراه )1(

 .، الجزائرقسنطينة 25000، الإسلاميةللعلوم  عبد القادر
 djekrifzahra91@gmail.com: البرȄد الإلكتروني

 )2(وسیلةشرǺȂط 
عبد  جامعة الأمير ،الشرȄعة والاقتصاد Ȟلǽة، أستاذة )2(

 .، الجزائرقسنطينة 25000، الإسلاميةللعلوم  القادر
  dcherwassi@gmail.cimالبرȄد الإلكتروني: 

  الملخص:
- 18قانون  للكتروني في ظلاّ لمستهلك الإل المدنǽة حماǽةالللوقوف على صور راسة لقد جاءت هذه الدّ 

 بǽعي أوخص الطّ ه ذلك الشّ لكتروني Ǽأنّ ǽعرف المستهلك الإجارة الإلكترونǽة الجزائرȑ،حیث لمتعلǼ Șالتّ ا 05
رف الأضعف في هو الطّ  هنّ ه، وȞما هو معلوم ألكترونǽة من أجل تلبǽة حاجǽاتإقد عبر وسائل المعنوȑ الذȑ یتعا

ه یتعرض قافة المعلوماتǽة، Ȟما أنّ ه ȞǼل Ǽساطة ǽفتقر إلى الثّ لكتروني، لأنّ عاقدǽة التي ترȃطه Ǽالمورد الإالتّ العلاقة 
راء، وأمام هذه ن توافر نǽة أو رغǼة في الشّ قدام على التعاقد دو تمارس علǽه وتدفعه إلى الإلضغوطات دعائǽة 

  لكترونǽة الجدید.جارة الإلكتروني ضمن قانون التّ شرع الجزائرǼ ȑحماǽة المستهلك الإǼاب وغیرها فقد اهتم المالأسّ 

 الكلمات المفتاحǻة:
 الإعلانات، الجزائرȑ جارة الإلكترونǽة ون التّ جارة الإلكترونǽة، قانالمستهلك الإلكتروني، العقد الإلكتروني، التّ 

  جارȄة.التّ 
  
  

  

  
  31/10/2020: المقال تارȂخ نشر، 31/08/2020المقال: قبولتارȂخ ، 09/09/2019تارȂخ إرسال المقال:

المتعلǼ Șالتجارة  05- 18لمستهلك الإلكتروني في ظل القانون المدنǽة لحماǽة"الوسیلة،شرǼȄط،جقرȄف الزهرة لتهمǻش المقال:
  .199-186.ص ص، 2020، )(عدد خاص 03، العدد 11 دالقانوني، المجلالمجلة الأكادǽمǽة للǼحث ، "جزائرȑ لا الإلكترونǽة

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72  المقال متوفر على الرابط التالي:
 

  djekrifzahra91@gmail.com، جقرȄف الزهرة :سلالمؤلف المرا
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Civil protection for the Electronic Consumer under the Algerian 
Law 18-05 Relating to E-commerce  

Summary: 
The Algerian law 18-05relating to e-commerce was adopted to protect electronic 

consumers. These consumers are defined as natural or legal persons who get their 
needs done using electronic means. It is known that these consumers are the weakest 
part in an electronic deal with the e-sources, for they simply lack knowledge in 
Information and Communications Technology (ICT), and they are exposed to 
advertising pressure which pushes them to make a deal without the intention or desire 
to make a purchase. For these reasons and others, the Algerian legislature has taken 
action to protect electronic consumers in the new e-commerce law. 
Keywords: 
electronic consumers, electronic deal, e-commerce, Algerian e-commerce law, 
commercial advertising.  
 
La protection civile du consommateur électronique à la lumière de la 

loi 18-05 relative au commerce électronique  
Résumé : 

Le consommateur électronique est, selon la loi n° 18-05, toute personne 
physique ou morale qui contracte à travers des moyens électroniques en vu de 
subvenir à ses besoins de vie quotidienne. Il est, comme tout consommateur, le 
maillon faible de la relation contractuelle en ce qu’il ne dispose que de peu 
d’enseignements en matière numérique.  C’est pourquoi, le législateur algérien lui a 
prévu une protection dans le cadre de la loi relative au commerce électronique. 
Mots clés : 
Consommateur électronique, contrat électronique, commerce électronique, les 
annonces commerciales.  
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  مقدمة

أسالیب جدیدة لم تكن معروفة من قبل في إبرام العقود، ومن أهم هذه  برزت جارة الإلكترونǽةǼظهور التّ 
وع المستحدث من العقود فقد أتاح هذا النّ  لكتروني،نترنت أو ما ǽعرف Ǽالعقد الإعاقد عبر شȞǼة الأالتّ الأسالیب 

وهذا دون الحاجة للولوج في لحصول علǽه من داخل بیته، لعة أو الخدمة التي یروم اطلب السّ  للمستهلك إمȞانǽة
  رف الآخر في العقد.علاقة مǼاشرة مع الطّ 

Ǽمنتجي ومزودȑ ومسوقي  جمعهعاقدǽة، التي تفي العلاقة التّ رف الأضعف المستهلك هو دوما الطّ  نّ أ معلومو 
 والمغرȄة، والعروض المبهرة لامعاǽة والإعالدّ مختلف وسائل  إذ أنهم یلجؤون إلى استعمال الخدمات،السلع و 

عف راء، وȄتجلى هذا الضّ نǽة أو رغǼة في الشّ  ȑأإلى التعاقد، دون توافر  دفعهی إرادته Ǽماتؤثر في توجǽه التي و 
 الخدمات محلو Ǽصورة واضحة في العقد الإلكتروني، حیث Ȟǽون المستهلك غیر قادر على رؤǽة ومعاینة السلع 

  نفعها وسلامتها من أȑ عیب ǽشوȃها.الحاجة، للتأكد من الطلب و 
لكتروني، فیر الحماǽة الكافǽة للمستهلك الإولهذه الأسǼاب وأمام عجز وقصور القواعد القانونǽة التقلیدǽة على تو 

ولǽة والوطنǽة، من خلال تعدیل القوانین القائمة شرȄعات الدّ فقد استقطبت حماǽة هذا الأخیر اهتمام جل التّ 
إلى تعزȄز حماǽة المستهلك من  خاصة تهدفترسانة قانونǽة  إصدارماǽة المطلوǼة، أو للتناسب وطبǽعة الح

  ، نظرا لافتقاره للثقافة المعلوماتǽة.نترنتعاقد بواسطة شȞǼة الأء التّ والتدلǽس التي قد ǽقع فیها جرا مخاطر الغشّ 
خر ضرورة حماǽة المستهلك المتعاقد شرȄعات الغرǽȃة والعرǽȃة، فقد أدرك المشرع الجزائرȑ هو الآوعلى غرار التّ  

تطرق فǽه إلى حماǽة  لكترونǽة، والذȑالمتعلǼ Șالتجارة الإ05-18لقانون في البیئة الرقمǽة، فقام بإصدار ا
  لكتروني.المستهلك الإ

شȞال رئǽسي مفاده: هل وفȘ إجاǼة على من خلال الإتتمحور شȞالǽة Ǽحثنا إ تأسǽسا على ما سبȘ ذȞره فإنّ و 
المتعلȘ 05-18القانون  لكتروني في ظلّ لكافǽة واللازمة للمستهلك الإالجزائرȑ في تحقیȘ الحماǽة ا المشرع

  ؟ جارة الإلكترونǽةǼالتّ 
  قد تفرعت عنه الأسئلة التالǽة: الإشȞالهذا  على أنّ 

  كتروني؟على إبرام العقد الإل اǼقةالمرحلة السّ  فيوني لكتر لمستهلك الإالمدنǽة ل حماǽةالǽما تتمثل صور 
  وفǽما تمثل Ȟذلك صور الحماǽة المدنǽة للمستهلك الإلكتروني في المرحلة اللاحقة على إبرام العقد الإلكتروني؟

  الخطة التالǽة: شȞال المطروح اتǼعناجاǼة عن الإوفي سبیل الإ
  في المرحلة الساǼقة على إبرام العقد الإلكتروني نيلكترو : حماǽة المستهلك الإأولا

  المرحلة اللاحقة على إبرام العقد الإلكترونيلكتروني في مستهلك الإاǽة الحم ثانǽا:
  تالخاتمة. النتائج والتوصǽا

، للوقوف على 05- 18صوص القانونǽة الواردة في القانون الاستقرائي، وذلك من خلال استقراء النّ  واتǼعنا المنهج
  صور الحماǽة المدنǽة للمستهلك الإلكتروني.
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  اǺقة على إبرام العقد الإلكترونيي المرحلة السّ لكتروني فستهلك الإ حماǻة الم :أولا
برام العقد من أهم مراحله وأخطرها، لما تتضمنه من تحدید لمعظم حقوق إتعد المرحلة الساǼقة على 

ي المستهلك الإلكتروني یتعاقد ف Ǽما أنّ ،1أطراف العقد والتزامهم، وما قد ینشأ عنها من مشȞلات قانونǽة مختلفة
التي تكون في الأغلب ȞاذǼة ومضللة، دون إعطاء و عاǽات، والدّ  الإغراءاتقائمة على  لامادǽة رقمǽةبیئة 
 حماǽةǼال المستهلك الإلكتروني إحاطةو دخل إلى التّ  المشرع الجزائرȑ ع دف فإنّ ذلك ف الدقیȘ للمنتوج،الوص

Ǽالإعلام  ، الالتزام)1لمضللة (ارȄة الخادعة واالتج الإعلاناتتنصب هذه الحماǽة على الحماǽة من  إذ المطلوǼة،
  ).2لكتروني (الإما قبل التعاقد 

  
  جارȂة الخادعة والمضللة عبر الانترنتالتّ  الإعلانات: حماǻة المستهلك من 1

لكترونǽة، ستهلك العادȑ في وسیلة التعاقد والمتمثلة في الوسائل الإیختلف المستهلك الالكتروني عن الم 
 إلىلدفع المستهلكین  لع والخدماتعن السّ  والإعلانعاǽة ذه الأخیرة Ǽالدرجة الأولى على فȞرة الدّ حیث تعتمد ه

علان عن سلعة أو ȃح عن طرȘȄ الإیهدف إلى تحقیȘ الرّ ه:" Ȟل نشاȋ علان التجارǼ ȑأنّ وǽعرف الإ ،2التعاقد
عهم للتعاقد من أجل ة المستهلكین ودفخدمة معینة بإظهار محاسنها ومزاǽاها Ǽأȑ وسیلة من وسائل الإعلان لإثار 

  .3"الحصول علیها
فأما الأول فهو الذȞǽ ȑون من شأنه خداع  علان الخادع،والإ 4علان المضللهناك فرق بین الإو 
علان یتم عرضه ǼطرȄقة ما تؤدȑ إلى إ علان الخادع فهو Ȟل ما الإأیؤدȑ إلى ذلك،  هلك، أو ǽمȞن أنالمست
علان المتضمن معلومات قد تدفع المستهلك إلى الوقوع في خلط فǽما هو ذلك الإوتضلیل المخاطبین، أو  غشّ 

                                                            
، مȞتǼة زȄن الأدبǽة والحقوقǽة، ȋ1 ،-مقارنة دراسة-الإلكترونǽةموفȘ حماد عبد: الحماǽة المدنǽة للمستهلك في عقود التجارة  1

  .33ص م،2011
جارة الإلكترونǽة، مجلة الحقوق والحرȄات، جامعة محمد ق التّ زواوȑ عǼاس، مانع سلمى: الحماǽة المدنǽة للمستهلك في نطا2

  .312، ص2017، أفرȄل 04خǽضر، ǼسȞرة، العدد 
  .41المرجع السابȘ، ص موفȘ حماد عبد: 3
المتعلȘ بتحدید القواعد المطǼقة على الممارسات 02-04علان المضلل Ǽموجب القانون رقم الإ إلىالمشرع الجزائرȑ  تطرق 4

نظǽمǽة الأخرȐ المطǼقة في هذا المیدان، ǽعتبر شرȄعǽة و التّ صوص التّ حیث جاء فیها:"دون الاخلال Ǽالنّ  28المادة التجارȄة في 
یتضمن تصرȄحات أو بǽانات أو تشǽȞلات ǽمȞن أن تؤدȑ إلى  -لاسǽما إذا Ȟان: غیر شرعي وممنوع، Ȟل إشهار تضلیلي إشهارا

یتضمن عناصر ǽمȞن أن تؤدȑ إلى الالتǼاس مع Ǽائع آخر أو  -وفرته أو ممیزاته. التضلیل بتعرȄف منتوج أو خدمة أو ȞǼمیته أو
العون الاقتصادȑ لا یتوفر على مخزون  یتعلǼ Șعرض معین لسلع أو خدمات في حین أنّ  -مع منتوجاته أو خدماته أو نشاطه.

  مع ضخامة الاشهار." Ȟاف من تلك السلع أو لا ǽمȞنه ضمان الخدمات التي یجب تقدǽمها عادة Ǽالمقارنة 
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یتعلǼ Șعناصر جوهرȄة Ǽالمنتوج وذلك من أجل إخفاء أو حجب الحقǽقة عن المستهلكین الخاصة Ǽالمنتوج 
  .Ǽ5استعمال أȑ وسیلة

علان وقد هار بدل الإشئرǽ ȑستعمل مصطلح الإالمشرع الجزا جوع إلى القانون الجزائرȑ نجد أنّ وǼالرّ  
حیث جاء  3- 3ةالماد المحدد للقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة في نصّ  02- 04عرفه Ǽموجب القانون 

شهار هو Ȟل إعلان یهدف Ǽصفة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة إلى تروȄج بǽع السلع أو الخدمات مهما Ȟان فیها:" الإ
للإشهار  رع الجزائرȑ قد تطرق المش مادة ǽظهر جلǽا أنّ ال المȞان أو الوسائل المستعملة." وǼحسب نصّ 

وعلǽه ǽعرف  ،Ȟان المȞان أو الوسائل المستعملةوهذا ما ǽفهم من قوله مهما  السلع،لكتروني من أجل تروȄج الإ
ه :" Ȟل إعلان یهدف Ǽصفة Ǽأنّ  6-6المادة  لكتروني في نصّ شهار الإالإ05-18لكترونǽة رقم قانون التجارة الإ

  و خدمات عن طرȘȄ الاتصالات الإلكترونǽة."ألى تروȄج بǽع سلع رة أو غیر مǼاشرة إمǼاش
المستهلك یبني قراره بناء  لكترونǽة وتطورها التقني، فإنّ لإعلانات التجارȄة الإǼحȞم انتشار وتنوع أسالیب او 

والخداع والتضلیل،  ǽة على الغشّ عاقد، إذ قد یلجأ المورد الإلكتروني إلى استخدام أسالیب دعائǽة مبنعلیها في التّ 
  .6عنها Ǽقصد دفع المستهلك للتعاقد وذلك بذȞر مواصفات خاطئة وغیر صحǽحة للمنتوج أو الخدمة المعلن

بǽانات من شأنها  لكتروني، Ǽألا یتضمن أȑشهار الإلكتروني وضوح الإلهذا ǽشترȋ لحماǽة المستهلك الإو 
 قطة في نصّ ه وخداعه، وقد أشار المشرع الجزائرȑ لهذه النّ غشّ  رادته بهدفإتؤثر على أن تضلل المستهلك و 

:" دون المساس ǼالأحȞام التشرȄعǽة والتنظǽمǽة المعمول ها Ȟالآتيوالتي نصّ  05- 18من القانون  30/5المادة 
بها في هذا المجال، Ȟل إشهار أو تروȄج أو رسالة ذات طبǽعة أو هدف تجارȑ تتم عن طرȘȄ الاتصالات 

جمǽع الشروȋ الواجب استǽفاؤها للاستفادة من  ونǽة یجب أن یلبي المقتضǽات الآتǽة: التأكد من أنّ الالكتر 
التجارȑ واضح العرض التجارȑ، لǽست مضللة أو غامضة." فالمشرع حرص على ضرورة أن Ȟǽون العرض 

إلى  Ȟ50.000ما رتب على Ȟل من یخالف أحȞام هذه المادة غرامة مالǽة تقدر ب ، غیر مضلل أو غامض
  .057-18ن من القانو  40المادة  دج حسب ما جاء في نصّ  500.000

  
  
  

                                                            
بن غیدة ایناس: الحماǽة المدنǽة للمستهلك في العقود الالكترونǽة، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون الخاص المعمȞ ،Șلǽة 5

  .35 ص ،2015الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة أبو ȞǼر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 
  .37-36المرجع نفسه، ص بن غیدة ایناس: 6
- 50.000:" دون المساس Ǽحقوق الضحاǽا في التعوǽض، ǽعاقب Ǽغرامة مالǽة من 05-18 من القانون  40المادة  7

  من هذا القانون." 34-32- 31-30دج Ȟل من یخالف أحȞام المواد 500.000
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  عاقد الإلكترونيالتّ  : الالتزام Ǻالإعلام ما قبل2
Ȟل الذǽ ȑحقȘ لعة Ǽالشّ تعرȄف أو تزوȄد المستهلك ǽȞǼفǽة استعمال السّ  :"الالتزام Ǽالإعلام Ǽصفة عامة هو

اقتنائها، أو البوح للمستهلك ȞǼل ما یجعله على بینة من عیوب له أقصى مدȐ من الأهداف التي یبتغیها من 
الشيء المبǽع وإدراك خصائصه، وȞذلك إبراز الاحتǽاطات التي یجب على المستهلك اتخاذها عند حǽازته أو 

المحدد للشروȋ والكǽفǽات  378-13نفیذȑ رقم وعرفه المشرع الجزائرǼ ȑموجب المرسوم التّ  ،8المنتوج استعماله
ومات علام والذǽ ȑعني جمǽع المعل:" مصطلح الإوالتي تنصّ  03المادة صّ تعلقة بإعلام المستهلك في نالم

Ǽ Șالمنتوج وتتحقǼ أالمتعلقةȑ  ّما في ذلك الطرق التǼ ةوسیلةǽ9"كنولوج.  
وفȞرة المشرع الجزائرȑ لم ǽفرق بین فȞرة الالتزام Ǽالإعلام وفقا للطرق التقلیدǽة  أنّ  والواضح من هذا النصّ 
Ǽقدر اهتمامه بوجوب تنوȄر إرادة المستهلك وتحقیȘ فȞرة العلم Ǽالمنتوج  لكترونǽةالالتزام Ǽالإعلام وفقا للطرق الإ

  .10إبرامهصرف القانوني المزمع أو الخدمة محل التّ 
تفترض أن Ȟǽون Ȟل مشترȑ على علم Ȟاف Ǽما هو مقدم على شرائه، نجد  وتطبǽقا للقواعد العامة التي 

ق م ج :" یجب أن Ȟǽون المشترȑ عالما  1-352المادة  على هذا الالتزام في نصّ  المشرع الجزائرȑ قد نصّ  أنّ 
عرف Ǽالمبǽع علما Ȟافǽا وǽعتبر العلم Ȟافǽا إذا اشتمل العقد على بǽان المبǽع وأوصافه الأساسǽة Ǽحیث ǽمȞن التّ 

  .11"علǽه
 المشرع الجزائرȑ قد أكد على ضرورة جد Ȟذلك أنّ شرȄعات الخاصة Ǽحماǽة المستهلك نوǼالرجوع إلى التّ 

 ȑموجبالالتزام بإعلام المشترǼ  قة على الممارسات التّ  02-04القانونǼة، من خلال المحدد للقواعد المطȄجار
لعة أو الخدمة. زȄهة والمتعلقة Ǽممیزات السّ ادقة والنّ تولي المنتج أو الǼائع وجوǼا إعلام المستهلك Ǽالمعلومات الصّ 

ضمن الفصل الخامس منه  المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغشّ  03- 09هو ما Ȟرسه Ȟذلك Ǽموجب القانون و 

                                                            
وث في الحقوق والعلوم عǼاید فرȄحة حفǽظة: الالتزام Ǽالإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني Ȟآلǽة لحماǽة المستهلك: مجلة الǼح8

  .425، ص02، العدد 3جامعة تǽارت، مج  السǽاسǽة،
 1435محرم عام  05المحدد للشروȋ والكǽفǽات المتعلقة بإعلام المستهلك، المؤرخ في في  378 -13المرسوم التنفیذȑ رقم  9

  .2013نوفمبر  18في  ادرالص، 58ج ر عدد، 2013نوفمبر  09الموافȘ ل
، 3، العدد9ة: الالتزام Ǽالإعلام الالكتروني السابȘ للتعاقد، مجلة الحقوق والعلوم الانسانǽة، جامعة الجلفة، مجقصار اللیل عائش 10
  .79ص
ج ر ، المتضمن القانون المدني المعدل و المتمم، 1975سبتمبر  26المتضمن القانون المدني، المؤرخ في  58-75 القانون رقم11

  .م1975سبتمبر  30ي فصادر الجرȄدة الرسمǽة ال، 78عدد 
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على وجوب تǼصیر المتعاقد ȞǼل  1813و 112- 17المادة  نصّ  "Ǽمقتضى تحت عنوان " إلزامǽة إعلام المستهلك
  المعلومات المتعلقة Ǽالمنتوج.

لكترونǽة، إلى توسǽع آفاق التسوق أمام جارة الإمجال التّ  ȞǼة الانترنت فيلقد أدȐ الانتشار الواسع لشو 
لكترونǽة ابǽة تحسب للتجارة الإالمستهلك وزȄادة المعروض من المنتجات وǼمواصفات مختلفة، وهذه نقطة ایج

حǽان إلى فقدان الترȞیز لدȐ ذلك یؤدȑ في Ǽعض الأ تسوق، إلا أنّ لما توفره للمستهلك من خǽارات عدیدة لل نظرا
مستهلك من حیث التعرف على الأصلح والأنسب مما ǽحتاج ومما هو معروض، فضلا عن افتقاد معظم ال

المستهلكین للخبرة والدراǽة الكافǽة بخواص ومواصفات السلع ومعرفة مدȐ فائدتها وجودتها وأسالیب 
  .14استخدامها

اختاره وهو Ǽعید عن مȞان تواجد م التعاقد على ما ثختǽار ومن قǽام المستهلك Ǽالا علاوة على ما سبȘ فإنّ 
المنتج یجعل إمȞانǽة التحقȘ من صلاحǽة السلعة المتعاقد علیها أو إجراء التجرȃة الحقǽقǽة علیها أمرا صعǼا، 

قوانین تدعو إلى ضرورة إعلام المستهلك الإلكتروني بجملة من المعطǽات  وهذا ما أدǼ ȐالتشرȄعات إلى سنّ 
  .15حقǽقي وتǼصر ءرادة التعاقدǽة عن رضام تصدر عنه الإثم Ȟافیین، ومن وعلتسمح له Ǽالتعاقد عن وعي 

فرض الالتزام بإعلام عن  جارة الالكترونǽةلǼ Șالتّ المتع 05-18المشرع الجزائرǼ ȑموجب القانون لم ǽغفل و 
-11موادمات وردت في نصوص المن قبل المورد الإلكتروني بجملة من المعلو عاقد قبل التّ  لكترونيالمستهلك الإ

العرض  المشرع قد أوجب على المورد الإلكتروني أن ǽقدم نجد أنّ  11المادة  ، فǼالرجوع مثلا إلى نصّ 12-13
Ǽعض  لى سبیل الحصرالتجارǼ ȑطرȄقة مرئǽة ومقروءة ومفهومة، وȄجب أن یتضمن على الأقل، ولكن لǽس ع

 ،حالة توفر السلعة أو الخدمة، الرسومدمات المقترحة Ǽاحتساب Ȟل طبǽعة وخصائص السلع أو الخȞ البǽانات
لمعطǽات ذات الطاǼع روȋ العامة للبǽع، ولاسǽما البنود المتعلقة Ǽحماǽة االشّ  ،سلǽمǽȞفǽات ومصارȄف وآجال التّ 

، سعر، عندما لا ǽمȞن تحدیده مسǼقاطرȄقة حساب ال، ضمان التجارȑ وخدمة ما Ǽعد البǽعشروȋ ال، الشخصي
، راحل تنفید المعاملة الإلكترونǽةوصف Ȟامل لمختلف م ،روȋ فسخ العقد عند الاقتضاءش، ǽȞفǽات وإجراء الدفع

موعد التسلǽم  ،طرȄقة تأكید الطلبǽة ،شروȋ وآجال العدول عند الاقتضاء ،مدة صلاحǽة العرض عند الاقتضاء

                                                            
:" یجب على Ȟل متدخل أن ǽعلم المستهلك ȞǼل المعلومات المتعلقة Ǽالمنتوج الذǽ ȑضعه للاستهلاك بواسطة 1-17المادة  12

  أو Ǽآǽة وسیلة أخرȐ مناسǼة." ووضع العلاماتالوسم 
أخرȐ  وȞل معلومةالمنتوج  ضمان وشروȋ ودلیل الاستعمال وطرȄقة الاستخدام:" یجب أن تحرر بǽانات الوسم 18المادة تنص 13

 Ȑن استعمال لغة أو عدة لغات أخرȞمǽ ة أساسا، وعلى سبیل الاضافةǽȃاللغة العرǼ المفعول ȑم السارǽمنصوص علیها في التنظ
  سهلة الفهم من المستهلكین، وǼطرȄقة مرئǽة ومقروءة ومتعذر محوها."

، د ȋ، دار الكتب القانونǽة للنشر، مصر، -دراسة مقارنة –الالكترونǽة  هادȑ مسلم یونس الǼشȞاني: التنظǽم القانوني للتجارة 14
  .313، ص2009

  .314-313المرجع نفسه، ص س الǼشȞاني:هادȑ مسلم یون 15
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ع المنتوج أو Ȅقة إرجاطر  ،اء الطلبǽة المسǼقة عند الاقتضاءوسعر المنتوج موضوع الطلبǽة المسǼقة وǽȞفǽات إلغ
  .استبداله أو تعوǽضه

من ذات القانون والتي تعتبر في غاǽة الأهمǽة فقد وضح المشرع الجزائرȑ من خلالها  12أما المادة 
روȋ التعاقدǽة في وضع الشّ بها طلبǽة منتوج أو خدمة عبر الانترنت، والتي أولها  المراحل الإلزامǽة التي تمرّ 

التحقȘ من تفاصیل الطلبǽة  ، وثانیهاینه من التعاقد Ǽعلم ودراǽة تامةتروني، Ǽحیث یتم تمȞمتناول المستهلك الإلك
ماهǽة المنتوجات أو الخدمات المطلوǼة والسعر الإجمالي  من طرف المستهلك الالكتروني، لاسǽما فǽما یخصّ 

 ، وثالثهاح الأخطاء المحتملةغائها أو تصحǽوالوحدوȑ، والكمǽات المطلوǼة Ǽغرض تمȞینه من تعدیل الطلبǽة، وإل
لكتروني معبرا ختǽار الذǽ ȑقوم Ǽه المستهلك الإیجب أن Ȟǽون الا، طلبǽة الذȑ یؤدȑ إلى تكوȄن العقدتأكید ال

معطǽات تهدف إلى  لكتروني، أȑالمعدة للملء من قبل المستهلك الإعنه Ǽصراحة،یجب ألا تتضمن الخانات 
كد Ȟذلك المشرع الجزائرȑ من خلالها على ما یجب أن یتضمنه العقد فقد أ 13، أما المادة توجǽه اختǽاره

Ȟ ة للسلع أو الخدماتالإلكتروني من معلوماتǽم ،الخصائص التفصیلǽات التسلǽفǽȞ و ȋالضّ  ،شرو ȋمان شرو
 ،شروȋ وǽȞفǽات إعادة المنتوج ،فعشروȋ وǽȞفǽات الدّ  ،شروȋ فسخ العقد الالكتروني ،وخدمات ما Ǽعد البǽع

روȋ و الكǽفǽات الخاصة المتعلقة الشّ  ،شروȋ وǽȞفǽات الطلبǽة المسǼقة عند الاقتضاء ،Ȟاوǽ Ȑات معالجة الشّ ǽȞف
  .جرȄب عند الاقتضاءǼالبǽع Ǽالتّ 

قى على عاتȘ المورد الإلكتروني الالتزام جزائرȑ قد ألالمشرع ال اǼقة یتضح أنّ Ǽعد عرض النصوص السّ 
ي حماǽة للمستهلك المتعاقد إلكترونǽا، حیث أوجب علǽه أن Ȟǽون الإعلان Ǽالإعلام ما قبل التعاقد الإلكترون

التجارȑ واضح ومقروء إلى جانب تضمینه Ǽعض البǽانات التي تساعد المستهلك في الإقدام على التعاقد أم 
  عنه.  الإحجام
  
  لكترونيالعقد الإ  اللاحقة على إبراممرحلة اللكتروني في حماǻة المستهلك الإ ثانǻا: 

ه یجب ضمان رغǼاته حسب لكتروني تامة على أكمل وجه، فإنّ كون حماǽة المستهلك العادȑ أو الإحتى ت
لذلك بتنفیذ ما علǽه من التزامات، و المورد الإلكتروني ذلك إلا إذا التزم   یتحقȘلاما یبرمه في مختلف تعاقداته، و 

لكتروني Ȟǽون من خلال حȘ المستهلك في د الإالعقاللاحقة على إبرام مرحلة اللمستهلك في حماǽة ا أساس نّ فإ
)، 3عرض والاستحقاق (في ضمان التّ  ه)، حق2في ضمان العیوب الخفǽة ( حقه)، 1خصǽة (ه الشّ حماǽة بǽانات

  ).4لكتروني (العقد الإ تنفیذ جوع عنلرّ في ا هحقو 
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  خصǻةفي حماǻة بǻاناته الشّ  الإلكتروني حȖ المستهلك: 1
لكتروني:" عدم نشر أو بث أȑ بǽانات تتعلǼ Șشخصǽة خصǽة للمستهلك الإنات الشّ ǽة البǽاǽقصد Ǽحما

نترنت، ي ǽقوم بها المستهلك عبر شȞǼة الأوفي نطاق المعاملات الت ،16"تهلك الالكتروني أو حǽاته الخاصةالمس
قد ǽسيء المورد و بǽعة عمله... ، مقر اقامته، طاسمهمات تتعلǼ Șحǽاته الخاصة، Ȟبǽان ها تتضمن معلو نجد أنّ 

 26المادة  دد تنصّ وفي هذا الصّ  ،17استخدامها، وȄتعامل معها في الأغراض غیر المخصصة لها لكترونيالإ
لكتروني الذǽ ȑقوم بجمع المعطǽات ذات الطاǼع الشخصي ه:" ینǼغي للمورد الإعلى أنّ  05- 18من القانون 

البǽانات الضرورȄة لإبرام المعاملات التجارȄة، Ȟما یجب وǽشȞل ملفات الزȃائن والزȃائن المحتملین، ألا یجمع إلا 
من نظم المعلومات ضمان أ، ونیین قبل البدء في جمع البǽاناتلكتر الحصول على موافقة المستهلكین الإعلǽه:

  ."ظǽمǽة المعمول بها في هذا المجالالالتزام ǼالأحȞام القانونǽة والتن، وسرȄة البǽانات
  

  وني في ضمان العیوب الخفǻةلكتر حȖ المستهلك الإ  :2
 في نصّ  المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغشّ  03- 09عرف المشرع الجزائرȑ الضمان Ǽموجب القانون 

مان هو التزام Ȟل متدخل خلال فترة زمنǽة معینة، في حالة ظهور عیب جاء فǽه:" الضّ  ذȑوال 19- 3المادة 
تصلǽح السلعة أو تعدیل الخدمة." وǽعد الالتزام Ǽضمان العیوب  Ǽاستبدال هذا الأخیر أو إرجاع ثمنه أو Ǽالمنتوج،

تنال من صلاحیته للانتفاع Ǽه على العیوب التي قد توجد في المبǽع و الخفǽة وسیلة فعالة لحماǽة المستهلك من 
  .18نحو یخالف الغرض من التعاقد

أم إلكترونǽة التزام الǼائع Ǽضمان سواء Ȟانت تقلیدǽة  في عقود البǽع المشرع الجزائرȑ للمستهلك ولقد Ȟفل 
Ȟǽون الǼائع ملزما Ǽالضمان إذا لم ǽشتمل المبǽع  ق م ج:" 379المادة  العیوب الخفǽة في المبǽع، فجاء في نصّ 

المشترȑ أو إذا Ȟان Ǽالمبǽع عیب ینتقص من قǽمته، أو من على الصفات التي تعهد بوجودها وقت التسلǽم إلى 
الانتفاع Ǽه حسب الغاǽة المقصودة حسب ما هو مذȞور Ǽعقد البǽع، أو حسǼما ǽظهر من طبǽعته أو استعماله، 
فȞǽون الǼائع ضامنا لهذه العیوب ولو لم Ȟǽن عالما بوجودها، غیر أن الǼائع لا Ȟǽون ضامنا للعیوب التي Ȟان 

رȑ على علم بها وقت البǽع، أو Ȟان في استطاعته أن ǽطلع علیها لو أنه فحص Ǽعناǽة المبǽع Ǽعناǽة المشت
  الرجل العادȑ، إلا إذا أثبت المشترȑ أن الǼائع أكد له خلو المبǽع من تلك العیوب أو أنه أخفاها غشا عنه." 

                                                            
حماǽة المستهلك، مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماجǽستر، فرع عقود ومسؤولǽة، Ȟلǽة الحقوق،  ماعیل قطاف: العقود الالكترونǽةاس 16

  .35، ص2006ائر، الجزائر، جامعة الجز 
المعاملات الإلكترونǽة، رسالة مقدمة لنیل درجة الدȞتوراه في العلوم، تخصص  إطارعبوب زهیرة: الحماǽة المدنǽة للمستهلك في 17

  .134 ص، 2018القانون، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ، تیزȑ وزو، الجزائر، 
لك في التعاقد عبر شȞǼة الانترنت، مجلة الجامعة العرǽȃة الأمرǽȞȄة للǼحوث، الجامعة العرǽȃة طارق Ȟمیل: حماǽة المسته18

  .73، ص0، العدد0الأمرǽȞȄة، جنین، فلسطین، مج
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حقȘ من حالته عندما ب علǽه التّ من ذات القانون:" إذا تسلم المشترȑ المبǽع وج 380المادة  Ȟما تنصّ 
یتمȞن من ذلك حسب قواعد التعامل الجارȄة، فإذا Ȟشف عیǼا ǽضمنه الǼائع وجب علǽه أن یخبر هذا الأخیر في 

:" ǽستفید 03- 09ن من القانو  13في المادة  ء ȞذلكȞما جا أجل مقبول عادة فإن لم ǽفعل اعتبر راضǽا Ǽالمبǽع.
مان Ǽقوة هازا أو أداة أو آلة أو عتادا مرǼȞة أو أȑ مادة تجهیزȄة من الضّ ج Ȟل مقتن لأȑ منتوج سواء Ȟان

مان المحددة في حالة هذا الضمان أǽضا إلى الخدمات، یجب على Ȟل متدخل خلال فترة الضّ  القانون، وǽمتد
  ظهور عیب Ǽالمنتوج استبداله أو إرجاع ثمنه، أو تصلǽح المنتوج أو تعدیل الخدمة على نفقته."

عوȐ التي Ȟǽون فیها الǼائع ملزما ǽة للمستهلك في البǽع العادȑ أوجد المشرع دعوȐ الضمان وهي الدّ فحما
مان Ȟǽون إما بإصلاح المنتوج المعیب أو تعدیل الخدمة على حساǼه، أو Ǽضمان العیوب الخفǽة، وهذا الضّ 

توافر شروȋ هي: أن Ȟǽون العیب مان استبدال المنتوج Ǽآخر، أو إرجاع ثمن المنتوج، وǽشترȋ لرفع دعوȐ الضّ 
عوȐ مؤثرا، وأن Ȟǽون خفǽا، وألا Ȟǽون المشترȑ عالما Ǽالعیب، هذا مع عدم إغفال المǽعاد المحدد لرفع هذه الدّ 

:"تسقط Ǽالتقادم دعوȐ الضمان Ǽعد انقضاء سنة من یوم تسلǽم المبǽع حتى  من ق م ج 383المادة  حسب نصّ 
   Ǽعد انقضاء هذا الأجل ما لم یلتزم ǼالǼائع لمدة أطول .."ولو لم Ȟǽتشف المشترȑ العیب إلا

المشرع  نجد أنّ 2319المادة  جارة الالكترونǽة وǼالذات لنصّ المتعلǼ Șالتّ و  Ǽ18-05الرجوع إلى القانون و 
الجزائرȑ وفي سبیل حماǽة المستهلك الإلكتروني قد أوجب على المورد الالكتروني استعادة منتوجه المعیب، 

لي الالتزام Ǽضمان هذا العیب إما بتسلǽم جدید موافȘ للطلبǽة، أو اصلاح المنتوج المعیب أو استبدال وǼالتا
یوما من تارȄخ استلام المنتوج، Ȟما قرر  15المنتوج Ǽآخر مماثل أو إلغاء الطلبǽة وإرجاع المǼالغ المدفوعة خلال 

  التعوǽض في حالة وقوع ضرر للمستهلك الإلكتروني.
رȋ الأول یتمثل في الشّ  ان العیب ǽشترȋ توافر شرطان هما:المورد الإلكتروني ملزما Ǽضموحتى Ȟǽون 

من تارȄخ  م ابتداءً المستهلك الإلكتروني المنتوج المعیب في غلافه الأصلي خلال مدة أقصاها أرȃعة أǽا إرسال
  ب Ǽه.سبب رفض المنتوج یرجع لوجود عی شارة إلى أنّ الإ ، والشرȋ الثانيتسلǽم المنتوج

ه حصر مدة الضمان في أرȃعة أǽام مقارنة Ǽمدة الضمان في البǽع لكن الملاحظ على هذا القانون أنّ 
المستهلك  سǽما وأنّ إذا Ȟان المنتوج معیب أو لا، لا العادȑ، وهي المدة التي نراها غیر Ȟافǽة لاكتشاف

                                                            
:" یجب على المورد الالكتروني استعادة سلعته، في حالة تسلǽم غرض غیر مطابȘ للطلبǽة 05-18من القانون  23تنص المادة  19

یجب على المستهلك الالكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاها ، إذا Ȟان المنتوج معیǼاي حالة ما أو ف
رسال على حساب أرȃعة أǽام عمل ابتداء من تارȄخ التسلǽم الفعلي للمنتوج، مع الاشارة إلى سبب الرفض، و تكون تكالیف إعادة الا

المنتوج المعیب أو استبدال المنتوج  إصلاحلكتروني Ǽما ǽأتي:تسلǽم جدید موافȘ للطلبǽة، أو وȄلزم المورد الا، المورد الالكتروني
تروني Ǽالتعوǽض في حالة وقوع بإمȞانǽة مطالǼة المستهلك الالك الإخلالǼآخر مماثل أو إلغاء الطلبǽة وإرجاع المǼالغ المدفوعة دون 

  یوما من تارȄخ استلامه المنتوج. " 15خمسة عشرة یتم إرجاع المǼالغ المدفوعة خلال أجل  أنیجب ، ضرر
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 ،ȑع التقلیدǽما في البȞ سوغ له لمس المنتوج وتفقدهǽ ما أنّ الالكتروني لاȞ ه هناك عیوب قد لا تظهر للوهلة
  الأولى إلا Ǽعد الاستعمال المتكرر للمنتوج.

  
  الاستحقاقعرض و لكتروني فǻضمان التّ : جȖ المستهلك الإ 3

لكتروني تمȞین المستهلك من لكتروني في العقد الإئع في البǽع العادȑ أو المورد الإمن التزامات الǼا
هادئة ومستقرة، وذلك Ǽالامتناع عن القǽام Ǽأȑ عمل من شأنه أن یؤدȑ إلى الانتفاع Ǽالشيء المبǽع ǼطرȄقة 

عرقلة المستهلك من الانتفاع Ǽالشيء المبǽع وفقا للغاǽة المرجوة من اقتنائه. فالǼائع ملزم تجاه المستهلك Ǽضمان 
  التعرض من شخصه هو ومن طرف الغیر.

كل فعل صادر منه نفسه لعرض هو" ضمان الǼائع فحوȐ الالتزام Ǽضمان التّ  وȄتفȘ معظم الفقه على أنّ 
وفي هذا  ،20" لتمتع Ǽملكǽة المبǽع Ȟله أو Ǽعضهأو من غیره، وȞǽون من شأنه المساس ǼحȘ المشترȑ في ا

ǽضمن الǼائع عدم التعرض للمشترȑ في الانتفاع Ǽالمبǽع Ȟله أو Ǽعضه ق م ج:"  من 371المادة  الصدد تنصّ 
و من فعل الغیر Ȟǽون له وقت البǽع حȘ على المبǽع ǽعارض Ǽه المشترȑ، وȞǽون سواء Ȟان التعرض من فعله أ

  الǼائع مطالǼا Ǽالضمان ولو Ȟان حȘ ذلك الغیر قد ثبت Ǽعد البǽع وقد آل إلǽه هذا الحȘ من الǼائع نفسه."
الǼائع ملزم بدفع هذا التعرض، فإذا استطاع دفع هذا  ففي حال تعرض المشترȑ لأȑ تعرض، فإنّ 

واستحȘ الغیر المبǽع Ȟلǽا أو  ه Ȟǽون قد نفذ التزامه Ǽضمان التعرض تنفیذا عینǽا، وإذا لم ǽستطعتعرض فإنّ ال
جزئǽا فعندها ǽقع على عاتقه تعوǽض المشترȑ عن الأضرار التي لحقت Ǽه نتیجة هذا الاستحقاق استنادا 

إذا رفعت  من ق م ج:" 372لǽه المادة ت علمسؤولیته العقدǽة، وهذا ما ǽعرف Ǽضمان الاستحقاق، وهذا ما نصّ 
حسب الأحوال وفقا لقانون الاجراءات المدنǽة أن یتدخل  على المشترȑ دعوȐ استحقاق المبǽع Ȟان على الǼائع

في الخصومة إلى جانب المشترȑ أو أن ǽحل فیها محله إذا أعلم الǼائع في الوقت المناسب وإن لم یتدخل وجب 
  علǽه الضمان...."
مسؤولǽاته و  لكترونيوالموسوم بواجǼات المورد الإ 05-18إلى الفصل الخامس من القانون  وǼالرجوع
ǽصǼح المورد الإلكتروني مسؤولا Ǽقوة  :" Ǽعد إبرام العقد الإلكترونيصّ والتي تن 1-18المادتین  وǼالذات لنصّ 

العقد، سواء تم تنفیذها من قبله  القانون أمام المستهلك الإلكتروني عن حسن تنفیذ الالتزامات المترتǼة على هذا
برام إالتي جاء فیها:" Ǽمجرد  19لمادة أو منقبل مؤدȑ خدمات آخرȄن، دون المساس Ǽحقه في الرجوع ضدهم." وا

  لكتروني." ترونǽة من العقد إلى المستهلك الإلكتروني بإرسال نسخة إلكالعقد، یلزم المورد الإ
عرض والاستحقاق طرق إلى حȘ المستهلك الالكتروني في ضمان التّ المشرع الجزائرȑ قد ت ǽمȞننا القول أنّ 

وهو لكتروني، رتب التزامات على عاتȘ المورد الإبرام العقد الالكتروني تتإقبل المورد الالكتروني، فǼمجرد  من

                                                            
  .92المرجع السابȘ، ص  بن غیدة إیناس: 20
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، بل الغیرن قبله ومن قادر معرض الصّ Ǽضمان التّ  كتروني، فیلتزمتجاه المستهلك الإلملزم بتنفیذها Ǽقوة القانون 
برام عقد إلكتروني بین مورد الكتروني ومستهلك الكتروني وتم دفع الثمن وتم انتقال الملكǽة، هنا إ: تم ذلك مثالو 

ه ملزم Ǽالتدخل ودفع لكتروني في ملكǽة الشيء المبǽع، Ȟما أنّ لمستهلك الإالمورد الإلكتروني ملزم Ǽعدم التعرض ل
  التعرض الصادر من قبل الغیر.

  
4 : Ȗي لكترونجوع عن العقد الإ ك في الرّ المستهلح  

مبدأ القوة الملزمة للعقد، الذǽ ȑقتضي ضرورة الوفاء Ǽالعهد Ȟمبدأ  نجوع عن العقد خروجا عǽعد حȘ الرّ 
خلقي وقانوني، ولا یجوز لأȑ طرف أن ǽستقل بنقض هذا العقد أو تعدیل أحȞامه إلا في حدود ما ǽسمح Ǽه 

  .21الاتفاق أـو النص القانوني
لكتروني شأنه في ذلك شأن العقد التقلیدȑ، وهذا لحȘ في الرجوع عن إبرام العقد الإوللمستهلك الإلكتروني ا
الǼائع، والوسیلة  ونظرا لتأثیر وسائل الدعاǽة والاعلام وإغراءات وتسهǽلات22الحȘ مȞمل لحȘ التǼصر،

لكتروني نفسه Ǽعد برام،یجد المستهلك الإقبل الإ ح الفرصة للتفȞیر المتأنيبرام العقد والتي لا تتǽإالمستخدمة في 
ه تصورها خلافا لما تبدو علǽه، إذ لا رغǼاته أو أنّ لعة لا تتفȘ و ه یجد السّ رامه، لأنّ بإه قد تسرع في برام العقد أنّ إ

هذا ǽعتبر حȘ الرجوع عن العقد ول،23یتǽح العقد المبرم عبر شȞǼة الانترنت رؤǽة السلعة حقǽقة وتجرȃتها
  .24لكتروني من أهم مظاهر الحماǽة القانونǽة للمستهلك الالكترونيالإ

المتعلǼ Șالتعاقد عن Ǽعد وحماǽة المستهلك حȘ الرجوع عن العقد ȃ97 -07ي رقم و وجǽه الأور ولقد Ȟرس التّ 
أǽام و 7ت للمستهلك الالكتروني الحȘ في الرجوع عن العقد خلال مدة ، والتي أقرّ 25ادسةالمادة السّ  في نصّ 

 Ǽ83-2001عد صدور التوجǽه الأوروȃي رقم  بدون أن یتعرض لأȑ جزاء، لكن ون إعطاء أȑ سبب أو حتىبد
منه تم زȄادة المدة الممنوحة للمستهلك للممارسة حقه وجعلها  09المادة  المتعلǼ Șحقوق المستهلك وفي نصّ 

من قانون  21-121المادة  أǽام، وهو ذات النهج الذȑ سار علǽه المشرع الفرنسي في نصّ  07یوما بدل 14
                                                            

للأǼحاث (العلوم  ، مجلة جامعة النجاح-مقارنة دراسة-الجزائرȑ عبد الرحمان خلفي: حماǽة المستهلك الالكتروني في القانون  21
  .13، ص2013، 27، جامعة النجاح، فلسطین، مجالانسانǽة)

، جوان 09القانون، العدد دفاتر السǽاسة و  ، مجلة-مقارنة دراسة-التعاقدیوسف: حماǽة المستهلك مدنǽا من مخاطر زروق 22
 .139، ص2013

23 Șص حماد عبد: موف ،Ș211المرجع الساب.  
قوقǽة، بیروت، ، منشورات الحلبي الحȋ1، الإلكترونǽة ةحمد سعید أحمد اسماعیل: أسالیب الحماǽة القانونǽة لمعاملات التجار م 24

  .139صالسابȘ، المرجع  زروق یوسف:. 393ص م،2009لبنان، 
25See Article 06/1 of the Directive 97/07/EC: For any distance contract, the consumer shall have a 
period of at least seven working days in which to withdraw from the contract without penalty and 
without giving any reason. 
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ه:" Ȟǽون للمستهلك مدة أرȃعة على أنّ  2014مارس  18الصادر في  2014-344الاستهلاك الفرنسي رقم 
الجزاءات عشرة یوما لممارسة حقه في الرجوع عن العقد المبرم عن Ǽعد دون أن یلتزم ببǽان الأسǼاب أو دفع 

  .Ǽ"26استثناء مصارȄف الرد
-18من القانون 1-19المادة Ǽموجب نصّ  عن تنفیذ العقد الرجوع في حȘال رȑ المشرع الجزائقد عرف و 

ه:" العدول هو حȘ المستهلك على أنّ  قمع الغشّ ماǽة المستهلك و المتعلǼ Șح 03-09المتمم للقانون المعدل و 09
ȃي في و الأور  وجǽهȞǽون المشرع الجزائرȑ قد سایر التّ  اوȃهذ ،27راجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب."في التّ 

ه لم یبین أهم الرȞائز إلا أنّ  دǽم أȑ مبررات عن سبب الرجوع،إعطاء الحȘ للمستهلك Ǽالرجوع عن العقد دون تق
التي یبنى علیها هذا الحȘ من شروȋ وǽȞفǽة ممارسته من طرف المستهلك الإلكتروني وȞذا قائمة المنتوجات 

ȑم الذǽلا ذلك إلى التنظǽعد، ولهذا فإننا نأمل منه ألا یتأخر في  التي تدخل ضمن نطاقه محǼ صدرǽ إصدارهلم 
.Șط هذا الحǼمن أجل ض  

  
  خاتمة

جارة تأخره في إصدار قانون خاص ینظم التّ  من على المشرع الجزائرȑ  أخذǽ ورغم ماوفي الأخیر 
لقانون حتى لا لهذا ا إصدارهه أحسن فعلا في أنّ  إلا- صحǽحوذلك -ول العرǽȃة الأخرȐ مقارنة Ǽالدّ  الإلكترونǽة

حماǽة المستهلك والتي من بینها رة الإلكترونǽة من إشȞالات، یǼقى هناك فراغ قانوني أمام ما ǽعترض التجا
  لكتروني.عاقد الإه وعدم خبرته Ǽأسالیب التّ الذȑ قد یتعرض للانتهاك والاعتداء نتیجة جهل الإلكتروني

لكتروني في لمستهلك الإل المدنǽة حماǽةالجزئǽات موضوع  تتǼع خلال ولعل من أهم النتائج التي خلصنا إلیها من
  لكترونǽة الآتي:المتعلǼ Șالتجارة الإ 05- 18قانون ال ظلّ 
قانون خاص ومستقل یتعلǼ Șالتجارة  اهتمام المشرع الجزائرǼ ȑالمستهلك المتعاقد إلكترونǽا، حیث سنّ  -

 تروني.الإلكترونǽة وخصص جانب منه للحدیث عن حماǽة المستهلك الإلك
اǼقة على إبرام العقد الإلكتروني في المرحلة السّ  لقد أحاȋ المشرع الجزائرȑ المستهلك الإلكتروني Ǽحماǽة سواءً  -

 أو في المرحلة اللاحقة على إبرامه. 
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أǽام، وهي المدة التي نراها غیر  4مان ب مدة الضّ  مسألة ضمان العیوب الخفǽة المشرع الجزائرȑ في قدر  -
لا ǽسوغ له لمس المنتوج وتفقده Ȟما  لكترونيالمستهلك الإ أولا، لاسǽما وأنّ  ان المنتوج معیǼإذا Ȟا هاȞافǽة لاكتشاف

 هناك عیوب قد لا تظهر للوهلة الأولى إلا Ǽعد الاستعمال المتكرر للمنتوج. في البǽع التقلیدȞ ،ȑما أنّ 
، أحسن فعلا Ǽ18 -05موجب القانون رقم  لكترونيالعقد الإتنفیذ لحȘ الرجوع عن  إقرارهالمشرع الجزائرȑ في  -

عندما لم ینظم أهم الرȞائز التي یبنى علیها هذا الحȘ من شروȋ وǽȞفǽات  من جهة أخرȐ لم ǽصب لكنه
.Șذا قائمة المنتوجات التي تدخل ضمن نطاق هذا الحȞممارسته من طرف المستهلك الإلكتروني، و 

جارة المتعلǼ Șالتّ  05- 18قانون ال لكتروني في ظلّ الإلمستهلك ل المدنǽة حماǽةالتتǼع Ǽحث ومن خلال 
  لكترونǽة توصلنا إلى جملة فوائد صǽغت على شȞل توصǽات لعل من ضمنها الآتي:الإ
لكتروني، ا فǽما یتعلǼ Șحماǽة المستهلك الإضرورة إجراء تعدیل على نصوص القانون المدني الجزائرȑ، لاسǽم -

  لكترونǽة.ون التجارة الإنقص الذǽ ȑعترȑ قانوهذا لتغطǽة ال

  لكتروني.ینظم حماǽة المستهلك الإ ومستقل شرȄع خاصضرورة إصدار ت -

 بـلكتروني من العیب الخفي، والتي قدرها دة النظر في مدة ضمان المنتوج الإعاإ ندعو المشرع الجزائرȑ إلى  -
  أǽام. 4

علȘ بتحدید شروȋ وǽȞفǽات ممارسة الحȘ في نأمل من المشرع الجزائرȑ ألا یتأخر في إصدار التنظǽم الذȑ یت -
جوع عن تنفیذ العقد، وȞذا قائمة المنتوجات التي تدخل ضمن دائرة هذا الحȘ، وهذا Ǽغǽة ضǼط هذا الحȘ الرّ 

  حتى لا یتعسف المستهلك الإلكتروني في استعمال الحȘ المخول له Ǽموجب القانون.

المتعاقد حقوق المستهلك ل أكثر الاختصاص، لشرحو ندوات وطنǽة من طرف أهل الخبرة عداد ورشات و إ  -
  .آلǽات حمایتهاو إلكترونǽا 


