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The Levelsof the Obligation of Provide I nfor mation within the
Framework of Protecting the Consumer

Abstract:

The importance of the obligation of provide information imposed on the
professional, in order to achieve an equilibrium in the consumer contract is primordial
due to the growing need of protecting the consumer againgt, the risks he faces while
purchasing a product or receiving a service because of the evident disparity in terms of
knowledge between the consumer and the professional who offers the product or the
service, especially thanks to the modern industrial and technological development.

Scholars have cited many terms that indicate the information to which a
contracting party is committed towards another such as; information, warning and
advice. Some of the scholars considered the aforementioned terms as various
commitments, while others considered them as one commitment that makes the
creditor accept the contract consciously. The need for the obligation of information is
increasing, especialy in electronic contracts that do not allow the consumer to inspect
and check the products.

Keywords:

Information obligation, consumer, professional, advice, warning, electronic contracts.

L es niveaux del’obligation d’'information dansle cadredela
protection du consommateur
Résume :

L’ importance de I’ obligation d’'information imposée au professionnel, afin de
réaliser un équilibre dans le contrat de consommation, est primordiale compte tenu de
la croissante nécessité de protéger le consommateur face aux dangersqu’il encourt lors
de I’acquisition d une marchandise ou d’un service et ce, a cause de la disparité en
matiere du savoir entre le consommateur et le professionnel qui offre la marchandise
ou le service, notamment suite au dével oppement économique et technol ogique.

L es chercheurs ont cité différents termesindiquant les informations auxquelles un
contractant doit S engager vis-avis d un autre, tels que : I’information, le conseil et la
mise en garde. Certains chercheurs ont considéré ces termes comme autant
d’ engagements, tandis que d’ autres les ont considéré comme un seul engagement qui
pourrait mener le créancier a accepter le contrat avec conscience. Le besoin de
I'obligation d'information augmente, notamment dans les contrats électroniques qui ne
permettent pas au consommateur d'inspecter et de vérifier les produits.

Motsclés:
Obligation d'information, consommateur, professionnel, conseil, mise en garde,
contrats électroniques.
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ZDIDIER (Ferrier), La protection des consommateurs, Dalloz, Paris, 1996, p.140 : « Lorsqu’ un
contrat conserve l'installation d'un systéme échappant a la compétence professionnelle du
commercant contractant, celui-ci se trouve dans le méme état d’ignorance que n’importe quel autre
consommateur », Cass. Civ 1€, 10 Mai 1992. Bull. Civ. |, n°2, D. 1993, P.87.

24 _SINAY —CYTERMANN (Anne.), « Lesrelations entre professionnels et consommateurs en droit
francais» In: Rapport francais la protection de la partie faible dans les rapports contractuels
comparaisons franco-belges, LGDJ, Paris, 1996, p.260 &t s.
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L08a <1986 5yl (sauaal) Cjlaal) sline ccsllginall dlans
% - « Le consommateur est une personne physique ou morale qui se procure ou qui utilise un bien ou
un service pour un usage non-professionnel » ; CALAIS AULOY (J), STEINMETZ (F.), op.cit.,
p.07.

27 - MALINVAUD (Philippe),"La protection des consommateurs', RDS, 1981, 7°™ cahier, Chron.
p.49- p.68.
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partie, revue IDARA, Ecole Nationale d’ Administration, volume 5, n° 02,1995 , p.15.
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37 . FABRE-MAGNAN (Muriel), Thése précitée, p.09; Voir aussi : BOUCAR Francois, les
obligations d’'information et de conseil du banquier, presse universitaires d’ Aix-Marseille, 2002,

p.23.
38 .Voir, CORNU (V.), Observations, Rev. trim. dr. Civ., 1972, p.418, n°05.
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41 - VASSILI (Christianos), Conseils, mode d’ emploi et mise en garde en matiére de vente de meubles
corporels, contribution a I’ étude de I’ obligation d’information, Thése, Pari I, 1985, p.20.
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