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The E-Governance is a necessity to keep up with participatory 
governance 

Summary: 
In the shadow of democratic choices in Algeria, what has emerged is what is 

called participatory democracy, as a new system based on common management of 
public affairs, based on the participation of civil society in decision-making related to 
public affairs. 

When these measures are lacking on the ground and when parties and elected 
representatives do not assume their role in the qualification and supervision of 
citizens as real partners in the construction, execution, evaluation of projects, e-
democracy appears as a social space leading to more citizens joining the public 
debate, instead of the participatory democracy that remains in Algeria locked in 
conceptualization and legal texts. 
Key words: 
Participatory democracy, e-democracy, transparency, e-voting. 

La gouvernance électronique : une nécessité à la gouvernance 
participative 

Résumé : 
La participation ne peut, désormais, être dissociée de la démocratie locale, au 

point d’en faire la base légale. Celle-ci est basée sur la gestion commune des affaires 
publiques et sur la participation de la société civile dans la prise des décisions 
relatives aux affaires publiques. Lorsque cette participation fait défaut, la 
participation électronique peut être un palliatif en tant que espace social menant à 
l’adhésion de plusieurs citoyens dans le débat public.  
Mots clés :   
Démocratie participative, démocratie électronique, transparence, vote électronique. 
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  مقدمة

مع ظهور التكنولوجǽا الإلكترونǽة وإستخدامه الواسع، تحول إهتمام المواطنین إلى ما ǽعرف Ǽالدǽمقراطǽة 
التي تعمل على الإرتقاء ǼمستوȐ الخدمة العمومǽة المقدمة للأفراد والمؤسسات من خلال الإستغلال  الإلكترونǽة،

  .الأمثل لتكنولوجǽا الإعلام والإتصال
إما  التكنولوجǽا، تعرف الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة Ǽأنّها العملǽة التي یتم من خلالها توظیف الأدواتحیث 

Ǽغرض تجدید مضمون الممارسة الدǽمقراطǽة أو بجهة توسǽع فضائها ومجال فعلها، والتحول إلى الإدارة 
 .1الإلكترونǽة له واقع في مقدمتها الحȞم الراشد والتحولات الدǽمقراطǽة التي ترȐ أن رضا المواطن مطلب أساسي

تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة، والغاǽة الأسمى  تعتبر الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة من أعلى درجات النضج فيȞما 
التي تسعى إلیها الدول لتحقیȘ المشارȞة الحقǽقǽة للسلطة مع الشعب هي زȄادة فرص مشارȞة المواطنین في 

  .إتخاذ القرارات وتشجǽع الدǽمقراطǽة وتكرȄسها على أرض الواقع
ترونǽة فهي غاǽة ووسیلة في نفس الوقت فالدǽمقراطǽة الإلكترونǽة هي إذا الوجه المشرق للإدارة الإلك

للوصول إلى تحقیȘ التنمǽة والتقدم في الدولة، وتحقیȘ الاستقرار، والمساواة بین المواطنین في الحقوق والوجǼات 
 .2دون تمیز
المشارȞة التي هي جوهر العملǽة الدǽمقراطǽة في صورها التقلیدǽة، أصǼحت Ǽحاجة إلى تفعیل نموذج ف

اجدید بإمȞانه  ، تتمثل في أدوات المشارȞة 3خلȘ فرص حقǽقǽة لتكرȄسها وإضفاء أǼعاد أكثر واقعǽة علیه
الإلكترونǽة من خلال استخدام تقنǽات المعلومات والاتصالات بهدف تعزȄز المشارȞة المدنǽة والحȞم التشارȞي 

  .الشفاف
الإلكترونǽة، والغاǽة الأسمى التي تعتبر الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة من أعلى درجات النضج في تطبیȘ الإدارة 

تسعى إلیها الدول لتحقیȘ المشارȞة الحقǽقǽة للسلطة مع الشعب هي زȄادة فرص مشارȞة المواطنین في إتخاذ 
  .القرارات وتشجǽع الدǽمقراطǽة وتكرȄسها على أرض الواقع

دȐ مساهمة الإدارة ما م: وهذا، ولغرض الǼحث عن الإستفهامات الساǼقة، تعترضنا الإشȞالǽة التالǽة
  .الإلكترونǽة في تعزȄز الدǽمقراطǽة التشارǽȞة؟

    :وللإجاǼة على هذه الإشȞالǽة إرتأینا التقسǽم الثنائي في الشȞل الذȑ نǼحث فǽه
                                                            

، العدد مجلة الǼاحث للدراسات الأكادǽمǽة، )دور الإدارة الإلكترونǽة في ترشید المرفȘ العام( ، خلفة نادǽة – راضǽةسنقوقة   -1
 .585، ص2018، جانفي 1الثاني عشر، جامعة Ǽاتنة

، جامعة الإخوة 46، العدد مجلة العلوم الإنسانǽة، )دور الحȞومات الإلكترونǽة في تفعیل الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة( قوقة وداد،  -2
 .105، ص2016، دǽسمبر 1منتورȑ قسنطینة

، )-أدوات المشارȞة عن Ǽعد نموذجًا –إسهام البیئة الرقمǽة في حȞم الدǽمقراطǽة التشارǽȞة (سغیرȑ وهیǼة،  –بن یزة یوسف  -3
 .258، ص2019، جوان 01نة ، جامعة Ǽات01، العدد مجلة العلوم الاجتماعǽة والإنسانǽة 
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  الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة Ȟآلǽة لتفعیل الدǽمقراطǽة التشارǽȞة: الأول حورالم
 الإلكترونǽةالتحدǽات التي تواجه الإدارة : الثاني حورالم
  

  الدǻمقراطǻة الإلكترونǻة Ȝآلǻة لتفعیل الدǻمقراطǻة التشارǻȜة: المحور الأول
من المهم الاستفادة من تكنولوجǽات المعلومات والاتصالات لتحسین العملǽة الدǽمقراطǽة والتي قد تصل 

نظرا لظهور طرق جدیدة ومهمة للمشارȞة الشعبǽة  بنا إلى إحداث تغییر في مفهوم الدǽمقراطǽة Ǽحد ذاتها،
ن وȞذا المطالǼة بإصلاحات حقǽقǽة وتحسین الخدمة  1ولحدوث تغییر جذرȑ بین علاقة الإدارة Ǽالمواطنی

 .العمومǽة
المتعاملین معها، وǽمȞن في الإدارة الحوار بین الإدارة و وهنا تظهر أهمǽة تكنولوجǽا المعلومات والاتصال 

ارات الإدارȄة بواسطة المواطنین من ناحǽة الأولوǽات والاختǽارات الأساسǽة، ولǽس فقط من الناحǽة ترشید القر 
 .2الإجرائǽة ومن ثم تحقیȘ دǽمقراطǽة المشارȞة Ǽمفهومها الواسع

وهناك مظاهر عدیدة ǽمȞن للإدارة الإلكترونǽة من خلالها دعم الدǽمقراطǽة التشارǽȞة وممارستها فعلǽا 
 :منها

  
 ستطلاع الرأȏ العامإ :لاأو 

ǽمȞن أن یؤدȑ استخدام نظام الإدارة الإلكترونǽة إلى توسǽع نطاق الممارسة الدǽمقراطǽة وإتاحة قدر أكبر 
ة Ȟم 3من مشار بل والتعلیȘ وعرض آرائهم وتصوراتهم حول Ȟافة القضاǽا  ،4المواطنین في النقاش العا

  .5والموضوعات مما ǽشعرهم Ǽقدر أكبر من الرضا عن إدارتهم والاقتناع Ǽأعمالها

                                                            
 .106قوقة وداد، المرجع السابȘ، ص -1
، 2008عصام عبد الفتاح مطر، الحȞومة الإلكترونǽة بین النظرȄة والتطبیȘ، دار الجامعة الجدیدة، الأزارȄطة، مصر  -2

 .105ص
الجوانب القانونǽة : داخلة في إطار أعمال المؤتمر العلمي الأول حول ماجد راغب الحلو، الحȞومة الإلكترونǽة والمرافȘ العامة، -  3

، 2003أفرȄل  28-27-26، أǽام -الإمارات العرǽȃة المتحدة –والأمنǽة للعملǽات الإلكترونǽة، مرȞز الǼحوث والدراسات، دبي 
 netlaw-Www.F.:متوفر على الموقع الإلكتروني الآتي

4 - CHIATE Halima,  « La démocratie participative et participation citoyenne constitution 2011 ; 
ministère charge des relations avec le parlement et la Société civile, Royaume du Maroc »,  lundi le 
04/04/2016, p.3. 

المجلة الدولǽة للǼحوث في دور تكنولوجǽا المعلومات في دعم التحولات الدǽمقراطǽة الرقمǽة نموذجًا،  جمال علي الدهشان، -5
 .147، ص2011، فǽفرȑ -مصر –، جامعة المنوفǽة 2العدد  العلوم الترȃوǽة،
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والرأȑ العام عǼارة عن متحول أساسي في البیئة المحلǽة أو الداخلǽة للفاعلین من الدول، لاسǽما أولائك 
ǽمقراطǽة التعددǽة، وتصرف النظر عن هذه المعاییر الدǽمقراطǽة توجد دلائل الذین لهم التزام Ǽقǽمة متأصلة Ǽالد

تجرȄبǽة Ȟثیرة لتأكید الرأȑ الذȑ مفاده لا ǽشترك الجمهور الذین یتم وضع السǽاسة Ǽاسمهم مشارȞة نشطة في 
 .1العملǽة

تصال في السǽاسة فالمشارȞة الإلكترونǽة هي إذن عملǽة إشراك المواطنین من خلال تقنǽات الإعلام والا
 2الفعالةهادفة من أجل الغاǽات الأساسǽة و وضع القرار لجعل الإدارة العامة تشارǽȞة وشاملة وتعاونǽة و 

Ȟما تقوم الجماعات المنتشرة في الشȞǼات الاجتماعǽة دور فعالا في تعبئة الرأȑ العام تجاه Ǽعض القضاǽا 
المناقشة الانتخابǽة خصوصا جدیدا للدعاǽات الانتخابǽة و  الاالسǽاسǽة فقد أضحت هذه الشȞǼات في الجزائر مج

 .2014في الانتخاǼات الرئاسǽة في أفرȄل 
المشارȞة الحقǽقǽة تكون Ǽالسماح للمواطنین Ǽالتجرȃة في المجال، وفي إطار قانوني ǽضمن الإخلاص و 

لتي تسطرها الإدارة وهذا ما التدابیر االمواطنین على التنظǽمات و  وإطلاع. 3والاستجاǼة لتطلعات المواطنین
  .  88/1314من المرسوم  8نصت علǽه المادة 

 
  -إجراء إنتخاǺات –التصوȂت الإلكتروني  :ثانǻا

ǽعد الإنتخاب الإلكتروني دعامة أساسǽة لنظام الحȞم الدǽمقراطي بإعتǼاره وسیلة للمشارȞة في تكوȄن 
للإرادة الشعبǽة، فلم تعد الحملات الإنتخابǽة تعتمد  حȞومة تستمد وجودها في السلطة وإستمرارها من إستنادها

على الأدوات التقلیدǽة Ȟالرادیو والتلفزȄون، بل تعدت إلى إعتمادها الكبیر على تكنولوجǽا المعلومات التي تستعمل 
للتواصل مع الناخبین، من خلال الإعلام البدیل الذǽ ȑعتمد Ǽالدرجة الأولى على المؤتمرات والمنتدǽات 

  .5إلخ...الواتس آبالتواصل الإجتماعي Ȟالفاǽسبوك وتوȄتر و  لكترونǽة ومختلف شȞǼاتالإ

                                                            
أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملǽة التحول الدǽمقراطي في الدول العرǽȃة دراسة مقارنة، أطروحة  جیدور حاج Ǽشیر، -1

 .65، صǼ- ،2016- 2017سȞرة –مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد خǽضر 
مجلة العلوم القانونǽة و ، )مقارȃة الحوȞمة الإلكترونǽة نحو تفعیل أداء الإدارة المحلǽة في الجزائر في ظل( معاوȑ وفاء، -2

 .98، ص2015، جانفي -الوادȑ-معة الشهید حمّة لخضرجا، 10عدد  السǽاسǽة،
3 - Emilie chalas -  Hervé Saulignac, Mission« Flash» sur la démocratie locale et la participation 
citoyenne ; Assemblée nationale ; commission des lois constitutionnelles ; de la législation et de 
l’administration générale de la République, République Française, Mercredi 6 Février 2019, pp. 
15.16. 
4 - Décret n° 88 – 131,  du 4 juillet 1988 organisant les rapports entre l’administration et les 
administrés, n°07, le 6 juillet 1988. 

 .108قوقة وداد، المرجع السابȘ، ص -5
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تجعل الإدارة الإلكترونǽة من العملǽة الإنتخابǽة أكثر سهولة وذلك في إعدادها للجداول وǼطاقات ممغنطة 
ǽالح Șت لتحقیȄة التصوǽة، وتستخدم في عملǽانات عن الدوائر الإنتخابǽحیث 1اد والنزاهةوغیرها وتوفیر الب ،

، فهذا الأخیر، له أهمǽة Ǽالغة في العملǽة 2تجرȐ عملǽة الإقتراع تحت مسؤولǽة الإدارة والتي یلتزم أعوانها Ǽالحǽاد
  .3الإنتخابǽة حیث تسیر في ظروف نزȄهة وشفافة

Ǽالقرارات ففي ظل الإدارة الإلكترونǽة تتخلص الحȞومة والقǽادات السǽاسǽة من روح المرȞزȄة والإنفراد 
، Ȟتحسین مستوȐ المشارȞة 4السائدة في ظل الإدارة البیروقراطǽة Ȟما تتحول من دور القائد إلى دور الوسǽط

السǽاسǽة في القرار الحȞومي، وترسیخ مبدأ الشفافǽة من أجل تفعیل الرقاǼة والمساءلة والمحاسǼة الإدارȄة 
ء لدȐ الجهات الحȞومǽة، وتعزȄز الحȞم الدǽمقراطي والتنمǽة الأمر الذȑ یدفع نحو زȄادة Ȟفاءة الأدا. 5والحȞومǽة
  .6المستدامة

فالإقتراع الإلكتروني ǽسمح للناخب ǼالتصوȄت مرة واحدة في نفس الإستحقاق وتكون سهلة الإستخدام 
والوصول من قبل المواطنین، لتحقیȘ الإتصال المǼاشر مع المواطن وإتاحة له الفرصة للمشارȞة في صنع 

  .7ر، Ȟذلك تǽسیر العملǽة الإنتخابǽة وإجراءاتهالقرا
إذ من البرامج التي تم الإعتماد علیها أثناء الإنتخاǼات تلك التي تتكفل بنقل المعلومات، والإحصائǽات 

المستوȐ بین البلدǽات Ȟمرحلة أولى، ثم Ȟمرحلة ثانǽة من الدوائر إلى الولاǽات، وفي الأخیر تجمع النتائج على 

                                                            
 .594، المرجع السابȘ، ص خلفة نادǽة – سنقوقة راضǽة -1
مزȄاني فرȄدة، المجالس الشعبǽة المحلǽة ظل نظام التعددǽة السǽاسǽة في التشرȄع الجزائرǼ ،ȑحث مقدم لنیل شهادة دȞتوراه الدولة  -2
 .135، ص 2005، -قسنطینة –ي القانون، Ȟلǽة الحقوق، جامعة منتورȑ ف
ومبدأ حǽاد الإدارة، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في  1997سȞفالي رȄم، دور اللجان الوطنǽة لمراقǼة الإنتخاǼات إنطلاقا من  -3

 .11، ص 2005 – 2004، -ون بن عȞن –الدولة والمؤسسات العمومǽة، Ȟلǽة الحقوق، جامعة الجزائر : الحقوق، فرع
: بوزȞرȑ جǽلالي، الإدارة الإلكترونǽة في المؤسسات الجزائرȄة واقع وآفاق، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه علوم، تخصص -4

 .124، ص 2016-2015، 3إدارة الأعمال والتسوȞ ،ȘȄلǽة العلوم الإقتصادǽة والعلوم التجارȄة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
، 2015، جوان 18، العدد مجلة معارف، )2013أطر رقمنة الإدارة العمومǽة في مشروع الجزائر الإلكترونǽة ( یتوجي سامǽة،  -5

 .209، ص 2015
تعزȄز قǽم النزاهة والشفافǽة والمساءلة ومشارȞة المواطنین من أجل تحسین الخدمات ( بومدین حسین، –أوجامع إبراهǽم  -6

 .192ص ، 2013، العدد الثالث، جامعة تلمسان، دǽسمبر المجلة الجزائرȄة للمالǽة العامة، )المحلǽة
حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترونǽة على إدارة المرفȘ العام وتطبǽقاتها في الدول العرǽȃة، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في  -7

 –اسي والإدارȞ ،ȑلǽة العلوم السǽاسǽة والإعلام، جامعة بن یوسف بن خدة التنظǽم السǽ: العلوم السǽاسǽة والعلاقات الدولǽة، فرع
 .43،ص 2007، -الجزائر
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، وهذا لتمȞین المواطن من 1المرȞزǼ ȑالجزائر العاصمة، وهذا یؤدǼ ȑطبǽعة الحال إلى توفیر الوقت والجهد
 .2المشارȞة في إبداء آرائه في القضاǽا التي تهمه، ومطالبته بخلȘ منظومة إتصال مفتوحة وأكثر شفافة

  
 إعلام المواطن وحȖ الإطلاع على الوثائȖ الإدارȂة: ثالثا

تفعیل مبدأ الشفافǽة في التسییر في مختلف أوجه النشاȋ الإدارȑ والأجهزة الرسمǽة وعلاقتها Ǽالجمهور  إن
من شأنه أن یؤسس لنظام معلومات واضع ومعلن قوامه الوضوح، وهذا الأمر یولد علاقة متینة بین الإدارة 

ع نسب ومعدلات ثقة الإدارة إلى رف لة وهو ما یؤدȑ في النهاǽةوالمواطن أساسها النزاهة والصدق في المعام
  .Ǽ3المواطن وقد تعزز هذا الدور نتیجة لتطور الرهیب الذȑ شهدته وسائل الإعلام والإتصال

إن أهمǽة إعلام المواطن وتمȞینه من الإطلاع على الوثائȘ الإدارȄة ذات أهمǽة Ǽالغة Ȟونها تعبر عن 
ها أو المرتفȘ، وǼالتالي فهي تنطلȘ من نقطة مهمة في مدȐ شفافǽة الإدارة والمرفȘ العام مع المتعامل مع

محارȃة الفساد الإدارȑ من جهة ومن جهة أخرȐ هي في نفس الوقت تعطي ضمانة مهمة للشخص المتعامل 
  .4معها

من المرسوم  )10(فقد خصه بنوع من التفصیل، حیث أشار في المادة  131- 88أما ǼالنسǼة للمرسوم 
ǽمȞن للمواطنین أن ǽطلعوا على الوثائǼ>>  ȘصرȄح العǼارة على إمȞانǽة الإطلاع على الوثائȘ الإدارȄة Ȟما یلي 

والمعلومات الإدارȄة، مع مراعاة أحȞام التنظǽم المعمول Ǽه في مجال المعلومات المحفوظة والمعلومات التي 
  .ǽ.<<5حمیها السر المهني

ه المادة أن المشرع الجزائرȑ جعل مبدأ السرȄة هو الأساس، في حین أن الإطلاع ونستخلص من خلال هذ
ǽعتبر إستثناء، Ȟما أعطت للإدارة مجال واسع لتقدیر ما ǽمȞن إعتǼاره في إطار السرȄة المهنǽة، بدلیل الفقرة 

  .الثالثة من نفس المادة

                                                            
عشور عبد الكرȄم، دور الإدارة الإكترونǽة في ترشید الخدمة العمومǽة في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة والجزائر، مذȞرة مقدمة  -1

الدǽمقراطǽة والرشادة، Ȟلǽة : العلوم السǽاسǽة والعلاقات الدولǽة، تخصص إستكمالا لمتطلǼات الحصول على شهادة الماجستیر في
 ȑة، جامعة منتورǽاسǽ154، ص 2010-2009، -قسنطینة –الحقوق والعلوم الس. 

مجلة الدراسات القانونǽة ، )إسهامات الإدارة الإلكترونǽة في التطوȄر الإدارȑ ( لعشاب مرȄم،  –محمد ǽاسین مختار بن داود  -2
 .267، ص 2017، جانفي -الأغواȋ  -، جامعة عمار ثلیجي 05، العدد لسǽاسǽةوا
 .161، ص 2012بوضǽاف عمار، شرح قانون البلدǽة الجدید، الطǼعة الأولى، جسور للنشر والتوزȄع،  -3
الحقوق، جامعة بن یوسف شرفي، إصلاح الخدمة العمومǽة، مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الدȞتوراه، Ȟلǽة  -4

 .80، ص 2015-2014، -بن یوسف بن خدة -، 01الجزائر 
، ینظم العلاقة بین الإدارة المواطن، 1988یولیو سنة  4الموافȘ  1408ذȑ القعدة عام  20، مؤرخ في 131-88مرسوم رقم  -5
 .1988یولیو  6، الصادر في 27ع .ش.د.ج.ج.ر.ج
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بین الأطراف في الصفة والمرȞز القانوني  فهنا العلاقة بین الإدارة والمواطن تقوم على مبدأ اللامساواة
والغاǽة، حیث أن السلطات الإدارȄة المختصة تحوز وتمارس مظاهر السلطة العامة في تنظǽم الإدارȄة وتسییر 

  .1مرافقها
من  Ȟ30ثیرا عن القانون القدǽم، حیث Ȟرست المادة  07-12والولاǽة  10- 11ولا یختلف قانون البلدǽة 

، لكن بتحفظ Ȟبیر عندما نصت على تعلیȘ المداولات بإستثناء تلك Ș2 في الإعلام الإدارȑ قانون البلدǽة الح
في  21المتعلقة Ǽالنظام العام تحت إشراف رئǽس المجلس الشعبي البلدȑ وخلال ثمانǽة أǽام، وهي نفس المادة 

  .093- 90و  08-90القانون القدǽم 
Ȅر Ȟل الدعائم الرقمǽة الملائمة قصد ضمان نشر Ȟما یجب على المجلس الشعبي البلدȑ إستعمال وتطو 

  .4وتبلǽغ القرارات البلدǽة
المحدد لكǽفǽات الإطلاع على مستخرجات مداولات  190- 16في حین تنص المادة الراǼعة من المرسوم 

تستثني  3إلا أن المادة  المجلس الشعبي البلدȑ والقرارات البلدǽة عن ǽȞفǽات تقدǽم طلب الإطلاع على القرارات،
 ȍالحفاǼ طةǼة، المسائل المرتǽالحالات التأدیبǼ المتعلقة Șة والوثائǽن الإطلاع على القرارات البلدȞمǽ حالات لا

 .5على النظام العام، القرارات البلدǽة ذات الطاǼع الفردȑ وسیر الإجراءات القضائǽة
  

  لكترونǻة التحدǻات التي تواجه الإدارة الإ : المحور الثاني
یتوقف الإلمام والمعرفة الكاملة بتجرȃة الخدمة العامة الإلكترونǽة في الجزائر Ȟأحد إفرازات تطبیȘ الإدارة 

، غیر أن هذا التطبیȘ تواجهه العدید من التحدǽات سواء إدارȄة Ȟانت أو إجتماعǽة، قانونǽة، التي 6الإلكترونǽة

                                                            
والمواطن في ظل دولة القانون، Ǽحث للحصول على شهادة الماجستیر في القانون،  أقشǽش زهرة، العلاقة بین الإدارة العامة -1

 .10، صȞ2001-2002لǽة الحقوق والعلوم الإدارȄة، جامعة الجزائر، 
، 37ع .ش.د.ج.ج.ر.، یتعلǼ Șالبلدǽة، ج2011یونیو سنة  22الموافȘ  1432رجب عام  20مؤرخ في 10-11قانون رقم  -2

 .2011نة یولیو س 3الصادر في 
مؤرخ  09-90یتعلǼ Șالبلدǽة وقانون رقم  1990أبرȄل سنة  7الموافȘ  1410رمضان عام  12مؤرخ في  08-90قانون رقم  -3

 .1990أبرȄل  11، صادر في 15ع .ش.د.ج.ج.ر.، یتعلǼ Șالولاǽة، ج1990أبرȄل  7الموافȘ  1410رمضان عام  12في 
، ǽحدد ǽȞفǽات 2016یونیو سنة  30الموافȘ  1437رمضان عام  25مؤرخ في  190-16من المرسوم التنفیذȑ رقم  2المادة  -4

یولیو  12، صادر في 41ع .ش.د.ج.ج.ر.الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدȑ والقرارات البلدǽة، ج
2016. 

 .من نفس المرسوم) 4(والمادة ) 3(لمزȄد من التفاصیل راجع المادة  -5
6-  ȑة في الجزائر (یوسف، مسعداوǽة في تحسین الخدمة العمومǽد والإتصال –مساهمة الإدارة الإلكترونȄدراسة حالة قطاع البر( ، 

 .166، ص2014، جامعة الأغواȋ، جانفي21، العددمجلة علمǽة محȞمة
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 Ȑعا للمستوǼاین تǼلاد تفرضها الإدارة والتي تتǼن التطرق إلى 1الإجتماعي والثقافي السائد في الȞمǽ وعموما ،
 : Ǽعض التحدǽات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الإلكترونǽة فǽما یلي

  
 التحدǻات الإدارȂة:أولا

لتحقیȘ مشروع الإدارة  تواجه الإدارة الجزائرȄة جملة من التحدǽات التي یجب أن نأخذها Ǽعین الإعتǼار
، حیث تنعȞس هذه التحدǽات على وظائف 2الرقمǽة على جمǽع الإدارات والمرافȘ العامة Ǽأكثر مرونة وفاعلǽة

، لأن أȑ تقنǽة یتم 3الإدارة والعناصر الرئǽسǽة للنشاȋ الإدارȑ، وǼصفة خاصة تهیئة وإصلاح البیئة التنظǽمǽة
ن تلك الإدارات إجراء تغییرات في الهǽاكل التنظǽمǽة والإجراءات إدخالها إلى الإدارات العامة تتطلب م

  .4التشغیلǽة
إضافة إلى أن عدم إقتناع القǽادات الإدارȄة ǼفȞر وǼفلسفة الإدارة الإلكترونǽة وعدم قدرتهم على التخلي 

وضعف الإمȞانǽات ، قلة عدد الكوادر العاملة في مجال جمع البǽانات وتنظǽمها، 5عن نمط الإدارة البیروقراطǽة
  .6المادǽة والتموȄل لهذه المشارȄع

Ȟذلك ضعف العلاقة بین برامج الإدارة الإلكترونǽة والتطوȄر الإدارȑ وتغییر السǽاسات یؤدȑ إلى ضعف 
، Ǽعض النماذج الحالǽة القائمة على 7الإنجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة المرجوة في تطبیȘ هذه الإدارة

                                                            
، مذȞرة مقدمة إستكمالا -دȑ عǽسىدراسة حالة دائرة سی -الوافي راǼح، محاولة إرساء الإدارة الإلكترونǽة في الجماعات المحلǽة  -1

- 2014لمتطلǼات نیل شهادة الماجستیر، Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البوȄرة، 
 .101، ص2015

دراسة - دور الإدارة الإلكترونǽة في تطوȄر الخدمة العمومǽة والمرفȘ العام في الجزائر ( موساوȑ راشدة، -دراجي المȞي -2
، جامعة الشهید حمه 17، عددمجلة العلوم القانونǽة والسǽاسǽة، )- الداخلǽة والجماعات المحلǽة –العدالة : لنموذجین قطاعیین

 .35، ص2018، جانفي -الوادȑ–لخضر 
، مجلة القادسǽة للعلوم الإدارȄة والإقتصادǽة، )یȘ الإدارة الإلكترونǽة على Ȟفاءة العملǽات الإدارȄةأثر تطب(زرزار العǽاشي،  -3

 .35، ص2013، 1955أوت  20، جامعة 1العدد
المجلة الجزائرȄة ، )تقیǽم تجرȄة تطبیȘ الحȞومة الإلكترونǽة في الجزائر(عبد النعǽم دفرور،  -الحاج عراǼة -إلǽاس شاهد -4

 .130، ص2016، جامعة الوادȑ، 03، العددت المحاسبǽة والمالǽةللدراسا
مجلة ، )عصرنة الإدارة العمومǽة في الجزائر من خلال تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في تحسین خدمة المواطنین(فرطاس فتǽحة،  -5

 .320، ص2016، -خمǽس ملǽانة –، جامعة الجǽلالي بونعامة 15، العددالإقتصاد الجدید
ان حسن مصطفى خلوف، واقع تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في المدارس الحȞومǽة الثانوǽة في الضفة الغرǽȃة من وجهة نظر إǽم -6

 .9، ص2010- 2009المدیرȄن والمدیرات، رسالة ماجستیر، 
لجامعة المستنصرȄة، ، ا14، العدد مجلة المنصور ،)الإدارة الإلكترونǽة وإمȞانǽاتها في تحقیȘ الجودة الشاملة(قدورȑ سحر،  -7

 .165، ص2009أكتوȃر 25- 24



אאא RARJ

  

128 
10א،02אFE2019 

،? אאאאאא?،K119-132. 

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

من الإجراءات الإدارȄة التقلیدǽة من حیث التعامل، وǼالتالي لم تقنع الآخرȄن Ǽالإنتقال إلى الحاسوب لم تغیر 
 .1النظام الإلكتروني الكامل

، مقاومة التغییر في المنظمات من طرف 2إختلاف نظم وأسالیب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة
، Ȟما أن ضعف 3مناصبهم، ومستقبلهم الوظǽفيالعاملین التي تبرز ضد تطبیȘ التقنǽات الحدیثة خوفا على 
، یؤدȑ إلى ضعف التخطǽط والتنسیȘ لبرامج 4إهتمام الإدارة العلǽا بتقیǽم تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة ومتاǼعتها

 .5الإدارة الإلكترونǽة
  

 السǻاسǻة والقانونǻة  لتحدǻاتا :ثانǻا
عدة أǼعاد سǽاسǽة Ȟانت أم قانونǽة، إلا أن Ȟل Ǽعد  للإدارة الإلكترونǽة والعالم الإلكتروني Ǽصفة عامة،

  :یجلب مجموعة من القیود التي تحد من تحقیȘ إدارة إستراتیجǽة رقمǽة، ومن بین هذه القیود
قلة الإهتمام من قبل القǽادة السǽاسǽة والمسؤولین القائمین على هذا القطاع في النهوض Ǽمجال تكنولوجǽا 

، أȑ عدم وجود إستقرار سǽاسي، والذǽ ȑعتبرمن أهم عوامل 6الحȞومة الإلكترونǽة المعلومات والإتصالات خاصة
  .7عوامل نجاح أȑ برنامج داخل أȑ دولة Ȟانت

                                                            
، -قطاع غزة–في الجامعات الفلسطینǽة النظامǽة  E-HRMیوسف محمد یوسف أبو أمونة، واقع إدارة الموارد الǼشرȄة إلكترونǽا  -1

–الجامعة الإسلامǽة  قدم هذا الǼحث إستكمالا لمتطلǼات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
 .65، ص2009، -غزة

 .269لعشاب مرȄم،المرجع السابȘ، ص -محمد ǽاسین مختار بن داود -2
، أطروحة نهاǽة -دراسة سوسیولوجǽة لبلدǽة الكالیتوس العاصمة –عǼان عبد القادر، تحدǽات الإدارة الإلكترونǽة في الجزائر  -3

لإجتماع، تخصص إدارة وعمل، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والإجتماعǽة، جامعة محمد الدراسة لنیل شهادة دȞتوراه ل م د في علم ا
 .79، صǼ- ،2015-2016سȞرة -خǽضر

 .127بوزȞرȑ جǽلالي، المرجع السابȘ، ص -4
الصعوǼات  –صناعة بیئة رقمǽة في ظل عصرنة المرفȘ العام و تحسین الخدمة العمومǽة في الجزائر (  بوادȑ مصطفى،  -5

 .261ص،2017، جوان 17العدد دفاتر السǽاسة والقانون،، )-والآفاق
دراسة وصفǽة تحلیلǽة لتطبǽقات تكنولوجǽات  - ''حالة الجزائر'' أحمد شرȄف Ǽسام، واقع الحȞومة الإلكترونǽة في الدول العرǽȃة  -6

ال، Ȟلǽة العلوم السǽاسǽة والإعلام، جامعة ، مذȞرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والإتص-المعلومات والإتصالات
 .48، ص2011-2010، 3الجزائر

حالة  –عبده نعمان الشرȄف، الحȞومة الإلكترونǽة Ȟإستراتیجǽة لإعادة صǽاغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحدǽات  -7
لإقتصادǽة وعلوم التسییر، Ȟلǽة العلوم ، أطروحة مقدمة لنیل درجة الدȞتوراه في العلوم ا-حالة دول مجلس التعاون الخلیجي

 .169، ص2009-2008الإقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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، Ȟما أن التخطǽط السǽاسي الذǼ1 ȑطء عملǽة إتخاذ القرارات، وعملǽات الإصلاح والإندماج والبیروقراطǽة
، ǽشȞل هذا العنصر خطر Ȟبیر على 2أو تبدیل وجهتهاǽمȞن أن یؤدȑ إلى مقاطعة مǼادرة الإدارة الإلكترونǽة 

  .3مشروع الإدارة الإلكترونǽة
فعلى سبیل المثال الإنتخاب الإلكتروني یتمیز ǼالسرȄة التامة والموثوقǽة، لكن ما ǽعاب على هذا الأسلوب 

لإضافة إلى أن Ȟǽمن في Ȟون المعلومات غیر عملǽة إضافǽة إلى إستحالة مشارȞة المواطنین في المراقǼة، Ǽا
  .4الإنتخاب الإلكتروني لا ǽسمح Ǽالمعرفة الجیدة للمنتخب

Ȟما أن إستǼعاد النشر الإلكتروني من وسائل وطرق الإعلان في المناقصات الحȞومǽة ǽعد من عیوب 
علǽه التنظǽم القانوني للخدمات الحȞومǽة، ولذا فإنه ینǼغي تنظǽم المناقصات والمزایدات إلكترونǽا، وذلك Ǽالنص 

  .5صراحة في القانون 
على غرار العقǼات السǽاسǽة تواجه Ȟذلك تطبǽقات تقنǽات المعلومات والإتصالات بخصوص المصالح 
، 6الحȞومǽة عقǼات قانونǽة،  لذا یلزم تحدیث القوانین التي تتلاءم مع إستخدام الوثائȘ والمعاملات الإلكترونǽة

 : من بین هذه العقǼات
 
 
 

                                                            
، )متطلǼات نجاح الحȞومة على ضوء تجارب Ǽعض الدول المتقدمة والدول العرǽȃة(عبد الرحǽم نادǽة،  –عبد الرحǽم وهیǼة  -1

 .262-261ص -، ص2013، المرȞز الجامعي لتامنغست، جوان4دد، العمجلة الإجتهاد للدراسات القانونǽة والإقتصادǽة
 –ناجم محمد أبو خوǽط، مدȐ توفیر متطلǼات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في المؤسسات الحȞومǽة اللیبǽة  -أحمد رمضان بن نوǼة -2

- 25التنمǽة في منطقة الخمس، ، المؤتمر الإقتصادȑ الأول للإستثمار و - الخمس -دراسة میدانǽة على مȞتب الخدمات التعلǽمǽة
 .217، ص2017دǽسمبر 27

، ''متطلǼات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في مرȞز نظم المعلومات التاǼع للحȞومة الإلكترونǽة في دولة قطر'' Ȟلثم محمد الكبǽسي، -3
 .48، ص2008اضǽة الدولǽة، أعدت هذه الدراسة إستكمالا لمتطلǼات نیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإفتر 

، مذȞرة مقدمة لنیل )دراسة في تطبǽقات العالم المتقدم والنامي: (الشایب محمد، الحȞومة الإلكترونǽة Ȟآلǽة لتوطید الحȞم الجید  -4
 .105، صǼ- ،2008-2009اتنة–شهادة الماجستیر في العلوم السǽاسǽة والعلاقات الدولǽة، Ȟلǽة الحقوق، جامعة الحاج لخضر 

 .54عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابȘ، ص -5
، العدد مجلة الشرȄعة والإقتصاد، )-عرض وتقیǽم تجرȃة الحȞومة الإلكترونǽة الǼحرȄنǽة–الحȞومة الإلكترونǽة (بزاز حلǽمة،  -6

 .174، ص2018، جوان-قسنطینة –الثالث عشر، جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامǽة 
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عدم مسایرة القوانین والتشرȄعات المنظمة للعمل إلكترونǽا لتطبǽقات الحȞومة الإلكترونǽة منذ بدایتها وحتى 
  .Ǽ3شأن تنظǽم مختلف الخدمات الإلكترونǽة. 2، عدم ملائمة الأنظمة واللوائح المعمول بها1تطبǽقاتها

 
 التحدǻات الǺشرȂة:ثالثا

العامل الǼشرȑ أهم العناصر لنجاح الإدارة الإلكترونǽة، لأن المورد الǼشرȑ هو المؤشر الأول والمتطلب 
  : الأول لأȑ مشروع، وخصوصا الذǽ ȑعتمد على الجانب الفني له، ومن أهم المشاكل المطروحة
رȄة على تطوȄر ضعف دور الحوافز المادǽة والمعنوǽة لتشجǽع العاملین في مجال نظم المعلومات الإدا

  .4ومتاǼعة التعلǽم والتدرȄب
إنخفاض الخبرات التكنولوجǽا والكفاءة Ǽسبب إختǼار الموظفین التي تعتمد على المقاǼلات دون إختǼارهم 

Șل دقیȞشǼ ل عام وتأهیله للتعامل مع ، 5في الجانب العمليȞشǼ م المواطنǽومة الإعتناء بتعلȞفیتعین على الح
 .6التقنǽات الحدیثة ǼشȞل خاص إستخدامات

 
 
 
 
  

                                                            
علي محمد عبد العزȄز بن دروǽش، تطبǽقات الحȞومة الإلكترونǽة دراسة میدانǽة على إدارة الجنسǽة والإقامة بدبي، رسالة مقدمة  -1

Ȟمتطلب تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العلوم الإدارȄة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، الرȄاض، 
 .70، ص2005

ǽم عبد اللطیف الغوطي، متطلǼات نجاح مشروع الحȞومة الإلكترونǽة من وجهة نظر الإدارة العلǽا في الوزارات الفلسطینǽة، إبراه -2
 .85، ص2006، -غزة–قدمت هذه الدراسة إستكمالا لمتطلǼات الحصول على درجة الماجستیر، Ȟلǽة التجارة، الجامعة الإسلامǽة 

ترونǽة في تطوȄر أداء مؤسسات التعلǽم العالي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه العلوم في عمارȑ سمیر، دور الإدارة الإلك -3
 .129، ص2017، -المسیلة –علوم التسییر، Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضǽاف 

دارة الإلكترونǽة، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطلǼات إیهاب خمǽس أحمد المیر، متطلǼات تنمǽة الموارد الǼشرȄة لتطبیȘ الإ -4
 .40، ص2007الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإدارȄة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، 

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه العلوم  Ǽارȑ عبد اللطیف، دور ومȞانة الحȞومة الإلكترونǽة في الأنظمة السǽاسǽة المقارنة، -5
 .71، صǼ - ،2013-2014سȞرة –في العلوم السǽاسǽة والعلاقات الدولǽة، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد خǽضر 

، جامعة 07، العددمجلة الǼاحث، )على مؤسسات الأعمال) E.G(أثر تطبیȘ الحȞومة الإلكترونǽة (بن عشاوȑ أحمد ،  -6
 .290، ص2010-2009، - ورقلة –اصدȑ مرȃاح ق
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ولتوضǽح ذلك نشیر أن المستوȐ المتدني لإستخدام الأنترنیت لدȐ المواطنین، وعدم توفر البنǽة التحتǽة 
ت اللازمة للإدارة الإلكترونǽة، ومحدودǽة المهارات في إستخدام تكنولوجǽا المعلومات، ǽعتبر من أكثر المعوقا

  .1الإلكترونǽة دارةالتي تواجه تطبیȘ مشروع الإ
ومن زاوǽة أخرȐ الǼطالة التي قد تنجم عن حوسǼة ورقمنة الخدمات العمومǽة، فضلا عن خطر المساس 

وصعوǼة مواكǼة التغیر السرȄع . Ǽ2الصحة العامة، وما ǽمȞن أن تؤدȑ إلǽه من فقدان فرص التكییف مع المجتمع
نǽة الواسعة الإنتشار عالمǽا لا تزال ضعǽفة مقارنة Ǽالدول Ȟما أن نسǼة مستخدمي هذه التق.3في تقنǽة المعلومات

  .المجاورة
  
  خاتمة

نخلص مما سبȘ، أن الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة أحدثت ما توصل إلǽه في مجال تقدǽم الخدمات العمومǽة، 
وخاصة شȞǼة  فهي وسیلة تواكب عصر السرعة الذȑ نعǽش فǽه، وȃتوظǽفها لتكنولوجǽا الإعلام والإتصال،

  .الأنترنیت
ولقد رȞزنا في هذه الدراسة على  الجانب الدǽمقراطي للإدارة الإلكترونǽة أكثر من الجانب الخدماتي مبینین 
الدور الذȑ یجب أن تلعǼه الإدارات الإلكترونǽة لتفعیل الدǽمقراطǽة الإلكترونǽة بإستخدام الأدوات الحدیثة التي 

  .توفرها تكنولوجǽا المعلومات
وȃهذه الطرȄقة تستطǽع أن تحدث تحولا في عملǽاتها Ǽالتشجǽع على الشفافǽة والمساءلة وتعزȄز المشارȞة، 
وتحقیȘ مرتكزات إعادة إكتشاف الحȞومة لكي تكون أكثر Ȟفاءة في خدمة المواطنین من خلال تقدǽم الخدمة 

 .المناسǼة ذات الجودة العالǽة، وǼالسرعة المطلوǼة
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  : طار ǽمȞن تقدǽم Ǽعض الإقتراحات لتجاوز هذه العقǼات من خلال ما یليوفي هذا الإ
یتعین على المجالس المحلǽة إستعمال الوسائط والوسائل الإعلامǽة المتاحة لإتاحة المجال للمواطنین للتعبیر  -

 .عن آرائهم ونقل إنشغالاتهم والمشارȞة في إتخاذ القرارات التي تخض قضاǽا الشأن العام
ǽقتضي من الأحزاب بدورها الحرص على إستخدام آلǽات التواصل التشارȞي، والإرتقاء بثقافة الإنصات  -

 .والتفاعل المشترك، وإقتسام المسؤولǽة مع المواطنین
وضع خطط مناسǼة وواضحة ونشرها حول نظام الإدارة الإلكترونǽة، في ضوء الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة  -

 .المتاحة
الإستراتیجǽة اللامرȞزȄة في تطبیȘ مشروع الإدارة الرقمǽة من خلال فتح المجال لجمǽع  الإعتماد على -

 .الوزارات والهیئات لحوȞمة قطاعها إلكترونǽا، تحت مراقǼة وتوجیهات السلطة المرȞزȄة
توفیر الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة وإستخدام أجهزة الحاسوب المتطورة، أȑ وضع الرجل المناسب  -

 .المȞان المناسب في
  

 
 

  


