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ة  ة ضرورة لمواك ةالإدارة الإلكترون امة التشار  الح

  
اش ة بن ع  )1( أس

ة )1( توراه، طال ة د ة، والعلوم الحقوق  ل اس  مخبر الس
حث ة حول ال ة، القاعدة فعل ة، جامعة القانون ة بجا  بجا

 .الجزائر ،06000
  assia.benayache1992@gmail.com :البرد الإلكتروني

 :الملخص
ة جدیدة ترتكز على  آل ة  ة التشار مقراط الد عرف  ة في الجزائر ظهر ما  مقراط ارات الد في ظل الخ

الشؤون  التدبیر المشترك للشأن العام، ة المجتمع المدني في إتخاذ القرارات، التي تتعل  قوم على مشار الذ 
  .العامة

ولما تغیب على أرض الواقع هذه الإجراءات، ولا تضطلع الأحزاب ولا المنتخبون في تأهیل وتأطیر 
مقرا مها، تبرز الد قیین في بناء المشارع في تنفیذها وتقی اء حق ارهم شر فضاء المواطنین بإعت ة  ة الإلكترون ط

ة التي تظل في  ة التشار مقراط لا عن الد إجتماعي یؤد إلى زادة إنخرا المواطنین في النقاش العمومي، بد
ة سة التنظیر والنصوص القانون    .الجزائر حب

ة   :الكلمات المفتاح
ة، ة، الشفاف ة الإلكترون مقراط ة، الد ة التشار مقراط ت الإلكتروني الد   .التصو

  
  
  
  

خ إرسال المقال خ ، 10/11/2019 :تار خ نشر، 04/12/2019:المقال قبولتار   .19/12/2019: المقال تار
ش المقال ة :لتهم اش أس ة "، بن ع ة ضرورة لمواك ةالإدارة الإلكترون امة التشار حث القانوني، "الح ة لل م ، 10مجلد ال، المجلة الأكاد

  .132-119.ص ص ،2019) عدد خاص( 02العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72  :المقال متوفر على الرابط التالي   
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The E-Governance is a necessity to keep up with participatory 
governance 

Summary: 
In the shadow of democratic choices in Algeria, what has emerged is what is 

called participatory democracy, as a new system based on common management of 
public affairs, based on the participation of civil society in decision-making related to 
public affairs. 

When these measures are lacking on the ground and when parties and elected 
representatives do not assume their role in the qualification and supervision of 
citizens as real partners in the construction, execution, evaluation of projects, e-
democracy appears as a social space leading to more citizens joining the public 
debate, instead of the participatory democracy that remains in Algeria locked in 
conceptualization and legal texts. 
Key words: 
Participatory democracy, e-democracy, transparency, e-voting. 

La gouvernance électronique : une nécessité à la gouvernance 
participative 

Résumé : 
La participation ne peut, désormais, être dissociée de la démocratie locale, au 

point d’en faire la base légale. Celle-ci est basée sur la gestion commune des affaires 
publiques et sur la participation de la société civile dans la prise des décisions 
relatives aux affaires publiques. Lorsque cette participation fait défaut, la 
participation électronique peut être un palliatif en tant que espace social menant à 
l’adhésion de plusieurs citoyens dans le débat public.  
Mots clés :   
Démocratie participative, démocratie électronique, transparence, vote électronique. 
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  مقدمة

ة  مقراط الد عرف  ة وإستخدامه الواسع، تحول إهتمام المواطنین إلى ما  ا الإلكترون مع ظهور التكنولوج
ة، ة المقدمة للأفراد والمؤسسات من خلال الإستغلال  الإلكترون مستو الخدمة العموم التي تعمل على الإرتقاء 

ا الإعلام والإتصال   .الأمثل لتكنولوج
ة التي یتم من خلالها توظیف الأدواتحیث  أنّها العمل ة  ة الإلكترون مقراط ا، تعرف الد إما  التكنولوج

ع فضائها ومجال فعلها، والتحول إلى الإدارة  ة أو بجهة توس مقراط غرض تجدید مضمون الممارسة الد
ة التي تر أن رضا المواطن مطلب أساسي مقراط م الراشد والتحولات الد ة له واقع في مقدمتها الح  .1الإلكترون

ة من أعلى درجات النضج فيما  ة الإلكترون مقراط ة الأسمى  تعتبر الد ة، والغا تطبی الإدارة الإلكترون
ة المواطنین في  ة للسلطة مع الشعب هي زادة فرص مشار ق ة الحق التي تسعى إلیها الدول لتحقی المشار

ة وتكرسها على أرض الواقع مقراط ع الد   .إتخاذ القرارات وتشج
ة هي إذا الوجه المشرق للإدارة الإلك ة الإلكترون مقراط ة ووسیلة في نفس الوقت فالد ة فهي غا ترون

ات  ة والتقدم في الدولة، وتحقی الاستقرار، والمساواة بین المواطنین في الحقوق والوج للوصول إلى تحقی التنم
 .2دون تمیز
حاجة إلى تفعیل نموذج ف حت  ة، أص ة في صورها التقلید مقراط ة الد ة التي هي جوهر العمل المشار

انه  اجدید بإم ة علیه عاد أكثر واقع ة لتكرسها وإضفاء أ ق ة 3خل فرص حق ، تتمثل في أدوات المشار
ي  م التشار ة والح ة المدن ات المعلومات والاتصالات بهدف تعزز المشار ة من خلال استخدام تقن الإلكترون

  .الشفاف
ة من أعلى درجات النضج في تطبی الإدارة  ة الإلكترون مقراط ة الأسمى التي تعتبر الد ة، والغا الإلكترون

ة المواطنین في إتخاذ  ة للسلطة مع الشعب هي زادة فرص مشار ق ة الحق تسعى إلیها الدول لتحقی المشار
ة وتكرسها على أرض الواقع مقراط ع الد   .القرارات وتشج

ة ة التال ال قة، تعترضنا الإش حث عن الإستفهامات السا د مساهمة الإدارة ما م: وهذا، ولغرض ال
ة؟ ة التشار مقراط ة في تعزز الد   .الإلكترون

ه حث ف ل الذ ن م الثنائي في الش ة إرتأینا التقس ال ة على هذه الإش     :وللإجا
                                                            

ةسنقوقة   -1 ة – راض ة في ترشید المرف العام( ، خلفة ناد ة، )دور الإدارة الإلكترون م احث للدراسات الأكاد ، العدد مجلة ال
اتنة  .585، ص2018، جانفي 1الثاني عشر، جامعة 

ة( قوقة وداد،  -2 ة الإلكترون مقراط ة في تفعیل الد ومات الإلكترون ة، )دور الح ، جامعة الإخوة 46، العدد مجلة العلوم الإنسان
سمبر 1منتور قسنطینة  .105، ص2016، د

ة،  –بن یزة یوسف  -3 ة (سغیر وهی ة التشار مقراط م الد ة في ح عد نموذجًا –إسهام البیئة الرقم ة عن  ، )-أدوات المشار
ة  ة والإنسان ات01، العدد مجلة العلوم الاجتماع  .258، ص2019، جوان 01نة ، جامعة 
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ة: الأول حورالم ة التشار مقراط ة لتفعیل الد آل ة  ة الإلكترون مقراط   الد
ات التي تواجه الإدارة : الثاني حورالم ةالتحد  الإلكترون
  

ة: المحور الأول ة التشار مقراط ة لتفعیل الد آل ة  ة الإلكترون مقراط   الد
ة والتي قد تصل  مقراط ة الد ات المعلومات والاتصالات لتحسین العمل من المهم الاستفادة من تكنولوج

حد ذاتها، ة  مقراط ة  بنا إلى إحداث تغییر في مفهوم الد ة الشعب نظرا لظهور طرق جدیدة ومهمة للمشار
ن المواطنی ة وتحسین الخدمة  1ولحدوث تغییر جذر بین علاقة الإدارة  ق ة بإصلاحات حق ذا المطال و

ة  .العموم
ا المعلومات والاتصال  ة تكنولوج ن في الإدارة الحوار بین الإدارة و وهنا تظهر أهم م المتعاملین معها، و

ة ترشید القر  س فقط من الناح ة، ول ارات الأساس ات والاخت ة الأولو ارات الإدارة بواسطة المواطنین من ناح
مفهومها الواسع ة  ة المشار مقراط ة ومن ثم تحقی د  .2الإجرائ

ا  ة وممارستها فعل ة التشار مقراط ة من خلالها دعم الد ن للإدارة الإلكترون م وهناك مظاهر عدیدة 
 :منها

  
 ستطلاع الرأ العامإ :لاأو 

ة وإتاحة قدر أكبر  مقراط ع نطاق الممارسة الد ة إلى توس ن أن یؤد استخدام نظام الإدارة الإلكترون م
ة م 3من مشار ا  ،4المواطنین في النقاش العا افة القضا بل والتعلی وعرض آرائهم وتصوراتهم حول 

أعمالها قدر أكبر من الرضا عن إدارتهم والاقتناع  شعرهم    .5والموضوعات مما 

                                                            
، ص -1  .106قوقة وداد، المرجع الساب
، دار الجامعة الجدیدة، الأزارطة، مصر  -2 ة بین النظرة والتطبی ومة الإلكترون ، 2008عصام عبد الفتاح مطر، الح

 .105ص
ة والمراف العامة، -  3 ومة الإلكترون ة : داخلة في إطار أعمال المؤتمر العلمي الأول حول ماجد راغب الحلو، الح الجوانب القانون

حوث والدراسات، دبي  ز ال ة، مر ات الإلكترون ة للعمل ة المتحدة –والأمن ام -الإمارات العر ، 2003أفرل  28-27-26، أ
 netlaw-Www.F.:متوفر على الموقع الإلكتروني الآتي

4 - CHIATE Halima,  « La démocratie participative et participation citoyenne constitution 2011 ; 
ministère charge des relations avec le parlement et la Société civile, Royaume du Maroc »,  lundi le 
04/04/2016, p.3. 

ة نموذجًا،  جمال علي الدهشان، -5 ة الرقم مقراط ا المعلومات في دعم التحولات الد حوث في دور تكنولوج ة لل المجلة الدول
ة، ة 2العدد  العلوم الترو فر -مصر –، جامعة المنوف  .147، ص2011، ف
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ما أولائك  ة للفاعلین من الدول، لاس ة أو الداخل ارة عن متحول أساسي في البیئة المحل والرأ العام ع
الد مة متأصلة  ق ة توجد دلائل الذین لهم التزام  مقراط ة، وتصرف النظر عن هذه المعاییر الد ة التعدد مقراط

ة نشطة في  اسمهم مشار اسة  شترك الجمهور الذین یتم وضع الس ثیرة لتأكید الرأ الذ مفاده لا  ة  تجرب
ة  .1العمل

ات الإعلام والا ة إشراك المواطنین من خلال تقن ة هي إذن عمل ة الإلكترون اسة فالمشار تصال في الس
ة و  ة وشاملة وتعاون ة و وضع القرار لجعل الإدارة العامة تشار ات الأساس  2الفعالةهادفة من أجل الغا

ا  عض القضا ة دور فعالا في تعبئة الرأ العام تجاه  ات الاجتماع ما تقوم الجماعات المنتشرة في الش
ات في الجزائر مج ة فقد أضحت هذه الش اس ة و  الاالس ات الانتخاب ة خصوصا جدیدا للدعا المناقشة الانتخاب

ة في أفرل  ات الرئاس  .2014في الانتخا
ضمن الإخلاص و  التجرة في المجال، وفي إطار قانوني  السماح للمواطنین  ة تكون  ق ة الحق المشار

ة لتطلعات المواطنین مات و  وإطلاع. 3والاستجا لتي تسطرها الإدارة وهذا ما التدابیر االمواطنین على التنظ
ه المادة    .  88/1314من المرسوم  8نصت عل

 
ا ت الإلكتروني  :ثان ات –التصو   -إجراء إنتخا

ن  ة في تكو اره وسیلة للمشار مقراطي بإعت م الد ة لنظام الح عد الإنتخاب الإلكتروني دعامة أساس
ومة تستمد وجودها في السلطة وإستمرارها من إستنادها ة تعتمد  ح ة، فلم تعد الحملات الإنتخاب للإرادة الشعب

ا المعلومات التي تستعمل  الرادیو والتلفزون، بل تعدت إلى إعتمادها الكبیر على تكنولوج ة  على الأدوات التقلید
ات  الدرجة الأولى على المؤتمرات والمنتد عتمد  للتواصل مع الناخبین، من خلال الإعلام البدیل الذ 

اتالإ ة ومختلف ش تر و  لكترون سبوك وتو الفا   .5إلخ...الواتس آبالتواصل الإجتماعي 

                                                            
شیر، -1 ة دراسة مقارنة، أطروحة  جیدور حاج  مقراطي في الدول العر ة التحول الد أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عمل

ضر  ة، جامعة محمد خ اس ة الحقوق والعلوم الس ل توراه،  رة –مقدمة لنیل شهادة د  .65، ص2017 -2016، -س
ة في الجزائر في ظل( معاو وفاء، -2 ة نحو تفعیل أداء الإدارة المحل مة الإلكترون ة و ، )مقارة الحو مجلة العلوم القانون

ة، اس  .98، ص2015، جانفي -الواد-معة الشهید حمّة لخضرجا، 10عدد  الس
3 - Emilie chalas -  Hervé Saulignac, Mission« Flash» sur la démocratie locale et la participation 
citoyenne ; Assemblée nationale ; commission des lois constitutionnelles ; de la législation et de 
l’administration générale de la République, République Française, Mercredi 6 Février 2019, pp. 
15.16. 
4 - Décret n° 88 – 131,  du 4 juillet 1988 organisant les rapports entre l’administration et les 
administrés, n°07, le 6 juillet 1988. 

، ص -5  .108قوقة وداد، المرجع الساب
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طاقات ممغنطة  ة أكثر سهولة وذلك في إعدادها للجداول و ة الإنتخاب ة من العمل تجعل الإدارة الإلكترون
ت لتحقی الح ة التصو ة، وتستخدم في عمل انات عن الدوائر الإنتخاب ، حیث 1اد والنزاهةوغیرها وتوفیر الب

اد الح ة الإدارة والتي یلتزم أعوانها  ة الإقتراع تحت مسؤول ة 2تجر عمل الغة في العمل ة  ، فهذا الأخیر، له أهم
ة حیث تسیر في ظروف نزهة وشفافة   .3الإنتخاب

زة والإنفراد  ة من روح المر اس ادات الس ومة والق ة تتخلص الح القرارات ففي ظل الإدارة الإلكترون
ط ما تتحول من دور القائد إلى دور الوس ة  ة 4السائدة في ظل الإدارة البیروقراط تحسین مستو المشار  ،

ة الإدارة  ة والمساءلة والمحاس ة من أجل تفعیل الرقا ومي، وترسیخ مبدأ الشفاف ة في القرار الح اس الس
ة وم فاءة الأدا. 5والح ة الأمر الذ یدفع نحو زادة  مقراطي والتنم م الد ة، وتعزز الح وم ء لد الجهات الح
  .6المستدامة

ت مرة واحدة في نفس الإستحقاق وتكون سهلة الإستخدام  التصو سمح للناخب  فالإقتراع الإلكتروني 
ة في صنع  اشر مع المواطن وإتاحة له الفرصة للمشار والوصول من قبل المواطنین، لتحقی الإتصال الم

ة وإجراءاتهالقرا ة الإنتخاب سیر العمل ذلك ت   .7ر، 
ات  ات تلك التي تتكفل بنقل المعلومات، والإحصائ إذ من البرامج التي تم الإعتماد علیها أثناء الإنتخا

ات، وفي الأخیر تجمع النتائج على  ة من الدوائر إلى الولا مرحلة ثان مرحلة أولى، ثم  ات  المستو بین البلد

                                                            
ة -1 ة – سنقوقة راض ، ص خلفة ناد  .594، المرجع الساب
توراه الدولة  -2 حث مقدم لنیل شهادة د  ، ة في التشرع الجزائر اس ة الس ة ظل نظام التعدد ة المحل مزاني فردة، المجالس الشعب
ة الحقوق، جامعة منتور ف ل  .135، ص 2005، -قسنطینة –ي القانون، 
ات إنطلاقا من  -3 ة الإنتخا ة لمراق فالي رم، دور اللجان الوطن رة لنیل شهادة الماجستیر في  1997س اد الإدارة، مذ ومبدأ ح

ة الحقوق، جامعة الجزائر : الحقوق، فرع ل ة،  ن –الدولة والمؤسسات العموم  .11، ص 2005 – 2004، -ون بن ع
توراه علوم، تخصص -4 ة في المؤسسات الجزائرة واقع وآفاق، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د لالي، الإدارة الإلكترون ر ج : بوز

ة والعلوم التجارة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر ة العلوم الإقتصاد ل  ،  .124، ص 2016-2015، 3إدارة الأعمال والتسو
ة،  -5 ة ( یتوجي سام ة في مشروع الجزائر الإلكترون ، 2015، جوان 18، العدد مجلة معارف، )2013أطر رقمنة الإدارة العموم

 .209، ص 2015
م  -6 ة المواطنین من أجل تحسین الخدمات ( بومدین حسین، –أوجامع إبراه ة والمساءلة ومشار م النزاهة والشفاف تعزز ق

ة ة العامة، )المحل سمبر المجلة الجزائرة للمال  .192ص ، 2013، العدد الثالث، جامعة تلمسان، د
رة لنیل شهادة الماجستیر في  -7 ة، مذ قاتها في الدول العر ة على إدارة المرف العام وتطب حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترون

ة، فرع ة والعلاقات الدول اس م الس: العلوم الس ة والإعلام، جامعة بن یوسف بن خدة التنظ اس ة العلوم الس ل  ،  –اسي والإدار
 .43،ص 2007، -الجزائر
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عة الحال إلى توفیر الوقت والجهد طب الجزائر العاصمة، وهذا یؤد  ز  ین المواطن من 1المر ، وهذا لتم
ا التي تهمه، ومطالبته بخل منظومة إتصال مفتوحة وأكثر شفافة ة في إبداء آرائه في القضا  .2المشار

  
ة: ثالثا  إعلام المواطن وح الإطلاع على الوثائ الإدار

الجمهور  إن ة وعلاقتها  ة في التسییر في مختلف أوجه النشا الإدار والأجهزة الرسم تفعیل مبدأ الشفاف
من شأنه أن یؤسس لنظام معلومات واضع ومعلن قوامه الوضوح، وهذا الأمر یولد علاقة متینة بین الإدارة 

ةوالمواطن أساسها النزاهة والصدق في المعام ع نسب ومعدلات ثقة الإدارة إلى رف لة وهو ما یؤد في النها
  .3المواطن وقد تعزز هذا الدور نتیجة لتطور الرهیب الذ شهدته وسائل الإعلام والإتصال

ونها تعبر عن  الغة  ة  ینه من الإطلاع على الوثائ الإدارة ذات أهم ة إعلام المواطن وتم إن أهم
ة الإدارة والمرف العام مع المتعامل مع التالي فهي تنطل من نقطة مهمة في مد شفاف ، و ها أو المرتف

محارة الفساد الإدار من جهة ومن جهة أخر هي في نفس الوقت تعطي ضمانة مهمة للشخص المتعامل 
  .4معها

ة للمرسوم  النس من المرسوم  )10(فقد خصه بنوع من التفصیل، حیث أشار في المادة  131- 88أما 
ما یلي  ة الإطلاع على الوثائ الإدارة  ان ارة على إم طلعوا على الوثائ  <<صرح الع ن للمواطنین أن  م

ه في مجال المعلومات المحفوظة والمعلومات التي  م المعمول  ام التنظ والمعلومات الإدارة، مع مراعاة أح
  .5>>.حمیها السر المهني

ه المادة أن المشرع الجزائر جعل مبدأ السرة هو الأساس، في حین أن الإطلاع ونستخلص من خلال هذ
ة، بدلیل الفقرة  اره في إطار السرة المهن ن إعت م ما أعطت للإدارة مجال واسع لتقدیر ما  عتبر إستثناء، 

  .الثالثة من نفس المادة

                                                            
رة مقدمة  -1 ة والجزائر، مذ ات المتحدة الأمر ة في الولا ة في ترشید الخدمة العموم عشور عبد الكرم، دور الإدارة الإكترون

ات الحصول على شهادة الماجستیر في ة، تخصص إستكمالا لمتطل ة والعلاقات الدول اس ة : العلوم الس ل ة والرشادة،  مقراط الد
ة، جامعة منتور  اس  .154، ص 2010-2009، -قسنطینة –الحقوق والعلوم الس

اسین مختار بن داود  -2 ر الإدار ( لعشاب مرم،  –محمد  ة في التطو ة ، )إسهامات الإدارة الإلكترون مجلة الدراسات القانون
ةوا اس  .267، ص 2017، جانفي -الأغوا  -، جامعة عمار ثلیجي 05، العدد لس
عة الأولى، جسور للنشر والتوزع،  -3 ة الجدید، الط اف عمار، شرح قانون البلد  .161، ص 2012بوض
ة  -4 ل توراه،  رة لنیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الد ة، مذ الحقوق، جامعة بن یوسف شرفي، إصلاح الخدمة العموم

 .80، ص 2015-2014، -بن یوسف بن خدة -، 01الجزائر 
، ینظم العلاقة بین الإدارة المواطن، 1988یولیو سنة  4المواف  1408ذ القعدة عام  20، مؤرخ في 131-88مرسوم رقم  -5
 .1988یولیو  6، الصادر في 27ع .ش.د.ج.ج.ر.ج
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ز القانوني  فهنا العلاقة بین الإدارة والمواطن تقوم على مبدأ اللامساواة بین الأطراف في الصفة والمر
م الإدارة وتسییر  ة، حیث أن السلطات الإدارة المختصة تحوز وتمارس مظاهر السلطة العامة في تنظ والغا

  .1مرافقها
ة  ة  10- 11ولا یختلف قانون البلد رست المادة  07-12والولا م، حیث  من  30ثیرا عن القانون القد

ة الح بیر عندما نصت على تعلی المداولات بإستثناء تلك 2 في الإعلام الإدار قانون البلد ، لكن بتحفظ 
ام، وهي نفس المادة  ة أ س المجلس الشعبي البلد وخلال ثمان النظام العام تحت إشراف رئ في  21المتعلقة 

م    .093- 90و  08-90القانون القد
ة الملائمة قصد ضمان نشر ما یجب على المجلس الشعبي البلد إستعمال وتطو  ل الدعائم الرقم ر 

ة غ القرارات البلد   .4وتبل
عة من المرسوم  ات الإطلاع على مستخرجات مداولات  190- 16في حین تنص المادة الرا ف المحدد لك

م طلب الإطلاع على القرارات، ات تقد ف ة عن  تستثني  3إلا أن المادة  المجلس الشعبي البلد والقرارات البلد
الحفا  طة  ة، المسائل المرت الحالات التأدیب ة والوثائ المتعلقة  ن الإطلاع على القرارات البلد م حالات لا 

ة ع الفرد وسیر الإجراءات القضائ ة ذات الطا  .5على النظام العام، القرارات البلد
  

ات التي تواجه الإدارة الإ : المحور الثاني ة التحد   لكترون
أحد إفرازات تطبی الإدارة  ة في الجزائر  یتوقف الإلمام والمعرفة الكاملة بتجرة الخدمة العامة الإلكترون

ة ة، التي 6الإلكترون ة، قانون انت أو إجتماع ات سواء إدارة  ، غیر أن هذا التطبی تواجهه العدید من التحد

                                                            
ش زهرة، العلاقة بین الإدارة العامة -1 حث للحصول على شهادة الماجستیر في القانون،  أقش والمواطن في ظل دولة القانون، 

ة الحقوق والعلوم الإدارة، جامعة الجزائر،   .10، ص2002-2001ل
ة، ج2011یونیو سنة  22المواف  1432رجب عام  20مؤرخ في 10-11قانون رقم  -2 البلد ، 37ع .ش.د.ج.ج.ر.، یتعل 

 .2011نة یولیو س 3الصادر في 
ة وقانون رقم  1990أبرل سنة  7المواف  1410رمضان عام  12مؤرخ في  08-90قانون رقم  -3 البلد مؤرخ  09-90یتعل 

ة، ج1990أبرل  7المواف  1410رمضان عام  12في  الولا  .1990أبرل  11، صادر في 15ع .ش.د.ج.ج.ر.، یتعل 
ات 2016یونیو سنة  30المواف  1437رمضان عام  25مؤرخ في  190-16من المرسوم التنفیذ رقم  2المادة  -4 ف حدد   ،

ة، ج یولیو  12، صادر في 41ع .ش.د.ج.ج.ر.الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلد والقرارات البلد
2016. 

 .من نفس المرسوم) 4(والمادة ) 3(لمزد من التفاصیل راجع المادة  -5
ة في الجزائر (یوسف، مسعداو  -6 ة في تحسین الخدمة العموم  ، )دراسة حالة قطاع البرد والإتصال –مساهمة الإدارة الإلكترون

مة ة مح ، جانفي21، العددمجلة علم  .166، ص2014، جامعة الأغوا
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عا للمستو  این ت لاد تفرضها الإدارة والتي تت ن التطرق إلى 1الإجتماعي والثقافي السائد في ال م ، وعموما 
ما یلي ة ف ات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الإلكترون  : عض التحد

  
ة:أولا ات الإدار  التحد

ار عین الإعت ات التي یجب أن نأخذها  لتحقی مشروع الإدارة  تواجه الإدارة الجزائرة جملة من التحد
ة أكثر مرونة وفاعل ع الإدارات والمراف العامة  ة على جم ات على وظائف 2الرقم س هذه التحد ، حیث تنع

ة م صفة خاصة تهیئة وإصلاح البیئة التنظ ، و ة للنشا الإدار س ة یتم 3الإدارة والعناصر الرئ ، لأن أ تقن
ة والإجراءات إدخالها إلى الإدارات العامة تتطلب م م اكل التنظ ن تلك الإدارات إجراء تغییرات في اله

ة   .4التشغیل
ة وعدم قدرتهم على التخلي  فلسفة الإدارة الإلكترون ر و ف ادات الإدارة  إضافة إلى أن عدم إقتناع الق

ة مها، 5عن نمط الإدارة البیروقراط انات وتنظ ات ، قلة عدد الكوادر العاملة في مجال جمع الب ان وضعف الإم
ل لهذه المشارع ة والتمو   .6الماد

اسات یؤد إلى ضعف  ر الإدار وتغییر الس ة والتطو ذلك ضعف العلاقة بین برامج الإدارة الإلكترون
ة القائمة على 7الإنجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة المرجوة في تطبی هذه الإدارة عض النماذج الحال  ،

                                                            
ة  -1 ة في الجماعات المحل ح، محاولة إرساء الإدارة الإلكترون سىدراسة حالة دائرة سی -الوافي را رة مقدمة إستكمالا -د ع ، مذ

رة،  ة والتجارة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البو ة العلوم الإقتصاد ل ات نیل شهادة الماجستیر،  - 2014لمتطل
 .101، ص2015

ي -2 ة والمرف العام في الجزائر ( موساو راشدة، -دراجي الم ر الخدمة العموم ة في تطو دراسة - دور الإدارة الإلكترون
ة –العدالة : لنموذجین قطاعیین ة والجماعات المحل ة، )- الداخل اس ة والس ، جامعة الشهید حمه 17، عددمجلة العلوم القانون

 .35، ص2018، جانفي -الواد–لخضر 
اشي،  -3 ات الإدارةأثر تطب(زرزار الع فاءة العمل ة على  ة، )ی الإدارة الإلكترون ة للعلوم الإدارة والإقتصاد ، مجلة القادس

 .35، ص2013، 1955أوت  20، جامعة 1العدد
اس شاهد -4 ة -إل م دفرور،  -الحاج عرا ة في الجزائر(عبد النع ومة الإلكترون م تجرة تطبی الح المجلة الجزائرة ، )تقی

ةللدراسا ة والمال ، 03، العددت المحاسب  .130، ص2016، جامعة الواد
حة،  -5 ة في تحسین خدمة المواطنین(فرطاس فت ة في الجزائر من خلال تطبی الإدارة الإلكترون مجلة ، )عصرنة الإدارة العموم

لالي بونعامة 15، العددالإقتصاد الجدید انة –، جامعة الج س مل  .320، ص2016، -خم
م -6 ة من وجهة نظر إ ة في الضفة الغر ة الثانو وم ة في المدارس الح ان حسن مصطفى خلوف، واقع تطبی الإدارة الإلكترون

 .9، ص2010- 2009المدیرن والمدیرات، رسالة ماجستیر، 
اتها في تحقی الجودة الشاملة(قدور سحر،  -7 ان ة وإم لجامعة المستنصرة، ، ا14، العدد مجلة المنصور ،)الإدارة الإلكترون

ر 25- 24  .165، ص2009أكتو
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الإنتقال إلى الحاسوب لم تغیر  التالي لم تقنع الآخرن  ة من حیث التعامل، و من الإجراءات الإدارة التقلید
 .1النظام الإلكتروني الكامل

، مقاومة التغییر في المنظمات من طرف 2إختلاف نظم وأسالیب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة
ات الحدیثة خوفا على  فيالعاملین التي تبرز ضد تطبی التقن ما أن ضعف 3مناصبهم، ومستقبلهم الوظ  ،
عتها ة ومتا م تطبی الإدارة الإلكترون ا بتقی ط والتنسی لبرامج 4إهتمام الإدارة العل ، یؤد إلى ضعف التخط

ة  .5الإدارة الإلكترون
  

ا اتا :ثان ة  لتحد ة والقانون اس  الس
صفة عامة، ة والعالم الإلكتروني  عد  للإدارة الإلكترون ل  ة، إلا أن  انت أم قانون ة  اس عاد س عدة أ

ة، ومن بین هذه القیود ة رقم   :یجلب مجموعة من القیود التي تحد من تحقی إدارة إستراتیج
ا  مجال تكنولوج ة والمسؤولین القائمین على هذا القطاع في النهوض  اس ادة الس قلة الإهتمام من قبل الق

ة المعلومات والإتصالات خاصة ومة الإلكترون عتبرمن أهم عوامل 6الح اسي، والذ  ، أ عدم وجود إستقرار س
انت   .7عوامل نجاح أ برنامج داخل أ دولة 

                                                            
ا  -1 شرة إلكترون ة  E-HRMیوسف محمد یوسف أبو أمونة، واقع إدارة الموارد ال ة النظام ، -قطاع غزة–في الجامعات الفلسطین

ا، ة الدراسات العل ل ات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال،  حث إستكمالا لمتطل ة  قدم هذا ال –الجامعة الإسلام
 .65، ص2009، -غزة

اسین مختار بن داود -2 ، ص -محمد   .269لعشاب مرم،المرجع الساب
ة في الجزائر  -3 ات الإدارة الإلكترون ان عبد القادر، تحد ة الكالیتوس العاصمة –ع ة لبلد ة -دراسة سوسیولوج ، أطروحة نها

توراه ل م د في علم ا ة، جامعة محمد الدراسة لنیل شهادة د ة والإجتماع ة العلوم الإنسان ل لإجتماع، تخصص إدارة وعمل، 
ضر رة -خ  .79، ص2016-2015، -س

، ص -4 لالي، المرجع الساب ر ج  .127بوز
ة في الجزائر (  بواد مصطفى،  -5 ة في ظل عصرنة المرف العام و تحسین الخدمة العموم ات  –صناعة بیئة رقم الصعو

اسة والقانون،، )-والآفاق  .261ص،2017، جوان 17العدد دفاتر الس
ة  -6 ة في الدول العر ومة الإلكترون سام، واقع الح ات  - ''حالة الجزائر'' أحمد شرف  قات تكنولوج ة لتطب ة تحلیل دراسة وصف

رة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والإتص-المعلومات والإتصالات ة والإعلام، جامعة ، مذ اس ة العلوم الس ل ال، 
 .48، ص2011-2010، 3الجزائر

ات  -7 اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحد ة لإعادة ص إستراتیج ة  ومة الإلكترون حالة  –عبده نعمان الشرف، الح
توراه في العلوم ا-حالة دول مجلس التعاون الخلیجي ة العلوم ، أطروحة مقدمة لنیل درجة الد ل ة وعلوم التسییر،  لإقتصاد

ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،   .169، ص2009-2008الإقتصاد
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ة ات الإصلاح والإندماج والبیروقراط ة إتخاذ القرارات، وعمل اسي الذ 1طء عمل ط الس ما أن التخط  ،
ة  ادرة الإدارة الإلكترون ن أن یؤد إلى مقاطعة م بیر على 2أو تبدیل وجهتهام ل هذا العنصر خطر  ش  ،

ة   .3مشروع الإدارة الإلكترون
عاب على هذا الأسلوب  ة، لكن ما  السرة التامة والموثوق فعلى سبیل المثال الإنتخاب الإلكتروني یتمیز 

ا ة،  ة المواطنین في المراق ة إلى إستحالة مشار ة إضاف ون المعلومات غیر عمل لإضافة إلى أن من في 
المعرفة الجیدة للمنتخب سمح    .4الإنتخاب الإلكتروني لا 

عد من عیوب  ة  وم عاد النشر الإلكتروني من وسائل وطرق الإعلان في المناقصات الح ما أن إست
النص  ا، وذلك  م المناقصات والمزایدات إلكترون غي تنظ ة، ولذا فإنه ین وم م القانوني للخدمات الح ه التنظ عل

  .5صراحة في القانون 
ات المعلومات والإتصالات بخصوص المصالح  قات تقن ذلك تطب ة تواجه  اس ات الس على غرار العق
ة ة،  لذا یلزم تحدیث القوانین التي تتلاءم مع إستخدام الوثائ والمعاملات الإلكترون ات قانون ة عق وم ، 6الح

ات  : من بین هذه العق
 
 
 

                                                            
ة  -1 م وهی ة،  –عبد الرح م ناد ة(عبد الرح عض الدول المتقدمة والدول العر ومة على ضوء تجارب  ات نجاح الح ، )متطل

ة ة والإقتصاد ز الجامعي لتامنغست، جوان4دد، العمجلة الإجتهاد للدراسات القانون  .262-261ص -، ص2013، المر
ة -2 ة  -أحمد رمضان بن نو ة اللیب وم ة في المؤسسات الح ات تطبی الإدارة الإلكترون ط، مد توفیر متطل  –ناجم محمد أبو خو

ة م تب الخدمات التعل ة على م ة في منطقة الخمس، ، المؤتمر الإقتصاد الأول للإستثمار و - الخمس -دراسة میدان - 25التنم
سمبر 27  .217، ص2017د

سي، -3 ة في دولة قطر'' لثم محمد الكب ومة الإلكترون ع للح ز نظم المعلومات التا ة في مر ات تطبی الإدارة الإلكترون ، ''متطل
ات نیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإفتر  ة، أعدت هذه الدراسة إستكمالا لمتطل ة الدول  .48، ص2008اض

م الجید  -4 ة لتوطید الح آل ة  ومة الإلكترون قات العالم المتقدم والنامي: (الشایب محمد، الح رة مقدمة لنیل )دراسة في تطب ، مذ
ة الحقوق، جامعة الحاج لخضر  ل ة،  ة والعلاقات الدول اس  .105، ص2009-2008، -اتنة–شهادة الماجستیر في العلوم الس

، ص -5  .54عصام عبد الفتاح مطر، المرجع الساب
مة،  -6 ة (بزاز حل ومة الإلكترون ة–الح حرن ة ال ومة الإلكترون م تجرة الح ، العدد مجلة الشرعة والإقتصاد، )-عرض وتقی

ة   .174، ص2018، جوان-قسنطینة –الثالث عشر، جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلام
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ة منذ بدایتها وحتى  ومة الإلكترون قات الح ا لتطب عدم مسایرة القوانین والتشرعات المنظمة للعمل إلكترون
قاتها ة. 2، عدم ملائمة الأنظمة واللوائح المعمول بها1تطب م مختلف الخدمات الإلكترون   .3شأن تنظ

 
ة:ثالثا شر ات ال  التحد

شر هو المؤشر الأول والمتطلب  ة، لأن المورد ال شر أهم العناصر لنجاح الإدارة الإلكترون العامل ال
عتمد على الجانب الفني له، ومن أهم المشاكل المطروحة   : الأول لأ مشروع، وخصوصا الذ 
ع العاملین في مجال نظم المعلومات الإدا ة لتشج ة والمعنو ر ضعف دور الحوافز الماد رة على تطو

م والتدرب عة التعل   .4ومتا
ارهم  لات دون إخت ار الموظفین التي تعتمد على المقا سبب إخت ا والكفاءة  إنخفاض الخبرات التكنولوج

ل دقی ش ل عام وتأهیله للتعامل مع ، 5في الجانب العملي  ش م المواطن  ومة الإعتناء بتعل فیتعین على الح
ل خاص إستخدامات ش ات الحدیثة   .6التقن

 
 
 
 
  

                                                            
ة والإقامة بدبي، رسالة مقدمة  -1 ة على إدارة الجنس ة دراسة میدان ومة الإلكترون قات الح ش، تطب علي محمد عبد العزز بن درو

ة، الراض،  ة للعلوم الأمن ا، جامعة نایف العر ة الدراسات العل ل متطلب تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العلوم الإدارة، 
 .70، ص2005

ة، إبراه -2 ا في الوزارات الفلسطین ة من وجهة نظر الإدارة العل ومة الإلكترون ات نجاح مشروع الح م عبد اللطیف الغوطي، متطل
ة  ة التجارة، الجامعة الإسلام ل ات الحصول على درجة الماجستیر،   .85، ص2006، -غزة–قدمت هذه الدراسة إستكمالا لمتطل

توراه العلوم في عمار سمیر، دور الإدارة الإلك -3 م العالي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د ر أداء مؤسسات التعل ة في تطو ترون
اف  ة والتجارة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض ة العلوم الإقتصاد ل  .129، ص2017، -المسیلة –علوم التسییر، 

شرة لتطبی الإ -4 ة الموارد ال ات تنم س أحمد المیر، متطل ات إیهاب خم ة، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطل دارة الإلكترون
ة،  ة للعلوم الأمن ا، جامعة نایف العر ة الدراسات العل ل  .40، ص2007الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإدارة، 

ة المقارنة، -5 اس ة في الأنظمة الس ومة الإلكترون انة الح توراه العلوم  ار عبد اللطیف، دور وم أطروحة مقدمة لنیل شهادة د
ضر  ة، جامعة محمد خ اس ة الحقوق والعلوم الس ل ة،  ة والعلاقات الدول اس رة –في العلوم الس  .71، ص2014-2013، - س

ة (بن عشاو أحمد ،  -6 ومة الإلكترون احث، )على مؤسسات الأعمال) E.G(أثر تطبی الح ، جامعة 07، العددمجلة ال
 .290، ص2010-2009، - ورقلة –اصد مراح ق
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ة  ة التحت ح ذلك نشیر أن المستو المتدني لإستخدام الأنترنیت لد المواطنین، وعدم توفر البن ولتوض
عتبر من أكثر المعوقا ا المعلومات،  ة المهارات في إستخدام تكنولوج ة، ومحدود ت اللازمة للإدارة الإلكترون

ة دارةالتي تواجه تطبی مشروع الإ   .1الإلكترون
ة، فضلا عن خطر المساس  ة ورقمنة الخدمات العموم طالة التي قد تنجم عن حوس ة أخر ال ومن زاو

ه من فقدان فرص التكییف مع المجتمع ن أن تؤد إل م ة التغیر السرع . 2الصحة العامة، وما  ة مواك وصعو
ة المعلومات ة مستخدمي هذه التق.3في تقن الدول ما أن نس فة مقارنة  ا لا تزال ضع ة الواسعة الإنتشار عالم ن

  .المجاورة
  
  خاتمة

ة،  م الخدمات العموم ه في مجال تقد ة أحدثت ما توصل إل ة الإلكترون مقراط ، أن الد نخلص مما سب
ا الإعلام والإتصال، فها لتكنولوج توظ ه، و ش ف ة  فهي وسیلة تواكب عصر السرعة الذ نع وخاصة ش

  .الأنترنیت
ة أكثر من الجانب الخدماتي مبینین  مقراطي للإدارة الإلكترون زنا في هذه الدراسة على  الجانب الد ولقد ر
ة بإستخدام الأدوات الحدیثة التي  ة الإلكترون مقراط ة لتفعیل الد ه الإدارات الإلكترون الدور الذ یجب أن تلع

ا المعلومات   .توفرها تكنولوج
ة،  ة والمساءلة وتعزز المشار ع على الشفاف التشج اتها  ع أن تحدث تحولا في عمل هذه الطرقة تستط و
م الخدمة  فاءة في خدمة المواطنین من خلال تقد ومة لكي تكون أكثر  وتحقی مرتكزات إعادة إكتشاف الح

ة السرعة المطلو ة، و ة ذات الجودة العال  .المناس
 
 
 
  
 

                                                            
اشي،  -1 ة(زرزار الع ومة الإلكترون ات إرساء الح ادئ وإستراتیج ، 2014، العدد العشرون، یونیومجلة الفقه والقانون ، )م

 .96ص
ة(بن أعراب محمد،  -2 ال د الخدمة، وإش ة وتجو ات الشفاف ة في الجزائر بین مقتض التخلص من منط  تجرة الإدارة الإلكترون

ة، )التسییر التقلید اغین سطیف19، العددمجلة العلوم الإجتماع سمبر2، جامعة محمد لمین د  .65، ص2014، د
ة  -3 وم ة في الأجهزة الح ة على الأنترنیت،  –نورة بنت ناصر الهزاني، الخدمات الإلكترون م مواقع الوزارات السعود دراسة لتقی

ة الملك فهد الوطن ت  .65، ص2008ة، الراض، م
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ات من خلال ما یليوفي هذا الإ عض الإقتراحات لتجاوز هذه العق م  ن تقد م   : طار 
ة المتاحة لإتاحة المجال للمواطنین للتعبیر  - ة إستعمال الوسائط والوسائل الإعلام یتعین على المجالس المحل

ا الشأن العام ة في إتخاذ القرارات التي تخض قضا  .عن آرائهم ونقل إنشغالاتهم والمشار
ي، والإرتقاء بثقافة الإنصات  - ات التواصل التشار قتضي من الأحزاب بدورها الحرص على إستخدام آل

ة مع المواطنین  .والتفاعل المشترك، وإقتسام المسؤول
شرة  - ة وال ات الماد ان ة، في ضوء الإم ة وواضحة ونشرها حول نظام الإدارة الإلكترون وضع خطط مناس

 .المتاحة
ع  الإعتماد على - ة من خلال فتح المجال لجم زة في تطبی مشروع الإدارة الرقم ة اللامر الإستراتیج

زة ة وتوجیهات السلطة المر ا، تحت مراق مة قطاعها إلكترون  .الوزارات والهیئات لحو
توفیر الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة وإستخدام أجهزة الحاسوب المتطورة، أ وضع الرجل المناسب  -

ان المناسب في  .الم
  

 
 

  


