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 ملخص:
سعت الدراسة الحالية إلى تتبع أثار وسائل الإعلام الجديد على الأسرة الحديثة، والكشف عن تأثير 

الروابط الاسرية والحوار داخلها، حيث تعد هذه الأخيرة النواة الأساسية التي  مواقع التواصل الاجتماعي على
تشكل المجتمع وهي المؤسسة الاجتماعية الأولى التي ينشأ ويترعرع فيها الفرد ويكتسب فيها القيم والاتجاهات 

 والسلوكيات في إطار التنشئة الاجتماعية.
ن بينها العولمة الثقافية بفعل تكنولوجيات الإعلام وقد تعرضت الأسرة إلى العديد من التحديات م 

والاتصال وبروز مواقع التواصل الاجتماعي التي أدى استخدامها المكثف إلى تأثر العلاقات الأسرية وتراجع الحوار 
بين أفراد الأسرة الواحدة وضعف التواصل فيما بينهم، وعليه يجب البحث في طرق وإيجاد آليات للحفاظ على 

 ة واستقرارها في ظل هذه الثورة التكنولوجية الحاصلة.الأسر 

 الروابط الأسرية. ؛الحوار الاسري ة؛العولم ؛الإعلام الجديد ؛تماعيمواقع التواصل الاجكلمات مفتاحية: 

Abstract: 

The current study sought to track the effects of new media on the modern 

family, and to reveal the impact of social networking sites on family ties and 

dialogue within it, as the latter is the basic nucleus that constitutes society and is 

the first social institution in which the individual arises and grows and acquires 

values, trends and behaviors within the framework of socialization. 

 The family has been exposed to many challenges, including cultural 

globalization due to information and communication technologies and the 

emergence of social networking sites, whose intensive use has affected family 

relations, the decline in dialogue between members of the same family and the 

weakness of communication among them. 
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 مقدمة:  .1

بعد الثورة التكنولوجية الحاصلة في أواخر القرن العشرين التي خلفت نقلة نوعية في وسائل الإعلام 
الذي يمتاز بالتفاعلية بين المستخدمين  new mediaوالانتقال من الإعلام التقليدي إلى الإعلام الجديد 

وسهولة التواصل فيما بينهم، وقد تمثل هذه الأخير في مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك، التويتر، 
اليوتيوب، الانستغرام، تليغرام...الخ( هذه الأخيرة التي تشهد زيادة في عدد المستخدمين بولوجها كل مجالات 

 ة كأول مؤسسة اجتماعية ينشأ فيها الفرد ويتفاعل مع أفرادها.الحياة انطلاقا من الأسر 
وتعد الأسرة من بين مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تعمل على تكوين وبناء شخصية الفرد 
وإكسابه القيم والاتجاهات والسلوكيات وتعمل على إشباع رغباته وحاجاته الضرورية، وكونها الخلية الأساسية 

ان استمراريتها وبقائها يجب أن يسودها التفاهم والحوار  وتفعيل الاتصال بين الآباء والأبناء في المجتمع ولضم
لحمايتها من التفكك، لكن هذه الروابط الأسرية قد تأثرت بشكل كبير في الآونة الأخيرة بفعل مواقع التواصل 

ضعف الاتصال بينهم وقلة  الاجتماعي التي خلقت عزلة اجتماعية لدى الأفراد داخل الأسرة، وأدت إلى
الحوار حول الشؤون الأسرية مما يستدعي البحث في آليات العلاج والوقاية لتكييف الروابط الأسرية مع  

 استخدامات الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي داخل الوسط الأسري.
ع التواصل وانطلاقا مما سبق سنحاول ضمن هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على تأثيرات مواق

الاجتماعي على الروابط الأسرية وتبيان آليات وطرق الحفاظ على الاستقرار الأسري وتفعيل روح الحوار 
 داخل الأسرة، وعليه يمكن طرح التساؤلين الرئيسيين الآتيين:

 كيف أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على الروابط الأسرية؟  -
 الحوار الأسري داخل الأسرة؟ ما هي آليات العلاج اللازمة للحفاظ على -

 هدفت الدراسة إلى: :أهداف الدراسة .2
 .تبيان نتائج استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأفراد داخل النسق الأسري 
 .الكشف عن واقع الروابط الأسرية في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
  التواصل الاجتماعي.عرض بعض الاحصائيات المتعلقة بتأثر الأسرة بمواقع 
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  إبراز آليات وسبل العلاج اللازمة للحفاظ على الروابط الأسرية في ظل استخدام مواقع التواصل
 الاجتماعي.

وتحقيقا لأهداف الدراسة تم تقسيم هذه الدراسة السوسيولوجية إلى ثلاثة محاور رئيسية، المحور الأول 
للدراسة، والمحور الثاني يتناول تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الروابط  يتعلق بالإطار المفاهيمي

الأسرية، أما المحور الثالث فيتناول طرق وآليات العلاج اللازمة للحفاظ على أسرة من استخدامات مواقع 
سابقة التي التواصل الاجتماعي، وقد اعتمدت الباحثتين على المنهج الوصفي انطلاقا من بعض الدراسات ال

  عالجت الموضوع.
 :الإطار المفاهيمي .3

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي .1.3
بأنها المواقع الاجتماعية والمهنية المنتشرة على شبكة الانترنيت والتي  يعرفها الدكتور تميم العويدات

تسمح لمستخدميها عمل صفحات شخصية تتيح عمليات التواصل الاجتماعي، ونشر الأفكار والمعلومات 
الصداقات الافتراضية وإرسال الرسائل العامة والخاصة، مع  والخبرات وتبادلها عبر تلك الصفحات، وتكوين

  (08، صفحة 2016)زياني،  نية إتاحة عرض أخبارهم أو حجبه ويتم ذلك ضمن بيئة افتراضية.إمكا
كما تعرف بأنها مجموعة من التطبيقات المستندة إلى الانترنت التي تبنى على أسس عقائدية 

تسمح كما  المحتوى المقدم من المستخدمين، والذي يسمح للإنشاء وتبادل 2.0والتكنولوجية من الويب 
 2.0المقدم من المستخدمين لوسائل الإعلام الاجتماعي هو الويب  The contentبإنشاء وتبادل أداة 

والمشتمل على العديد من أشكال مختلفة من وسائل الإعلام الاجتماعية ظهرت منتديات الانترنت، 
، والصور، أو الصور والفيديو وتصنيف وارتباطات الاجتماعية المدونات، المدونات الصغرى ، الويكي، دبليو

 ,Kaplan & Haenlein, 2010) من خلال تطبيق مجموعة من النظريات في مجال الأبحاث الإعلامية.
p. 01)  

التي يمكن أن تسهل  Webويعرفها آخرون بأنها شبكات اجتماعية متمثلة في صفحات الويب 
التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الموجودة على الانترنيت، وتهدف إلى توفير مختلف 
وسائل الاهتمام التي من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم ببعض، ويمكن أن تشمل هذه 

ل الملفات، مجموعات النقاش، البريد الالكتروني، المميزات المراسلة الفورية، الفيديو، الدردشة، تباد
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المدونات...فهي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم 
نه، )كتا ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهويات نفسها.

  (30، صفحة 2015
ومن خلال هذه التعريفات يمكن استخلاص التعريف الإجرائي الآتي: بأن مواقع التواصل 
الاجتماعي هي عبارة عن شبكات اجتماعية إلكترونية افتراضية تتيح لمستخدميها عملية التواصل 

ئهم والتعليق عن المضامين والتفاعل فيما بينهم، من خلال تبادل الرسائل والملفات والتعبير عن آرا
 المنشورة.

 :تعريف الأسرة. 2.3
الأسرة هي كلمة مشتقة من الأسر والأسر هو القيد، وتعني الأسرة أيضا الدرع والحصن، وأهل الرجل 

 (14، صفحة 2012)درواش،  وعشيرته، والأسرة جماعة يربطها أمر مشترك.
حسب عبد الهادي الجوهري في قاموسه "قاموس علم الاجتماع" تعرف الأسرة وفق برجس ولوك في كتابهما 

The Family  بأنها جماعة من الأفراد يربطهم الزواج والدم أو التبني يؤلفون بيتا واحدا ويتفاعلون  1953سنة
، 1998)الجوهري،  مشتركة". سويا ولكل دوره المحدد كزوج أو زوجة، أب وأم، أخ وأخت مكونين ثقافة

 (19صفحة 
ويعرفها مكايفر بأنها: وحدة بنائية تتكون من رجل وامرأة تربطهما علاقات روحية متماسكة مع 

سب الأطفال والأقارب ويكون وجودهما قائم على الدوافع الغريزية والمصالح المتبادلة والشعور المشترك الذي يتنا
 مع أفرادها ومنتسبيها.

أما وستر مارك فيعرفها بأنها تجمع طبيعي بين أشخاص انتظمتهم روابط الدم فألفوا وحدة مادية 
، 2009)الحسن و الأحمد،  ومعنوية تعتبر من أصغر الوحدات الاجتماعية التي يعرفها المجتمع الإنساني.

 (178صفحة 
ا محمد عاطف غيث في قاموسه علم الاجتماع بأنها: جماعة اجتماعية بيولوجية نظامية تتكون يعرفه

من رجل وامرأة )تقوم بينهما رابطة زواجية مقررة( وأبنائهما، ومن أهم الوظائف التي تقوم بها هذه الجماعة، 
الثقافي الملائم  لرعاية وتنشئة إشباع الحاجات العاطفية وممارسة العلاقات الجنسية وتهيئة المناخ الاجتماعي 

 (176، صفحة 1997)غيث،  وتوجيه الأبناء.
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وفي موسوعة علم الاجتماع يعرفها عبد المجيد لبصير بأنها: جماعة اجتماعية أولية، وهي مجموعة أفراد 
بأنها: مجموعة الناس الذين تربطهم صلة  تربطهم قرابة دموية ويسكنون ويعيشون معا، وعرفها البعض الآخر

 (286، صفحة 2021)لبصير،  قربى قوية ويشكلون وحدة اجتماعية صغيرة هي خلية من خلايا المجتمع.
الجنسية التي يقبلها  وتعرف أيضا بأنها عبارة عن ارتباط وثيق بين ذكر وأنثى به تتحقق الإشباعات

الشرع ويرضى عنها المجتمع ومن خلال هذا الارتباط ينشأ النسل الذي يمثل وحدة اجتماعية به تتحقق 
 (17، صفحة 2012)الصديقي،  الإشباعات  الأخرى.

فقد وضع تعريفا للأسرة بأنها: جماعة اجتماعية مكونة من أفراد ارتبطوا بعضهم مع بعض  أما برتراند
برباط الزواج أو الدم أو التبني وهم غالبا ما يشتركون في عادات عامة ويتفاعلون بعضهم مع بعض تبعا 

الخصائص التي تتمثل للأدوار الاجتماعية المحددة من قبل المجتمع"، وهذا التعريف قدمه انطلاقا من جملة من 
 في:

 .إن الأسرة هي علاقة زواج قائمة على أسس وروابط اجتماعية مقبولة 
  إن الأسرة تتكون من أشخاص وحدت بينهم روابط الزواج والدم والتبني تبعا للعرف السائدة في

 المجتمع.
 .إن أعضاء الأسرة يقيمون بعضهم مع بعض في مكان واحد وتحت سقف واحد 
  وحدة من أشخاص متفاعلين يمارس كل واحد منهم دوره الذي حدده له المجتمع، إن الأسرة هي

)السيد عبيد و  وأن هذا التفاعل يكون مصحوبا بإشباع حاجات جسمية واقتصادية واجتماعية.
 (152-151، الصفحات 2009حزامة، 

 هي: الأسرةومن خلال هذه التعريفات تتضح لنا بأن 
 .نسق اجتماعي يتشكل من أفراد تربطهم رابطة الدم والقرابة 
 .تنظيم يضم أفراد داخل بيت واحد 
 .مجموعة أفراد تربطهم علاقات اجتماعية متبادلة 
 .أصغر خلية داخل البناء الكلي تقوم بمهام ووظائف عدة تجاه أفرادها 
 اتهم وتهيئة المناخ المناسب لهم.وحدة اجتماعية تعمل على تنشئة أفرادها وتلبية احتياج 
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 :تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأسرة .4
يرى بعض الباحثين أن وجود وسائل الاتصال في المنزل يؤثر بالضرورة على نمط العلاقات الاجتماعية 

 بين أفرادها فوسائل الاتصال حسب هؤلاء يمكن أن تخلق نمطين من الانفصال أو التباعد هما:
 ينشأ نتيجة للتباعد داخل المنزل كوجود حجرة مخصصة لكل فرد. الانفصال المادي أو المكاني:* 
ينشأ بين أفراد الأسرة بالرغم من تواجدهم في مكان واحد من أجل استخدام وسيلة  الانفصال الذهني: *

 (9-8، الصفحات 2017)شعبان،  اتصال واحدة.
أدت استخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل عام واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل قد و 

خاص إلى حدوث تغيرات ملحوظة على الأسرة ونمط العلاقات الأسرية وحدوث تصدعات داخل النسق 
 الأسري، ويمكن تلخيص هذه التغيرات فيما يلي:

 لت العديد من الدراسات إلى حدوث بروز مشكلات نفسية واجتماعية لأفراد الأسرة، حيث توص
اغتراب لدى الأفراد نتيجة لعدم التكافؤ بين التطلعات والمفاهيم والقيم والتي يزيد دور الأنترنيت 

 وخدماتها في كثافتها وبين الفرص المتاحة لإنجاز الأهداف.
 .دخول تعديلات جديدة على سلطة الأب على الزوجة والأبناء 
  متانتها وشدتها وانتظامها واتصالها.فقدان العلاقات الأسرية 
  تقلص الاتصال الشخصي المباشر داخل الأسرة وبروز جسور تواصل جديدة في العالم الافتراضي

 (159-158)مرعب و نزاري، الصفحات  مع أشخاص الكترونيين.
 ورة على قوة التماسك الأسري مما إحداث زعزعة في عملية التفاعل الأسري بحيث تشكل خط

يؤدي إلى مشكلات اجتماعية مثل: العزلة والانطواء وفقدان التواصل الاجتماعي وبالتالي يتقلص 
 التواصل الأسري وتتقلص أيضا ساعات جلوس الأسرة مع بعضها.

 .المبالغة في الكشف عن أسرار الحياة الشخصية والأسرية والعلاقات الاجتماعية 
 2022)التهامي،  فات الزوجية بين الزوجين وإهمالهما لواجباتهما تجاه أفراد الأسرة.زيادة الخلا ،

 (15صفحة 
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جملة من المظاهر التي تترتب على الاستخدام السيء لمواقع  (إيمان شاهين)كما قدمت الباحثة 
حيث يؤدي الإدمان عليها إلى انشغال أفراد الأسرة بأجهزتهم التواصل الاجتماعي من طرف أفراد الأسرة 

المحمولة دون التحاور حول موضوعات تهم الأسرة، ما نتج عنه سوء التواصل الأسري وتكوين العلاقات 
الشخصية وبالتالي سينعكس سلبا على تماسك أفرادها وتفاعلهم مع بعض، وبالإضافة إلى ذلك تسهم مواقع 

ي في حدوث الكثير من المشكلات العائلية والزوجية، وسلوك الأطفال سلوكات سلبية التواصل الاجتماع
مثل التقليد لبعض المؤثرين وشعورهم بقلة الدعم من طرف أوليائهم، هذا فضلا عن تلقيهم محتويات قد لا 

نفسية تتناسب مع أعمارهم وخاصة المراهقين منهم واحتمالية تعرضهم للتنمر الالكتروني وحدوث أمراض 
 (01، صفحة 2023)غنيم،  مثل الاكتئاب والقلق والتوتر.

( حول تأثير مواقع التواصل كوندة سلمى وبوبزاري رانيةوفي دراسة أجريت من طرف الباحثتين )
التواصل الاجتماعي الاجتماعي على العلاقات الأسرية الجزائرية : الفيسبوك أنموذجا توصلتا إلى أن مواقع 

أدت إلى تقليص قوة رابط العلاقة التي تجمع أفراد الأسرة وخلق نوعا من الجفاء العاطفي بينهم بسبب 
الانشغال الدائم بمواقع التواصل الاجتماعي وحدوث حالات من الطلاق والتفكك الأسري بسبب زيادة 

 (2017ري، )كوندة و بوبزا المشكلات الأسرية.
عليه فمواقع التواصل الاجتماعي قد أثرت بشكل كبير على العلاقات الأسرية والروابط بين أفراد 
الأسرة الواحدة وأدت إلى خلق فجوة اتصالية كبيرة بينهم ولاسيما بين الآباء والأبناء، وأدت إلى تراجع الحوار 

 الأسري والنقاش حول أمور الأسرة.
 للازمة للحفاظ على الروابط الأسرية في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:. آليات العلاج ا5

في ظل التأثيرات التي خلفتها استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي على أفراد الأسرة تدخل 
الباحثون وخاصة الباحثين في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية لإيجاد طرق وسبل تعمل على الحفاظ على 
الأسرة وبقائها وحمايتها من التفكك الأسري المترتب عن ضعف الروابط الأسرية والمشكلات الزوجية التي 

 خلقتها مواقع التواصل الاجتماعي.
فحسب الباحثين ماهر فرحان مرعب وسعاد نزاري أنه لمواجهة الخطر الذي تشكله العولمة وانعكاساتها 

دور الحوار وإعادة الاعتبار للعلاقات الأسرية المتينة التي تعتمد  السلبية على العلاقات الأسرية يجب تفعيل
على النقاش الواضح والموضوعي والهادف بين كل الأطراف، بين الأم والأب، وبين الأم والأبناء وبين الأب 
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قترحات والأبناء، ونظرا لما يشكله الحوار من أهمية كبيرة في تقوية الروابط الأسرية، ويقدم الباحثين بعض الم
 من شأنها أن تعيد للحوار أهميته وقيمته داخل الأسرة وهي:

  يجب على الأسرة خاصة الوالدين إتقان الحوار باعتباره مهارة وفن وهذا الاتقان يستلزم الإلمام
 بأهداف الحوار ووسائله...الخ.

 د في المواقف المختلفة.لابد أن يتعلم الآباء كيفية التعامل مع الأبناء وكيفية بناء حوارا إيجابيا يفي 
  ضرورة تطبيق مبدأ الشورى داخل الأسرة والمجتمع لتوفير مناخ دائم لثقافة الحوار يعتمد على الرأي

 والرأي الآخر.
 .ضرورة إلمام الآباء بخصائص النمو المميزة لكل مرحلة عمرية يمر بها الأولاد 
  المجتمع وثقافته.الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية بما يناسب تقاليد 
  ضرورة توعية أفراد الأسرة بأهمية عملية التواصل مع بعضهم البعض وتوجيه أنظارهم إلى خطورة

 الإدمان على الانترنيت التي زادت من فجوة التباعد بين أفرادها.
  توعية الأسر بكيفية الحوار مع الأبناء على أساس موضوعي وتربوي بالشكل الذي يزيد من عمليات

 (162-161)مرعب و نزاري، الصفحات  صل بين الآباء والأبناء.التوا
ومن منظور سوسيولوجي ترى النظرية البنائية الوظيفية ترى بأن الحوار الأسري له دور كبير في فهم 

فاظ على الأسرة وبقائها، سلوك الأفراد وغرس القيم والمعتقدات لديهم، أي أنه عنصر وظيفي وأساسي في الح
وهذا يتوافق مع المبادئ الأساسية للنظرية الوظيفية وخاصة ما يتعلق بالأنساق الاجتماعية حيث تؤدي 
 الأسرة وظائف تخدم الفرد تماما مثلما تخدم المجتمع كما تؤدي إلى الحفاظ على توازن واستقرار الفرد بداخلها.

ركز على اكتساب الإنسان لأنماط السلوك وطرق التفكير والمشاعر الخاصة أما النظرية التفاعلية الرمزية فهي ت
بالمجتمع وتدعو للتركيز على أهمية المعاني وتعريفات المواقع والرموز والتفسيرات، وهذا يتوافق مع الفروض 

ن الأساسية للنظرية التفاعلية وخاصة في فهم سلوك الفرد والأسرة حسب هذا المدخل النظري هي وحدة م
 لين الذين يعيشون في بيئة رمزية.الفاع
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 خاتمة:. 6
وختاما يمكن القول بأن وسائل التواصل الاجتماعي أثرت على العلاقات الاجتماعية المختلفة  إيجابيًا 
وسلبيًا، وتعد الروابط الأسرية الحجر الأساس في بناء بقاء واستمرار الأسرة من خلال الحوار الأسري الإيجابي، 

الاستخدام المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي التي أثرت عليها بشكل كبير وأدت إلى زعزعة الترابط وفي ظل 
الأسري وضعف تماسك أفراد الأسرة ببعضهم البعض مما يؤدي بدوره إلى إحداث مشكلات اجتماعية، 

إلى نشر الأمور  كالميول إلى الانعزال، والكآبة، وقلة الشغف تجاه أي تواصل اجتماعي، هذا بالإضافة
الشخصية والأسرية على مواقع التواصل الاجتماعي، والتقليل من الزيارات العائلية مما يؤدي إلى ضعف 

 الروابط الأسرية.
ويسعى الباحثون والمختصون إلى إبقاء الترابط بين أفراد الأسرة الواحدة، وتعزيز التواصل بينهم بتقديم 

بها والتقليل من سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي على أفراد  طرق علاج فعالة ووضع مقترحات للعمل
 الأسرة وتوعية هؤلاء بأهمية الحوار الأسري.
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