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 :  ملخص

هدد ا الدراصددة ارددة صراصددة ودد حية ر ددواد ثددإريج ؤلعدداص اليددجقيق رلىيجقجددي  ددي ثحليددم رطددا ا   هددور الريا دد    ددن الع مددة تهددد  

ددإصار    ددد  البياردددات   دددة  يهدددة ثددد  ا حيارهدددا الحجاريدددة  حيدددس اصدددحخدم الباحدددس االإدددهذا الوودددفي لهددد ا الهدددون مدددن الدراصدددات قرصدددحييا  ود

مهاوددر قبعددد االإعا  ددة رحيدداثية لببيارددات بإصددبود ر  جددة االإعاصلددة البهاثيددة باصددحخدام ػريلددة االإربعددات  384بؼريلددة كيدددوة كوامهددا 

قجددوص ثددإريج اق صالددة احيدداثية لبعدددي الع كددات العامددة رلىيجقريددة قاالإوكدد  رلىيجقجددي  ددي ثحليددم اليددىرى ا  سثيددة ثووددح الباحددس ارددة 

  رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية ق دم معهوية لعدي ر    رلىيجقجي قالخضويم االإباشر رلىيجقجي .

 الع مة الحجارية  ؛رطا ا   هور الريا    ؛ؤلعاص اليجقيق رلىيجقجي  الذالت: الكلماث 

 

Abstract: 

 

The aim of this study is to examine the validity of a model that investigates the impact of 

dimensions of electronic promotion on achieving sports audience satisfaction with the brand. The 

researcher employed a descriptive methodology for this type of study and used a questionnaire as a 

data collection tool on a purposive sample of 384 supporters. After statistical data processing using the 

partial least squares structural equation modeling method, the researcher found a statistically 

significant impact of the dimensions of electronic public relations and the website on achieving sports 

audience satisfaction with the brand. However, there was no significant effect of electronic advertising 

and direct electronic marketing dimensions. 

Keywords: Dimensions of electronic promotion; Sports audience satisfaction; brand  
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 :ملذمت

ثل إ الىثيج من الأردوة الرياطية  ي طح الثورر الحىهولوجية قالس   الىبيج ال ي ؤحدرحه الحلهيات ا حدوثة  ي مجاٌ          

ثىهولوجيا االإعبومات قرثياات ارة ثوصي  ركعتها  ي الوووٌ ارة ؤهبج  دص م ىن ا   اهيج  قه لً زياصر مضاحتها 

ا   هور من   ٌ هضب رطاا قجعبه وحفا ح م  ما ثلدمه من  دمات قمهحجات قوو   رلىيجقرية لىية الحإريج   ة  ه ا

 ؤ  ه ا ا   هور يعحبج ب ثابة الد امة قالرهيزر الأصاصية قاالإلوم االإاصي قاالإعهوي اصح رارية ؤجشؼة قؤ  اٌ ه ا الأردوة .

وة الرياطية المحيجفة الإفاهي  قآليات الخضويم ب  رجاح مهظومة رحيجا  الريا     ي ا  ساثر يضحوجب ثبن  الأرد       

قاليجقيق رلىيجقريي  قجعبها ثوجها جدودا وخدم ميا حها  ي ثحليم العاثد قالربح االإاصي من جهة ، قهضب ج هور 

ريا    يعبج  ن مدى ثفا به قمهاورثه ققاثه قهضب رطاا   ن   متها الحجارية قه ا ؤوظا يعد مىضبا معهويا من جهة 

 رى .ؤ 

قيعحبج اليجقيق رلىيجقجي ؤحد االإلومات الت  جضخهد  بيها اصارر الخضويم   ة مضحوى الأردوة الرياطية المحيجفة  ي بهاء    

بهيية جضويلية ثححية كوية رظرا لخشعب ؤصقاثه ققصاثبه فهو من الآليات الت  جع ح   ة ج د قجبب قاصحلؼاد ؤهبج 

 رفه الييج ي بإره " اصحخدام امياريات شبىة رريجرد قشبيات رثياٌ المخحبفة شريحة من ا   اهيج الرياطية حيس 

، 2008الييج ي، محمد )قالوصاثؽ االإحعدصر  ي ثحليم ؤهدا  ثرقيجية م  ما ويجثب   ة ؤوظا من مساوا قامياريات  دودر 

 . (136وفحة 

 الاشكاليت : -

قا ح ر الأصاش  ي بهاء بنية ثححية الىيجقرية جضاه   ي ثحليم ؤهدا  اللا در الأصاصية اليجقيق رلىيجقجي  يعد       

 الأردوة الرياطية المحيجفة قالوووٌ بها ارة مضحوى العاالإية .

ا  ثبن  اصارر الخضويم لدى الأردوة الرياطية المحيجفة لضياصة اليجقيق رلىيجقجي قثؼبيم مباصثه ققصاثبه قاالإح ثبة  ي      

قجي قاصحخدام الع كات العامة رلىيجقرية قالخضويم االإباشر رلىيجقجي قاالإوك  رلىيجقجي هو بالأه ية ر    رلىيج

ب ا وا  من مدى ثإريجا قالوووٌ ارة ثحليم الرطا لدى ا   هور االإحبلي م ا يضه   ي هضب قاثه قارح اثه قبالحاري ثيوين 

 وورر اههية اوجابية  ي اههية ه ا ا   هور .

اصارر ق    وماقمن ه ا االإهؼبم جاء ه ا البحس ليضبؽ الظوء   ة موطون جدور بالدراصة  ي حلح رصارر الرياطية      

قهو اليجقيق رلىيجقجي قمدى ثإريجا  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية   يووا الخضويم الريا   

 للأردوة الرياطية المحيجفة .

 لخضائٌ الرثيس   الحاري :ق بيه و ىن ػرح ا

 هل لأبعاد الترويج الالكترووي جأثير في جدليم رضا الجمهور الرياض ي عً العلامت الخجاريت ؟
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 ًمثل الىمورج الملترح للذراشت 1شكل ركم 

 smart PLSاالإيدر : من ا داص الباحس باا ح اص   ة مخرجات 

 فرضياث الذراشت : -

 .ووجد ؤرر اق صالة احياثية للإ    رلىيجقجي  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية  -

  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية لبع كات العامة رلىيجقريةووجد ؤرر اق صالة احياثية  -

  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية الخضويم االإباشر رلىيجقجيووجد ؤرر اق صالة احياثية  -

 .  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية لب وك  رلىيجقجيووجد ؤرر اق صالة احياثية  -

لعهوا  " اليجقيق رلىيجقجي قصقرا  ي الحإريج   ة صبوهيات االإضتهبً  2017ابراهي  كعيد  ي صراصحه  ام قي هر الباحس 

ثجاا االإهحجات االإلدمة من ػر  االإاصضات ركحياصوة " حيس هدفد ه ا الدراصة ارة الحعر    ة الدقر ال ي ببعبه 

ليجقيق رلىيجقجي  ي الحإريج   ة صبوهيات االإضتهبً ثجاا االإهحجات الت  ثلدمها االإاصضات ركحياصوة ، قه ا معرفة 

لب جح   ا  ساثري ، بالإطافة ارة معرفة مضحوى اصحخدام االإاصضات مضحوى اصحخدام ثىهولوجيا االإعبومات قرثياٌ 

ركحياصوة المحبية ب ا فيها اليىيجر قاالإحوصؼة لبيجقيق رلىيجقجي من قجهة رظر االإضتهبً حيس اصحخدم الباحس االإهذا 

ث  الحووح اليها ؤ  ههان  فرص قمن ؤه  الهحاثق الت  381الووفي قرصحييا  وإصار لبدراصة حيس ػبم   ة  يهة ثلدر د 

ريج من قصيبة ارة ؤ رى 
ُ
  كة اق صالة احياثية  ي ثإريج اليجقيق رلىيجقجي   ة صبون االإضتهبً قؤ  ههان ثفاقت  ي الحإ

قا،  هاور اليجقيق ثارر مجح عة  ي لفد ررخباا قوه  رهح ام باالإهحق قلىنها ا ثخبم رغبة حليلية  ي شراء االإعرقض 

ب  قا خدمات قؤ  االإوك  رلىيجقجي لب اصضة يعحبج من ؤهثج الوصاثح االإرقجة الت  ثارر   ة صبون االإضتهبً وبيه من الض

 ر    رلىيجقجي .

لعهوا  " قاك  اصحخدام ػرق اليجقيق رلىيجقرية قؤررها   ة مبيعات  ي صراصحه   2014اواص حضي  محمد اص ا يح قيظيف 

حيس هدفد ه ا الدراصة الحعر    ة مدى لوجيا االإعبومات  ي كؼان غسر قالظفة الىربية " شروات رثياات قثىهو 

اصحخدام شروات ثىهولوجيا االإعبومات  ي كؼان غسر قالظفة الىربية لأصقات اليجقيق رلىيجقجي البجود رلىيجقجي ، مواك  
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ثح  بج الهاثف المح وٌ  ي   بية الخضويم  حيس الحواوح رجح اعي ، محروات البحس ، االإواك  رلىيجقرية ، الرصا

شرهة قمن ؤه   108اصحخدم الباحس االإهذا الووفي الححبي ي قرصحييا  وإصار لدراصة ػبلد   ة  يهة ثلدر د 

الهحاثق الت  ث  الحووح اليها ؤ  مضحوى اصحخدام ؤصقات اليجقيق رلىيجقجي  ي شروات رثياات قثىهولوجيا االإعبومات 

من مج ون ثبً الشروات كد ثإرر لشيح اوجابي جراء اصحخدام ثبً  %76.5، قؤ  االإبيعات جشيح جضبة  % 68.5ببغ  كد

 الأصقات ، م  قجوص ثفاقت  ي ثإريج وح منها   ة االإبيعات .

ر   ي صراصة لعهوا  " ؤرر اليجقيق رلىيجقجي   ة ا حية الضوكية  ي االإيا 2008قثؼرق ؤشر  مجيد جبجا  مرجي 

ر اصحخدام االإيار  العامبة  ي الأرص  لبيجقيق رلىيجقجي 
ُ
العامبة  ي ررص  " حيس هدفد ه ا الدراصة ارة معرفة ؤ

باصحخدام ثىهولوجيا رريجرد قالهلاٌ   ة ا حية الضوكية ؤي معرفة ؤرر وح من ر    باصحخدام الوصاثح 

باصحخدام الوصاثح الؤلىيجقرية ا حدوثة   ة ا حية الضوكية رلىيجقرية قالع كات العامة  ي ثنشيؽ االإبيعات 

قماشراتها  ي زياصر ح   الحعامح م  االإير  قزياصر  دص    ثه حيس اصحخدم الباحس االإهذا الووفي الححبي ي 

 موظف قمن ؤه  الهحاثق الت  ث  الحووح اليها ا  الع كات العامة 180قرصحييا  وإصار لببحس   ة  يهة ببىة 

من ؤفراص العيهة ؤ   % 70باصحخدام الحىهولوجيات ا حدوثة من االإاشرات الرثيضية  ي زياصر ا حية الضوكية قاثفم 

اليجقيق رلىيجقجي ا وححاد ارة موراص مالية هبيجر اطافة ارة ردرر الىفاءات االإحخيية  ي قط  برامق ثرقيجية الىيجقرية 

ؤشارق ارة قجوص زياصر  ي ح   جضويم ا خدمات االإيرفية لببهً باصحخدام اليجقيق من ؤفراص العيهة  % 81محيامبة قؤ  

 ؤهد ق   ة ؤ  اليجقيق و حاز باالإيداكية . %  64رلىيجقجي قؤ  

 أهذاف الذراشت : . 1

 جضعة ه ا الدراصة ارة ثحليم ما و ي : 

 صراصة و حية اله واد االإفيجض قالححلم من مدى مؼابلحه م  بيارات العيهة االإسحوبة . -

محاقلة جضبيؽ الظوء   ة موطون اليجقيق رلىيجقجي قمدى مضاه حه  ي ارجاح اصارر الخضويم لدى الأردوة  -

 الرياطية المحيجفة .

 لدراصات .برراء االإىحبة العربية   وما قا  ساثرية  يووا به ا الهون من ا -

 أهميت الذراشت : . 2

  يثى ن ؤه ية ه ا الدراصة 

الوكو    ة مدى ؤه ية اليجقيق رلىيجقجي وألية من الآليات ا حدوثة الت  جضحخدمها الأردوة الرياطية  ي ثؼوير   -

 اصارر الخضويم لديها .

 الرياطية قمنها الأردوة الرياطية المحيجفة قمحاقلة ثجضيدها ارؼ كا من رحاثق ه ا الدراصة . ثلدو  ثوويات لبهيأت -

 جدذًذ المفاهيم والمصطلخاث :.3

ؤره الم هوصات اليجقيجية الت  ثب لها مهظ ات الأ  اٌ باصحخدام الوصاثح رلىيجقرية حعريف الترويج الالكترووي : .1.3

 لبع  ء رحو اثخاا كرار الشراء قالحإريج من   ٌ االإواك  الشبىية قاليفحات رلىيجقرية لبحإريج  ي الضبون الشراجي

 . (2015ا خيج، ػارق )

هو رحضاش ا  يد ؤق الس  ء ال ي يشعر به االإضتهبً رخيجة لع بية االإلاررة بي  مضحوى : حعريف رضا الجمهور .2.3

 قالحعويع ال ي وحيح  بيه لعد   بية الشراء الإهحق ؤق  دمة معيهةالحضحيات ماصوة ؤق رفضية الت  ب لها االإضتهبً 

(DanieL Ray, 2001, p. 22) . 
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جعر  بإها ميؼلح الرمس ؤق اليجهيبة الت  ول إ اليها االإهحق ؤق االإوزن حيس و يز بي  الض  حعريف العلامت الخجاريت : .3.3

 اوة كارورية اص  االإارهة فةنها ثيو  كد حيبد   ة قا خدمات قما ولدمه االإهافضو  ، ق هد حيوٌ الشرهة   ة ح

 ( .98، وفحة 2000،  )الباشا محمد قآ رق  الع مة الحجارية

 : الإحراءاث المىهجيت .4

 .المىهج : 1.4

 هو الىيفية ؤق الؼريلة الت  وخبعها الباحس لدراصة االإشيبة موطون البحس قهو وجيب   ة اليب ة رصحفهامية هيف؟

 . (34، وفحة 2007الدون، محوري  بد الله  يام )

 الذراشت الاشخطلاعيت  .2.4

 ثظ هد الدراصة رصحؼ  ية  در  ؼوات من ؤه ها :

 رػ ن   ة الدراصات الضابلة قالأصبيات االإحعبلة باالإوطون . -

 الححلم من ودق االإلياش قو حيحه . -

ق ملياش رطا ا   هور الريا     ن الع مة ،  2017ابراهي  كعيد ملياش ؤلعاص اليجقيق رلىيجقجي ال ي ؤ دا  -

 حيس وححوي :  الحجارية من ا داص الباحس

  بارر 17ملياش ؤلعاص اليجقيق رلىيجقجي   ة  -

  بارات  04ملياش رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية   ة  -

، موافددددددددم ارددددددددة حددددددددد  4، موافددددددددم  5موافددددددددم لشدددددددددر ا خ اسدددددددد   قالدددددددد ي وح ددددددددح الحلدددددددددورات  ثدددددددددرد العبددددددددارات ب ليدددددددداش ليىددددددددرت

كددددددام الباحددددددس بححويددددددح  االإليدددددداش ارددددددة مليدددددداش الىيجقجددددددي مددددددن  دددددد ٌ موكدددددد  ،  1، غيددددددج موافددددددم يشدددددددر  2، غيددددددج موافددددددم  3مددددددا 

 حيددددددددس و ىددددددددن افددددددددراص  يهددددددددة البحددددددددس رصددددددددحجابة   ددددددددة رصددددددددحييا  مددددددددن  دددددددد ٌ الددددددددرابؽ  (google form)كوكددددددددح فددددددددورم 

https://forms.gle/VuhegMFPXLXZ6VGr6 

 مخغيراث البدث  .3.4

هو االإحىيج ال ي وفيجض الباحس ؤره الضيب ؤق ؤحد الأصباد لهخيجة معيهة ، قصراصحه كد ثاصي ارة المخغير المصخلل : .1.3.4

 معرفة ثإريج   ة محىيج آ ر قي ثح االإحىيج االإضحلح  ي الدراصة بإلعاص اليجقيق رلىيجقجي.

هو االإىيج ال ي وحىيج رخيجة ثإريج االإحىيج االإضحلح قيح ثح  ي الدراصة رطا ا   هور الريا     ن المخغير الخابع :  .2.3.4

   الع مة الحجارية .

 المجخمع والعيىت   .4.4

 قفاق صؼيف   ة مضحوى اليجاد الوػن   . لهاصيث ثح مجح   البحس  ي ج ي  االإهاورين  المجخمع :.1.4.4

ب ددددددددا ؤ  مجح دددددددد  البحددددددددس غيددددددددج محدددددددددص ا ح ددددددددد  قرظددددددددرا لعدددددددددم ثجدددددددداجط مفددددددددرصات الم ح دددددددد  ق دددددددددم الليدددددددددام  العيىةةةةةةةةت :.2.4.4

 مهاودددددر  دددددن ػريدددددم ثؼبيدددددم الع كدددددة الحاليدددددة :  384، ثددددد  ا حيدددددار  يهدددددة كيددددددوة  ببدددددغ  ددددددصها بحيدددددر شدددددامح لب جح ددددد  

 n = Z2 * P(1- P)/e2 ددا  ح ددد   الم ح ددد  الى دددي غيدددج معبدددوم حيدددس حيدددس ؤ  هددد ا الع كدددة جضدددحخدم  دددي حالدددة مدددا باا ود

 ث ثح الرموز ه ا و ي : 

n  ح   العيهة االإؼبود : 

z  كي ة :z  0.05 هد مضحوى صالة  1.96الإعيارية قالت  كي تها  

p  0.50: ث ثح احح اٌ الظهور الفرص  ي الم ح   قاالإلدر كي تها  

e :  95حيس ثلدر جضبة الثلة  0.05ث ثح  ؼإ االإعاوهة قاالإلدر  % 

 مجالاث الذراشت  .5.4



 جأثير أبعاد الترويج الالكترووي في جدليم رضا الجمهور الرياض ي عً العلامت الخجاريت

 دراشت ميذاهيت على عيىت مً مىاصري وفاق شطيف
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  10/12/2023ارة  03/11/2023من المجال الزماوي :  .1.5.4

 قفاق صؼيف . االإواك  الرص ية قاليفحات الرص ية   ة الفيضبون لأريارالمجال المكاوي :  .2.5.4

 قمهاوري راصي قفاق صؼيف  .ج هور المجال البشري : .3.5.4

 الأشاليب الاخصائيت  .6.4

لحفريغ البيارات الت  ث  ج عها من   ٌ  يهة  SPSSv23ث  اصحخدام بررامق ا حسمة رحياثية لبعبوم رجح ا ية 

حيس  smart PLS 3قمعا  تها  ن ػريم بررامق   csvالدراصة قمن ر  ثحويبها ارة مبف ؤهضح قحفظها  ي مبف اق احلة 

 ث  حضاد ما و ي :

 ثليي  اله واد اللياس   :  -

  ة الألعاص ، قمحوصؽ الحباون  ؤق البهوص جشبعات الفلراتاليدق الحلاربي الإحىيجات الدراصة من   ٌ ر ذ ماشرات -

   االإضحخبص ، قاالإوروكية االإرهبة

 . ماشر هرقش لوصوهغاليدق الح اوسي الإحىيجات الدراصة من   ٌ ماشرين ماشر فوررح ارهر ق -

 ن ػريم ملاررة كي  " ت" ، ا حبار فرطيات الدراصة  Q2، ماشر  F2، ماشر R2ثليي  اله واد الهيى ي : ماشر -

 . المحضوبة با  دقلية 

 : ومىاكشتها . جدليل الىخائج5

 جدليل الىمورج اللياس ي : .1.5

من   ٌ ر ذ ماشرات ، كي  جشب  الفلرات   ة  قيح  كياش اليدق الحلاربي الصذق الخلاربي :.1.1.5

الألعاص ، قمحوصؽ الحباون االإضحخبص ، قاالإوروكية االإرهبة قمن   ٌ مخرجات الححبيح باصحخدام بررامق 

smart pls  ثوضح الآجي :  1حاثق ا  دقٌ رك  حيس ر 

 ًوضح الصذق الخلاربي للفلراث 1 ركم جذول ال

 AVE CR الدشبعاث الفلراث الأبعاد 

 ر    رلىيجقجي 

  1 0.752 

0.613 

 

0.864 

 

  2 0.788 

  3 0.821 

  4 0.770 

 الع كات العامة رلىيجقرية 

  5 0.760 

0.721 

 

0.912 

 

  6 0.873 

  7 0.893 

  8 0.865 

 الخضويم االإباشر رلىيجقجي 

  9  0.741 

0.588 

 

0.877 

 

  10 0.753 

  11 0.800 

  12 0.759 

  13 0.779 

 االإوك  رلىيجقجي 
  14 0.729 0.654 

 

0.882 

   15 0.906 
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  16 0.716 

  17 0.866 

رطا ا   هور الريا     ن الع مة 

 الحجارية 

  18 0.866 

0.780 

 

0.934 

 

  19 0.911 

  20 0.848 

  21 0.907 

  smartPLSاالإيدر : ا داص الباحس من   ٌ مخرجات  

قال ي ووضح كي  اليدق الحلاربي لب حىيج االإضحلح قاالإحث ح  ي ؤلعاص اليجقيق رلىيجقجي   1من   ٌ ا  دقٌ رك  

جشبعات  قاالإحىيج الحال  قاالإحث ح  ي رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية حيس ث  ثهاقله من   ٌ ر رة ماشرات ،

، قكي ة محوصؽ الحباون  0.70الفلرات   ة الألعاص حيس وارد كي  الخشبعات لبفلرات   ة ج ي  المحاقر ؤهبج من 

قهي  0.95قؤكح من  0.70، قؤما ماشر االإوروكية االإرهبة فيارد اللي  ؤهبج من  0.50االإفضر   ة ج ي  المحاقر ؤهبج من 

 اليدق الحلاربي الإحىيجات الدراصة .كي  ملبولة احياثيا قجعبج   ة ملبولية 

ماشر فوررح قيح  كياش اليدق الح اوسي الإحىيجات الدراصة من   ٌ ماشرين قه ا  الصذق الخماًزي :.2.1.5

  ثوضح الً : 2قرحاثق ا  دقٌ رك   cross loadingارهر ق 
 يوضح مؤشر فورنل لاركر 2 رقم دول الج

 الاعلان الأبعاد
الدصويم 

 المباشر
 العلاكاث

الموكع 

 الالكترووي
 رضا الجمهور الرياض ي

     0.783 ر    رلىيجقجي

    0.767 0.250 الخضويم االإباشر رلىيجقجي

   0.849 0.227 0.170 الع كات العامة رلىيجقرية

  0.809 0.433 0.239 0.376 االإوك  رلىيجقجي

 0.883 0.544 0.553 0.228 0.250 رطا ا   هور الريا   

 smartPLSا داص الباحس من   ٌ مخرجات االإيدر : 

وجب ا  ثيو  كي ة الع كة بي  االإحىيج قرفضه  )كؼر  fornell-larker criterionلبحإهد من اليدق الح ييزي قفم معيار 

( اهبج من كي تها بي  االإحىيجات ر رى ، قمن   ٌ ا  دقٌ ا  ا و ىهها ا  ر حظ ا  وح محىيج وامن مضحلح  ا  دقٌ

(  قمح يز  ن بلية االإحىيجات اليامهة ر رى ،اا ا  اللي ة االإس بة  هد ثلاػ  وح محىيج وامن م  رفضه  )كؼر ا  دقٌ

ثيو  اهبج من اللي  االإس بة  ي حالة ثلاػعه م  بلية االإحىيجات اليامهة ر رى م ا ودٌ   ة ا  معام ت اليدق 

قه ا ما ودٌ   ة ا  وح محىيج مح يز قا و ثح ر  ForneIl & Lackre’s 1981الح ييزي معهوية قملبولة احياثيا حضب  

    ق دم ثدا ح بي  االإحىيجات اليامهة .ح  ههان ا رفضه )مضحلح  ن االإحىيجات ر رى( قا

 

 

 

 cross loadingيوضح قيم  3 رقم دول الج

 الفلراث
الاعلان 

 الالكترووي

الدصويم المباشر 

 الالكترووي

العلاكاث العامت 

 الالكتروهيت

الموكع 

 الالكترووي

رضا الجمهور الرياض ي 

 عً العلامت الخجاريت
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     0.752 01فلرر 

     0.788 02فلرر 

     0.821 03فلرر 

     0.770 04فلرر 

   0.760   05فلرر 

   0.873   06فلرر 

   0.893   07فلرر 

   0.865   08فلرر 

    0.741  09فلرر 

    0.753  10فلرر 

    0.800  11كلرر 

    0.759  12فلرر 

    0.779  13فلرر 

  0.729    14فلرر 

  0.906    15فلرر 

  0.716     16فلرر 

  0.866     17فلرر 

 0.866     18فلرر 

 0.911      19فلرر 

 0.848     20فلرر 

 0.907     21فلرر 

 smartPLSاعداد الباحث من خلال مخرجات المصدر : 

وخبي  ؤ  ودق الح اوس الإحىيجات الدراصة ثدٌ   ة ث اوسها  ن لعظها البعع قا ووجد ثلاػ   3  ٌ ا  دقٌ رك  من 

باالإحىيجات اليامهة  ارثباػهبينها قؤ  وح محىيج و ثح رفضه ، حيس ؤ  ا   ر اليجبيعي لأي محىيج وامن هو ؤهبج من كي ة 

بهوص الدراصة لديها جشب   اري   ة االإحىيجات اليامهة حيس فاق ما  ؤ  ؤغبب 3الأ رى ، قيحب  من   ٌ ا  دقٌ رك  

 ، قالشيح االإواري ووضح الً :  0.7كي حه 
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  cross loadingيوضح قيم  2رقم شكل 

 smartPLSاعداد الباحث من خلال مخرجات المصدر : 

 :جلييم الىمورج الهيكلي .2.5

 و ي : قفم مالحليي  اله واد الهيى ي لبدراصة وح  

 : قيشيج ارة كي ة الحباون االإفضر من ػر  االإحىيجات االإضحلبة مجح عة  ي االإحىيج الحال  . R2ؤقا : معامح الححدود 

 : قيشيج ارة ح   ثإريج االإحىيجات االإضحلبة مجح عة ؤوظا  ي االإحىيج الحال  . F2راريا : ح   الحإريج 

 االإحىيج الحال  قرحاثق ا  دقٌ االإواري ثوضح الً :ب: قجشيج كي حه ارة اللدرر الحنباية لب حىيجات االإضحلبة  Q2رالثا : ا حبار 

 Q2كيم معامل الخدذًذ وحجم الخأثير واخخبار  ًوضح 4ركم جذول ال

 R2 F2 Q2 المخغيراث الكامىت

  0.002  ر    رلىيجقجي

  0.203  الع كات العامة رلىيجقرية

  0.003  الخضويم االإباشر رلىيجقجي

  0.153  االإوك  رلىيجقجي

 0.319  0.424 رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية

 smartPLSا داص الباحس من   ٌ مخرجات االإيدر : 

قهي كي ة محوصؼة قملبولة احياثيا قثدٌ   ة ؤ   0.424ؤ  كي ة معامح الححدود ببىد  4وخبي  من   ٌ ا  دقٌ رك  

ؤما  % 42بنضبة  رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية " ثفضر ثباون  ي اليجقيق رلىيجقجياالإىيجات االإضحلبة" ؤلعاص 

مضحلح ؤي وح لعد  النضبة االإحبلية فحعسى الإحىيجات ؤ رى ل  وح  ثهاقلها  ي اله واد ، قؤما بالنضبة  ح   ثإريج وح محىيج

 0.15 – 0.02قهي كي ة وىيجر ثل   ي الم اٌ  0.002ببىد  ر    رلىيجقجيلبعد  F2فلي ة  اليجقيق رلىيجقجيمن ؤلعاص 

محوصؼة قهي كي   0.33 – 0.15 قهي كي ة ثل   ي الم اٌ  0.203 ببىد ي حهفل الع كات العامة رلىيجقرية  قؤما لعد

قهي كي ة طعيفة ا يعحد بها  0.003د ببى F2لي ة ح   الحإريج الخضويم االإباشر رلىيجقجي فقؤما لعد  قملبولة احياثيا 
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 – 0.15ملبولة احياثيا قثل   ي الم اٌ ق هي كي ة محوصؼة  0.153ببىد   F2احياثيا قؤما لعد االإوك  رلىيجقجي فلي ة 

0.33  . 

قهي كي ة ملبولة احياثيا بحضب  0.319فلي حه ببىد  Q2ٌ ا حبار قؤما بالنضبة لبلدرر الحنباية لبه واد من   

Groutsch (2009)  اليجقيق رلىيجقجيفه  ثدٌ   ة كدرر االإحىيجات االإضحلبة " ؤلعاص  ( 183، ص  2022،مبيىة ، )شيخي  "

 . " رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية "  ة الحنبا باالإحىيج الحال  

 GOFمعامح جوصر مؼابلة اله واد الهيى ي  رالعا :

لحليي  م ث ة اله واد لشيح  ام ؤي كياش مدى اميارية ر ح اص   ة ر واد الدراصة ،قيح   GOFوح  اصحخدام معامح 

قوىيجر ااا وارد محيورر  0.1حيس ثيو  مرفوطة ااا وارد اكح من  GOFا حى    ة جوصر اله واد من   ٌ كي ة 

 .Samani, 2016, p) 0.36قهبيج ااا وارد اهبج من  0.36ق  0.24قمحوصؼة ااا وارد كي تها محيورر بي   0.24ق  0.1بي  

63. ) 

 قيح  حضاد ه ا االإعامح من   ٌ الع كة الحالية 

GOF= √       

 قبحؼبيم الع كة الضابلة رجد :      

  GOF= √             

GOF= 0.533 

الحاري جعحبج ه ا اللي ة معهوية قملبولة احياثيا بحضب  بق   0.36قهي ؤهبج من  هبيجر جدا قملبولة احياثيا  قهي كي ة 

(Samani, 2016, p. 63. م ا ودٌ   ة جوصر اله واد االإليجح قإميارية ر ح اص  بيه ،) 

  امضا : ا حبار الفرطيات  

 ًوضح اخخبار فرضياث الذراشت 5 ركم جذول ال

 اللرار Pكيمت  ث الخطأ Beta الفرضياث

< رطا ا   هور -ر    رلىيجقجي  

 الريا     ن الع مة الحجارية
 مرفوطة 0.398 0.846 0.048 0.041

< رطا -الع كات العامة رلىيجقرية 

 ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية
 ملبولة 0.000 5.333 0.072 0.383

رطا  <-الخضويم االإباشر رلىيجقجي 

 ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية 
 مرفوطة 0.306 1.025 0.045 0.047

< رطا ا   هور -االإوك  رلىيجقجي  

 الريا     ن الع مة الحجارية
 ملبولة 0.000 4.361 0.081 0.351

 smartPLSا داص الباحس من   ٌ مخرجات  المصذر :

 وخبي  ؤ  :  5من   ٌ ا  دقٌ رك  
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-Pحيس ببغ كي ة  ر    رلىيجقجي  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجاريةفرطية ثإريج لعد  رفع -

value  0.398  ق بيه و ىن اللوٌ ؤ  الفرطية الأقرة  1.96 ؤكح قهي كي ة   0.846قببىد كي ة ت  0.05من  ؤهبجقهي كي ة

 محللة .غيج 

حيس ببغ الع كات العامة رلىيجقرية  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية كبوٌ فرطية ثإريج لعد  -

ق بيه و ىن اللوٌ ؤ   1.96قهي كي ة ؤهبج  5.333قببىد كي ة ت  0.01قهي كي ة ؤكح من  P-value   ،0.000كي ة 

 محللة . الثاريةالفرطية 

حيس ببغ   ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة الحجارية الخضويم االإباشر رلىيجقجيفرطية ثإريج لعد  رفع -

ق بيه و ىن اللوٌ ؤ   1.96 ؤكح قهي كي ة  1.025قببىد كي ة ت  0.05من  ؤهبجقهي كي ة  P-value   ،0.306كي ة 

 محللة .غيج  الثالثةالفرطية 

-Pحيس ببغ كي ة  ن الع مة الحجارية االإوك  رلىيجقجي  ي ثحليم رطا ا   هور الريا    كبوٌ فرطية ثإريج لعد  -

value   ،0.000  ق بيه و ىن اللوٌ ؤ  الفرطية  1.96قهي كي ة ؤهبج  4.361قببىد كي ة ت  0.01قهي كي ة ؤكح من

 . محللة الرالعة 

 
 ًوضح اخخبار فرضياث الذراشت 3شكل ركم 

 smartPLSا داص الباحس من   ٌ مخرجات االإيدر : 

 :  ج مىاكشت الىخائ.3.5

اليجقيق رلىيجقجي  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن من   ٌ الهحاثق االإححيح  بيها من   ٌ صراصة ثإريج ؤلعاص 

 صحة الفرطية الرثيضية قالت  ثهص : مقلإربات صحة ؤق  دالع مة الحجارية 

وخبي   5قبالرجون ارة ا  دقٌ رك    لحجاريةلألعاص اليجقيق رلىيجقجي ثإريج  ي ثحليم رطا ا   هور الريا     ن الع مة ا 

ي الع كات العامة رلىيجقرية قاالإوك  رلىيجقجي  ي ثحليم رطا ا   هور ثإريج اق صالة احياثية لبعد ؤ  ههان

االإوك  حيس ثووح ارة  2017كعيد ابراهي   ه ا الهخيجة ثحوافم م  ما ثووح اليه الباحسالريا     ن الع مة الحجارية 

رلىيجقجي لب اصضة يعحبج من ؤهثج الوصاثح االإرقجة الت  ثارر   ة صبون االإضتهبً قاثفلد رحاثق الدراصة ؤوظا م  ما 

حيس ؤهد ا  الع كات العامة باصحخدام الحىهولوجيات ا حدوثة من   2008ثووح اليه ؤشر  مجيد جبجا  مرجي 
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 ي ا  لعد  2014 اواص حضي  محمد اص ا يحثفلد م  رحاثق الباحس االإاشرات الرثيضية  ي زياصر ا حية الضوكية قا

ر    رلىيجقجي قالخضويم االإباشر ، قؤما لعدي     ة االإبيعاتم  الألعاص الأ رى االإواك  رلىيجقرية ثحفاقت  ي ثإريجها 

 .     ن الع مة الحجارية ثحليم رطا ا   هور الريافحووبد الدراصة ارة  دم قجوص ؤي ثإريج له ا  ي  رلىيجقجي

 الاشخيخاحاث و الاكتراخاث . 6

 : . الاشخيخاحاث 1.6

يعحبدددددج اليدددددجقيق رلىيجقجدددددي مدددددن ؤهددددد  الؼدددددرق قالوصددددداثح رلىيجقريدددددة ا حدوثدددددة قالتددددد  جضددددداه   دددددي ثؼدددددوير قثحضدددددي  ا ح ددددد ت 

الخضددددددويلية قاليجقيجيددددددة لأي مهحجددددددات ؤق  دددددددمات ثلدددددددمها رردوددددددة الرياطددددددية المحيجفددددددة    هورهددددددا الريا دددددد     ددددددة ا حبددددددارا 

بوصدداثبه قآلياثدده قهيفيددة ثهفيدد ها قثخيدديص قثإهيددح قثدددريب اليددواصر قلهدد ا قجددب  بيهددا رهح ددام االإضددتهبً الأقٌ الإهحجاتهددا 

اليشرية الت  ثحلن اصحخداماثه  ي اليجقيق لع متها الحجارية لدى ج اهيجها  قمعرفة مدى ثإريجا   ة ثحليم رطدا ا   هدور 

لعدداص اليددجقيق رلىيجقجددي لأ ثدد  الحووددح ارددة قجددوص ثددإريجقمددن  دد ٌ مهاكشددخها لبفرطدديات ا  سثيددة الريا دد    ددن هدد ا الع مددة 

ق ددم  قاالإح ثبة  ي الع كات العامة رلىيجقرية قالإوكد  رلىيجقجدي  دي ثحليدم رطدا ا   هدور الريا د    دن الع مدة الحجاريدة 

 .معهوية لعدي ر    رلىيجقجي قالخضويم االإباشر رلىيجقجي 

 الاكتراخاث : .2.6

 الخضويم لدى الأردوة الرياطية المحيجفة .الع ح   ة زياصر الوعي بإه ية قظيفة  -

 .طرقرر رهح ام ب وطون اليجقيق رلىيجقجي  ي مجاٌ رصارر الخضويلية لدى الأردوة الرياطية المحيجفة  -

يية قثىثيفها لحإهيح االإورص اليشري   ة اصحخدام آليات اليجقيق رلىيجقجي ب ا وخدم ميلحة ا   هور يقط  برامق ثدر  -

 .    قالهاصي   ة حد صواء قهو ما يعىط الرطا  ن الع مة الحجارية لديها الريا

 .الخضويم قاليجقيق رلىيجقريي  الليام بإبحاذ ؤ رى  ي مجاٌ  -

جعح د لشيح هبيج   ة ؤصقات اليجقيق لدى الأردوة الرياطية المحيجفة طرقرر ثبن  اصيجاثيجيات جضويلية جدودر  -

 .رلىيجقجي 

 : المعخمذة في الذراشت والمراحعالمصادر  كائمت. 7

 . 2008، محمد الييج ي  ، الخضويم رلىيجقجي ، رصىهدرية ، مير ، صار الفىر ا  امعي  -1

، ؤرر اليجقيق رلىيجقجي   ة زياصر ا حية الضوكية لخش ي  رصخث ار ، مجبة جشرين لببحوذ ػارق ا خيج  -2

 . 2015، 5ظن العدص  2قالدراصات العبيا ، الم بد 

، الباشا محمد ، شهداء الهدمي ، رص   ا  يجس   ، مباصت الخضويم ا حدوس ،   ا  ، صار اليفاء لبنشر قالحوزي   -3

2000 . 

، قاك  اصحخدام ػرق اليجقيق رلىيجقرية قؤررها   ة مبيعات شروات رثياات  اص ا يح اواص حضي  محمد -4

قثىهولوجيا االإعبومات  ي كؼان غسر قالظفة الىربية ، رصالة ماجضحيج   ي اصارر ر  اٌ ،   اصر الدراصات العبيا ،  

 . 2013ا  امعة رص مية ، غسر 
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ق رلىيجقجي   ة ا حية الضوكية  ي االإياريف العامبة  ي الأرص  ، رصالة ؤشر  مجيد جبجا  مرجي ، ؤرر اليجقي -5

 . 2008،ماجضحيج   ي اصارر ر  اٌ ، وبية اصارر االإاٌ قالأ  اٌ ، جامعة آٌ البيد ، الأرص  

، اليجقيق رلىيجقجي قصقرا  ي الحإريج   ة صبوهيات االإضتهبً ثجاا االإهحجات االإلدمة من ػر  ابراهي  كعيد  -6

االإاصضات ركحياصوة ، ؤػرقحة صهحوراا  بوم ، وبية العبوم ركحياصوة ق بوم الخضييج قالعبوم الحجارية ، قركبة ، 

 . 2017، ا  ساثر 

محوري  بد الله  يام الدون  ، هيفية ا داص بحس ؤق صراصة  ي مجاٌ اليجبية البدرية قالرياطية ،صغ ، صار الوفاء    -7

 . 2007، ،رصىهدرية 

مضاه ة حوه ة االإوارص اليشرية  ي ثحضي  ؤصاء العامبي  قثحليم رطا السباثن ، ؤػرقحة صهحورار غيج   ،شيخي مبيىة  -8

 . 2022،العبوم ركحياصوة قالحجارية ق بوم الخضييج ، جامعة ميؼفى اصؼ بوري منشورر ، معضىر ، وبية 

9- Daniel Ray , mesurer et développer la satisfaction clients  deuxième tirage , édition d’organisation 

,2001  

10- Fornell, C. D., & Lacker, D. F , Evaluating Structural Equation models with Unobservable Variables and 

Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18, 1981, 39-50 

11- Samani, S. A, Steps in Research Process (Partial Least Square of Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). International Journal of Social Science and Business, Vol. 1, No. 2,2016, 55-66 
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 الملاخم.

 جأثير أبعاد الترويج الالكترووي في جدليم رضا الجمهور الرياض ي عً العلامت الخجاريت 

 ملياس أبعاد الترويج الالكترووي 

 الخلذًراث

افم  ابعاد الملياس الركم العباراث مو

 بشذة
افم  مو

افم الى  مو

 خذ ما

غير 

افم  مو

افم  غير مو

 بشذة

     
واصي شريؽ ر    رلىيجقجي ارة لفد 

ارخباهي حوٌ وورر الع مة الحجارية 

 لبهاصي  

01 

ر    

 رلىيجقجي 

ر    رلىيجقجي ودفعن  ارة اكحهاء      

 مهحجات الهاصي 
02 

مشاهدجي للإ  رات  بج رريجرد جضا دجي      

   ة ث هر   مة الهاصي  
03 

مححوى ر    رلىيجقجي وبب  اححياجاجي      

 قرغباجي 
04 

     
اليورر الت  ثرص ها الع كات العامة 

باصحخدام رريجرد قالهاثف الهلاٌ جشد 

 ارخباهي لبهاصي ق دماثه 

05 

العامة  الع كات

 رلىيجقرية 

     
الع كات العامة  ي اليجقيق  بج الوصاثح 

رلىيجقرية ثجعبن  ؤهح  ؤهثج بإ بار 

 الهاصي 

06 

الع كات العامة رلىيجقرية الت  ثسيد      

 معار ي ثثيج رغبت   ي الحعامح م  الهاصي
07 

جضاه  الع كات العامة رلىيجقرية بحىييج      

 اثجاهاجي الضبوهية رحو الهاصي 
08 

     
وبفد ؤصبود الخضويم االإباشر  بج 

رريجرد قالهاثف ارخباهي لبع مة الحجارية 

 لبهاصي 

09 

الخضويم االإباشر 

 رلىيجقجي 

     
الخضويم االإباشر رلىيجقجي  ن ػريم 

البجود رلىيجقجي وسيد من اهح امي لع مة 

 الهاصي 

10 

     

ثدفعن  اصاليب الخضويم االإباشر 

رلىيجقجي ارة شراء   مة قمهحجات 

الهاصي من المح ت قاالإحاجر قحتى   ة 

 الشبىة 

11 
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جضويم ا خدمات من كبح الهاصي وبب  

 قرغباجي اححياجاجي 
12 

الخضويم االإباشر رلىيجقجي لبهاصي ووفر 

الوكد قا  هد  ي ا حيوٌ   ة ا خدمة 

 لضر ة 

13 

ؤكوم بسيارر مواك  لبىثيج من الأردوة قث يز      

 موك  الهاصي وبفد ارخباهي لشراء  دماثه 
14 

 االإوك  رلىيجقجي 

جاابية موك  الهاصي ثجعبن  ؤث وى الع مة      

 الحجارية الإهحجات االإعرقطة من   له 
15 

     

ثحدوس االإوك  صقريا ويجن ارؼبان اوجابي ق 

 وورر اههية م يزر  ي ااهرجي  
16 

االإوك  رلىيجقجي ووفر ج ي  االإعبومات 

  ن ا خدمات الت  ولدمها الهاصي
17 

 

 الرياض ي عً العلامت الخجاريت رضا الجمهور ملياس 

 الخلذًراث

افم  ابعاد الملياس الركم العباراث مو

 بشذة

اف مو

 ق

افم  مو

الى خذ 

 ما

غير 

افم  مو

غير 

افم  مو

 بشذة

لبهاصي وثج اهح اماجي لشيح  اص  الع مة الحجارية     

 راج 
18 

رطا ا   هور 

الريا     ن 

الع مة 

 الحجارية

 

 19 وج بن  قيريحن  رفضيا  الحجاريةشعار الع مة      

الحلهيات ر  رية ليورر الع مة الحجارية  مثح :       

ودفعن   الؤشهارات قالر اوة قرثياٌ بالأحداذ

 الإهاورر الهاصي

20 

 هاور ا رى ثخشيح   ة شعار الع مة الحجارية      

والألوا  االإوطو ة قا  وارب االإض و ة لبع مة 

 الحجارية

21 

  
 

 


