
د ضلاح الدًً المزشل:المإلف  ذ الالكترووي .   لفزٍ  alfridsala@yahoo.fr للمزشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:المىقع     -ؤم البىاقي-العزبي بً مهُدي حقىق اليشز محفىظت لدي حامعت  -

 ISSN   1112-9859   EISSN  :6619-2602 :   مجلة التحدي

     147 - 136: اثالصفح، 2024/  01: العذد 16: لمجلذا
 

 

 

136 

 16/03/2024جاريخ اليشز:               16/02/2420جاريخ القبىل:                 04/08/2023جاريخ الاشخلام: 

 

 الملخص

ت وظُفت الزقابتتهدف هذه الدراضت بلى ببزاس دور  ت في  الؤدارٍ بالجشاثز مزكب محمد بىغُاف الأوالإبي في جحطين ؤداء االإىارد البشزٍ

جىحُه دافعُتهم وجصحُح الأخؿاء المحخملت ؤزىاء وبعد بهجاس الأعمال العمال و  ؤداء، وهذا مً خلال ببزاس العىامل االإاززة في العاضمت

اض ي، وهذا  حُث جم اخخُار مزكب "محمد بىغُاف"  بدقت وفاعلُت، مً ؤحل جحقُق الأهداف االإيشىدةالُىمُت داخل االإزكب الزٍ

ه مً وحداث مخىىعت خاضت بالعدًد مً  ااضمت مُدان للدارضت وهذبالجشاثز الع اض ي بالجشاثز وهذا الإا ًحخىٍ لأهه ؤكبر مزكب رٍ

اغاث،  لىظُفت الزقابتوجىضلذ الدراضت بلى الأهمُت البالغت  واضخخدمىا في بحثىا اضخمارة الاضخبُان كإداة لجمع االإعلىماث،  الزٍ

ت ت في االإيشفي جحطين ؤداء االإىارد الب الؤدارٍ اغُت إةشزٍ  .)مزكب محمد بىغُاف الأوالإبي بالجشاثز العاضمت( الزٍ

ت ؛الأداء.؛الزقابتالذالت:  الكلماث اغُت ؛االإىاد البشزٍ  .االإيشأث الزٍ

 

 

Abstract: 

This study aims to highlight the role of the Administrative control  function in improving the 

performance of human resources in the Mohamed Boudiaf Olympic complex in Algiers This is done 

by highlighting the factors affecting the performance of workers, directing their motivation, and 

correcting possible errors during and after the completion of daily work inside the sports complex. 

This is in order to achieve the desired goals accurately and effectively We chose the "Mohamed 

Boudiaf" complex in Algiers as a field for the study, and this is because it's the largest sports 

complex in Algeria, and this is because it contains various units for many sports. 

  In our research, we used a questionnaire as a tool for collecting information, and the study found 

the critical importance of the Administrative controlfunction in improving the performance of human 

resources in the sports facility (Mohamed Boudiaf Olympic Complex in Algiers). 

 

Keywords: control function ; performance.; human resources; Sports facilities. 

 
 

 

 

 ن أداء المىارد البشزيت في مزكب محمد بىضياف بالجزائز العاصمتيدور وظيفت الزقابت الإداريت في جحص

The role of the administrative control function in improving the performance of human 

resources in the Mohamed Boudiaf complex in Algiers  

 2شديىي عبذ المالك، 1لفزيذ صلاح الذًً
 alfridsala@yahoo.fr / الجشاثز / 3حامعت الجشاثز 1

 dr.chetiouimalek@gmail.com  / الجشاثز /  خُػز محمدحامعت  2

mailto:alfridsala@yahoo.fr


د ضلاح الدًً المزشل:المإلف  ذ الالكترووي .   لفزٍ  alfridsala@yahoo.fr للمزشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:المىقع     -ؤم البىاقي-العزبي بً مهُدي حقىق اليشز محفىظت لدي حامعت  -

 لفزيذ صلاح الذًً، شديىي عبذ المالك
 

  

 

137 

 :مقذمت

بُبت واقخطببادًت وضُاضبببُت، حطببخقؿب اهخمبببام  اغببت فبببي عطببزها الحاغبببز ظبباهزة احخماعُبببت وزقاف حمُببع ابببزاثح ؤضبببحذ الزٍ

بببادة فبببي و بببي الجمببباهير، ومبببا ميببب   اضببب ي، ممبببا هبببخ  عىبببه سٍ المجخمبببع، و لبببم فبببي سمبببً احطبببع فُبببه الاضبببتهلا  الؤعلامبببي لليشببباؽ الزٍ

اغببُت بمخخلبب  ؤهىاعهببا، وؤغببخى  اغببُت فببي بلادهببا خببلال الطببىىاث الأخيببرة هببى الؤقببال االإة اًببد عةببى االإمارضببت الزٍ الطباحت الزٍ

اغُت، والتي ؤضبحذ ضىاعت جخؿلب اضدثماراث هامت لشاما علُىا مىاكبت ؤخز الخ اض ي واالإيشأث الزٍ ؿىراث في المجال الزٍ

 في مجالاث مخعددة .

اغبُت، و ببدو ها كببان ًطبعب الىضببىل بلبى الخقببدم البذي علُببه عاالإىببا  اغبُت يببي ؤضباص جقببدم كافبت الأوشببؿت الزٍ بن الؤدارة الزٍ

اغبببت واحبببدة مبببً الأوشبببؿت الؤوطببباهُت التبببي ؤخبببذث جخىضبببع وجخفبببزا هدُجبببت الاهخمبببام  علبببم ببببا دارة ، ومبببً  الآن، حُبببث ؤن الزٍ

خلال هذا الخىضع و لم الخفزا كان مً الػزوري الدشبث با ؾار العلمي في جىظُمها، و ذلم ؤضبحذ الؤدارة ؤضاضا لكل 

اغبببببُت الحدًثبببببت فبببببي ك  اغبببببت مبببببدي الخقبببببدم فبببببي اضبببببخخدام الؤدارة الزٍ عدبببببظ جقبببببدم البببببدول فبببببي الزٍ افبببببت ؤوشبببببؿتها هجببببباح فوهبببببا، وَ

اغُت  )وعمان عبد الغني، لؿُفت عبد الله ازف الدًً ، ص   ( .07الزٍ

هظبببزا لأن العىطبببز البشبببزي هبببى العىطبببز االإزكبببشي فبببي فبببً وعلبببم الؤدارة فقبببد ؤولبببى البببباحثىن عىاًبببت فاثقبببت بدراضبببت العلاقببباث 

ت هحبببببى جحقُبببببق الأهبببببداف الؤوطببببباهُت وجبببببإزير هبببببذه العلاقببببباث عةبببببى الؤدارة وتهبببببخم وظُفبببببت الزقاببببببت بخىحُبببببه المجهبببببى  داث البشبببببزٍ

الخىظُمُت وضُحدد هجاح هذه المجهىداث االإىحهت كفاًت الأداء في االإاضطت ؤو عدمه، ومً زم حعد وظُفبت الزقاببت وظُفبت 

قبببت  بببحُحت، وحعخمبببد كفاًبببت ؤداء  بببت عةبببى بدارة االإاضطبببت ومبببدي القُبببام بالأعمبببال الُىمُبببت بؿزٍ عملُبببت جخخببببر االإقبببدرة الؤدارٍ

ُا عةى االإقدرة الزقابُت للإدارة، ولدنها حعبد وظُفبت البِ بت الخىظُمُبت فبة ا لبم جبادي البِ بت  اتهبا بلبي الأداء الأمثبل العمال حشث

ت عةى االإاضطت بالىخاث  االإثةى، لذا لابد مً تهُ ت الظزوف التي جخىفز الخعاون الحماس ي بين حمُع  فلً ٌعىد للزقابت الؤدارٍ

 ل معا عةى جحقُق كلا  مً الأهداف الشخطُت الجماعُت .العاملين في االإاضطت  غُت العم

اغبببُت مىبببذ القبببدم وحتبببن وقخىبببا الحبببالي لىحبببدها ؤ هبببا حعببباوي مبببً مشببباكل عدًبببدة وؤولهبببا هقبببظ  وإ ا هظزهببا فبببي جبببارٍ  االإيشبببأث الزٍ

ت، وكبببذا مظببباهز الدطبببِب والؤهمبببال وعبببدم الاضبببخ خدام الأمثبببل الخبببإؾير وقلبببت الخببببرة وضبببىء اضبببخعمال االإبببىارد االإادًبببت والبشبببزٍ

ت والتبي حعخببر ؤضباص العمبل  لمخخل  وحداث هاجه االإيشأث، حُث ؤن هذا الؤهمال ؤدي بلبى جبدوم مطبخىي ؤداء االإبىاد البشبزٍ

اغُت، وحعخبر وظُفت الزقابت مً الىظباث  الأضاضبُت  الؤداري والذي بدوه ٌعخبر محز  هجاح ؤي مطعى حطلده االإيشإة الزٍ

عخبر ؤكترهم حعقُدا لأ ها حعخبر بمثابت العمل الخصحُخي وجخم بطىرة داثمت ومخىاضلت داخل مً وظاث  الؤدارة الأربعت، وح

اغُت مً ؤحل جحقُق الأهداف بدقت وججىب الىقىا في الأخؿاء وعدم بغاعت الىقذ والجهد واالإال.  الؤدارة الزٍ

بببببت لدطبببببُير وشبببببا ؾاتها المخخلفبببببت مبببببً ؤحبببببل جحقُبببببق كمببببا لا جخلبببببىا ؤي ماضطبببببت مبببببً ؤضبببببلىي رقبببببابي معبببببين جخبىببببباه كعملُببببت بدارٍ

اغُت حعد مً ؤهم الأوطاق الاحخماعُت التي جادي وظُفت بوطاهُت جخمثل في الةربُت البدهُت  الفعالُت، و ما ؤن االإاضطت الزٍ

اغُت. اغُت فة ها يي الأخزي جحخاج بلى الزقابت الطارمت الذي ٌعمل عةى رفع الأداء داخل االإاضطت الزٍ  والزٍ

اغُت وعلاقخه بىظُفت الزقابت فةهىا هؿزح الدطائل الخالي :واهؿلاقا مً ؤه  مُت ؤداء العىطز البشزي داخل االإيشإة الزٍ

اغُت.- ت في االإيشإة الزٍ  هل لىظُفت الزقابت دور في جحطين ؤداء االإىارد البشزٍ

 الدصاؤلاث الجزئيت:

اغُت. هل للقُادة الفعالت ؤزز في جىحُه ؾاقاث الأفزاد مً ؤحل جحقُق ؤهداف  -  االإيشإة الزٍ

 هل لعملُت الخىحُه دور في مخا عت العمل الُىمي للعمال وجحقُق الأهداف وفق الشكل االإؿلىي. -

اغُت. -  هل لعملُت الاجطال دور في جحقُق الفعالُت لأداء العمال في االإيشإة الزٍ

 فزضياث الذراشت:

ت في  اغُت.لىظُفت الزقابت دور في جحطين ؤداء االإىارد البشزٍ  االإيشأث الزٍ

 

mailto:alfridsala@yahoo.fr


 ن أداء المىارد البشزيت في مزكب محمد بىضياف بالجزائز العاصمتيدور وظيفت الزقابت الإداريت في جحص

د ضلاح الدًً المزشل:المإلف  ذ الالكترووي .   لفزٍ  alfridsala@yahoo.fr للمزشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:المىقع     -ؤم البىاقي-العزبي بً مهُدي حقىق اليشز محفىظت لدي حامعت  -

 

 
138 

 الفزضياث الجزئيت:

اغُت. -  للقُادة الفعالت ؤزز في جىحُه ؾاقاث الأفزاد مً ؤحل جحقُق ؤهداف االإيشإة الزٍ

 لعملُت الخىحُه دور في مخا عت العمل الُىمي للعمال وجحقُق الأهداف وفق الشكل االإؿلىي. -

اغُت.لعملُت الاجطال دور في جحقُق الفعالُت لأداء العمال ف -  ي االإاضطت الزٍ

 أهذاف الذراشت:-1

 ؤهمُت وظُفت الزقابت في الخإزير عةى ؤداء الأفزاد. -

 حطلُـ الػىء عةى هىعُت الزقابت االإطخخدمت في االإاضطت . -

 اضخعزاع العلاقت العامت الطاثدة مً خلال آراء العُىت واججاهاتهم حىل ضُاضت الزقابت االإعخمدة. -

اغببُت ككببل وهببذا عىببدما جكببىن بببزاس الببدور الهببام البب- اغببُت فببي الارجقبباء باالإيشببإة الزٍ ت فببي االإيشببأث الزٍ ذي جلعبببه االإببىارد البشببزٍ

  عت لها.اهىا  مخ

اغُت. -  معزفت الأضباي التي حعُق عملُت الزقابت داخل الؤدارة الزٍ

د مً الدراضاث حىل وظُفت الزقابت.-  الدشجُع عةى بحزاء االإشٍ

 الخعزيف بالمصطلحاث: .2

 

 الزقابت:1.2

ببببق  ببببز مببببدي كفبببباءة اهجاسهببببا عببببً ؾزٍ الزقابببببت يببببي قُبببباص الأداء وجصببببحُحه ب  لا بببببد للميشببببإة مببببً قُبببباص درحببببت جقببببدمها وجقزٍ

م.)العخُبي،  م باضبببخعمال معببباًير محبببددة ضبببلفا واجخبببا  قبببزاراث جصبببحُحُت بىببباءا عةبببى هدُجبببت الخقبببىٍ ( 135، ص2002الخقبببىٍ

م الىخببباث  االإخحطبببل علوهبببا ومقارهتهبببا بإهبببداف الخؿبببـ ؤو معببباًير الؤهجببباس، ومبببً زبببم الخعبببزف عةبببى  وحعنبببي كبببذلم الزقاببببت جقبببىٍ

ا،  ؤضبباي اهحببزاف الىخبباث  الفعلُببت عببً الىخبباث  االإؿلببىي جحقُقهببا، مببع اجخببا  بحببزاءاث الخصببحُح عىببدما ًكببىن  لببم غببزورٍ

 (75، ص1990كما حعني الزقابت ؤن ًزي اهجاس العمل وفق ما جقزر مً خؿت وجىحُه.)عبد الهادي، 

 :الإدارة2.2

عملُت بضدار الأوامز وجىفُذ هذه الأوامز بىاضؿت الأفزاد و لم وفق جخؿُـ وجىفُذ وجىحُه ورقاببت.)جباوي عةبي وآخبزون، 

 ( 361، ص2022

 الإدارة الزياضيت:3.2

اغببببُت، وإخزاحببببه بطببببىرة مىظمببببت مببببً ؤحببببل جحقُببببق هببببذه  اضبببب ي فببببي الهُ بببباث الزٍ يببببي فببببً جيطببببُق عىاضببببز العمببببل واالإىببببخ  الزٍ

 لهُ اث.ا

اغُت لخحقُق ؤهدافها.)حطً الشافعي،   (14، ص2003كما حعزف ؤًػا بإ ها عملُت جىحُه كافت الجهىد داخل الهُ ت الزٍ

 مفهىم الزياضت :4.2

قبببببت جدطبببببم بالعدالبببببت والخكبببببافا  اغبببببت عببببببارة عبببببً وشببببباؽ بوطببببباوي  اث ؤ عببببباد زقافُبببببت واحخماعُبببببت، جبببببخم ممارضبببببتها بؿزٍ بن الزٍ

بت روابببـ الطبداقت بببين البدول وحطباهم فببي عملُباث الاهببدماج الاحخمبا ي، كمببا الاحخمبا ي ويبي تهببدف بلب ى جىمُببت المجخمبع وجقىٍ

ت . ز القدراث البدهُت واالإهارٍ  ؤ ها حعؿي الفزضت للأفزاد لخىمُت الجىاهب االإعزفُت والصحُت والىفطُت وجؿىٍ

 

 حعزيف الأداء:5.2

 (94، ص2020لعزف معين )مزهي  ؤضامت، ضعىدي ؤًىي،  ؤي ًادي ؤو ًىجش وفقا performeلغت : مشخقت مً كلمت 

ٌشببببير الأداء بلببببى درحببببت جحقُببببق وإجمببببام االإهببببام االإكىهببببت لىظُفببببت الفببببزد، وهببببى ٌعدببببظ الدُفُببببت التببببي ًحقببببق ؤو ٌشبببببع  هببببا الفببببزد 

ت حطً،   (، كما ٌعزف كذلم بإهه بهجباس الأعمبال كمبا ًجبب ؤن جىجبش وهبذا ًي بجم215، ص2000مخؿلباث الىظُفت.)راوٍ

mailto:alfridsala@yahoo.fr


د ضلاح الدًً المزشل:المإلف  ذ الالكترووي .   لفزٍ  alfridsala@yahoo.fr للمزشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:المىقع     -ؤم البىاقي-العزبي بً مهُدي حقىق اليشز محفىظت لدي حامعت  -

 لفزيذ صلاح الذًً، شديىي عبذ المالك
 

  

 

139 

مببع اججبباه  عببؼ  عببؼ الببباحثين فببي الةركيبب  عةببى بضببهاماث الفببزد فببي جحقُببق ؤهببداف االإىظمببت مببً خببلال جحقُببق بجمببام مهببام 

 وظُفخه، حُث ٌعبر الأداء عً الطلى  الذي جقاص به قدرة الفزد عةى الؤضهام في جحقُق ؤهداف االإىظمت.

 

 المىارد البشزيت :6.2

ت عةى ؤ ها مجمىعا ث الأفزاد االإشاركت في رضم ؤهداف وضُاضاث ووشاؾاث واهجباس الأعمبال التبي جقبىم حعزف االإىارد البشزٍ

 (17، ص2002 ها االإاضطاث.)ببزاهُم بلىؽ، 

ت والتببي حعببزف عةببى  اغببُت فةهببه جىحببد مطببإحت خاضببت  هببا جببد ى بدارة االإببىارد البشببزٍ ؤمببا ب ا جكلمىببا عببً مىقعهببا فببي الؤدارة الزٍ

ؤن جدار للطىل بلى ؤفػل ضىرة، و لم ب ا اجبعذ حىاهب رثِطُت مخداخلت في  عػها ؤ ها وحدة فىُت احخماعُت االإفزوع 

ت واالإادًبت والعملُباث  خإزز به ويي الأهداف التبي جكبىن معزوفبت ووا بحت االإبىارد البشبزٍ بحُث ًازز كل حاهب منها في الأخز وٍ

ت كالخخؿُـ والخىظُم والخىحُه والزقابت.  الؤدارٍ

 الميشأة الزياضيت:7.2

الأرع واالإبباوي ومبا ًإحبق  هبا مبً معبداث وؤحهبشة جقبدم خدمبت عامبت للمبىاؾىين و اث قُمبت اقخطبادًت فبي الدولبت، ضببىاء  يبي

وقعببببذ فببببي ملدُببببت عامببببت ؤو خاضببببت ؤو  اث ؾببببا ع ضُاسبببب ي، ؤو جببببخم بدارتهببببا مببببً بحببببدي الجهبببباث الحكىمُببببت ؾبُعُببببت كاهببببذ ؤو 

ت ؤو هُ ت ؤحىبُت.  اعخبارٍ

اغبببُت اضببب ي كلبببه،  كمبببا حعخببببر االإيشبببإة الزٍ اضببب ي، فلبببي جبببخحدم فبببي االإطبببخقبل الزٍ العىطبببز الأضاسببب ي لكبببل مطبببعى فبببي الخؿبببىر الزٍ

اغُت.)االإزضببىم الخىفُببذي ، 91-416وحشبكل القاعببدة التببي بببدو ها لا  ًمدببً القُببام بببإي مطببعى للخعمببُم وجىضببُع االإهبباراث الزٍ

1991) 

 أهميت الزقابت : 3

الخحقبببق مبببً كبببل  ببب يء ًحبببدر وفقبببا لإخؿبببت االإىغبببىعت والخعلُمببباث الطبببادرة ًبببزي "فببباًىل" ؤن مهمبببت الزقاببببت فبببي االإيشبببإة هبببى 

واالإبادت االإقزرة، كما وتهدف الزقابت بلى بظهار هقاؽ الػع  والأخؿاء، حتن حعمبل االإيشبإة عةبى ججىبب ؤو مىبع حبدوةها مبزة 

 ؤخزي .

، فمبً هخباث  االإخا عبت ًمدبً الخعبدًل وهجد ؤن عملُت الزقابت جدُح امكاهُت الخعدًل والبدًل فبي معظبم العىاضبز التبي حطببقه

فبي الخىفُبذ والقببزار والخخؿبُـ والخحلُببل والخيببا، بلا ؤن  لببم لبً ًبخم بلا ب ا جببىافزث االإطبادر الطببلُمت للمعلىمباث وكببذلم 

وضببباثل الاجطبببال الصبببحُحت، فببباالإعزوف ؤن وظُفبببت االإخا عبببت جخػبببمً ؤوحبببه اليشببباؽ التبببي حعمبببل عةبببى ؤن جخما ببب ن الحبببىادر 

ع الخؿببـ االإزضببىمت، وؤن ًحببدد الألمببخاص االإطبب ىلين عببً حببدور هببذه الاهحزافبباث عببً معبباًير العمببل، وؤن والخطببزفاث مبب

ًخخذ اللاسم وجصحُح الأوغاا بالشكل الذي ٌعمل عةى اضخمزار جحقُق ؤهداف االإيشإة بإحطً الىضاثل وؤقل الخكالُ ، 

ل، فبببة ا لبببم جطبببل البُاهببباث واالإعلىمببباث الكافُبببت وجخىقببب  فاعلُبببت االإخا عبببت عةبببى حبببىدة وضبببزعت البُاهببباث التبببي جطبببل للمطببباو 

والصبببحُحت عبببً الاهحزافببباث المخخلفبببت بلبببى االإطببباولين عبببً االإخا عبببت فبببي الىقبببذ االإىاضبببب و إضبببزا مبببا ًمدبببً حتبببن ٌطبببخؿُعىن 

اجخبببا  البببلاسم وهحبببى عبببلاج االإىاقببب  وجصبببحُح الأخؿببباء فبببةن ؤداة االإخا عبببت ضبببىف جطببببح ؤداة مخا عبببت ضبببلبُت لا وضبببُلت ؤو ؤداة 

 (85، ص2014ا عت اًجابُت)قارح مبرو ، مخ

 أهذاف الزقابت : .4

ش،   (151، ص2009الخحقق مً ؤن كافت الجهىد االإخىفزة والعاملت باالإاضطت مخجهت هحى جحقُق الأهداف.)عفاف دروَ

 الخإكد مً جىفُذ االإشدلاث واالإعىقاث التي حعةرع العمل وجازز عةى مدي كفاًخه . -

 الخإكد مً الىىاحي والطُاضاث االإالُت التي ًخم الخطزف فوها وفقا لإخؿت االإقزرة .-

اث التبي حشبزف علوهبا، وإن الأقطبام المخخلفبت جطبلها - ت في الطىرة الإبا ًبخم مبً ؤعمبال فبي االإطبخىٍ اث الؤدارٍ الخإكد مً االإطخىٍ

ت بىغىح وضهىلت حتن جخم عملُت الخيطُق والخىحُه   واجخا  القزاراث .االإعلىماث الػزورٍ
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 اكدشاف الأخؿاء والاهحزافاث .-

 الخإكد مً عدم وحىد حعط  في اضخخدام الطلؿت .-

 جزاُد عملُت اجخا  قزاراث خاضت فُما ًخعلق بالطُاضت العامت و إهدافها .-

 (72، ص2013الخإكد مً الحد مً الؤضزاف.)بفزوحً  هُت، -

 خطىاث الزقابت : .5

 (85، ص2012ابُت مً زلار خؿىاث ؤضاضُت، ويي )الشمزي، جخإل  العملُت الزق

 وضع المعيار ..1

 قياس الأداء الفعلي ..2

 الخعزف على الاهحزاف وجصحيحه ..3

 وضع المعيار :.1

لا ًمدً ؤن جخم الزقابت بلا جحدًد معاًير وا حت، وعملُت وغع االإعاًير جخم في غىء الخؿبت االإىغبىعت، كبإن ًحبدد معبدل 

 الؤهخاج االإفةرع الُىمي ؤو الشهزي بالؿً، ؤو ًحدد عدد االإبُعاث االإؿلى ت مً كل مطاول مبُعاث...بلخ .

وؤفػببببل االإعبببباًير يببببي االإعبببباًير الدمُببببت التببببي ًمدببببً قُاضببببها  شببببكل دقُببببق، بحُببببث لا حطبببببب فببببي حببببدل وؤخببببذ ورد، فلببببي قاؾعببببت 

ىحد هىعين مً االإعاًير، وهما :  ومحددة جحدًدا دقُقا، وٍ

 اًير الكميت :المع

ببإن ًحبببدد مىعبببد حطبببلُم مشبببزوا معبببين ؤو لاببببىسن كمبببا فبببي الؤهخببباج، ؤو  ويبببي الأفػبببل، ويبببي جحبببدد بمبببا اعخمبببادا عةبببى الىقبببذ، كب

 بالقؿعت ؤو اليطبت كما في مجال االإبُعاث، ويي وا حت لكل مً الزثِظ واالإزئوص .

 المعاًير الىىعيت :

بُبببت يببببي الأفػبببببل، لدنهببببا لا  بُبببع ؤوشبببببؿت االإىظمبببباث فهىببببا  معبببباًير لا ًمدببببً جحدًبببببدها بن كاهببببذ االإعبببباًير الدم جدىاضببببب مببببع حم

بالأرقام، كمدي ولاء العملاء للمىظمت، ؤو مدي وشاؽ وارجبباؽ العباملين، ؤو قبدرة االإىظمبت عةبى حبذي الدفباءاث والخببراث 

يبر كمُبت، فطبدي ولاء مً االإىظماث الأخزي، وهذه االإعاًير قبد حعخمبد عةبى معباًير كمُبت مخعبددة لخطبل بلبى هدُجبت اباملت  

العملاء ًمدً قُاضه مً خلال االإعلىماث االإزججعت وكمُبت االإبُعباث عةبى ضببُل االإثبال، وفبي عملُبت جحدًبد االإعباًير ًجبب ؤن 

بببد عبببً الحبببد  ؿت ؤن لا ًشٍ جاخبببذ بالحطببببان ؤن هىبببا  هبببامش للخفببباوث الؿبُعبببي، بحُبببث ٌعؿبببي  عبببؼ االإزوهبببت فبببي العمبببل ابببزٍ

 عام .الؿبُعي االإخعارف علُه  شكل 

 قياس الأداء الفعلي : .2

خم قُاص الأداء  ب ا جم جحدًد االإعُار، فهذا لا ٌعني اِ ا عةى الىاقع، فحتن ًخم مقارهت االإعُار ًجب قُاص الأداء الفعةي، وٍ

عةببى حطببب الدرحببت، فاالإشببزف ًقببِظ ؤداء مزئوضببُه ومببدًز القطببم ًإخببذ بالمجمببل، كمببا ؤن جحدًببد وقببذ القُبباص ًخخلبب  

 معاًير ًخم مؿابقتها مع الأداء الفعةي  شكل ًىمي، وبعػها  شكل اهزي، ؤو ضىىي. ؤًػا فهىا 

 الخعزف على الاهحزاف وجصحيحه :.3

 عد ؤن ًخم جحدًد االإعُار، زم قُباص الأداء الفعةبي، جبخم عملُبت االإقارهبت ببين الؤزىبين، وجكبىن الىدُجبت يبي الحدبم، فبةن كاهبذ 

ولدببً  -فببي حببال كببان االإعُبار ًقببِظ الؤهخبباج مببثلا، ؤو ضببلبي فبي حببال ًقببِظ الخكلفببت -حُببد ؤعةبى مببً االإعُببار االإؿلببىي، فهببذا ؤمبز

ً، فةمبببا االإعُبببار لبببم ًحبببدد بدقبببت وؤن قبببدرة االإىظمبببت ؤفػبببل مبببً االإعببباًير  ججببباوس االإعُبببار مبببً االإاحُبببت الاًجابُبببت قبببد ٌعنبببي ؤمبببزٍ

 إة والخحفي  .المحددة، ؤو ؤن العاملين قد بذلىا حهدا مػاعفا وهم بذلم ٌطخحقىن االإكاف

 .الإحزاءاث الميذاهيت : .6

 مخغيراث الذراشت :-

 ضبط مخغيراث الذراشت :

ً، ؤولهما مخغير مطخقل والأخز مخغير جا ع .  بن ؤي مىغىا مً االإىاغُع الخاغعت للدراضت ًخىفز عةى مخغيرً
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 المخغير المصخقل :

 عً الطبب في الدراضت، وفي دراضدىا هذه فةن االإخغير االإطخقل هى "وظُفت الزقابت". بن االإخغير االإطخقل هى عبارة

 المخغير الخابع :

اغُت ". ت العاملت في االإيشأث الزٍ  هى هدُجت االإخغير االإطخقل وفي هذه الدراضت االإخغير الخا ع هى " ؤداء االإىارد البشزٍ

 أدواث الذراشت:-

 اشخمارة الاشخبيان:

عبببببد  الاضبببببخبُان وضبببببُلت مبببببً وضببببباثل حمبببببع االإعلىمببببباث، وقبببببد ٌطبببببخخدم عةبببببى بؾبببببار واضبببببع لِشبببببمل الأمبببببت ؤو فبببببي هؿببببباق غبببببُق وَ

كاالإدرضبببت، و ؿبُعبببت الحبببال فهبببى ًخخلببب  فبببي ؾىلبببه ودرحبببت حعقُبببده، حُبببث ؤن الجهبببد الأكببببر فبببي الاضبببخبُان ًىطبببب عةبببى بىببباء 

جكىن ؤض لت الدراضت وفزغُاتها وا حت ومعزوفت فقزاث حُدة، والحطىل عةى اضخجاباث كاملت، ومً الأهمُت بمكان ؤن 

 كي ًكىن با مكان بىاء الفقزاث  شكل حُد .

فلببي حعببد ؤهببم ؤدواث البحببث التببي اعخمببدها علوهببا،  حُببث جببم بعببداد ؤضبب لت الاضببخمارة التببي حاولىببا ؤن جكببىن ابباملت لجمُببع مببا 

 لخالُت:حاء في الجشء الىظزي وقد راعُىا عىد ضُا ت الأض لت في الاضخمارة ا

قت وا حت وضهلت . -  ضُا ت الأض لت بؿزٍ

 ر ـ الأض لت بالأهداف االإزاد الحطىل علوها . -

احخىاء هذه الاضخمارة عةى ؤضب لت مغلقبت ًجُبب علوهبا ؤفبزاد العُىبت ببب:وعم ؤو لا، وؤضب لت اببه مفخىحبت جخحبدد لهبا بحابباث  -

 ًخخار االإطخقص ي مىه بحداها .

 مجالاث البحث : .7

 المجال المكاوي : -

 قمىا بةحزاء الدراضت في االإزكب الأوالإبي "محمد بىغُاف" بالجشاثز العاضمت .

 مجخمع الذراشت :-8

ببد بقامببت الدراضببت الخؿبُقُببت علوهببا وإعؿببااهم الاضببخبُاهاث قطببد الحطببىل عةببى بحاببباث، و لببم بالاعخمبباد  هببى الف ببت التببي هزٍ

ببببان مجخمبببببع الدراضبببببت ا ً واالإبببببدراء فبببببي االإزكبببببب الاوالإبببببببي "محمد عةبببببى االإبببببى و الىضبببببفي، وكب لخببببباص بمىغبببببىا دراضبببببدىا هبببببى االإطبببببيرً

 بىغُاف" بالجشاثز العاضمت .

 العيىت وكيفيت اخخيارها :-

بببان مجخمببببع الدراضببببت مخكببببىن مببببً  مببببدًز ورثببببِظ مطببببإحت فببببي مزكببببب "محمد بىغببببُاف"  30حمُببببع ؤفببببزاد المجخمببببع االإببببدروص، وكب

 بالجشاثز العاضمت 

 العملياث الإحصائيت :-

 اضخخدمىا في بحثىا ؤدواث بحطاثُت جمدها بالىض  الدقُق، وجمثلذ هذه الخقىُاث الؤحطاثُت في :

ت .•  جقىُت اليطبت االإ ىٍ

 . 2اخخبار كا•

 / جقىيت اليصبت المئىيت :1

ببل الخدببزار االإخحطببل علُببه مببً هخبباث  الاضببخبُان بلببى ؤرقببام قابلببت للخحلُببل والخفطببير زببم حطبباي هببذه الأخيببرة  قببت لخحىٍ بالؿزٍ

 الخالُت :

ت = : عدد الخدزاراث   / المجمىا العام للعُىت   100× اليطبت االإ ىٍ

 : 2/ اخخبار كا2

 قعت./ القُم االإخى 2القُم االإخىقعت(  -= : )القُم االإشاهدة 2كا
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 .الخحليل:9

 جىصيف العيىت حصب عذد شىىاث الخبرة:

ع العُىت حطب عدد ضىىاث 01الجدول رقم )  الخبرة .( ًبين جىسَ

 

 اليصبت المئىيت الخكزار الفئاث

 %23.3 7 شىىاث 5أقل مً 

 %43.3 13 شىىاث 5-10

 %20 6 شىت 10-15

 %3.3 1 شىت 15-20

 %10 3 شىت 20أكثر مً 

 %100 30 المجمىع

جقببدر ي  مببدراء  بيطبببت 07ضببىىاث هببى  5( ؤن عببدد االإببدراء الببذًً ًملكببىن خبببرة ؤقببل مببً 01ًخضببم مببً خببلال الجببدول رقببم )

ين الذًً لديهم خبرة مً 23.3) %(، وعبدد البذًً ًملكبىن خببرة 43.3مبدًز  بيطببت ) 13ضىىاث هبى  10-5%(، و عدد الؤدارٍ

 01ضبىت هببى  20-15%(، وعبدد االإببدراء البذًً ًملكبىن خبببرة جقبدر مبا بببين 20مبدراء بيطببت جقببدر ي ) 06ضبىت هببى  15-10مبً 

%( 10مبببببدراء بيطببببببت ) 03ضبببببىت فكبببببان  20ً ًملكبببببىن خببببببرة جقبببببدر ببببببإكتر مبببببً %(، ؤمبببببا عبببببدد البببببذ3.3ًمبببببدًز بيطببببببت جقبببببدر ي )

عخبرون  وي خبرة وؤقدمُت .  وَ

لت في االإُدان و وي كفاءة عالُت . الاشخيخاج  : ؤ لب االإدراء في بدارة االإزكب  وي خبرة ؾىٍ

 : هل جكىن الزقابت مً خلال مقارهت الأداء بالمعاًير المخطط لها مصبقا؟01الصإال رقم 

( ًمثل الخحلُل الؤحطاجي لىخاث  حمُع بحاباث بداري مزكب محمد بىغُاف حىل بمكاهُت الزقابت مً خلال 02الجدول رقم)

 مقارهت الأداء باالإعاًير المخؿـ لها مطبقا.

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

بببببببباف جز ُببببببببببع  كب

 2كا

مطبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

  α الدلالت

درحبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

 %37.9 11 وعم

 %62.1 18 لا  ير دال 0.194 1 0.05 1.69

 %100 29 المجمىا

%(، و عبدد البذًً ؤحبابىا ي 37.9مبدراء بيطببت ) 11( ؤن عبدد اللبذًً ؤحبابىا ي وعبم هبى 02ًخضم مً خبلال الجبدول رقبم )

بببت و 1.69كببباف جز ُببع جقبببدر  بببببب) %(، ومببً خبببلال الجبببدول هببزي ؤن  قُمبببت62.1مبببدًز بيطببببت ) 18لا هببى  ( وقُمببت الدلالبببت االإعىىٍ

بت )0.05( عىد مطبخىي الدلالبت )0.194التي قدرث ببببب) بت مبع مطبخىي الدلالبت هجبد 1( و درحبت الحزٍ ( و بمقارهبت الدلالبت االإعىىٍ

ت ؤكبر مً مطخىي الدلالت   و بالخالي الاخخبار  ير دال بحطاثُا. sig>αؤن الدلالت االإعىىٍ

 : هزي مً خلال احاباث االإدراء ؤ هم لا ًزون ؤن هىا  علاقت بين الخخؿُـ والزقابت . الاشخيخاج

 : هل عمليت الزقابت مهمت داخل ئدارة الميشأة الزياضيت؟02الصإال رقم 
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ت ( ًمثبببل الخحلُبببل الؤحطببباجي لىخببباث  حمُبببع بحابببباث بداري مزكبببب محمد بىغبببُاف حبببىل ؤهمُبببت عملُبببت الزقابببب03الجبببدول رقبببم)

اغُت.  داخل بدارة االإيشإة الزٍ

 

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

ببببببببباف جز ُببببببببببع  كب

 2كا

مطببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

  α الدلالت

درحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

 %23.3 7 بدرحت كبيرة

 دال 0.00 2 0.05 15.80
 %66.7 20 بدرحت مخىضؿت

 %10 3 بدرحت غعُفت

 100% 30 المجمىا

اغُت بدرحبت كبيبرة 03ًخضم مً خلال الجدول رقم )      ( ؤن عدد الذًً ؤحابىا بإن عملُت الزقابت مهمت داخل االإيشإة الزٍ

%(، فبببي حبببين ؤن 66.7مبببدًز بيطببببت ) 20%(، و عبببدد البببذًً ؤحبببابىا بدرحبببت مخىضبببؿت هبببى 23.3مبببدراء بيطببببت جقبببدر ي ) 7هبببى 

%(  حُببث ًخضبببم لىببا مبببً الجببدول ؤن  قُمبببت كببباف 10طببببت جقبببدر  ي )مببدراء بي 03عببدد البببذًً ؤحببابى ي بدرحبببت غببعُفت هبببى 

بببت و التبببي قبببدرث بببببببب)15.80جز ُبببع جقبببدر  بببببب) بببت )0.05( عىبببد مطبببخىي الدلالبببت )0.00( وقُمبببت الدلالبببت االإعىىٍ ( و 2( و درحبببت الحزٍ

ت ؤقل مً مطخىي الدلالت ت مع مطخىي الدلالت هجد ؤن الدلالت االإعىىٍ و بالخالي الاخخبار دال  sig<α بمقارهت الدلالت االإعىىٍ

 بحطاثُا.

 : ًزي االإدراء ؤن عملُت الزقابت  اث ؤهمُت في الؤدارة . لاشخيخاجا

 : ما هي الجهاث المصإولت عً رقابت أداء الأفزاد؟03الصإال رقم

االإطببباولت عبببً ( ًمثببل الخحلُبببل الؤحطببباجي لىخبباث  حمُبببع بحابببباث بداري مزكببب محمد بىغبببُاف حبببىل الجهبباث 04الجببدول رقبببم)

 رقابت ؤداء الأفزاد.

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

ببببببببباف جز ُببببببببببع  كب

 2كا

مطببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

 α الدلالت

درحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

 %48.5 15 الؤؾاراث

 دال 0.015 3 0.05 10.42

 %25.8 8 االإشزفين

 %12.9 4 رئضاء االإطالم

 %12.9 4 ؤعىان رقابت

 %100 31 المجمىا

( ؤن عببدد الببذًً االإببدراء الببذًً ؤحببابىا بببإن الجهبباث االإطبباولت عببً الزقابببت عةببى الأداء يببي 04ًخضببم مببً خببلال الجببدول رقببم )

%(، فبي حبين ؤن 25.8مبدراء بيطببت ) 08%(، و عدد الذًً ؤحابىا االإشزفين هى 48.5مدًز بيطبت جقدر ي ) 15الؤؾاراث هى 

مبدراء ؤحبابىا ي ؤعبىان الزقاببت بيطببت  04%(، و12.9مدراء بيطببت جقبدر  ي ) 04رئوضاء االإطالم هى عدد الذًً ؤحابى ي 

بت و التبي قبدرث 10.42%(، حُث ًخضم لىا مً الجدول ؤن  قُمت كاف جز ُبع جقبدر  بببب)12.9جقدر ي ) ( وقُمبت الدلالبت االإعىىٍ

بت )0.05( عىد مطخىي الدلالبت )0.015ببببب) بت مبع مطبخىي الدلالبت هجبد ؤن الدلالبت  ( و3( و درحبت الحزٍ بمقارهبت الدلالبت االإعىىٍ

ت ؤقل مً مطخىي الدلالت   و بالخالي الاخخبار دال بحطاثُا. sig<αاالإعىىٍ
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 : الاؾاراث يي ؤكتر ف ت مط ىلت عً رقابت ؤداء الأفزاد في مزكب محمد ببىغُاف بالجشاثز العاضمت . الاشخيخاج

 : هل تهذف الزقابت التي جمارشىنها ئلى؟04الصإال رقم 

 ( ًمثل الخحلُل الؤحطاجي لىخاث  حمُع بحاباث بداري مزكب محمد بىغُاف حىل ؤهداف الزقابت.05الجدول رقم)

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

ببببببببباف جز ُببببببببببع  كب

 2كا

مطبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

 α الدلالت

درحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

عببببً اضببببباي البحبببث 

 الاهحزاف
16 29.6% 

  ير دال 0.173 4 0.05 6.37

 %14.8 8 ضُاهت الأدواث

قُببببببببببببببببباص اججاهببببببببببببببببباث 

 الأفزاد
6 11.1% 

ب الأخؿاء  %25.9 14 جطىٍ

 %18.5 10 معالجت الشكىي 

 %100 54 المجمىا

مبببدًز بيطببببت جقبببدر ي  16( ؤن عبببدد البببذًً االإبببدراء ي البحبببث عبببً ؤضببباي الاهحبببزاف هبببى 05ًخضبببم مبببً خبببلال الجبببدول رقبببم )

%(، فببببي حبببين ؤن عبببدد الببببذًً ؤحبببابى ي قُبببباص 14.8مببببدراء بيطببببت ) 08%(، و عبببدد البببذًً ؤحببببابىا ضبببُاهت الأدواث هبببى 29.6)

ب الأخؿباء 14%(، و11.1مدراء بيطبت جقدر  ي ) 06اججاهاث الأفزاد هى  %(، 25.9بيطببت جقبدر ي ) مدًز ؤحابىا ي جطىٍ

%( حُبث ًخضبم لىبا مبً الجبدول ؤن  قُمبت 18.5مبدراء بيطببت ) 10وكان عدد االإدراء الذًً ؤحابىا ي معالجت الشبكاوي  هبى 

ت و التي قدرث ببببب)6.37كاف جز ُع جقدر  ببب) ت )0.05( عىد مطخىي الدلالت )0.173( وقُمت الدلالت االإعىىٍ ( و 4( و درحت الحزٍ

ت كبر مً مطخىي الدلالت بمقارهت  ت مع مطخىي الدلالت هجد ؤن الدلالت االإعىىٍ و بالخبالي الاخخببار  يبر  sig>αالدلالت االإعىىٍ

 دال بحطاثُا .

ب الأخؿاء والبحث عم مطبباث الأخؿاء والاهحزافاث.الاشخيخاج   : تهدف الزقابت التي ًمارضها مدراء االإزكب بلى جطىٍ

 الزقابت التي حصخخذمىنها في مإشصخكم؟: ما هي وشائل 05الصإال رقم

( ًمثببببل الخحلُببببل الؤحطبببباجي لىخبببباث  حمُببببع بحاببببباث بداري مزكببببب محمد بىغببببُاف حببببىل وضبببباثل الزقابببببت التببببي 06الجببببدول رقببببم)

 ٌطخخدمى ها.

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

بببببببباف جز ُببببببببببع  كب

 2كا

مطببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

  α الدلالت

درحبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

ز الُىمُت  %16.7 5 الخقارٍ

  ير دال 0.63 3 0.05 1.73

اراث االإفاح ت  %33.3 10 الشٍ

 %26.7 8 الكاميراث

الزقابببببببببببببببت مببببببببببببببً ؾببببببببببببببزف 

 الزثِظ االإبااز
7 23.3% 

 %100 30 المجمىا
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مبببدراء ؤحبببابىا ي  05( حبببىل وضببباثل الزقاببببت التبببي ٌطبببخخدمها مبببدراء االإزكبببب والتبببي كاهبببذ 06ًخضبببم مبببً خبببلال الجبببدول رقبببم )

ز الُىمُت بيطبت جقدر ي ) باراث االإفاح بت هبى 16.7الخقارٍ %(، فبي حبين 33.3مبدراء بيطببت ) 10%(، و عدد الذًً ؤحبابىا الشٍ

مبدراء ؤحبابىا ي الزقاببت مبً قببل البزثِظ  07%(، و26.7مبدراء بيطببت جقبدر  ي ) 08ؤن عدد الذًً ؤحابى ي الكباميراث هبى 

بت 1.73%(، حُث ًخضم لىا مً الجدول ؤن  قُمت كاف جز ُع جقبدر  بببب)23.3االإبااز بيطبت جقدر ي ) ( وقُمبت الدلالبت االإعىىٍ

بت )0.05( عىد مطخىي الدلالت )0.63و التي قدرث ببببب) بت مبع مطبخىي الدلا3( و درحت الحزٍ لبت هجبد ( و بمقارهبت الدلالبت االإعىىٍ

ت كبر مً مطخىي الدلالت   و بالخالي الاخخبار  ير دال بحطاثُا . sig>αؤن الدلالت االإعىىٍ

اراث االإفاح ت وعةى الزقابت مً ؾزف الزثِظ االإبااز في عملُت الزقابت. الاشخيخاج:  ٌعخمد االإدراء عةى الشٍ

 العمال؟: هل جزون أن وظيفت الزقابت جإدي ئلى الخأثير في أداء 06الصإال رقم 

( ًمثل الخحلُل الؤحطاجي لىخاث  حمُع بحاباث بداري مزكب محمد بىغُاف حبىل رؤيهبم فبي ؤن الزقاببت جبادي 07الجدول رقم)

 بلى الخإزير في ؤداء العمال.

 

 
 الخدزار

اليطببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  االإ ىٍ

ببببببببباف جز ُبببببببببببع  كب

 2كا

مطببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخىي 

  α الدلالت

درحبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت  df  الحزٍ

الدلالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببت 

ت   sigاالإعىىٍ
 الدلالت

 %58.65 16 حد كبير بلى

 %41.35 11 بلى حد ما دال 0.005 1 0.05 10.41

 %100 27 المجمىا

 

%(، و عبببدد البببذًً 58.65مبببدًز بيطببببت جقبببدر ي ) 16( ؤن عبببدد البببذًً بلبببى حبببد كبيبببر هبببى 07ًخضبببم مبببً خبببلال الجبببدول رقبببم )

( وقُمبت 10.41%(، حُث ًخضم لىا مً الجدول ؤن  قُمت كاف جز ُع جقبدر  بببب)41.35مدًز بيطبت ) 11حد ما هى  ؤحابىا بلى

بببت و التبببي قبببدرث بببببببب) بببت )0.05( عىبببد مطبببخىي الدلالبببت )0.005الدلالبببت االإعىىٍ بببت مبببع 1( و درحبببت الحزٍ ( و بمقارهبببت الدلالبببت االإعىىٍ

ت ؤقل   و بالخالي الاخخبار دال بحطاثُا. sig<αمً مطخىي الدلالت مطخىي الدلالت هجد ؤن الدلالت االإعىىٍ

 : الزقابت جإزز بدرحت كبيرة عةى ؤداء العمال . الاشخيخاج

 الاشخيخاج العام:

 مً خلال بحاباث مدراء مزكب "محمد بىغُاف" وبعد جحلُل هخاث  بحاباتهم احطاثُا وضلىا بلى الىخاث  الخالُت :

بزون لعملُبت الزقابببت ؤهمُبت بالغبت فببي هبزي مبً خبلال احاببباث االإبدراء  ؤ هبم لا ًبزون ؤن هىببا  علاقبت ببين الخخؿببُـ والزقاببت وٍ

ت لا ًخببببىلى عملُببببت الزقاببببت وإهمببببا ًقببببىم  هبببا االإطبببباول االإبااببببز  اغببببُت، وقبببالىا ؤن قطببببم بدارة االإببببىارد البشبببزٍ بدارة االإيشبببأث الزٍ

اء الأفبببزاد فبببي مزكبببب محمد ببىغبببُاف ببببالجشاثز العاضبببمت، للعامبببل، ولاحظىبببا ؤن الاؾببباراث يبببي ؤكتبببر ف بببت مطببب ىلت عبببً رقاببببت ؤد

ب الأخؿبباء والبحببث عببم مطبببباث الأخؿبباء والاهحزافبباث والعمببل عةببى  وتهببدف الزقابببت التببي ًمارضببها مببدراء االإزكببب بلببى جطببىٍ

 جصحُحها .

بباراث االإفاح ببت والكبباميراث فببي عملُببت رقابببت الأداء فببي االإاضطببت، ولاحظىببا ؤ فبباث االإببدراء ٌعخمببد االإببدراء عةببى الشٍ هببه جخخلبب  حعزٍ

لىظُفت الخىحُه، فكل ًزاها حطب مفهىمه الخاص، واجفقىا عةى ؤن الزقابت جإزز بدرحت كبيرة عةى ؤداء العمال وعةى ؤداء 

 االإيشإة .

ؤمببببا بخطببببىص جقُببببُم الأداء فببببةن ؤ لببببب االإببببدراء لا ٌعببببدون بببببزام  جقُببببُم الأداء وإهمببببا ًقىمببببىن بةحػببببارها مببببً حهبببباث ؤخببببزي 

ً ماضطاث ؤخزي  البا ما جكىن ماضطاث ومزكباث في الخارج( في  عؼ الأحُان ًقىم االإطاول االإبااز بةعبداد )هما ج م

mailto:alfridsala@yahoo.fr


 ن أداء المىارد البشزيت في مزكب محمد بىضياف بالجزائز العاصمتيدور وظيفت الزقابت الإداريت في جحص

د ضلاح الدًً المزشل:المإلف  ذ الالكترووي .   لفزٍ  alfridsala@yahoo.fr للمزشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:المىقع     -ؤم البىاقي-العزبي بً مهُدي حقىق اليشز محفىظت لدي حامعت  -

 

 
146 

ز الأداء كةحهبباد مىببه، وؤكببد االإببدراء ؤن بببزام  جقُببُم الأداء التببي ًدبعهببا االإببدراء  تهببدف بلببى جىحُببه الأفببزاد وهببذا مببا ًببدعم  جقببارٍ

 ول لعملُت الزقابت الفعالت .فزغُت بحثىا وؤن االإدراء ٌطعىن في االإقام الأ 

ز الأداء  . ز الأداء  ير مىحدة ولِظ لها معاًير وإهما جخغير بخغير االإىاق ، و ؤ لب االإدراء  ير مدر ين عةى بعداد جقارٍ  جقارٍ

اهقطببم االإببدراء بلببى هطببفين، هطبب  قببال بهببه لا ًجببد ضببعى اث خببلال عملُببت الزقابببت والىطبب  الأخببز قببال ؤهببه ًجببد ضببعى اث 

 ة عىد القُام بزقابت العمال الذًً هم جحذ اازافه .عدًد

ت داخبل  ومً خلال هذه الىخاث  جإكدها بصحت الفزغُت وجحققها وؤن لعملُت الزقاببت دور فبي الخبإزير عةبى ؤداء االإبىارد البشبزٍ

 مزكب "محمد بىغُاف" ؤ ها حطعى لخصحُح واكدشاف اهحزافاث العمل ومعالجتها .

 الاقتراحاث:

 رقابي ًزا ي ظزف العمل والعمال. جفعُل هظام-

اغُت.-  الاهخمام باالإىرد البشزي لأهه ؤضاص العمل الؤداري داخل ؤي ميشإة رٍ

اغُت .- ت العاملت داخل االإيشأث الزٍ ب االإىارد البشزٍ ً وجدرٍ  الاهخمام بالخكىٍ

 الذاجُت مً قبل اعمال ؤهفطهم.جحةي االإدراء بزوح االإطاولُت وججىب الأضلىي الدطلؿي ومحاولت بزار الزقابت  -

اغببُت وجببىفير الكبباميراث ووضبباثل الزقابببت الحدًثببت مببً ؤحببل ججىببب الىقببىا فُمببا قببد ٌعزقببل - الاهخمببام  عطببزهت االإيشببأث الزٍ

 العمل الُىمي.

اغُت.-  الاخخُار الجُد للقادة و مدراء االإيشأث الزٍ

يُت الخاضت بمىغىا - اغُت. عقد الىدواث واالإاجمزاث العلمُت والخكىٍ  الزقابت والخىحُه  في الؤدارة الزٍ

 خاجمت:

ببت والتببي جببازز فببي ضببلى   جبببين مببً خببلال بحثىببا هببذا بجاهبُببه الىظببزي والخؿبُقببي ؤن عملُببت الزقابببت مببً ؤهببم الىظبباث  الؤدارٍ

اغبببببُت وحشبببببكل عىطبببببزا مهبببببم هحبببببى الؤهجببببباس، ؤي ؤ هبببببا مبببببً محبببببدداث هجببببباح ؤو فشبببببل االإيشبببببأث  الأفبببببزاد داخبببببل االإاضطببببباث الزٍ

اغببُت، والتببي مببً اببإ ها ؤن جىمببي االإيبب ة الخىافطببُت للميشببإة لكببي جمدنهببا مببً جحقُببق مزكببش جىاف بب ي قببىي وحطببت ضببىقُت،  الزٍ

إحي هذا مً خلال كفاءة وفاعلُت ؤداء الأفزاد والذي ًخحدد مً خلال مدي اًجابُت وقىة ما ًحمله هالاء الأفزاد مً قُم  وٍ

قبُم وؤعبزاف والتبي حطباهم  شبكل فعبال فبي جحقُبق اهبدماج الأفبزاد واهخمبااهم ومعخقداث مدعمت بقُادة وجىحُه حدُمبين، و 

الإىظمبتهم ممبا ًخلبق لبديهم الشبعىر ببالىلاء والؤخبلاص فبي جحقُبق الأهبداف االإطبؿزة لكبل فبزد، ومىبه جحقُبق ؤهبداف االإيشببإة 

اغُت ككل.  الزٍ

وتهُ بت بِ بت جمدىبه مبً بؾبلاق العىبان لقدراجبه  واهؿلاقا مً هذه الىخاث  فةهىا هاكد عةى غزورة الاهخمبام بالعىطبز البشبزي 

ت والؤبداعُت، وكذا بازاكه في الدطُير واضدشارجه مبً خبلال الزقاببت والخىحُبه الجُبدًً مبً خبلال ؤضبلىي  ومهاراجه الفدزٍ

اغُت.    قُادي راُد ٌشعزه بإهه عىطز مهم في االإعادلت الخىظُمُت في بدارة االإيشإة الزٍ

 المزاحع:

اغبُتببزاهُم محمى - باث الؤدارة وجؿبُقاتهبا -د عبد االإقطىد، حطً ؤحمد الشافعي : االإىضىعت العلمُبت لبلإدارة الزٍ ، -هظزٍ

ت،   .2003دار الىفاء للؿباعت واليشز، الؿبعت الأولى، الؤضدىدرٍ

ت مً مىظىر اضةراجُجي، دار النهػت العز ُت، لبىان  :حطً، ببزاهُم بلىؽ-  . 2002،بدارة االإىارد البشزٍ

 .1990حمدي ؤمين عبد الهادي : الفدز الؤداري الؤضلامي واالإقارن، دار الفدز العزبي، الؿبعت الثالثت، القاهزة، -

ت محمد حطً - ت، الدار الجامعُت، مطز: راوٍ  . 1999/2000،بدارة االإىارد البشزٍ

 .2012ولى، حدة، اعلان الشمزي : مفاهُم في الؤدارة، اعلان الشمزي : مفاهُم في الؤدارة، الؿبعت الأ -

ت ، دار ومدخبت الحامد، ؽ -  .2002الأردن،  ، عمان،01ضبخي العخُبي: جؿىر الفدز والأوشؿت الؤدارٍ

اغُت، ميشإة االإعارف لليشز، الؿبعت - ش : جدىىلىحُا بدارة االإاضطاث الزٍ ت، 1عفاف عبد االإىعم دروَ  .2009، الاضدىدرٍ
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اغببببُت، وسارة الثقافببببت والؤعببببلام للؿباعببببت واليشببببز، الؿبعببببت وعمببببان عبببببد الغنببببي، لؿُفببببت عبببببد الله اببببزف ا- لببببدًً : الؤدارة الزٍ

 .2010الأولى، 

 

 المذكزاث والأطزوحاث:

اضب ي فبي الجشاثبز، دراضبت مُداهُبت ببىسارة الشبباي - ت ودوره فبي جحطبين الدطبُير الزٍ قارح مببرو  : الاضبدثمار فبي االإبىارد البشبزٍ

اغت، ؤؾزوحت لىُل اهادة  اض ي، معهد الةربُت البدهُت، حامعت الجشاثز والزٍ ، الجشاثز، 3الدكخىراه في الؤدارة والدطُير الزٍ

2013/2014. 

 المقالاث:

اض ي، حامعبت الجشاثبز - اض ي، مقالت علمُت في مجلت معهد جقىُاث اليشاؽ البدوي الزٍ بفزوحً  ىُت : الزقابت والقاهىن الزٍ

 .2013، العدد الخامظ، حاهفي 3

اضببب ي ببببالجشاثز، دراضبببت مُداهُبببت بالزابؿبببت جبببباوي - اغبببُت فبببي بهجببباح الاحةبببراف الزٍ عةبببي وآخبببزون، مطببباهمت بدارة االإيشبببأث الزٍ

 .2022، 01، العدد14حامعت ؤم البىاقي، المجلد -المحةرفت الأولى لدزة القدم، مجلت الخحدي

ً االإطبببخمز ودوره فبببي جفعُببل ؤداء العببباملين - اغببُت، مجلبببت الخحبببديمزهيبب  ؤضبببامت، ضببعىدي ؤًبببىي، الخكببىٍ -فببي االإاضطببباث الزٍ

 .2020، 02، العدد12حامعت ؤم البىاقي، المجلد 

 :القىاهين

 (.1991، 91-416)االإزضىم الخىفُذي-
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