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 :  ملخص

واقددالإ نوىىلىجيدا اسعاىمدداي  ددي اسئة دداي والععدر    ددع ، واقددالإ ارااف  دي اسئة دداي الر ا دديةهددت  الدااةددة ااددع الععدر    ددع  

الر ا ددية، ومعرتددة مدددي م دداهوة نوىىلىجيددا اسعاىمدداي  ددي  عد ددد الشددفاتية اراا ددة باسئة دداي الر ا ددية، ولعتقيدد   لدد  أنبددالإ الباةدد  

أظهدري هعداوا الدااةدة ( مىظد،، وقدد 130لجودالإ اسعاىمداي مدً  يىدة  شدىاوية قىامهدا   كدؤراف والاةعبياناسىهج الىصفي بصىانه اسسحية 

%. وأن واقددالإ نوىىلىجيددا اسعاىمدداي  ددي اسئة دداي الر ا ددية 62.65وبي ددبة ميى ددة با دد   ةأن واقددالإ ارااف  ددي اسئة دداي الر ا ددية معىةدد 

ي أن م داهوة نوىىلىجيدا اسعاىمدداي  دي  عد دد الشدفاتية اراا ددة باسئة داي الر ا دية جددا %، كودا 64.65وبي دبة ميى دة با دد   ةعىةد م

 %، وقددد أقحددلب الباةدد  ب ددر 64.28بداجدة معىةدد ة وبي ددبة ميى ددة با دد  
 
كاريويددة اسئهاددة واسعخصصددة  ددي بددالاىارا أ واف اةددععاهة راووددا

  ييل اسىاار البشر ة والر ا ية، والعود    دع ندىتيل أرواي وأجهددف والىةداو  العوىىلىجيدة الحديسدة لعت دين أرا  والتودى  بو دعىي 

 رااي والر اي   راح  اسئة اي الر ا ية.    العو  ا 

 

 اسئة اي الر ا ية. الشفاتية اراا ة، نوىىلىجيا اسعاىماي،الضالة:  الكلمات

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of management in sports institutions, and to identify the 

reality of information technology in sports institutions, and to know the extent of the contribution of 

information technology in enhancing administrative transparency in sports institutions, and to 

achieve this, the researcher followed the descriptive approach in his survey form and questionnaire 

as a tool to collect information from a random sample of (130) employees, and the results of the 

study showed that the reality of management in sports institutions is medium and with a percentage 

It reached 62.65%. And that the reality of information technology in sports institutions is medium 

and with a percentage of 64.65%, and the contribution of information technology in enhancing 

administrative transparency in sports institutions came with a medium degree and a percentage of 

64.28%, and the researcher has suggested that the necessary and specialized academic cadres should 

always be used in the management of human and sports resources, and work to provide tools and 

devices And modern technological means to improve performance and improve the level of 

administrative and sports work within sports institutions. 

 

Keywords: Information technology; Administrative transparency; Sports institutions. 
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 :ملضمة. 1

ن ىااي نقىية  اسيدة ةدرةعة وأوعو د  بددواها   دع يععبل مجال نوىىلىجيا اسعاىماي مً أهم المجالاي الت  شهدي  

ؤنوا الفً والعام اس عخدم  ي المجعوالإ العالم  كا  مً حلال ن ىا البشر ة واقيوا ونىةالإ امااهياتوا وطاقاتوا. وقد  رت  ب

  نودددا نا 
 
  ن ال بدددلاي واسهدددداااي هعددداا واسعرتدددة، لدددلل   عددددد  اودددا

 
ركدددد   ددددع أةددداليالأ وأبتددداي وأمدددىا العاويددددة، و عدددد تىدددا

   عخدم لاعؤكد مً حدمة العوىىلىجيا لحاجاي اسئة ة والمجعوالإ.

ةاهو   ي نتقي   ااع ظهىا وةاو  انصال جديدف وما  شهده اليىم مخعا، اسئة اي مً ظاهرف نفجيل اسعاىماي 

لوحلوهيددة  ددي  ايددة ال ددر ة والوفددا ف. ا ةاليدو ددة ااددع أ وددال وأوشدد  نتى دد  كدد  أ والهددا وأوشدد  وا حددلال مددًأهددداتها، و لدد  

تدددرتي نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي والانصدددالاي وهتدددم أ ودددال الوحلوهيدددة مفددداهيم جديددددف ل  ودددال لدددم نودددً معروتدددة مدددً وقدددد أ

 (.116، 2016،  يار، اتاات  (.ىىلىجيةقب ، نعوتىا ةىل ناى ً ونىفيل أوش ة مً رون ةدور نىتيوية وقيىر نو

(،  بؤن هتدم اسعاىمداي  عدد العصدالأ الرو لد   لىقد  اسعاىمداي 42، ص 2022و  ي،   بىطبية  ىماا،  ور ى تهيل،  

ونىليددددد اسعرتددددة مددددً حددددلال مجوى ددددة ماىهدددداي ماريددددة، وبرمجيدددداي، وشددددبااي، وبياهدددداي، وأتددددرار، والتدددد   عودددد  جويعهددددا وتدددد  

   ع ك  مئة ة نقييم مقىماتوا العوىىلىجيدة مدً أجد  نوييفهدا اجرا اي متدرف لعتقي
 
  أهدا  اسئة ة. للا كان لداما

و رواف مىاكبة الع ييلاي ونتقي  اسع اباي العوىىلىجية مً وةاو  كخ ىف أةاةية.  بىب ة،  ،مالإ أهداتها وطوىةاتوا

 .)191، 2023بركاوي، 

مدددددً حدددددلال مدددددا نقددددددم يوودددددً القدددددىل بدددددؤن اسئة ددددداي الر ا دددددية قدددددد أصدددددبت  أمدددددام نتددددددي كبيدددددل  دددددي  عاملاتودددددا اراا دددددة  

والر ا ددية، ومددالإ اسعاىمدداي ونتديدددد مصدداراها، و لدد  مددً ةيددد  الوددم أو الويدد، أو ال ددر ة  دددي الحصددىل   ددع اسعاىمددداي، 

ا وكفا تودا  دي بداله أهويدة،  ودد  نت دين أرا  ونى يد  أمر اللي جع  ن ى ر أهتوة اسئة اي الر ا ية وت ارف تعالي و

 (.177 -155، 2006العلاقاي راح  اسئة اي الر ا ية وحااجها مالإ الجهاي  اي العلاقة.  البتيص  ، 

 . مشكلة الضعاشة:2

ساريددددة   ددددلمع اسئة دددداي الر ا ددددية وشددددا  راوددددم هتددددى الع ددددىا والعقدددددم والرقددددي ومتاولددددة التوددددى  بوىاارهددددا اساليددددة وا 

 تقدد وبالعدااي عوار   ع الىةداو  العوىىلىجيدة الحديسدة، لعو  بالىتام ارااي الحدي  وا والبشر ة، وهلا أمر يع االأ ا

وةفتهددددددا  ظهددددددري الحاجددددددة ااددددددع نى دددددديث أهويددددددة نوىىلىجيددددددا اسعاىمدددددداي  ددددددي نددددددىتيل البياهدددددداي واسعاىمدددددداي الدقيقددددددة ومعالج وددددددا

تدددرار العددداماين بودددا يددددوا أ لددددواها  دددي  عر ددد،  بالإ ددداتةقدددراا  دددي الىقددد  اسىاةدددالأ، وجعاهدددا  دددي معىددداول معخدددل ال واةدددحلجا ها

 .الت  نتيط  وم والع ىااي ةداي م عورف با مدارهم بصىاف ةىلهم وإ

ن أهويدددددة نوىىلىجيدددددا اسعاىمددددداي وتىاوددددددها اسععدددددرف، قدددددد أصدددددبث مدددددً ال دددددرواي و  ددددع هدددددلا أةددددداأ يوودددددً القدددددىل بددددؤ 

  ددع  أتددرارواةددعخدامها وشددا  تعددال، مددالإ ندددا الأ و عادديم  وددا ون ى رهددا  هعودداماسئة دداي الر ا ددية وا ا وا راحدد  اةددعيع

ال ددددامرا ي    ابددددرات أهوي ودددا   ددددع الصدددعيد الجد ددددي والو دددي. لال، وندددى ي وم بؤهوي وددددا  دددي العىويددددة والع دددىا، مددددً حدددعخدامهااةددد

 . (2004  ب ،د وال

هدددددددي أةددددددداأ قيدددددددام  عوسادددددددة  دددددددي وتااف الشدددددددبامب والر ا دددددددة وال جىدددددددة أوسبيدددددددةواس وبودددددددا أن اسئة ددددددداي الر ا دددددددية اليوىيدددددددة 

لهددله  جىاهددالأ اراا ددةالومتددىا نوى ددها ونقدددمها ون ىاهددا، تبهدده مددً اسهددم رااةددة أهددم قصددد الدااةددة  الانتدداراي الر ا ددية

ومتاولدة بب عبااها جد  مدً هدله اسئة داي الر ا دية، الية و ش يص واقعها مً الىاةية البشر ة واسارية واسالانتاراي 

 قحلاةاي الت    اهم وشا  ايجابي  ي نتقي  أهداتها اسيشىرف.الىصىل ااع أهم اةعيعاجاي وو الإ العىصياي وا
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 أهمية الضعاشة:. 3

،  دددي  عد دددد الشدددفاتية اراا دددة باسئة ددداي الر ا دددية روا نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي  دددي معرتدددة ندددؤ ي أهويدددة هدددله الدااةدددة 

  دي 
 
 كبيدلا

 
حفد  العادالي، وندىتيل  عود    دع  نتى د  ارااف العقايديدة اادع ارااف ةديسدةةي  أن لعوىىلىجيا اسعاىمداي رواا

روا الشدفاتية   نفعيدكودا أن البياهاي واسعاىماي الدقيقة بال ر ة والدقة وبؤق  جهد وبوفا ف وإنقان وجىرف  دي العود ، 

لهددا روا كبيددل وأهويددة بال ددة  ددي الق ددا    ددع البيلوقراطيددة   ددي اسئة دداي الر ا ددية اراا ددة مددً حددلال نوىىلىجيددا اسعاىمدداي

و عد دد الرقابدة وقديم الصددق واحدلاص  دي العود  والى دىب ونتود  اس دئولية ومتاابة الف دار والىةداطاي والمح دىبية، 

   عودد و والحفدداع   ددع اسددال العددام، 
 
 و  ددهم كددلل   ددي اسشددااكة  ددي انخددا  القددراااي واةددم ال ياةددة العامددة، مبدددأ  ددع  أي ددا

هجدداب ح ددط الع دددىا والع ييددل والع ادددالأ   ددع العديدددد مددً اسشددداك  واسعىقدداي والعتددددياي التدد  نىاجددده م ددعقب  اسئة ددداي 

 الر ا ية.

 . أهضاف الضعاشة:4

 :على الحعغف إلى ضعاشةال ههظ دهضف

 ارااف  ي اسئة اي الر ا ية. واقالإ. 1. 4

 واقالإ نوىىلىجيا اسعاىماي  ي اسئة اي الر ا ية.. 2. 4

 م اهوة نوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة باسئة اي الر ا ية.. 3. 4

 . جصاؤلات الضعاشة:5

 ؟  اراا ة باسئة اي الر ا يةنوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية الع اإل العام: ااع أي مدي   اهم 

 الخصاؤلات الفغعية:

 . ما واقالإ ارااف  ي اسئة اي الر ا ية ؟1. 5

 . ما واقالإ نوىىلىجيا اسعاىماي  ي اسئة اي الر ا ية ؟2. 5

 . ه    اهم نوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة باسئة اي الر ا ية ؟3. 5

 محغيرات الضعاشة:. 6

 اسع يل اس عق :   نوىىلىجيا اسعاىماي(.. 1. 6

 اسع يل العاوالإ:   الشفاتية اراا ة، اسئة اي الر ا ية(.. 2. 6

 . مصطلحات الضعاشة:7

مددد ا مددً اسقىمدداي اساريددة ل حاةددالأ ماددي والبددلاما التدد    ددعخدم سعالجددة البياهدداي بؤنوددا    عددر  :نوىىلىجيددا اسعاىمدداي. 1. 7

 .(Byron Relmus, 1997, p26أ والىا.    ل حصىل   ع معاىماي يووىىا اةعخدامها  يب ر قة ما 

لجاع، ااةدال اسعاىمداي، ةدىا   كاهد  ةدحالىةاو  اس ععواة لإهعاا، معالجدة، نخدد ً، ا و عر  نوىىلىجيا اسعاىماي بؤنوا:

  (.Michel Paquin, 1990, p17 ي شا  صى ي أو كعابي أو صىف.   
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، ومى دددى اتواوع دددها  الإ عدددر  بؤنوددا و دددىب العشدددرةعاي وةددهىلة تهوهدددا واةدددعقرااها واوسددجامها مددد :الشددفاتية اراا دددة. 2. 7

 لاع يدلاي الاوو ىب ل  وا، ومرو 
 
بودا يعىاةدالأ مدالإ اوب العصدر، ا داتة و  ،جعوا يدة واراا دةقعصدارية والا ه وا، ون ىاها وتقا

 (.2009معاةة ل جويالإ.   ال وراهة  ااع نب يط اجرا اي ووشر اسعاىماي بتي  ناىن 

كوهىدة وصددىا ة، نعتددر أهدداتها ب بيعددة  الر ايد  يددرنبط بالمجدال  جعوداييانادى ً  عدر  بؤنوددا  اسئة داي الر ا دية:. 3. 7

 ,Robing, Daft . نوااةها نا  اسئة ة، والعلاقاي اسعفا اة بين نا  أوش ة ومئة اي المجعوالإ أحري  الت أوش ة 

1992.) 

 الضعاشات الصابلة:. 8

رااةدددة ونتايددد  العلاقدددة بدددين نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي و وايدددة انخدددا  (، والتددد  هددددت  اادددع 2018بافودددراي اشددديد  رااةدددة:  .1. 8

القددراا، ونتديددد مجددالاي اةددعخدام نوىىلىجيددا اسعاىمدداي  ددي اسئة ددة اراا ددة، والععددر    ددع الع ددىا الحاصدد   ددي مجددال 

وأ عودددددي الدااةدددددة   ددددع اسدددددىهج  فارف مددددً هتدددددم اسعاىمدددداي  دددددي  وايددددة الع دددددييل وانخددددا  القدددددراا،العوىىلىجيددددا، ومدددددي اةدددددع

 ددي  اراا ددةالددليً يشدد اىن مخعادد، اسىاصددالأ  اراا ددينمددً  دددر مددً اسددىظفين  دااةددة يىددة ال  ناىهددالىصددفي العتاي ددي، و 

ليودددا ظددد،، ومدددً أهدددم الىعددداوا التددد  نىصدددا  امى  83يددد ان والدددلي ندددم احعيدددااهم بال ر قدددة العشدددىاوية والبددداله  ددددرهم  ا ولايدددة

  دي مجدال الع دييل وانخدا  القدراااي، ونىترهدا نوىىلىجيدا اسعاىمداي بؤهويدةالعايدا  اراافىاك ويي مدً طدر  الدااةة، أن ه

الا أن قددداف اسئة ددة   ددع الععامدد  مددالإ هددله اسددىاار يعددد  ددعي، هعيجددة الع ددىااي اسع دداا ة  ددي نوىىلىجيددا اسعاىمدداي مددً 

اةدعخدام هة، و ع،  واياي العاى ً والعدا الأ لاعاماين   دع اةدعخدام نوىىلىجيدا اسعاىمداي مدً جهدة  اهيدة، كودا أن ج

 أ وددددالنتقيدددد  الوفددددا ف وال ددددر ة  ددددي اهجددددات  حددددلال ، و لدددد  مددددًارااف ددددي نفعيدددد  وظدددداو،   اهوةددددنوىىلىجيددددا اسعاىمدددداي 

 يىجدددونقددديم ال دددماي
 
ونرشدديد  لا ةدده   ددي ةددر ة  وايددة البتدد  واةددحلجاع البياهدداي، وهددقىا ددد بياهدداي مخعافددة ، وأي ددا

عوىىلىجيدددا الالعامدددة   دددع  اراافي ظددد  الع دددىا اسع دددااع  دددي مجدددال نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي ندددراهً و ددد . وايدددة انخدددا  القدددراااي

 . واياي الع ييلكىةياة أةاةية لعتقي  الوفا ف والفا اية  ي 

  هدددت  ااددع معرتددة روا هتددم اسعاىمدداي  اراا ددة  ددي  عد ددد الشددفاتية لدددي الق دداع (، والتدد2017وليددد أتىدددي  رااةددة:  .2. 8

الصديي  دي اسواودة العربيدة ال دعىرية مدً وجهدة هتدر العداماين، وأ عوددي الدااةدة   دع اسدىهج الىصدفي العتاي دي، وناىهدد  

تدرر، ومدً أهدم  70بال ر قة العشىاوية والباله  ددرهم  احعيااهم يىة الدااةة مً العاماين  ي الق اع الصيي واللي نم 

هتدددم اسعاىمددداي  اراا دددة  دددي  عد دددد الشدددفاتية لددددي الق ددداع الصددديي  دددي اسواودددة  الىعددداوا التددد  نىصدددا  اليودددا الدااةدددة أن روا 

، وأوصدد  الدااةدة ااددع و دالإ قددىاهين و شدرةعاي   دداهم  د العربيدة ال دعىرية مددً وجهدة هتددر العداماين
 
ي نفعيدد  كددان معىةد ا

اةددعخدام هتددم اسعاىمدداي اراا ددة لدددي الق دداع الصدديي، واةددعق امب  وي ال بددلف والوفددا ف  ددي الععامدد  مددالإ اةددعخدام هتددم 

و عد دددد ونت دددين  هتدددم اسعاىمددداي لاةددعخداماسعاىمدداي اراا دددة و عد دددد الشدددفاتية، واشددراك العددداماين بددددوااي معخصصدددة 

 .الشفاتية

قدددددة العؤ يددددددر بيدددددددً لاو  انباطيددددةا قددددددة لاالدددددت الععدددددر   ادددددت طبيعدددددة العوالتدددد  هددددددت   (،2018رااةددددة: جعفددددر العاددددىان   .3. 8

وعددددددددروهية مدددددددً جهدددددددة لجهدددددددددف الحاىميددددددددة ال ددددددددعىرية بوديىدددددددة الددددددددمام لعوىىلىجيدددددددا الجيددددددد  السددددددداوي ل حاىمدددددددة ااةددددددددعخدام أ 

اسىهج الىصفي العتاي ي، وناىه   يىة الدااةة ي، وأنبع  الدااةة راا ة مدً جهدة أحدر والشدفاتية والر ا  ً العواية ا 

تدرر، ومدً أهدم الىعداوا التد  نىصدا  اليودا  411مً مىظفي أجهددف الحاىميدة  دي اسواودة العربيدة ال دعىرية والبداله  ددرهم 

 وعدددر الجهدددف الحاىميددة لعوىىلىجيددا الجيدد  السدداوي ل حاىمددة أ قددة ايجابيددة بيدددً اةددعخدام لاوجددىر   أنوددا الدااةددة
 
 وهية وكددلا

راا دددددة مودددددا يددددددل   ددددددع أن اةدددددعخدام نوىىلىجيدددددا الجيددددد  السددددداوي ل حاىمددددددة ا عاىمددددداي والر دددددا  ددددددً العوايدددددة اسمدددددً شدددددفاتية 

أهويددة و ، جهددف الحاىميدةأ ظفيددً  دي اسى راا دة لددي ا لر دا  دً العوايدة اعاىمداي و سوعدروهية يئري ااع  عد ددد شدفاتية اال
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دعفارف مددً العقىيددة الحديسددة وشددا  اةدالععدر   ادت كيفيددة   يظفيددً اسى عخصصدة العددي   دا د اس قدد الددوااي العدا بيدة 

عاىمدداي وإشددراك اسجدرا اي ونتديد  ا وعددروهية وشدا  حداص تدي نب ديط ال دام ومدً نوىىلىجيدا الجيد  الساهدي ل حاىمدة 

 .راا دةا ي دي  بيددً مخعاد، الىةدداي ى ى داي العدي  عد دد العاس عفيديدً تدي اس

وآليداي عاىمداي ساةعخدام نوىىلىجيدا ا(، والت  هدت  ااع الععر    ع طبيعة العلاقة بين 2019اابث برباج   رااةة: .4. 8

 ددددي معهددددد  اددددىم ونقىيدددداي  را  الددددىظيفي، ونقيدددديم أ نصددددال والعىاصدددد ، وإرااف اسعاىمدددداي، و وايدددداي الااجددددرا  العودددد نىفيددددل 

، وأ عودددددي الدااةدددة   دددع اسدددىهج الىصدددفي العتاي ددددي، وناىهددد   يىدددة الدااةدددة مددددً  دددياةاساليشددداطاي البدهيدددة والر ا دددية ب

تدددددرر، ومددددً أهدددددم الىعدددداوا التددددد   34 والبددددداله  دددددرهم  ددددياةاسب والر ا دددددية معهددددد  ادددددىم ونقىيدددداي اليشددددداطاي البدهيددددةأةددددانلف 

عاىمدداي وجددىرف اجددرا  العودد   ددي ساةصدداوية بددين اةددعخدام نوىىلىجيددا ا لالددةقددة  اي رلاىجددد  نىصددا  اليوددا الدااةددة أنوددا ن

اةصاوية بدين اةدعخدام نوىىلىجيدا  لالةقة  اي رلاىجد  ، ون ياةاسب والر ا ية معهد  اىم ونقىياي اليشاطاي البدهية

قددة لاىجددد  ، ون ددياةسلبدهيددة والر ا ددية باعاىمدداي وآليدداي نىفيددل اجددرا اي العودد   ددي معهددد  اددىم ونقىيدداي اليشدداطاي اسا

 ىمددداي  دددي معهدددد  ادددىم ونقىيددداي اليشددداطاي البدهيدددةعاعاىمددداي و ارااف اسسااةصددداوية بدددين اةدددعخدام نوىىلىجيدددا  لالدددة اي ر

نصال والعىاصد   دي معهدد الاعاىماي و ساةصاوية بين اةعخدام نوىىلىجيا ا لالةقة  اي رلاىجد  ، ون ياةسبا والر ا ية

 . ياةاس اىم ونقىياي اليشاطاي البدهية والر ا ية ب

روا  والتددددد  هددددددت  اادددددع الععدددددر    دددددع (،2022رااةدددددة: هجيدددددالأ تاواق، تعتيدددددة بىةددددداق، تدددددااوق تقعددددداا، حالدددددد ح ددددداا   .5. 8

البلمجيددددداي عدددددداي اسجهددددددف و أ عرتدددددة روا  دددددي نتقيددددد  الجدددددىرف الشددددداماة  دددددي اسئة ددددداي الر ا دددددية، ومعاىمددددداي سنوىىلىجيدددددا ا

عالجدددداي والبياهدددداي واسعاىمدددداي  ددددي نتقيدددد  الجددددىرف الشدددداماة  ددددي اسئة دددداي الر ا ددددية، وأ عودددددي الدااةددددة   ددددع اسددددىهج واس

تددرر، ومددً  30باس دياة، والبدداله  ددرهم  ددة امدير دة الشددبامب والر  الىصدفي العتاي ددي، وناىهد   يىددة الدااةددة مدً مددىظفي

 نعدددداي اسجهددددف و أهدددم الىعددداوا التددد  نىصدددا  اليودددا الدااةدددة أن أ 
 
  اعدددالأ رواا

 
 دددي نتقيددد  الجدددىرف الشددداماة  دددي اسئة ددداي  مهودددا

 اةددددددعخدامالر ا ددددددية، و لدددددد  مددددددً حددددددلال أرا  أ والهددددددا بصددددددىاف مىتوددددددة ورقيقددددددة واقعصددددددار  ددددددي الىقدددددد  والجهددددددد واسددددددال، وأن 

القيدددام حدددلال مدددً  ، و لددد  ددديةائة ددداي الر اس  ددديف الشددداماة لجدددىرا نتقيددد   دددي ددداهم بددددوا تعدددال البلمجيددداي واسعالجددداي  

اسعاىمداي والبياهداي روا  دي  لاةعخدام وا أنبا  وال اراا ة الت  نعىاةالأ مالإ طبيعة اسهام والىظاو، راح  اسئة ة، ك

نتقيدددددد  الجددددددىرف الشدددددداماة  ددددددي اسئة دددددداي الر ا ددددددية، و لدددددد  بعىتدددددديم أ وددددددال اليىميددددددة وكعابددددددة العقدددددداا ر اراا ددددددة ونبددددددارل 

 ا.واةعق امب اسعاىماي مً مخعا، مصاراه

 الحعليم على الضعاشات:. 6. 8

 دددي مىا ددديعها   دددع  هدددله الدااةددداي اكدددديوقدددد  م(،2022 -م 2017الفحدددلف مدددا بدددين    أهتصدددري الدااةددداي ال دددابقة  دددي 

الم عافة، ومً أهم أهدا  هله   ي العديد مً اسياريًمً قب  الباةسين نم ن بيقها قد و العوىىلىجيا وأهتوة اسعاىماي، 

نتديدددد مجدددالاي اةدددعخدام نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي  دددي اسئة دددة اراا دددة، والععدددر    دددع الع دددىا الحاصددد   دددي هدددى الدااةددداي 

 ،اجدددددرا  العوددددد وآليددددداي نىفيدددددل عاىمددددداي ساةدددددعخدام نوىىلىجيدددددا االععدددددر    دددددع طبيعدددددة العلاقدددددة بدددددين و  مجدددددال العوىىلىجيدددددا،

معرتددة روا هتددم اسعاىمدداي  و  اسئة دداي الر ا ددية، ددي نتقيدد  الجددىرف الشداماة  ددي عاىمدداي سروا نوىىلىجيددا ا الععدر    ددعو 

الىصددددفي اةددددعخدام اسددددىهج   دددديهددددله الدااةدددداي ال ددددابقة مددددالإ الدااةددددة الحاليددددة وقددددد أنفقدددد  ، اراا ددددة  ددددي  عد ددددد الشددددفاتية

 العتاي ي
 
 دي  روا نوىىلىجيدا اسعاىمداي   دع لدم نركدد هدله الدااةداي نىاول مى دىع نوىىلىجيدا اسعاىمداي، الا أن  ي، وأي ا

 وهددى مدا ةدى  نعىاولده الدااةدة الحاليددة،  ، عد دد الشدفاتية اراا دة باسئة داي الر ا دية
 
 أنفقد  هدله الدااةداي مددالإ أي دا

المحداوا الاةدعبياهاي و ددر  أحعاد، م دويايتيودا بيان كىةدياة وأراف لجودالإ البياهداي، الاةدع اةدعخدام  دي الدااةة الحالية

 أن ك  رااةة مً هدله الدااةداي قدد نىصدا  اادع و ب ية الع بي ، و  لدااةةالعيىة اس  ودتة و  وأوعارها وتقراتوا
 
هجد أي ا
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ةددددعفارف مددددً هددددله الدااةدددداي ال ددددابقة  ددددي بىددددا  ا  نددددم هعدددداوا الدااةددددة الحاليددددة، وقدددددهعدددداوا معيىددددة وأنفقدددد  الددددبع  متوددددا مددددالإ 

  ة. ةصاوية لادااةة الحالياةعخدام أرواي واسعالجاي ا الاةعبيان ونتديد أهدا  و 

 عيىة الضعاشة:مجحمع و . 9

باه مجعوالإ الدااةة جويالإ العاماين  دي اسئة داي الر ا دية اليوىيدة، وسدا كدان مجعودالإ الدااةدة كبيدل و صدعالأ رااةدة  

 لاععدددر اسئة دداي الر ا ددية ونفر هددا   ددع م ددعىي 
 
احعيدداا  يىددة الدااةددة بال ر قددة الجوهىا ددة، تقددد نددم  متاتتددايهتددرا

( 147، والددلي بادده  دددرهم  اليوىيددة الانتدداراي الر ا دديةالعشددىاوية مددً مجعوددالإ الدااةددة مددً اسددىظفين العدداماين  ددي وعدد  

جدرا   وايدة العفرةده، نبدين أن  ددر الاةدعبياهاي إالليً نم نىتةالإ اةعواااي الاةعبيان  اديوم، وبعدد جودالإ الاةدعبياهاي و  ترر

 يدددل موعواددددة، و ايددده ندددم اةدددعبعارهم مدددً العيىدددة، وبدددلل  أصدددبث  دددددر  واااي( اةدددع6، و ددددر  وااف( اةدددع11نرجدددالإ  التددد  لدددم 

مددً حدااا  يىددة  تدرر( 20الدااةددة الاةدع لا ية    يىدة ( اةدعوااف اةددعبيان، وبا د  130الاةدعبياهاي الصدالل لاعتايدد  هدى  

 .الدااةة

 أصاة الضعاشة:. 10

(  بااف، 24بىاقالإ   اوا مت لا ة شعو  الاةعبيان   ع ألادااةة بوا يعلا م مالإ الىاقالإ، و  ةعبياننم نصويم اةعوااف الا  

واقدددالإ نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي  دددي (  بددداااي، والمحدددىا السددداوي  8( و ع دددوً  واقدددالإ ارااف  دددي اسئة ددداي الر ا ددديةالمحدددىا أول  

  اسئة ددداي الر ا دددية
 
م ددداهوة نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي  دددي  عد دددد الشدددفاتية  والمحدددىا السالددد    (  بددداااي،8( و ع دددوً أي دددا

ومً حلال مراجعدة الباةد  ل بتداي والدااةداي ال دابقة ندم  (  باااي،8اراا ة باسئة اي الر ا ية( و ع وً كلل   

 5راوودددا ةدددعجابة   دددع  بددداااي الدااةدددة، م دددعى اي لداجدددة اسىاتقدددة وتددد  مقيددداأ ليودددري لعتديدددد راجدددة ا  حو دددةنتديدددد 

  ( راجاي
 
  راجاي( 4،  البا

 
  راجاي( 3، أةياها

 
  راجعان( 2، هاراا

 
 .  راجة واةدف( 1، أبدا

 صضق الأصاة:. 11

ةددعخدم الباةدد  الصددق التدداهري ةيد  نددم  ددر  اةدعوااف الاةددعبيان   دع مجوى ددة مددً الاعتقد  مددً صددق أراف  

ابددا  ملاةتداتوم وآاامودم ندم ةدل  وإ داتة وعد  جامعة صىعا ، وبعد  ي ( مً أ  ا  هيية العداةس 5ال بلا  و درهم  

 2 بددددااف مددددىتع   ددددع  36العبدددداااي و عدددددي  وع ددددها والتدددد  اأوهددددا مىاةددددبة لادااةددددة، تاددددان الاةددددعبيان  ددددي بدايددددة أمددددر يع ددددوً 

روا نوىىلىجيدددددا  بدددداااي، لدااةددددة  8، وكدددد  متددددىا ن دددددوً اوا متددددد لا ددددة  بددددااف، مق دددددوة   ددددع  24متدددداوا، ليادددد ل العددددددر ااددددع 

 كاه  هي الصي ة التواوية  راف جوالإ اسعاىماي.و ، اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة باسئة اي الر ا ية

 شحطلاعية: الضعاشة الؤ . 12

مددً حددااا  يىددة الدااةددة،  تددرر( 20ةددعوااف الاةددعبيان   ددع  يىددة مددً مجعوددالإ الدااةددة قىامهددا  اقددام الباةدد  بع بيدد   

و لدد  و ددر  العؤكددد مددً اسعدداملاي العاويددة  راف الاةددعبيان   الصدددق والسبدداي(، ومددً حددلال اسىاقشددة مددالإ هددئلا  العددداماين 

ولددددلل  نؤكدددددها مددددً  دوهددددة  ددددي الاةددددعوااف وا ددددحة ومفهىمددددة% مددددً هددددئلا  العدددداماين وجدددددوا معتددددم العبدددداااي اس93وجدددددها أن 

 الصدق التاهري للاةعوااف. 

 صضق الاجصاق الضازلي :. 13

بدين كد   بدااف والمحدىا  انبدا لح دامب معامد  ا اةعخدم الباة  صدق الا  اق الداح ي لعىاصر الاةعبيان، و ل   

 :ةول العالياالجدهى مى ل  ي ، كوا اللي نيعمى اليه
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اكع الؤصاعة في االإؤشصات الغياطيةلاشحجابات العيىة الاشحطلاعية على  الضازليخصاب صضق الاجصاق ًوضح  (1) حضول    و

 20 ن=

اعثباط  العباعات م

العباعات 

 بمدوعها

مصحوى 

 الضلالة

 عثباطالؤ 

527. أ وال اراا ة راح  اسئة ة الر ا ية  ي ن ىا راوم 1
*

 رال 017. 

509.   ع جويالإ اسىظفين  ي اسئة ة الر ا يةن ب  الاىاوث والقىاهين وأهتوة اراا ة  2
*

 رال 022. 

519. أ وال وأوش ة اراا ة وا حة لجويالإ اسىظفين راح  اسئة ة الر ا ية 3
*

 رال 019. 

واةدددددددعخدام   ودددددددال اراا دددددددة والر ا ددددددديةاوئة دددددددة الر ا دددددددية كاتيدددددددة لع دددددددييل أ اسي اهيدددددددة الم صصدددددددة ل 4

 نوىىلىجيا اسعاىماي

.460
*

 رال 041. 

احعيددداا و عيدددين اسدددىظفين يدددعم وتددد  القددددااي واسدددئهلاي والعخصصددداي اسىاةدددبة لاعوددد  ارااي راحددد   5

 اسئة ة الر ا ية

.584
**

 رال 007. 

با  وددددال اراا دددددة اليىميددددة التدددد  نعىاةدددددالأ مددددالإ طبيعددددة اسهدددددام  القيددددام  دددداهم نوىىلىجيددددا اسعاىمدددداي  دددددي  6

    والىظاو، راح  اسئة ة الر ا ية.

.559
*

 رال 010. 

578. اا  ومقحلةاي اسىظفين  ً ةيل العو  واةم ال ياةة ال اصة باسئة ة الر ا يةحل بآيعم أ  7
**

 .008 

 

 رال

 ععوددد اسئة ددة الر ا دددية   ددع  نوىىلىجيددا اسعاىمددداي  ددي العدددو ر الدددىظيفي ونت ددين أرا   ددي العوددد   8

 وبىا  الش صياي اراا ة

.543
*

 رال 013. 

 عىض مصحوى الضلالة صالة إ* 
ً
 (. a)≤0.05خصائيا

(، .584 -.460انبدددا  بدددين العبددداااي ومجودددىع متىاهدددا ندددراوب مدددا بدددين  ( أن معامددد  ا 1  اقدددم جددددول ال حدددلال يعضدددل  مدددً 

التد  العبداااي ومتىاهدا  نما بيانبا  قىي ، موا يدل   ع أن ا  0.05و ععبل هله الي الأ  الية وجويعها رالة  ىد م عىي 

 نيعم  اليه.

اكع لاشحجابات العيىة الاشحطلاعية على الضازليخصاب صضق الاجصاق ًوضح  (2) حضول  ثكىولوحيا االإعلومات في  و

 20 ن= االإؤشصات الغياطية 

اعثباط  العباعات م

العباعات 

 بمدوعها

مصحوى 

 الضلالة

 عثباطالؤ 

647. راح  واسئة ة الر ا يةأجهدف الحىاة الأ والىةاو  العوىىلىجية معىترف وشا  كا ي  1
**

 

 

.002 

 

 رال

843. نعوي  الىةاو  العوىىلىجية والبلاما اس عخدمة بتدا  وا اسىاةبة لاعو  ارااي  2
**

 رال 000. 

668. ي ع يالإ اسىظفين الععام  مالإ نوىىلىجيا اسعاىماي وشا  جيد 3
**

 رال 001. 

527. العو  ارااي راح  اسئة اي الر ا يةنىتر نوىىلىجيا اسعاىماي الىق  والجهد  ي  4
*

 

 

.017 

 

 رال

522. يعىتر لدي اسئة ة الر ا ية قىا د بياهاي ومعاىماي حاصة باسىظفين وأراموم الىظيفي 5
*

 

 

.018 

 

 رال

549. يتعاا اسىظفين لإقامة روااي ندا بية نووتوم مً اةعخدام نوىىلىجيا اسعاىماي 6
*

 

 

.012 

 

 رال

831. حلال نوىىلىجيا اسعاىماي ي ع يالإ اسىظفين الحصىل   ع اسعاىماي اسىاةبة  ي الىق  اسىاةالأمً  7
**

 

 

.000 

 

 رال

460.  عو  اسئة ة الر ا ية   ع مىاكبة الع ىااي اسعلاةقة  ي نوىىلىجيا اسعاىماي 8
*

 

 

.041 

 

 رال

 عىض مصحوى الضلالة * 
ً
 (. a)≤0.05صالة إخصائيا
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(، .843 -.460انبدددا  بدددين العبددداااي ومجودددىع متىاهدددا ندددراوب مدددا بدددين  ( أن معامددد  ا 2  اقدددم جددددول ال حدددلال مدددًيعضدددل   

التد  العبداااي ومتىاهدا  نما بيانبا  قىي ، موا يدل   ع أن ا  0.05و ععبل هله الي الأ  الية وجويعها رالة  ىد م عىي 

 نيعم  اليه.

مصاهمة ثكىولوحيا االإعلومات في لاشحجابات العيىة الاشحطلاعية على  الضازليخصاب صضق الاجصاق ًوضح  (3) حضول 

 20 ن= جعزيز الشفافية الؤصاعية باالإؤشصات الغياطية 

اعثباط  العباعات م

العباعات 

 بمدوعها

مصحوى 

 الضلالة

 عثباطالؤ 

 رال 046. *451.   اهم نوىىلىجيا اسعاىماي  ي نتقي  الشفاتية بالعو  ارااي  1

 رال 000. **807.   اهم نوىىلىجيا اسعاىماي  ي نتقي  اس اواف والعدالة بين اسىظفين 2

 رال 019. *519.   اهم نوىىلىجيا اسعاىماي  ي انخا  القراااي ال ايوة 3

 رال 000. **756. يعم الا عوار   ع نوىىلىجيا اسعاىماي  ي نقييم أرا  اسىظفين 4

 رال 003. **623.   ع نوىىلىجيا اسعاىماي  ي جويالإ وظاوفها اراا ة  ععود اسئة ة الر ا ية 5

يعم ال جىا  لعوىىلىجيا اسعاىماي  ي الععاملاي اراا ة ال ااجية اسرنب ة باسئة ة  6

 الر ا ية

.830** 

 

.000 

 

 رال

اراا ددة يددعم الا عوددار   ددع نوىىلىجيددا اسعاىمدداي  ددي الانصددال والعىاصدد  بددين القيدداراي  7

 واسىظفين راح  اسئة ة الر ا ية

.460* 

 

.041 

 

 رال

مددً حددلال نوىىلىجيددا اسعاىمدداي   ددع يالإ اسئة ددة الر ا ددية الع اددالأ   ددع الوسيددل مددً  8

 أتماي واسشاك  اراا ة الت  نىاجهها

.519* 

 

.019 

 

 رال

 عىض مصحوى الضلالة * 
ً
 (. a)≤0.05صالة إخصائيا

(، .830 -.451انبدددا  بدددين العبددداااي ومجودددىع متىاهدددا ندددراوب مدددا بدددين  ( أن معامددد  ا 3  اقدددم جددددول ال حدددلال يعضدددل  مدددً 

التد  العبداااي ومتىاهدا  نما بيانبا  قىي ، موا يدل   ع أن ا  0.05و ععبل هله الي الأ  الية وجويعها رالة  ىد م عىي 

 نيعم  اليه.

 الأصاة: ثبات. 14

 العيىدددة لاةدددعجاباي الاةدددعبيان  بددداي لح دددامب كروهبددداج لفددداأ معامددد  باةدددعخدام السبددداي معامددد  بت دددامب الباةددد  قدددام 

 .الاةع لا ية

 ( ًوضح معامل الثبات باشحسضام معامل ألفا كغوهبار لحصاب ثبات الاشحبيان4حضول )

 كيمة ألفا المحاوع 

 .877 المحىا أول   واقالإ ارااف  ي اسئة اي الر ا ية(

 .932 نوىىلىجيا اسعاىماي  ي اسئة اي الر ا ية(المحىا الساوي   واقالإ 

 .854 المحىا السال    م اهوة نوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة(

 .821 المجموع الكلي

(، 932.المحددىا السدداوي   ي(، تيوددا جددا ي  دد877.  المحددىا أول با دد   دديلفددا أ( أن قيوددة 4  اقددم جدددول ال حددلال يعضددل مددً 

 
 
(، وكدد  هددلا يدددل   ددع السبدداي الجيددد 821.  للاةددعبيانتيوددا جددا   بدداي المجوددىع الو ددي ( 854. السالدد   المحددىا  يجددا ي  ددأي ددا

 مً أجاه.  لقياأ ونتقي  ما و عالاةعبيان ونص ل  لاةعواافواسرنفالإ 
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 ثصحيذ أصاة الضعاشة واشحسغاج الىحائج: . 15

 لدددددداجاي اسىاتقدددددة،   دددددع الىتدددددى العدددددااي:  ربددددداييالعدددددداا ال(  ي Likertندددددم اةدددددعخدام مقيددددداأ ليودددددري   
 
 ،(5   دددددااي جددددددا

 (، 2 مدددىخف  (، 3  معىةدددط ، (4  دددااي
 
واقدددالإ نوىىلىجيدددا  ،واقدددالإ ارااف  دددي اسئة ددداي الر ا دددية( لعقددددير 1  مدددىخف  جددددا

وقدد اسعاىماي  ي اسئة اي الر ا ية، م اهوة نوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة باسئة اي الر ا دية، 

 نجاه كوا ي ي:نم اةع امب اسعىةط اسرجل لعتديد ا

افلة غباعي( طي الحضعج الLikertليكغت ) ( ًوضح ملياس5حضول )  لضعحات االإو

 انجاه الرأي الي بة اسيى ة اسعىةط الح ابي نجاها

  %35.8 -% 20 ( 1.79 – 1   نجاه أول ا
 
 مىخف  جدا

 مىخف  %51.8 -% 36 ( 2.59 – 1.80   نجاه الساويا

 معىةط %67.8 -% 52 ( 3.39 – 2.60   جاه السال نا

  ااي %83.8 -% 68 ( 4.19 – 3.40    نجاه الراوالإا

  %100 -% 84 ( 5 – 4.20   ال امسجاه نا
 
  ااي جدا

 

 االإعالجات الؤخصائية:. 16

 :اةعخدم الباة  أةاليالأ اةصاوية العالية

 .spssالبلهاما الاةصا ي  -

 الي بة اسيى ة. -

 الح ابية. اسعىة اي -

 الاهتراتاي اسعياا ة. -

 .معام  اانبا  بيلةىن  -

 ألفا كروهباج. -

 ومىاكشة هحائج الضعاشةعغض وثدليل . 17

اكع الؤصاعة في االإؤشصات الغياطيةالمحوع الأول ). 1. 17  (: و

اكع الؤصاعة في االإؤشصات الغياطية ؟ -  ما و

هتراتددداي اسعياا دددة والي دددبة اسيى دددة لاددد   بدددااف مدددً للإجابدددة   دددع هدددلا الع ددداإل ندددم ة دددامب اسعىةددد اي الح دددابية والا  

 ( العااي: 6حلال الجدول اقم   باااي الاةعبيان، و عضل هلا مً 
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افدددددات االإعياعيدددددة واليصدددددبة االإ ويدددددة )ل6حدددددضول ) اكدددددع ( ًوضدددددح االإحوشدددددطات الحصدددددابية والاهدغ ( الؤصاعة فدددددي االإؤشصدددددات الغياطددددديةو

 130ن=

 الحلن الأ الىاقالإ الي بة اسيى ة الاهترا  اسعيااي  اسعىةط الح ابي م

 3 معىةط % 66.00 1.22411 3.3000 1

 2  ااي % 71.53 1.21913 3.5769 2

 1  ااي % 80.46 1.10296 4.0231 3

 7 معىةط % 53.38 1.32002 2.6692 4

 6 معىةط % 57.53 1.25763 2.8769 5

 4 معىةط % 65.07 1.28384 3.2538 6

 5 معىةط % 58.15 1.26642 2.9077 7

 8 مىخف  % 49.07 1.27657 2.4538 8

 معىةط % 62.65 3.03405 3.1327  ي اسئة اي الر ا ية واقالإ ارااف

 

 بداجدددة  كاهددد مدددً وجهددده هتدددر  يىدددة الدااةدددةأن واقدددالإ ارااف  دددي اسئة ددداي الر ا دددية  (6  الجددددول  حدددلال مدددً يعضدددل 

، واهتدددددددددرا  4.0231، ومعىةدددددددددط ة دددددددددابي % 80.46 با ددددددددد  بي دددددددددبة ميى دددددددددةو  بالحلن دددددددددالأ أول  (3  دددددددددع العبدددددددددااف اقدددددددددم    اليدددددددددة

،  % 71.53 با ددد  و لددد  بي دددبة ميى دددة( 2السددداوي   دددع العبدددااف اقدددم   حلن دددالأ، وجدددا  اأي  يىدددة الدااةدددة  دددي ال1.10296معيدددااي 

مدً وجهدده هتددر واقدالإ ارااف  ددي اسئة داي الر ا ددية  جددا كدلل  و ، 1.21913ي ، واهتدرا  معيدداا 3.5769ومعىةدط ة ددابي 

و ددي أحيددل جددا  اأي  يىددة الدااةددة   ددع العبددااف اقددم  (،1/6/7/5/4/8 معىةدد ة   ددع العبدداااي اقددم   بداجددة  يىددة الدااةددة

  ي ةدين جدا ، 1.27657، واهترا  معيااي 2.4538%، ومعىةط ة ابي 49.07( بداجة مىخف ة وبي بة ميى ة با   8 

%،  62.65با د   بي دبة ميى دةو واقالإ ارااف  ي اسئة داي الر ا دية الو دي مدً وجهدة هتدر  يىدة الدااةدة بداجدة معىةد ة 

وةعددددي الباةددد  هدددله . وهدددلا يجيدددالأ   دددع الع ددداإل أول لادااةدددة، 3.03405، واهتدددرا  معيدددااي 3.1327ومعىةدددط ة دددابي 

الىعيجة ونىاترها بداجة معىة ة مً وجهة هتر  يىة الدااةة ااع أنوم يرون أن مً أهم العتددياي التد  نىاجده ارااف  دي 

  أهدددداتها، هدددى  دددع، ال بدددلف  والوفدددا ف واسعرتدددة  دددي العوددد ، و دددبالأ أن  احعيددداا اسئة ددداي الر ا دددية ونتدددىل رون نتقيددد

و عيدين اسدىظفين لا يدعم  دي ال الددالأ وتد  القددااي واسدئهلاي والعخصصداي اسىاةددبة لاعود  ارااي، وهدلا مدا جعد  القيددارف 

 اراا دددة لا نؤحدددل   دددي ال الدددالأ بدددؤااوم ومقحلةددداتوم  دددً ةددديل العوددد  واةدددم ال ياةدددة ال اصددد
 
ة باسئة ددداي الر ا دددية، وأي دددا

هقددص اسي اهيددة الم صصددة لع ددييل أ وددال اراا ددة والر ا ددية، وهددله  ععبددل مددً أهددم العتدددياي واسعىقدداي اراا ددة، كىنوددا 

  ددددددا د معتدددددددم اسئة ددددددداي الر ا ددددددية  دددددددي  البقدددددددا  وا عوددددددار   دددددددع أةددددددداليالأ اراا ددددددة العقايديدددددددة ونتدددددددىل رون  اةدددددددعخدام 

با  وددددال اراا دددددة اليىميدددددة وبوددددا يعىاةدددددالأ مددددالإ طبيعدددددة اسهدددددام  القيددددداممددددداي أو نىترهددددا أو أ عودددددار  ايودددددا  ددددي نوىىلىجيددددا اسعاى 

والىظاو، اراا ة، ةي  أن اةعخدام نوىىلىجيا اسعاىماي راح  اسئة اي الر ا ية لا ش  بؤنوا نىتر الجهد والىق  

 ث والقددىاهين وأهتوددة اراا ددة ونت ددين أرا  ونتقيدد  أهدددا .  الاددىاويددواسددال و  ددا د  ددي ن ددى ر أ وددال اراا ددة ون ب

أن  (، والتد  أظهدري2022حالدد ح داا  ونعف  هدله الىعداوا مدالإ هعداوا رااةدة: هجيدالأ تاواق، تعتيدة بىةداق، تدااوق تقعداا، 

 نعداي اسجهدف و أ 
 
  اعالأ رواا

 
 ي نتقي  الجىرف الشاماة  ي اسئة اي الر ا ية، و ل  مً حلال أرا  أ والهدا بصدىاف  مهوا

 نتقيددد   دددي ددداهم بددددوا تعدددال البلمجيددداي واسعالجددداي   اةدددعخداممىتودددة ورقيقدددة واقعصدددار  دددي الىقددد  والجهدددد واسدددال، وأن 

التددددد  نعىاةدددددالأ مدددددالإ طبيعدددددة اسهدددددام حدددددلال القيدددددام با  ودددددال اراا دددددة مدددددً  ، و لددددد  ددددديةائة ددددداي الر اس  ددددديف الشددددداماة لجدددددىرا

لإةددددددعخدام اسعاىمدددددداي والبياهدددددداي روا  ددددددي نتقيدددددد  الجددددددىرف الشدددددداماة  ددددددي اسئة دددددداي  وددددددا أنوالىظدددددداو، راحدددددد  اسئة ددددددة، ك

 الر ا ية، و ل  بعىتيم أ وال اليىمية وكعابة العقاا ر اراا ة ونبارل واةعق امب اسعاىماي مً مخعا، مصاراها.
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اكع ثكىولوحيا االإعلومات في االإؤشصات الغياطيةالمحوع الثاوي ). 2. 17  (: و

اكع ثكىولوحيا االإعلومات في االإؤشصات الغياطية ؟ -  ما و

للإجابدددة   دددع هدددلا الع ددداإل ندددم ة دددامب اسعىةددد اي الح دددابية والاهتراتددداي اسعياا دددة والي دددبة اسيى دددة لاددد   بدددااف مدددً  

 ( العااي: 7 باااي الاةعبيان، و عضل هلا مً حلال الجدول اقم  

افددات االإعياعيددة واليصددبة االإ ويددة )ل7حددضول ) اكددع ( ًوضددح االإحوشددطات الحصددابية والاهدغ ثكىولوحيددا االإعلومددات فددي االإؤشصددات و

 130 ( ن=الغياطية

 الحلن الأ الىاقالإ الي بة اسيى ة الاهترا  اسعيااي  اسعىةط الح ابي م

 5 معىةط % 60.92 1.29914 3.0462 1

 7 معىةط % 59.07 1.32280 2.9538 2

 4 معىةط % 67.07 1.20632 3.3538 3

 8 معىةط % 58.30 1.37550 2.9154 4

 3 معىةط % 67.23 1.21364 3.3615 5

 1  ااي % 78.00 1.07725 3.9000 6

 6 معىةط % 59.23 1.30238 2.9615 7

 2 معىةط % 67.38 1.19520 3.3692 8

 معىةط % 64.65 3.38660 3.2327 واقالإ نوىىلىجيا اسعاىماي

 

 مددً وجهدده هتددر  يىددة الدااةددة نوىىلىجيددا اسعاىمدداي  ددي اسئة دداي الر ا دديةأن واقددالإ  (7  الجدددول حددلال  مددًيعضددل  

، 3.9000ومعىةدددددط ة دددددابي  ،% 78.00 با ددددد بي دددددبة ميى دددددة و  بالحلن دددددالأ أول  (6  دددددع العبدددددااف اقدددددم   بداجدددددة  اليدددددة جدددددا ي

بداجة  مً وجهه هتر  يىة الدااةة واقالإ نوىىلىجيا اسعاىماي  ي اسئة اي الر ا يةوجا   ،1.07725واهترا  معيااي 

مدً  الو دي (،  ي ةين جا  واقالإ نوىىلىجيا اسعاىماي  ي اسئة داي الر ا دية8/5/3/1/7/2/4معىة ة   ع العباااي اقم  

واهتددددددرا   ،3.2327ومعىةددددددط ة ددددددابي  ، % 64.65 بداجددددددة معىةدددددد ة وبي ددددددبة ميى ددددددة با دددددد   وجهدددددده هتددددددر  يىددددددة الدااةددددددة

وةعدددي الباةدد  هددله الىعيجددة ونىاترهددا بداجددة معىةدد ة مددً  لادااةددة. سدداوي  ددع الع دداإل الوهددلا يجيددالأ ، 3.38660معيددااي 

وجهددة هتددر  يىددة الدااةددة ااددع أن قاددة الرإ ددة الاةددحلانيجية لاوئة دداي الر ا ددية وأهددداتها، وقاددة الددد م القيدداري، وكددلل  

يدددددة والبشدددددر ة، قدددددد ةدددددا دي كسيدددددل  دددددي  يدددددامب أو هقدددددص أجهددددددف والىةددددداو  العوىىلىجيدددددة وةددددددا  وا راحددددد  هقدددددص اسدددددىاار اسال

اسئة اي الر ا ية، وبالعااي تقد أصبث مً اسهم أن ياىن هىاك نؤييد ور م كبيل مً قب  القياراي العايا  ي اسئة داي 

واةددعخدامها ومتاولددة الع ييددل مددً أةدداليالأ العقايديددة  الر ا ددية لعوىىلىجيددا اسعاىمدداي ونىتيلهددا، مددالإ نقبدد  اسددىظفين  لهددا

مدددددً حدددددلال  قدددددد الددددددوااي العدا بيدددددة اللاتمدددددة لاودددددىظفين، ومىاكبدددددة الع دددددىااي  دددددي و لددددد  القاوودددددة اادددددع أةددددداليالأ الحديسدددددة، 

كودددددا أن هجددددداب هدددددله اسئة ددددداي ونوى دددددها يععودددددد   دددددع أةدددددالي وا ومىاارهدددددا وأهتو ودددددا العوىىلىجيدددددة نوىىلىجيدددددا اسعاىمددددداي، 

  ددي ندددىتيل الجهددد والىقددد  
 
الحديسددة التدد   ععودددد  ايوددا ونتقدد  مدددً حلالهددا أ  دددع الوفددا ف والفا ايددة  دددي العودد ، و  ددداهم أي ددا

 اسئة ددداي الر ا دددية لعتقيقدددهواسدددال والدددلي   دددلمع ر
 
(، 2018بافودددراي اشددديد   ونعفددد  هدددله الىعددداوا مدددالإ هعددداوا رااةدددة .اوودددا

 دددددي مجدددددال الع دددددييل وانخدددددا   ونىترهدددددا نوىىلىجيدددددا اسعاىمددددداي بؤهويدددددةعايدددددا ال اراافىددددداك ويدددددي مدددددً طدددددر  أن هوالتددددد  أظهدددددري 

الا أن قددددداف اسئة ددددة   ددددع الععامدددد  مددددالإ هددددله اسددددىاار يعددددد  ددددعي، هعيجددددة الع ددددىااي اسع دددداا ة  ددددي نوىىلىجيددددا  القددددراااي،

ً جهدددة  اهيدددة، اسعاىمددداي مدددً جهدددة، و دددع،  وايددداي العادددى ً والعددددا الأ لاعددداماين   دددع اةدددعخدام نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي مددد

وعددروهية يدئري اادع الأن اةدعخدام نوىىلىجيدا الجيد  السداوي ل حاىمدة (، والت  أظهدري 2018وهعاوا رااةة جعفر العاىان  

أهويددددددة  قددددددد الدددددددوااي ، و جهددددددف الحاىميدددددةأ ظفيددددددً  دددددي اسى راا دددددة لددددددي ا لر دددددا  دددددً العوايدددددة اعاىمددددداي و س عد ددددددد شدددددفاتية ا

دعفارف مددددً العقىيددددة الحديسددددة وشددددا   ددددام ومددددً اةدددالععددددر   اددددت كيفيددددة   ددديظفيدددددً اسى دي   ددددا د عخصصددددة العدددداسالعدا بيددددة 
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عاىمددددددداي وإشددددددددراك اسجدددددددرا اي ونتديددددددد  ا وعددددددددروهية وشدددددددا  حددددددداص تدددددددي نب ددددددديط النوىىلىجيدددددددا الجيددددددد  الساهدددددددي ل حاىمدددددددة 

 .راا دةا مخعاد، الىةدداي  ى ى داي العدي  عد دد العي دي  بيددًاس عفيديدً تدي اس

  -(:ثكىولوحيا االإعلومات في جعزيز الشفافية الؤصاعية باالإؤشصات الغياطيةالمحوع الثالث )مصاهمة  .3. 17

 هل جصاهم ثكىولوحيا االإعلومات في جعزيز الشفافية الؤصاعية باالإؤشصات الغياطية ؟ -

الح دددابية والاهتراتددداي اسعياا دددة والي دددبة اسيى دددة لاددد   بدددااف مدددً للإجابدددة   دددع هدددلا الع ددداإل ندددم ة دددامب اسعىةددد اي  

 ( العااي:8 باااي الاةعبيان، و عضل هلا مً حلال الجدول اقم  

افددددات االإعياعيددددة واليصددددبة االإ ويددددة )8حددددضول ) الإصدددداهمة ثكىولوحيددددا االإعلومددددات فددددي جعزيددددز ( ًوضددددح االإحوشددددطات الحصددددابية والاهدغ

 130 ( ن=الغياطيةالشفافية الؤصاعية باالإؤشصات 

 الحلن الأ الىاقالإ الي بة اسيى ة الاهترا  اسعيااي  اسعىةط الح ابي م

 4 معىةط % 64.00 1.24140 3.2000 1

 3 معىةط % 64.00 1.29639 3.2000 2

 2  ااي % 68.46 1.16716 3.4231 3

 8 معىةط % 59.84 1.25443 2.9923 4

 6 معىةط % 62.92 1.18852 3.1462 5

 1  ااي % 70.76 1.17568 3.5385 6

 7 معىةط % 60.76 1.23517 3.0385 7

 5 معىةط % 63.53 1.24181 3.1769 8

 معىةط % 64.28 2.83 3.2144   م اهوة نوىىلىجيا اسعاىماي

 

مً  أن م اهوة نوىىلىجيا اسعاىماي  ي  عد د الشفاتية اراا ة باسئة اي الر ا ية (8  الجدول حلال  مً يعضل 

، % 70.76 بالحلن ددددددالأ أول وبي ددددددبة ميى ددددددة با دددددد  (6  ددددددع العبددددددااف اقددددددم   بداجددددددة  اليددددددة جددددددا ي وجهدددددده هتددددددر  يىددددددة الدااةددددددة

( 3، وجدددا  اأي  يىدددة الدااةدددة  دددي اسرنبدددة الساهيدددة   دددع العبدددااف اقدددم  1.17568واهتدددرا  معيدددااي  3.5385ومعىةدددط ة دددابي 

  ،1.16716واهتدددرا  معيدددااي  3.4231ومعىةدددط ة دددابي ،  % 68.46و لددد  بي دددبة ميى دددة 
 
 يىدددة الدااةدددة  جدددا  اأي وأي دددا

(، و ددددددي أحيددددددل جددددددا  اأي  يىددددددة الدااةددددددة ةددددددىل م دددددداهوة نوىىلىجيددددددا 2/1/8/5/7/4بداجددددددة معىةدددددد ة   ددددددع العبدددددداااي اقددددددم  

، % 64.28اسعاىمدددداي  ددددي  عد ددددد الشددددفاتية اراا ددددة باسئة دددداي الر ا ددددية الو ددددي بداجددددة معىةدددد ة وبي ددددبة ميى ددددة با دددد   

وةعددددددي الباةددددد  هدددددله  لادااةدددددة. سالددددد   دددددع الع ددددداإل الوهدددددلا يجيدددددالأ  ، 2.83 واهتدددددرا  معيدددددااي  3.2144ومعىةدددددط ة دددددابي 

ن بيد  مبدددأ الىعيجدة ونىاترهددا بداجدة معىةدد ة مدً وجهددة هتدر  يىددة الدااةدة ااددع أن هىداك الوسيددل مدً العىامدد  التد   عيدد  

أو أ عوار   ع نوىىلىجيدا اسعاىمداي  دي الىظداو، اراا دة راحد  اسئة داي الر ا دية، ومدً أهوهدا هدى  الشفاتية اراا ة

 ال ددع، العددام  ددي  وايددة انخددا  القددرااايارااي  ددي  ن بيدد  الددرونين ددي الاةددعوراا 
 
 ن بيدد  مبدددأ الشددفاتية اراا دددة، وأي ددا

الر ا دية، مودا جعد  الوسيدل مدً  اسئة داي أ ادالأ لددياماين ونقييم أرا  العصعىبة نتديد أهدا  والىص، الىظيفي و 

م اراا ة، وبالعااي تبن م اهوة نوىىلىجيا اسعاىمداي لدم نقعصدر  دي الع ادالأ واجباتو ةتى وأةقىقهم  اسىظفين لم يعرتىا 

و دددىب اجدددرا اي   دددع الوسيدددل مدددً أتمددداي واسشددداك  اراا دددة التددد  نىاجددده معتدددم اسئة ددداي الر ا دددية، بددد  أنودددا   ددداهم  دددي 

  العودددد  موددددا يد ددددد مددددً كفددددا ف وجددددىرف اهعاجيددددة العدددداماين، والقددددداف   ددددع نددددىتيل البياهدددداي واسعاىمدددداي الدقيقددددة والصدددداوبة التدددد

 
 
الدرابط والمحد  أةايد   لجويدالإ أ ودال اراا دة نوىىلىجيدا اسعاىمداي  ععبدل   ا د  ي انخا  القراااي الصحيتة، وأحيدلا

(، 2017وليدد أتىددي   ونعفد  هدله الىعداوا مدالإ هعداوا رااةدة ااجية اسرنب ة باسئة داي الر ا دية.والر ا ية الداحاية وال 

أن روا هتددم اسعاىمدداي  اراا ددة  ددي  عد ددد الشددفاتية لدددي الق دداع الصدديي  ددي اسواوددة العربيددة ال ددعىرية مددً  أظهددري والتدد 

، وأوصدددد  الدااةددددة ااددددع
 
دددان معىةدددد ا وإشددددراك العدددداماين بددددددوااي  ،ال بددددلف والوفددددا ف اةددددعق امب  وي  وجهددددة هتددددر العدددداماين كد



    اليمىية في جعزيز الشفافية الؤصاعية باالإؤشصات الغياطية صوع ثكىولوحيا االإعلومات

ض الالكترووي .   عبضالغخيم هاصغ أخمض عمغ االإغشل:االإؤلف   a.omar@su.edu.ye للمغشل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالكترووي:االإوكع     -أم البىاقي-العربي بً مهيدي ةقىق اليشر متفىظة لدي جامعة  -

 

 
134 

أنودددا  أظهدددري (، والتددد 2019اابدددث بربددداج   وهعددداوا رااةدددة ةدددعخدام هتدددم اسعاىمددداي ونت دددين و عد دددد الشدددفاتية.معخصصدددة لا 

بددين اةدددعخدام نوىىلىجيدددا و  ،عاىمدداي وجدددىرف اجددرا  العوددد ساةصددداوية بددين اةدددعخدام نوىىلىجيدددا ا لالددةقدددة  اي رلاىجددد  ن

بددددددين اةددددددعخدام و  ،ىمددددددايعاعاىمدددددداي و ارااف اسسابددددددين اةددددددعخدام نوىىلىجيددددددا و  ،وآليدددددداي نىفيددددددل اجددددددرا اي العودددددد  عاىمددددددايسا

 . ياةاسنصال والعىاص   ي معهد  اىم ونقىياي اليشاطاي البدهية والر ا ية بالاعاىماي و سنوىىلىجيا ا

 :والاكتراخات. الاشحيحاحات 18

 ي عيعا الباة  م ي: ي  ى  هعاوا الدااةة ومىاقش وا  

 62.65بداجة معىةط وبي بة ميى ة با    يأظهري هعاوا الدااةة أن واقالإ ارااف  ي اسئة اي الر ا ية جا  -

.% 

بداجدددة معىةدددط وبي دددبة  يأظهدددري هعددداوا الدااةدددة أن واقدددالإ نوىىلىجيدددا اسعاىمددداي  دددي اسئة ددداي الر ا دددية جدددا  -

 . % 64.65ميى ة با    

لدااةددددة أن م دددداهوة نوىىلىجيددددا اسعاىمدددداي  ددددي  عد ددددد الشددددفاتية اراا ددددة باسئة دددداي الر ا ددددية أظهددددري هعدددداوا ا -

 .% 64.28بداجة معىة ة وبي بة ميى ة با     يجا 

 احعياا و عيين اسىظفين لا يعم  ي ال الالأ وت  القدااي واسئهلاي والعخصصاي اسىاةبة لاعو  ارااي، -

راحددددد  اسئة ددددداي الر ا دددددية ندددددىتر الجهدددددد والىقددددد  واسدددددال و  دددددا د  دددددي ن دددددى ر  اةدددددعخدام نوىىلىجيدددددا اسعاىمددددداي -

 أ وال اراا ة.

 هقص أجهدف الحىاة الأ والىةاو  العوىىلىجية وةدا  وا راح  واسئة اي الر ا ية. -

 . وال اراا ة والر ا يةكاتية لع ييل أ  يل اسي اهية الم صصة لاوئة اي الر ا ية  -

 ين لإقامة روااي ندا بية نووتوم مً اةعخدام نوىىلىجيا اسعاىماي.يتعاا اسىظف -

 ًلترح الباخث الآجي: االإيضاهية المحللةفي طوء أهضاف الضعاشة وهحائجها 

 ددي نوىىلىجيددا اسعاىمدداي ونددىتر أجهدددف والىةدداو  العوىىلىجيددة وقىا ددد البياهدداي ىاكبددة الع ددىااي العودد    ددع م -

 اسئة اي الر ا ية.واسعاىماي راح  

  .اللاتمة لاوىظفين ةتى يعووىىا مً موااةة مهامهم اراا ة والر ا ية عدا بيةالدوااي الاقامة  -

اسعخصصدددة  دددي   دددييل اسدددىاار البشدددر ة والر ا دددية والاةدددعفارف مدددً و اسئهادددة كاريويدددة أبدددالاىارا اةدددععاهة راوودددا  -

   ع العتديسة والع ىا ورااةة الىاقالإ.حبلاتوم وملاةتاتوم ورااةاتوم القاووة 

  راح  اسئة اي الر ا ية.  وال اراا ة والر ا يةلع ييل أ  الااتية  اسي اهيةنىتيل  -

  . اليةىن حبلاي ومهاااي ومئهلاي  اوية ً يوعااس اسئة اي الر ا ية ي لش   الىظاو، الاحعياا والععيين  -

ومااتتدددة الف دددار اسدددااي  ةعتقددد  الشدددفاتية اراا ددد دددي اسئة ددداي الر ا دددية لنوىىلىجيدددا اسعاىمددداي   دددع  الا عودددار -

 وارااي.

 انخدا  القدرااايو  والر ا ية لع االأ   ع الوسيل مً أتماي واسشاك  اراا ةعوىىلىجيا اسعاىماي  ي ابالاةععاهة  -

 ال ايوة.

 :االإعحمضة في الضعاشة واالإغاحعكائمة االإصاصع  .20

، أطروةدددة ركعددىااه، ق دددم اسدددىاار  ايددد ان ولايددة  ددديرااةدددة ةالددة  ارااي،القدددراا  نخددا ا  ددديعاىمددداي اسروا نوىىلىجيددا : افوددراي اشددديدب .1
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