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 ملخص:

ذسجدددة اك ددداٟ  معدددتول الدددز١اد الوجددذاو  ١دددن مددً ظدددمة الاه عدداوية و  التّدددشٗ ِطدد  وبيّدددة الّلاٜددة  ددد ن إلددد هدددزل الذساظددة  هددذ٘ 

ة  ( اظدبباهة م٣وهدة مدً ةلاةدة مٝدامقغ  مٝيداط ظدمة الاه عداوية ومٝيداط 235توصيدْ   وتم أِما٥. IBISالاهّٙالي لذل ِما٥ ٘ىادٛ مجموِ

دل  الىتدائ  إلد  وجدود ِلاٜدة استباويدة موجبدة ودالدة إ فدائيا 24TMMSالز١اد الوجذاو   دذ توـ ، ومٝياط ماظلاػ للإك داٟ الاهّٙدالي(، وٜ

فدي  د ن لا توجدذ ِلاٜدة استباويدة دالدة إ فدائيا  د ن معدتول الدز١اد (  د ن ظدمة الاه عداوية واك داٟ الاهّٙدالي، 0.01ِىذ معتول الذلالة  

دل  الىتدائ  إلد  أهد  مم٢دً التيبد   معدتول اك داٟ الاهّٙدالي مدً  IBISالوجذاو  ودسجة اك اٟ الاهّٙالي لذل ِمدا٥ ٘ىدادٛ  أِمدا٥. ٠مدا توـ

 .خلا٥ ظمة الاه عاوية

ة ٘ىادٛ ؛الاهّٙالي اك اٟ ؛ الوجذاو الز١اد ؛الاه عاوية ظمة: الهلمات المفحاحية  IBIS مجموِ

Abstract:  

This study aimed to identify the nature of the relationship between each extroversion 

and the level of emotional intelligence with the degree of emotional exhaustion among hotel 

workers of the IBIS business group. (235) a questionnaire consisting of three scales (the 

extraversion trait scale, the 24TMMS emotional intelligence scale, and the Maslash emotional 

exhaustion scale) were distributed. There is a statistically significant correlation between the 

level of emotional intelligence and the degree of emotional exhaustion among IBIS hotel 

workers. The results also revealed that the level of emotional exhaustion can be predicted 

through the extraversion trait. 

Key words: extraversion trait, emotional intelligence, emotional exhaustion, group 

hotels 
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 مقدمة: 

يّدددذ الّمدددن فدددي مشا٠دددض التٙاِدددن مدددْ الضكدددائً  ؽددد٣ن ِدددام ومشا٠دددض تٝدددذمم ال دددذما  الٙىذٜيدددة  ؽددد٣ن 

مدددا٥ الادددب تتىلدددف التّب دددي ِدددً الاهّٙدددالا  امجا يدددة،   يددد    دددذٗ إلددد  جلدددف صكدددائً جدددذد  خددداؿ مدددً اِ

ددداد الضكدددائً الموجدددود دددٚ سلدددا الضكدددون ِطددد  المىددداب الاهّٙدددالي للمٝا لدددة، لدددزا ٘ددد ن والحٙددداً ِطددد  و٘ مً، ويتوٜ

المىٍمددا  تٙددشك ِطدد  معددتلذمك ا الددت ٢م فددي اهّٙددالا  م العددلبية وإلددٙاد ِلاٜددا  امجا يددة مددْ الضكددائً 

دددْ مدددً معدددتول اداد. فدددي هدددزا العدددياٛ أؽددد ي الّذمدددذ مدددً الذساظدددا  أن  الحدددذ الٙاـدددن  ددد ن  مدددً أجدددن الش٘

د الّدددددالي ورو اداد المدددددىلٙن فدددددي مشا٠دددددض التٙاِدددددن مدددددْ الضكدددددائً متّلدددددٞ  مدددددذل امتلا٠ددددد  المعدددددتلذم رو ادا

لدددبّن ظدددما  الو فددددية ومدددا متمتدددْ  دددد  مدددً ر١ددداد وجددددذاو ، ممدددا مم٢ىددد  مددددً تٙهدددم مؽددداِشل واهّٙالاتدددد  

و٠ددزل٤ مؽدداِش واهّٙددالا  الضكددون لي٣ددون أ٠ىددي ٜددذسم ِطدد  التّامددن مددْ المواٜددٚ الاهّٙاليددة وإمجدداد  ليددا  

اما  الاب تٙشلها مشا٠ض الّمن رو الىا ْ الاهّٙالي.  الملا   ئمة لمّالجة ملتلٚ اسٔ

 يدد  ملّددف الددز١اد الوجددذاو  دوسا هامددا فددي الّلاٜددا  الو فددية والتواـددن الاجتمددا ي والاهددذما  

الّدداوٙ  مددْ  خددشيً فددي جميددْ مىدداني الحيددام، اهددد  يؽدد٣ن اظددتّذادا جوهشيددا يّمددن ِطدد  تّٙيددن ٜدددذسا  

الود ق، ٘دالىٝق فدي امدتلاٟ مهداسا  الدز١اد الوجدذاو  لدذل الٙدشد مد دي الد  ِدذم الٝدذسم ِطد  ومهداسا  

دددذم الٝدددذسم ِطددد  التّددداوٚ أو تٙهدددم اهّٙدددالا   خدددشيً و دددن الفدددشاِا  والعددديىشم ، لدددبي اهّٙالاتددد  وِ

ا  الحذم ددددة فددددي ِلددددم  ِطدددد  الاهددددذ٘اُ فددددي المواٜددددٚ الملتلٙددددة. وان مولددددوُ الددددز١اد الوجددددذاو  مددددً المولددددوِ

د  يمدامشي ويظدالوفيي ِطد  أهد  الٝدذسم ِطد  الادساٟ  الىٙغ؛ ٘ٝذ اهتم الّذمذ مً البدا   ن  ذساظدت  ّ٘ش٘

الصدددددحيل، والتّب دددددي ِدددددً المؽددددداِش، والٝدددددذسم ِطددددد  ٘هدددددم الاهّٙدددددالا  وتوليدددددذها وتىٍيمهدددددا لبعدددددهين الت٢ٙ دددددي 

دد  ي١اسوظددوي   هدد  ٜددذسم الٙددشد ِطدد  مشاٜ بددة مؽدداِشل واهّٙالاتدد  وتىددويش الىمددو الاهّٙددالي والّٝطددي. ٠مددا ِش٘

دددددة لتوجيدددددد  ت٢ٙ دددددديل وظددددددلو٠  ، الزاتيدددددة يددددددٚ هددددددزل المّش٘ واهّٙددددددالا  ومؽدددددداِش  خددددددشيً والتمي دددددف  يت ددددددا وتوٌ

 Mayer, Salovey, Caruso, 2004 .) 

وللدددددز١اد الوجدددددذاو  دوس مهدددددم فدددددي مواجهدددددة المدددددٕوه اليوميدددددة الادددددب ممدددددش   دددددا الٙدددددشد، إر ملّدددددف دوسا  

امدة مدً الاك داٟ أظاظيا في صيادم الٝذسم ِط  ال ت٢يٚ مْ المواٜٚ الملتلٙة وخاـة المأىة مت دا، والوٜ

(، ٘ددددددددالا٘شاد ار٠يدددددددداد وجددددددددذاهيا مٍهددددددددشون معددددددددتويا   Potter,2006الاهّٙددددددددالي الددددددددزي مم٢ددددددددً أن مواجهدددددددد   

مىلٙمدددة مدددً المؽددد٢لا  العدددلو٠ية، ٠مدددا ممتددداصون معدددتويا  مىلٙمدددة مدددً الاك ددداٟ الاهّٙدددالي المشتبىدددة 

 (.  Potter ,2006 ٍشوٗ الّمن   

( إلددد  أن واٜدددْ الحيدددام مدددذْ٘ ا٘دددشاد الددد  اتبددداُ  Bar-on&Parker ,2000أوني وي ددداس٠شي  -ويؽددد ي ي ددداس

 ّددن اظدداليف لمواجهددة المددٕوه، وأن الىجددا   لتلىك ددا متىلددف ٜددذسا  ومهدداسا  وجذاهيددة و  فددية، 
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وية تتم دددددن  ال ٝدددددة ٘ددددداا٘شاد الدددددزمً ممتل٣دددددون مهددددداسا  الدددددز١اد الوجدددددذاو  لدددددذ  م ظدددددما    فدددددية اه عدددددا

ىدددددددذما يعددددددتىيْ الٙدددددددشد  Golman,1998والعدددددديىشم ِطددددددد  اهّٙددددددالا  م   ، والتىٍدددددديم الدددددددزاأ ،  ددددددالىٙغ (. وِ

اِليدددددة، ٘ هددددد  مفدددددبل أ٠ىدددددي ٜدددددذسم ِطددددد  التيبددددد    ٘مدددددن الىدددددشٛ  العددددديىشم ِطددددد  ِواوٙددددد  واداس  دددددا  ٢ٙدددددادم و٘

 (   Weisinger, 1998 وأ٠ىيها ٘اِلية لحن المؽ٢لا  الاب تواجه   

مولدددوُ الدددز١اد الوجدددذاو  لدددذل مٝدددذم  ال دددذما  الٙىذٜيدددة مدددً امدددوس الاظاظدددية والمهمدددة فدددي وان 

مددا٥ الاهّٙاليددة  لمددا لدد  مددً تدد ة ي ٠ب ددي ،  Emotional Laborمجددا٥ الفددىاِة الٙىذٜيددة،  اِتباسهددا مددً اِ

يدددة ال دددذما  المٝذمدددة، و٠دددزا ظدددمة الو فدددية الاه عددداوية والمتم لدددة فدددي ال ٝدددة  دددالىٙغ ولددد بي ِطددد  هوِ

ددٚ  ددٞ مدا مٝتمددي  الموٜ الاهّٙدالا  والمٝددذسم ِطد  الددت ٢م فدي الاهّٙددالا  العددلبية وت ويلهدا الدد  الامجا يدة و٘

وكالتدددددالي التلٙدددددين مدددددً معدددددتول الاك ددددداٟ الوجدددددذاو  لدددددذل مٝدددددذم  ال دددددذما  الٙىذٜيدددددة والحٙددددداً ِطددددد  

 صحت م الىٙعية وت ٝيٞ هذٗ الم ظعة.  

 دد  التّدددشٗ ِطددد  أةدددش ظدددمة الو فدددية الاه عددداوية مددً هدددزا المىىلدددٞ ه ددداو٥ مدددً خدددلا٥ هدددزا الب  

دددة الٙىذٜيدددة  والدددز١اد الوجدددذاو  ِطددد  دسجدددة اك ددداٟ الاهّٙدددالي لدددذل مٝدددذم  ال دددذما  الٙىذٜيدددة  المجموِ

عددددىىيىة(، وهددددزا  ّددددذ ال٢ؽددددٚ ِددددً دسجددددة  يامبقغيأِمددددا٥  ٣ددددن مددددً    ددددا، الددددضواس، تلمعددددان، وهددددشان، وٜ

ددو٥ إلدد    ٝددائٞ دٜيٝددة ِددً الولددْ الٝددائم   يدد  مم٢ددً أّميمهددا اك دداٟ الوجددذاو  الددزي مل يوهدد ، للوـ

 ِط  مجتمْ الذساظة.

 إشهالية الدزاشة: - 1

يدة أّت ي ال ذما  الٙىذٜية ِىفشا مهما ل   ذاث التىميدة الاٜتفدادمة اي  لدذ ل٣وك دا مشتبىدة   يٜ

  عددددً ال ددددذما  الٙىذٜيددددة وكجدددددودمأٜىدددداُ العدددديا ة.  ٘لٝددددذ أـددددب   دو٥ الّددددالم تبعددددا ٞ فددددي تٝددددذمم 

ِاليدددة للضكدددائً، والّمدددن ِطددد  تىدددويش هدددزا الٝىددداُ   فويدددذل  الوظدددائن الت٢ىولوجيدددة الحذم دددة و٠دددزل٤ ٘دددتل 

ال دياث  إ دشاص مت دا   هميدة ٜىداُ الٙىذٜدة فدي  إمماهداجين جذمذ مً ـىاُ الٙىذٜدة،  وإوؽادمّاهذ لت٣ويً 

 ال ٝافي وجلف العيا . 

م مدددً هدددزل اهميدددة الم فامدددذم للٝىددداُ الٙىدددذقي فددد هجدددذل فدددي  إلا أهىددداي الّذمدددذ مدددً دو٥ الّدددالم وكدددالشٔ

الجضائدش  أنرا مدا ٜوسهد   البلدذان المجداوسم. رلد٤ إمعدتول اهدذاٗ المشجدوم مىد   إل  ّذ   الجضائش لم مشق

،  يددددد  لا توجدددددذ  ييدددددة ت تيدددددة ملائمدددددة، ولا لاصالددددد  أّددددداو  مدددددً ِدددددذم هٝدددددائق ومؽدددددا١ن فدددددي مجدددددا٥ الٙىذٜدددددة

هدددددامدددددْ لدددددّٚ فدددددي ٜدددددذس ، ميؽددددديا  ظددددديا ية ِفدددددشية دددددذم تىوِ ولدددددّٚ ؼدددددب٢ة ، م الاظدددددبيّا، الٙىدددددذقي وِ

يددددددا، اظدددددد ياتيجيا  أعددددددويٞ المىتجددددددا  العدددددديا ية و جددددددض فددددددي أعددددددويٞ وجهددددددة ، المواـددددددلا  والاتفددددددالا  ؤ

 اجاهف.الجضائش، خاـة ِط  المعتول الذولي لاظتٝىا، العيا  
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 دددددذما  فدددددي ت هيدددددن ومهىيدددددة المعدددددتلذم ن فدددددي الم ظعدددددا  وال وكاللددددا٘ة إلددددد  مدددددا ظدددددبٞ هىددددداٟ هٝدددددق

مددددً  يت ددددا مددددً دون ؼدددد٤ دسجددددة هددددو  خددددش، والاددددب والددددزي أّددددذد أظددددبا   ومفددددادسل والٙىذٜيددددة، العدددديا ية 

 زخد يد  لا مدتم ا ، ومؽ٣لة الاختياس والتوجي ، ٠ٙادم وأداد الّىفش ال ؽشي، ٠ىٝق الت٣ويً في المجا٥

تبدددددداس  ش   ّددددد ن اِلا دددددة المهىيددددددة ٠تددددددو٘  ظددددددما  الو فدددددديةّددددددن المتىلبددددددا  الىٙعددددددية المتّلٝددددددة   ددددددزل المجموِ

المؽددددددا١ن المتّلٝددددددة . لددددددٚ إلدددددد  رلدددددد٤ والددددددز١اد الوجددددددذاو  ١اله عدددددداوية والمٝبوليددددددة والوجذاهيددددددة امجا يددددددة

الّميدددن  ؛ إر تددد ةش الّلاٜدددة التٙاِليدددة  ددد نال ذمدددة وإوعددداهية  لفدددائق ال ذمدددة هٙعدددها وسدددي لا ملموظدددية

 ظدددلو، ، ٠واهىباِدددا  الىدددش٘ نِطددد  مدددضا  واهّٙدددالا   -للم ظعدددة  الدددزي يّت دددي واجهدددة -ومٝدددذم ال ذمدددة 

. ٠مددا تٝددذمم ال ذمددة والجددو الم دديي  دد  ٘مددادمعددتول تجه ددفا   إلددا٘ة إلدد تّامددن ولٕددة مٝددذم ال ذمددة ال

ٙ ن دداختلاٗ  تلتلددٚ ال ددذما  الملشجددة مددً هٙددغ الم ظعددة الٙىذٜيددة -ِددذم همىيددة ال ذمددة  أن  -المددوٌ

ال ذمددددة مٝيمهددددا الّميددددن وت٣ددددون ٘جددددودم ، مددددً ٜبددددن الّمددددلاد اؼددددباُِمليددددة تٝددددذمش دسجددددا   مددددً تفددددّف

وامددن أخددشل لددزا  امددتلا٠هم لددبّن العددما   ا وجددف ِطدد  مٝددذم  ال ددذممتملتلٙددة  دداختلاٗ ال ٝا٘ددة وِ

تتوا٘ددٞ والّمددن رو الىددا ْ الاجتمددا ي والتٙدداِطي مددْ ، ٠مددا أك ددا المشوهددة فددي ادادتدد دي إلدد  الو فددية الاددب 

 الضكائً.

يددٚ ال ي٠ ددف ِطدد   أٜعددامال ؽددشية والمعدد ول ن ِطدد  لددزا وجددف ِطدد  الٝددائم ن ِطدد  أعددي ي المددواسد  التوٌ

شهددا والمتىلبددا  أهميدة ادواس الاددب مٝدوم   ددا مٝددذم  ال دذما  الٙىذٜيددة للضكدائً  الّلائٝيددة الادب ميبتددي تو٘

مدددددً هىدددددا وجدددددف ِلدددددك م اختيددددداس مدددددواسد  ؽدددددشية تتم دددددف  تلددددد٤ و  .لدددددّيا  المدددددأىةالو الت٢يٚ مدددددْ ١دددددلدددددذ  م 

،  اللددددددا٘ة إلدددددد  ١الاه عدددددداوية والددددددز١اد الوجددددددذاو  ة مشلددددددية للّمددددددلادلتٝددددددذمم خذمددددددالعددددددما  المددددددشوسية 

ية ال اـة  تل٤ المشا٠ض.   الم هلا  الّلمية والمّش٘

 ي  أؽ ي الب دوث أن ظدمة الاه عداوية أّدذ أهدم ظدمة مدتم ال ي٠ دف ِلك دا فدي  دشام  اختيداس مٝدذم  

ألددف  وأن (Costa, Terracciano, Antonio, & McCrae, 2001, pp. 322-331) ال ذمددة فددي الٙىددادٛ

يّددذ الّمددن فددي مشا٠ددض التٙاِددن مددْ  إرالبلددذان أؽدد يه ظددمة الاه عدداوية لددذل مٝددذم  ال ذمددة الٙىذٜيددة، 

مدددا٥الجمهدددوس  ؽددد٣ن ِدددام ومشا٠دددض تٝدددذمم ال دددذما  الٙىذٜيدددة  ؽددد٣ن خددداؿ مدددً  الادددب تتىلدددف ت ٢دددم  اِ

الىدداط ِطدد  متفددن  ذامتدد   ايزهككو ِلاٜددا  إمجا يددة مددْ الضكددائً، ٘ٝددذ ـددىٚ وإلددٙاد٠ب ددي فددي الاهّٙددالا  

 التد ةش  فن اهّٙاليا م٣ون متٝلف المدضا  وظدشيْ المالم فن اهّٙاليا وك امت  ٔ ي الم فن اهّٙاليا، والو ق ٔ ي 

لٞ   قىما الم دفن اهّٙاليدا م٣دون هدادئ ومّتدذ٥ المدضا  ولا م مدن همدا والود ق المى عدي ،  ال  ئولا   ذوٜ

  قىمددددا الّفددددبب متفددددٚ  العددددلبية والهددددذود والحددددزس ولا اجتماِيددددةم٣ددددون وؽددددىا وي ددددف ال ددددشو  ومتٙائددددن 

(DEMETRIOU, 1996, p. 238) 
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ومددت مغ ووؽددي  اةدداسمأي مددذل م٣ددون الٙددشد اجتماِيددا وم ٠ددذ وظدداِيا فددي  إلدد ٘الاه عدداوية أؽدد ي 

 & ,Van Der Zee, Thijs) وتشتبي استباه وةيٝا  المؽاِش امجا ية م ن التٙاؤ٥ وخٙة الشو  وخٙة الٍن

Schakel, 2002, pp. 103- 125) أي العدمة ، اجتمداِ ن وألدو٘ ن ا٘دشادالذسجدة الادب م٣دون ِلك دا  ،  مّند

 وأّت دددددددي الاهّٙاليددددددة امجا يدددددددة سددددددي لدددددددف الاه عددددددداوية، (9، ـدددددددٙ ة 1990 أ مددددددذ،  را  الىددددددا ْ التٙددددددداِطي

 .(110، ـٙ ة 2008 ـٙو ، 

روي الدددز١اد الو دددذاو  المشتٙدددْ م٣وهدددون  ٘دددشادإلددد  أن ا  وفدددي العدددياٛ دائمدددا يؽددد ي مامشوظدددا٥ را فدددي 

ٜدددذسم ِطددد  إٜامدددة ِلاٜدددا  اجتماِيدددة  أ٠ىدددي ٜدددذسم ِطددد  التدددواصن مدددْ المتٕ ددديا  الادددب ت دددذث فدددي  قيدددت م و  أ٠ىدددي 

ومؽدددددداِشهم والددددددت ٢م ٘ك ددددددا وتىٍدددددديم تلدددددد٤  اهّٙددددددالا  ممىاظددددددبة ٠مددددددا م٣ددددددون لددددددذ  م الٝددددددذسم ِطدددددد  مشاٜبددددددة 

ددددٞ اهّٙددددالا  ومؽدددداِش   أن٘الّلاٜددددة المعددددتمشم مددددْ الضكددددون أعددددتوجف ِطدددد  الّامددددن   خددددشيً.الاهّٙددددالا  و٘

 دددو٥  ؾ البؽدددوي دددذلا مدددً الؽدددّوس   الولدددو  م٣دددون دائدددم الاهببدددال لمؽددداِشل وتٝيمهدددا  الاهببدددال( والؽدددّوس 

هدددم وتٝدددذمش اهّٙدددالا   ، وادساٟاهّٙالاتددد  واظدددتلذام الت٢ٙ دددي ،  الولدددو  الوجدددذاو (  خدددشيًالدددذٜيٞ و٘

دلا (  امضجدةامجداي  لتصدحيل  ، (Lopes, Salovey, & Straus, 2003, pp. 641 – 658)العدلبية  اـ

وهددددددزا ي٢ّددددددغ معددددددتول ال٢ٙامددددددة الوجذاهيددددددة والاجتماِيددددددة والٝددددددذسم ِطدددددد  إداسم المددددددٕوه والت٢ييددددددٚ مددددددْ 

 الولّيا  المأىة.

ة مً الٝذسا  الاب تم٢دً الٙدشد مدً إداسم الّواودٚ والاظدتٙادم مدً  ٘الز١اد الوجذاو  هو مجموِ

  (26، ـٙ ة 2007 ِبذ الٙتا ،   خشيًا  الو فية في ِملية الت ٙ ف والتىأم الّاوٙ  مْ ظم

 ٠يٙيددة التّامدن مددْ الّميددن، أعدي ي الولددّيا  المددأىة  ادائدد الجاهددف المّشفدي و إلدد ٘باللدا٘ة 

فددددددي الددددددت ٢م الجيددددددذ  متوجددددددفخذمددددددة ممتّددددددة وأداد ِددددددالي  إلدددددد وتٙددددددادي الّددددددذول الاهّٙاليددددددة...( الاددددددب تدددددد دي 

و اهّٙددالي مب٢ددش؛  يدد  يّت ددي مٝددذم ال ذمددة الٙىذٜيددة هدد لك دداٟالمددٕوه وكالتددالي هٝددق خىددش التّددشك 

مشسدددددو الفددددوسم الحعددددىة للم ظعددددة الٙىذٜيددددة فددددي رهدددددً  أنمجددددف  فددددي إهتددددا  ال ذمددددة، إر اهددددم الّىفددددش 

باؼددشم الوجدد  المؽددشٗ والجيددذ ل ذماتدد . ورلدد٤ يّتمددذ ِطدد  الّلاٜددة الم إ ددشاص الّميددن  المدديٚ( مددً خددلا٥ 

تتفدددددددٚ  الامجا يدددددددة  أن ددددددد ن مٝدددددددذم ال ذمدددددددة   الم ظعدددددددة الٙىذٜيدددددددة( والّميدددددددن   المددددددديٚ( والادددددددب مجدددددددف 

الاظددددتماُ، اظددددتلذام اللٕددددة المّ دددديم الادددددب  جواهددددف الاتفددددا٥   لباٜدددددة،  عددددً إتٝددددانوالتٙاِددددن مددددً خددددلا٥ 

ددد  الت دددذث ظدددواد مباؼدددشم  مدددا  ٣دددن (. وي٣دددون مٝدددذم ال ذمدددة ملأو الىددد ِ دددي الهددداتٚ  أو مٙهمهدددا الّميدددن وٜ

ة اظددددتجا ةو مفددددذاٜية، و الواجددددف توا٘شهددددا فددددي ال ددددذما  المٝذمددددة مددددً اِتمادمددددة،  ا ّدددداد   يدددد  ، ظددددشِ

( لت ٝيدددددٞ مدددددا يعددددد   فدددددي المفدددددى حا  الٙىذٜيدددددة  ّدددددا  الّمدددددلاد  المددددديوٗ تٙدددددوٛ ال دددددذما  المٝذمدددددة توٜ

(  المدددديٚ المت٢ددددشس واظدددددتٝىا، ِمددددلاد جدددددذد  تٝددددذمم ١ددددن ال دددددذما    اظددددتٝبا٥، إمدددددواد، تٝددددذمم الىّدددددام
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الزي ي٢ّغ مذل الاوسجام وي ةش ِط  جواهف الود والّاوٙة والتٝدذمش والا  ديام الادب ، و   يوية ووؽاه

   .(41، ـٙ ة 2010 أ و ٘اسم و ِليان،  ميتٍشها الّملاد  مً مٝذم  ال ذمة الٙىذٜية

  اجدة  ِطد  ال فدوؿوالٙىذٜيدة ،  ٣دن أهواِهدا ِطد  مدا ظدبٞ ٘دان المىٍمدا  ال ذماتيدة وت ظقعدا

دددددد  م دددددد  أ٠ىددددددي  البعددددددي ي وجددددددذاهيا إلدددددد ظددددددة ما والت ددددددذما   ا أّددددددقؾ فددددددي وظددددددي التٕ ددددددي  ، اك ددددددا مددددددً أي وٜ

هددددا  لددددذها الاٜتفددددادمة ، ٠مددددا أنس المعددددتلذم ن مواجهددددون هددددم أممددددا ت ددددذما  جذمددددذم م ددددن ظدددد ي الاددددب يّش٘

يددددددٚ ِمددددددا٥ متّددددددذدي المهددددددام، وإِددددددادم تفددددددميم  ل ٙددددددنالمىٍمددددددا   مددددددا٥الت٣دددددداليٚ  توٌ ددددددٞ مّددددددام ي  اِ و٘

ة الاظدددددتجا ة فدددددي اٜدددددن مدددددً ، ةالتىا٘عدددددي دٜيٝدددددة، ولدددددمان خذمدددددة معدددددتمشم ورا  جدددددودم ِاليدددددة  ٠15عدددددشِ

هددددوُ مددددً التىٍدددديم الاهّٙددددالي  ِطدددد  اجددددشاد. ١ددددن هددددزا مٙددددشك آخددددشيًل حٙدددداً ِطدددد  المدددديٚ وجلددددف ِمددددلاد 

ِطدددددد   عددددددا، صددددددحت م الجعددددددمية فددددددي التٙاِددددددن مددددددْ الضكددددددون  ادددددد  ولددددددو ١ددددددان فددددددي  ّددددددن ا يددددددان المتواـددددددن 

الم ظعدة الادب أعدت ور ِلك دا ٢٘دشم  أهدذاٗٝيدٞ معدتول ِدالي مدً اداد وت ٝيدٞ ت ، مً أجن والىٙعية

م ددددن هددددزل  أنٔ ددددي ، صكددددون سا دددد ب أعدددداوي  ٘الددددن ي خذمددددة ممتّددددة اٜتفدددداديإسلدددداد صكائت ددددا  عددددف مىىددددٞ 

 اليعدبة  اتٍهش مدذمشم اهّٙاليد أنوالواْٜ اه  مً المم٢ً  .مما تٝيم أ٠ىي في الٕالف   تضا٥ تىش  الّلاٜة لا

 . (2015 ِؽوي،  وخاـة في المهً الاب تتم ف  التٙاِن المعتمش مْ المعتٙيذ مً ال ذمة للأج ي،

التىٍيم الاهّٙددددالي  ددددمددددا يّددددشٗ  مددددً خددددلا٥ّددددشك الاهّٙددددالا  الامجا يددددة و٠ددددبل الاهّٙددددالا  العددددلبية ٘

وُ فدددي ؼددددشاٟ  للأج دددي ت٣دددون ممددددشم أ ياهدددا  الصددددحة الىٙعددددية   ِؽددددوي،  الىٙسددد ب والاهّٙددددالي اك ددددا١ٟددددالوٜ

2015) . 

لددددقغ  أن اك دددداٟ الاهّٙددددالي ,Maslach et al(2001 وآخددددشون فددددي هددددزا العددددياٛ، أؽدددد ي ماظددددلاػو

يددة ِددً الّمددن الددزي مٝددوم  دد ،  يدد   إلدد  التجشكددة الّددا شم  ددن تدد دي  ددالٙشد  اخددز معددا٘ة اهّٙاليددة ومّش٘

أو كدددددددائً ٜدددددددذسا  الّامدددددددن فدددددددي الاظدددددددتجا ة لمتىلبدددددددا  الض  إك ددددددداٟأّمدددددددن المتىلبدددددددا  الاهّٙاليدددددددة للّمدددددددن ِطددددددد  

  (GIL-MONTE, 2005) .مً ال ذمة المعتٙيذمً

ة وبيّة الّلاٜة   ن ١ن مدً   اك داٟمعدتول  ومعدتول الدز١اد الوجدذاو   ظدمة الاه عداويةولمّش٘

 :لا  التاليةتم وش  البعاؤ ِما٥ تٝذمم ال ذما  الٙىذٜية الاهّٙالي الزي مل يل 

  ة ما معتول الز١اد الوجذاو  الزي متمتْ    ِما٥ ٘ى  ؟أِما٥ IBISادٛ مجموِ

   ْة    اما دسجة الاه عاوية الاب متمت  ؟أِما٥ IBISِما٥ ٘ىادٛ مجموِ

   ة  اك اٟما معتول  ؟أِما٥ IBISالاهّٙالي الزي مل يل ِما٥ ٘ىادٛ مجموِ
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   ًومعددتول الددز١اد الوجددذاو  لددذل ِمددا٥ ٘ىددادٛ  ظددمة الاه عدداويةهددن هىدداٟ ِلاٜددة  دد ن ١ددن مدد

ة   الاهّٙالي الزي مل يوه ؟ اك اٟتول ومع أِما٥ IBISمجموِ

 فسضيات الدزاشة: -2

  ة  متوظي. أِما٥ IBISمعتول الز١اد الوجذاو  الزي متمتْ    ِما٥ ٘ىادٛ مجموِ

   ْة    ادسجة الاه عاوية الاب متمت  مىلٙمة. أِما٥ IBISِما٥ ٘ىادٛ مجموِ

   ة  اك اٟمعتول  متوظي ٥أِما IBISالاهّٙالي الزي مل يل ِما٥ ٘ىادٛ مجموِ

   ومعددددتول الددددز١اد الوجددددذاو  لددددذل ِمددددا٥ ٘ىددددادٛ  ظددددمة الاه عدددداويةِلاٜددددة  دددد ن ١ددددن مددددً  توجددددذ

ة   .الاهّٙالي الزي مل يوه  اك اٟومعتول  أِما٥ IBISمجموِ

 همية الدزاشة:أ -3

ىدداُ ال ددذما  الٙىذٜيدة خاـددة مددوسد هامدا فددي الاٜتفدداد الجضائددشي  يّدذ الٝىدداُ العددياني ِامدة وٜ

  جاهددف الم شوٜددا  مددً اجددن جلددف الّملددة الفددّبة والت ددوك  الاٜتفدداد الددوونب إرا مددا وظدد ين إلددافي إلدد

ددة أعددمل  تددم اظددتٕلال   ؽدد٣ن جيددذ ووشيٝددة أ عددً، هٍددشا لمددا ممل٢دد  هددزا البلددذ مددً ةددشوا  ِذمددذم ومتىوِ

لددد   دددا تلا٥ أولددد  المشاتدددف فدددي هدددزا المجدددا٥، ولدددزا ٘مولدددوُ ال دددذما  الٙىذٜيدددة ومدددا متّلدددٞ   دددا مدددً ِىفدددش 

٠ددٚد وم هددن مولددوُ جددذمش  الاهتمددام ميبتددي للّددامل ن ِطدد  هددزا الٝىدداُ وكالتّدداون مددْ  أخفددائ   ؽددشي 

ِلددم الددىٙغ، دساظددت  والب دد  ِددً أهجددْ العددبن الاددب مددً ؼدد ك ا أن أعدداهم فددي تىددويشل وت عدد ن خذماتدد  

ِطد   وكالتالي المعاهمة فدي د٘دْ  جلدة التىميدة ه دو امدام؛ ويم٢دً أن هلمدغ أهميدة هدزا الب د  فدي الّمدن

تبفدددد ي الٝددددائم ن ِطدددد  أعددددي ي المددددواسد ال ؽددددشية إلدددد  أهميددددة الددددز١اد الوجددددذاو  وظددددمة الاه عدددداوية فددددي ِمليددددة 

الاختيددداس والتوجيددد  المهىيددد ن مدددً اجدددن ولدددْ الوددد ق المىاظدددف فدددي الم٣دددان المىاظدددف وكالتدددالي الحٙددداً ِطددد  

وتلىدد  الولددّيا   صددحت  الىٙعددية والجعددمية اوددو٥ مددذم مم٢ىددة، وتذسيبدد  ِطدد  اظدد ياتيجيا  مواجهددة

يٙ  وكالتدددالي اداد الجيدددذ وت ٝيدددٞ الم ظعدددة  المدددأىة وإداسم الاهّٙدددالا  لتٝليدددن معدددتول اك ددداٟ الدددوٌ

 الٙىذٜية في  لوٓ أِط  الذسجا  في إسلاد الّملاد وتٝذمم أجود ال ذما  الٙىذٜية.

 ثحديد مفاهيم الدزاشة: - 4

تّامدددن مّهدددا، والاظدددتٝلالية والتٙدددتل وأؽدددمن التٙمدددين للمواٜدددٚ الاجتماِيدددة والالاهبصكككاطية: .1

الدددددزهنب والدددددذٗد والمدددددودم وتو٠يدددددذ الدددددزا ، اليؽددددداه والب ددددد  ِدددددً الاظدددددب اسم والاهّٙدددددالا  الامجا يدددددة را  

ـبٕة التٙاِن، ممين الو ق الاه عاو  إل  تٙع ي جواهف الّالم ال اسجي  اظتلذام المىىدٞ   تو٠يدذ 

 . (2008 ـٙو ،  ٞ مً هٙع ، م ٠ذ لها(الزا ،  ف العيىشم، العيادم، و ف التىا٘غ، واة
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ِطدد  أك ددا مجمددوُ الددذسجا  الاددب م فددن ِلك ددا المعددتلذم م( مددً خددلا٥ اظددتجا ت   وجعككسإ إحساايككا

ِطدد  البىددود الضوجيددة فددي اختبدداس ظددما  الو فددية مددً خددلا٥ ٜائمددة الّوامددن ال مددغ ال٢ دديل للو فددية 

بددددCosta & Mc Crae  1992الددددزي أِذتدددد   كدددد  اهفدددداسي وِ شس ( واظددددتلذم  هددددا٘ض 2001ذ ال ددددالٞ  ( وِ

 (.2011البٝي ي  

 ّددشٗ اـددىلا ا ِطدد  أهدد  ٜددذسم الٙددشد ِطدد  التّددشٗ ِطدد  مؽدداِشل ومؽدداِش الككرماء الوحككداوي:  .2

لاٜاتد  مدْ  خدشيً  ؽد٣ن ٘اِن.٠مدا اهد  يؽدمن الٝدذسم  ط  إداسم اهّٙالاتد  وِ ط  ت ٙ ف رات  وِ  خشيً وِ

ددددو٥ إلك ددددا ِطدددد  إدساٟ الاهّٙددددالا   ذٜددددة، وتٝييمهددددا،  والتّب ددددي ِت ددددا، والٝددددذسم ِطدددد  توليددددذ المؽدددداِش، أو الوـ

ددددددة الوجذاهيددددددة والٝددددددذسم ِطدددددد  تىٍدددددديم  ِىددددددذما تقعددددددش ِمليددددددة الت٢ٙ ددددددي والٝددددددذسم ِطدددددد  ٘هددددددم الاهّٙددددددا٥ والمّش٘

 الاهّٙالا   ما يّضص الىمو الوجذاو  والّٝطي .  

فدددي اظدددتجا ت  لبىدددود  ِطددد  أهددد  مجمدددوُ الدددذسجا  الادددب م فدددن ِلك دددا المعدددتلذم  م( إحساايكككا ويّدددشٗ

 ىددذ موصِددة ِطدد   24( للدز١اد الوجددذاو  الم٣ددون مدً  Duran, et al, 2006لفددا ب    TMMS 24مٝيداط 

لا .  ةلاةة أ ّاد: الاهببال، الولو ، واـ

 يؽدددددددددددددددد ي اك دددددددددددددددداٟ الاهّٙددددددددددددددددالي ِىددددددددددددددددذ ماظددددددددددددددددلاػ وجا٠عددددددددددددددددون الإنهككككككككككككككككاك الاهفعككككككككككككككككالي:  .3

Maslach&Jackson 1981ّٙالي مٙشه هبيجدة ا ت٣ا٠د   الىداط  خدشيً. ( إل  ؼّوس الٙشد  اظتنفاٗ اه

دداوٙ  فددي ِملدد  واظددتنفاٗ مددواسد ٜوتدد  1999ويؽدد ي لددذل   ددفي   ( إلدد  أهدد  ؼددّوس الٙددشد  بؽددبْ اهّٙددالي وِ

هبيجدددددة ال فامددددد  الؽدددددذمذ فدددددي ِلاٜتددددد   اذخشيً.ويّدددددذ اك ددددداٟ الاهّٙدددددالي رو تٍددددداهشا  جعدددددذمة وهٙعدددددية، 

دددا مدددً الدددذاخن، إلدددا٘ة إلددد  ؼدددّوسل ٘قؽدددّش الٙدددشد داخليدددا  ىدددوُ مدددً اك ددداٟ وا  جهددداد و٠ هددد  أـدددبل ٘اسٔ

ددن إلدد  دسجددة   تّددف وجددذاو  اتجددال الّمددن مددْ ـددّوكة فددي تبدداد٥ الاهّٙددالا  مددْ الاخددشيً، و٠دد ن الٙددشد وـ

البؽددبْ الاهّٙدددالي ولددم يّدددذ  مٝدددذوسل  ددز٥ اهّٙدددالا  جذمددذم، ويتمددداِٚ اك ددداٟ الاهّٙددالي ويضيدددذ تددد ة يل 

ددددة هبيجدددة  جدددض الٙددددشد ِدددً التّب دددد ي ِدددً اهّٙالاتدددد  ممدددا مدددد دي إلددد  ٌهددددوس أّدددا  ي هٙعددددية أو ظدددلو٠ية متىوِ

٠ ٌهدداس يدد بد مددً ال دديود مددْ إ٘ددشاه فددي الددت ٢م فددي الاهّٙددالا ، ٠مددا تتم ددف  الددة اك دداٟ الاهّٙددالي ِددادم 

  مجدددداد الٙددددشد لفددددّوكة فددددي  ىدددداد ِلاٜددددا  هالحددددة مددددْ  خددددشيً  يدددد  أك ددددا تللددددو مددددً الجاهددددف اوعدددداو . 

ٝددددذان الىاٜددددة والتددددوتش الاهّٙددددالي الددددزي يؽددددّش  دددد  ويّددددشٗ الاك دددداٟ  الاهّٙددددالي إجشائيددددا  معددددتول التّددددف و٘

 Maslach .(2001( لد ماظلاػ MBIالو ق هبيجة الّمن  مً خلا٥ مٝياط الا  ياٛ الىٙس ب  
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 إحساءات الدزاشة:–5

 مجحمع البحث:- 5-1

لٙىددادٛ م ددن الب دد  الددزمً اِتمددذها فددي الب دد  الحددالي ِطدد  ١ددن الّمددا٥ المتواجددذمً ِطدد  معددتول ا

 ِامن  ملتلٚ مشا٠ضهم الاب تممً  ؽ٣ن او   خش خذمة الضكون . 235 لٖ ِذدهم اجمالي 

م    (: موضح توصيْ ا٘شاد الّيىة  عف م٣ان الب  .01جذو٥ سٜ

 عدد العماى الولاية المؤشصة الفىدقية زقم

 75 الجضائش IBISاِما٥ ٘ىذٛ إم غ 11

 56 تلمعان IBISاِما٥ ٘ىذٛ إم غ 12

 53 وهشان IBISاِما٥ ٘ىذٛ إم غ 13

 51 ٜعىىيىة IBISاِما٥ ٘ىذٛ إم غ 14

 235 المجموع

 :الدزاشةعيىة  - 2 –5

ِامددددن تددددم  235 ّددددذ توصيددددْ الاظددددتماسا  ِطدددد  ١ددددن ِىاـددددش مجتمددددْ الب دددد  المعددددت ذٗ والمتم لددددة فددددي 

دددٞ الجيعددد نِامدددن مدددً  180وسددد ة ٘ٝدددي وكالتدددالي ت٣وهددد  ِيىدددة الب ددد  مدددً  180اظددد يجاُ  ، مدددوصِ ن و٘

 ال فائق التالية:

 الجيض:-أ

 : توصيْ ِيىة الب    عف متٕ ي الجيغ.(02جذو٥  

 %اليعبة الت٢شاسا  الجيغ

 %66.10 119 ر١وس 

 %33.90 61 اهاث

 100 % 180 المجموُ

ة(  ةلثددب أ٘ددشاد الّيىدد%66.10المٝددذسم  ددد  س وعددبة الددز١و مددً خددلا٥ الجددذو٥ المبدد ن أِددلال متطددح لىددا أن 

١دون المجتمدْ الجضائدشي مجتمدْ م داَ٘ ووبيّدة  إلد وهدزا ساجدْ  %33.90أ٠ ي مً وعدبة اهداث المٝدذسم  دد 

 .في الٕالف  ٢شا ِط  ٘ية الشجا٥  ، ولزل٤ ٘هببعتذ ي الّمن في الٙ يم الليلةالّمن في الٙىادٜ

 :الحالة العاالية -ب

 لّائلية.: توصيْ أ٘شاد ِيىة الب    عف متٕ ي الحالة ا(03جذو٥  

 اليعبة الت٢شاسا  المتٕ ي

 %11.10 20 أِض،

 %66.70 120 م فو 

 %22.20 40 مىلٞ

 %100 180 المجموُ
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 أدوات الدزاشة: –6

 اِتمذها في جمْ البياها  ِط  ادوا  التالية:

م تددوي ِطدد   ياهددا    فددية للّمددا٥ والمتم لددة فددي الجدديغ، . اشككحبيان المعلومككات الةخ ككية:1.6

 الحالة الّائلية، والمعتول التّلي ب.والعً، و 

 :)الاهبصاطية( خاص بصمات الةخ ية . مقياس2.6

البٝي دددي،  ِطدد  المٝيدداط الدددزي اظددتلذم   هددا٘ض ظددمة الاه عددداويةلٝددذ اِتمددذ  البا  ددة فدددي ٜيدداط 

 Costa et Mc  أِدددذ  اِطددد  ٜائمدددة الّوامدددن ال معدددة ال٢ ددديل الادددب  إِدددذادل(، الدددزي اِتمدددذ فدددي 2010 

Crae,1992) (COSTA, Paul, MCCRAE, & Robert, 1992, pp. 861-865) شكد  للٕدة الّشكيدة  اهفداسي وِ

بذ ال الٞ    ٘ٝشم تم ن ٘ي  الٙٝشا  الضوجية  ّذ الاه عاوية. 28( وهو مٝياط مت٣ون مً 2001وِ

( تم لددددد  فددددددي  2007م دددددن  الشكيددددددْ،  اسدهيددددددةدلالا  ـددددددذٛ ملتلٙدددددة فددددددي البقيدددددة  ادامويتدددددوا٘ش لهدددددزل 

 ادام  ّدشك البٝي دي هدا٘ضـدذٛ هدزا المٝيداط ٜدام البا د   ولت ٠يدذالم تدول والفدذٛ التلاصمد ،  ـذٛ

ومدً  اسدهيدةهيية التدذسيغ فدي ١ليدة الّلدوم ال ي ويدة الجامّيدة والجامّدا   أِمادم ٢م ن مً ( 7 ِط  

دددذ اجمّدددوا ِطددد   تلففدددا  دددشاِلدددم الدددىٙغ ال ي دددوي والٝيددداط والتٝدددويم، وٜ الذساظدددة  كملائمدددة ادام أ

 .دون أي أّذملا 

الذساظدددة ٜدددام البا ددد   اظدددتلذام ِيىدددة الفدددذٛ هٙعدددها،  يددد  تدددم تىبيدددٞ  أداموللت ٠دددذ مدددً ةبدددا  

ورلد٤   عدا،  اال بدا  لهد، ويّذ رل٤ تم اظتلشا  مّامدن أظبوِ نالمٝياط مشت ن وكٙاسٛ صمنب مٝذاسل 

   ادام  الاستبدددددداه لمجددددددالا  مّامددددددن استبدددددداه   يظددددددون  دددددد ن هتددددددائ  التىبيٝدددددد ن،  يدددددد  ١اهدددددد  ٜدددددديم مّدددددداملا 

 (.0.86( ِط  التوالي وللأدام ٣٠ن   0.88، 0.87والّفا ية(،   ، الاه عاوية

 ألٙددددددا ٠مددددددا تددددددم الت ٝددددددٞ مددددددً ال بددددددا  ِددددددً وشيددددددٞ  عددددددا، مّامددددددن ال بددددددا   اظددددددتلذام مّادلددددددة     

( 0.88ة  ( ويّدددذ الّفدددا ي0.89 يددد  ١اهددد  ٜددديم مّددداملا  الاستبددداه لمجدددالا   ّدددذ الاه عددداوية  ، ٠شوهبددداب

 (.٣٠0.87ن   وللأدام

 في الدزاشة الحالية:  ةشمة الاهبصاطي. الخ ااص الصينومترية لمقياس 1.2.6

مدددً ال فددائق العدددي٣وم يمة لمٝيددداط الاه عدداوية وهدددزا مدددً خددلا٥ توصيدددْ المٝيددداط  الت ٠دددذتددم       

 ِامن.  60ِط  ِيىة إظتىلاِية مً خاس  الّيىة اظاظية ٜوامها 

 ةة الاهبصاطيشمثبات مقياس  . أ

ٜامدد  البا  ددة   عددا، مّامددن ألٙددا ٠شوهبدداب  ةظددمة الاه عدداويمددً أجددن الت ٠ددذ مددً ةبددا  مٝيدداط 

ذ جاد  الىتائ  ١التالي:  وٜ
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 .ةظمة الاه عاوي: ةبا  مٝياط (04جذو٥  

 مّامن ال با  ِذد البىود  ّذ المٝياط

 0.823  ىذ 14 ظما  الو فية الاه عاوية

أِددلال هلا ددَ أن أدام الب دد  تتمتددْ  ذسجددة ةبددا  ِاليددة  يدد   مددً خددلا٥ الجددذو٥ المبدد ن  

 وهزا م ؼش لفلا ية أدام الب  .  0.823ألٙا  ةٜيم

 ب . صدق أداة القياس:

 اظددتلذام الاأعدداٛ الددذاخطي تددم  عددا، مّدداملا  الاستبدداه  دد ن ١ددن  ىددذ والذسجددة ال٣ليددة   

 للمٝياط ٠ما هو موضح في الجذو٥ أدهال. 

 ين مل بىد والدزحة الهلية لبعد الاهبصاطية.معاملات الازثباط ب

 (: مّاملا  الاستباه   ن البىود والذسجة ال٣لية لبّذ الاه عاوية.05جذو٥  

 معامل الازثباط البىد معامل الازثباط البىد

1 0.57* 8 0.63** 

2 0.69** 9 0.68* 

3 0.61** 10 0.78** 

4 0.54** 11 0.54** 

5 0.73** 12 0.81* 

6 0.89** 13 0.65** 

7 0.64** 14 0.67** 

 0.05دالة ِىذ *    0.01**دالة ِىذ 

دم   ( أن جميددْ مّداملا  الاستبداه  دد ن ١دن  ىدذ والذسجددة ال٣ليدة لبّددذ  05مببد ن مدً خددلا٥ الجدذو٥ سٜ

، وهددددزا 0.05و 0.01ظددددما  الو فددددية  الاه عدددداوية( ١اهدددد  را  دلالددددة إ فددددائية ِىددددذ معددددتول الذلالددددة 

شاكيّنب أن ادام ت الحة أ  تمتْ  اأعاٛ داخطي وكالتالي ٘هب ـادٜة وـ

 اظدددددددددتلذام مٝيددددددددداط مدددددددددا وساد المدددددددددضا  ٠عدددددددددمة  ةٜامددددددددد  البا  دددددددددمقيكككككككككاس الكككككككككرماء الوحكككككككككداوي: 3.6

 TMMS24 ) 

 م تول المٝياط ِط  ةلاث أ ّاد وسي ٠تالي: 

 (.  8 – 1 ىود    8خاؿ  الاهببال وي تول ِط  البعد الأوى: 

 (.16 - 9 ىود  8  وي تول ِط  خاؿ  الولو البعد الثاوي: 

لا  وي تول ِط  البعد الثالث:   (.24 – 17 ىود    8خاؿ  الـ
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 لية: االخ ااص الصينومترية لمقياس الرماء الوحداوي للدزاشة الح 1.3.6

(  ٠TMMS 24ددذ مدددً ال فددائق العددي٣وم يمة لمٝيدداط   لذساظددة الاظدددتىلاِية تددم التامددً خددلا٥ 

 ِامن.  60اط ِط  ِيىة إظتىلاِية ٜوامها وهزا مً خلا٥ توصيْ المٝي

 :( TMMS 24ثبات مقياس الرماء الوحداوي ) . أ

ددددذ جددددداد   ألفككككا لسوهبكككككا  مددددً أجددددن  عدددددا، ةبددددا  مٝيددددداط الددددز١اد الوجدددددذاو  اظددددتّملىا مّامدددددن وٜ

 الىتائ  ١التالي:

 (    ّادل ال لاةة. TMMS 24: ةبا  دسجا  مٝياط الز١اد الوجذاو   (06جذو٥  

 مّامن ال با  ِذد البىود أ ّاد المٝياط

 0.865  ىود 8 الاهببال

 0.832  ىود 8 الولو 

لا   0.943  ىود 8 اـلا

مً خلا٥ الجذو٥ المب ن أِدلال هلا دَ أن أدام الب د  تتمتدْ  ذسجدة ةبدا  ِاليدة  يد  ت دياو  ٜديم 

 م ؼش لفلا ية أدام الب  .  وهزا مما يؽ ي إل  ةبا  المٝياط0.832و 0.943ألٙا   ن 

 :( TMMS 24) (DELHOM, 2017) صدق مقياس الرماء الوحداوي . ب

 اظددتّما٥ الاأعدداٛ الددذاخطي تددم  عددا، مّدداملا  الاستبدداه  دد ن ١ددن  ىددذ والذسجددة ال٣ليددة للمٝيدداط 

 الٙش ي ٠ما هو موضح في الجذو٥ أدهال. 

 معاملات الازثباط بين دزحة البىود والدزحة الهلية لبعد الاهخباه.أولا: 

 املا  الاستباه   ن دسجة البىود والذسجة ال٣لية لبّذ الاهببال.(: م07ّجذو٥  

 معامل الازثباط البىد معامل الازثباط البىد

1 0.51* 5 0.67* 

2 0.69** 6 0.59** 

3 0.58** 7 0.51** 

4 0.94** 8 0.84** 

 0.05دالة ِىذ *    0.01**دالة ِىذ 

ددم     الاستبدداه  دد ن دسجددة جميددْ البىددود والذسجددة ( أن جميددْ مّدداملا 07مببدد ن مددً خددلا٥ الجددذو٥ سٜ

، وهددزا يّنددب أن ادام تتمتددْ 0.05و 0.01ال٣ليددة للبّددذ ١اهدد  را  دلالددة إ فددائية ِىددذ معددتول الذلالددة 

شاك الب  . الحة أ   اأعاٛ داخطي وكالتالي ٘هب ـادٜة وـ
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 ثاهيا: معاملات الازثباط  بين دزحة البىود والدزحة الهلية لبعد الوضوح.

 (: مّاملا  الاستباه   ن دسجة البىود والذسجة ال٣لية لبّذ الولو .08ذو٥  ج

 مّامن الاستباه البىذ مّامن الاستباه البىذ

1 0.63* 5 0.67** 

2 0.56** 6 0.76** 

3 0.66** 7 0.57** 

4 0.83** 8 0.87** 

 0.05*دالة ِىذ     0.01**دالة ِىذ 

ددم   جميددْ مّدداملا  الاستبدداه  دد ن دسجددة جميددْ البىددود والذسجددة ( أن 08مببدد ن مددً خددلا٥ الجددذو٥ سٜ

، وهددزا يّنددب أن ادام تتمتددْ 0.05و 0.01ال٣ليددة للبّددذ ١اهدد  را  دلالددة إ فددائية ِىددذ معددتول الذلالددة 

شاك الب  . الحة أ   اأعاٛ داخطي وكالتالي ٘هب ـادٜة وـ

 .الإصلاحثالثا: معاملات الازثباط بين دزحة البىود والدزحة الهلية لبعد 

لا (: مّاملا  الاستباه   ن دسجة البىود والذسجة ال٣لية لبّذ 09جذو٥    .اـ

 مّامن الاستباه البىذ مّامن الاستباه البىذ

1 0.55* 5 0.78** 

2 0.77** 6 0.65** 

3 0.82** 7 0.85** 

4 0.76** 8 0.77** 

 0.05*دالة ِىذ     0.01**دالة ِىذ 

( أن جميدْ مّداملا  الاستبداه  د ن جميدْ دسجدا  البىدود والذسجدة 09ٜم  مبب ن مً خلا٥ الجذو٥ س 

، وهددزا يّنددب أن ادام تتمتددْ 0.05و 0.01ال٣ليددة للبّددذ ١اهدد  را  دلالددة إ فددائية ِىددذ معددتول الذلالددة 

شاك الب  . الحة أ   اأعاٛ داخطي وكالتالي ٘هب ـادٜة وـ

 :عىد الرلوز والإهاثحويات ثلاث ثفصير دزحات الأبعاد الفسعية للمقياس وفق مص.2.1.6

يدددة لمٝيددداط الدددز١اد الوجدددذاو  لدددذل الجيعددد ن   توضدددح الجدددذاو٥ أدهدددال تٙعددد ي دسجدددا  ا ّددداد الٙشِ

دٞ ةدلاث معدتويا   لدّيٚ، ملائددم، مؽدب (  اليعدبة لبّدذ الاهببدال، و لدّيٚ، ملائددم،   ر١دوس، إهداث( و٘

لا .  ممتاص(  اليعبة لبّذي الولو  واـ
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م  ٞ معتويا  ةلاةة  لّيٚ، ملائم، مؽب ( لذل الجيع ن. (: 10جذو٥ سٜ  موضح تٙع ي دسجة  ّذ الاهببال و٘

 إو  اظتىيْ أن اؼّش واِ ي ًِ مؽاِشي  الىشيٝة الم طي الاهببال

 تىٝيي اهاث تىٝيي  الز١وس 

 البذائن

 مجف ت ع ن اهبباهها 24اٜن مً  مجف ت ع ن اهبباه  21اٜن مً  لّيٚ

 الاهببال ملائم  ظليم( 35 – 25 الاهببال ملائم  ظليم( 32 – 22 ملائم

 مجف ت ع ن اهبباهها 36ا٠ ي مً  مجف ت ع ن اهبباه٤  مؽب (  33ا٠ ي مً  مؽب 

م  ٞ ةلاث معتويا   ٔ ي ملائم، ملائم، ممتاص( لذل الجيع ن 11جذو٥ سٜ  (: موضح تٙع ي دسجة  ّذ الولو  و٘

 ا٘هم جيذا  الاب الّاوٙية الولو 

 تىٝيي اهاث تىٝيي الز١وس 

 البذائن

 مجف ت ع ن الولو  23اٜن مً  ِلي  ت ع ن ولو   25اٜن مً  ٔ ي ملائم

 ولو  ملائم 34 – 24 ولو  ملائم 35 – 26 ملائم

 ولو  ممتاص  35ا٠ ي مً  ولو  ممتاص  33ا٠ ي مً  ممتاص

م  ٞ ةلاث م 12جذو٥ سٜ لا  و٘  عتويا   ٔ ي ملائم، ملائم، ممتاص( لذل الجيع ن.(: موضح تٙع ي دسجة  ّذ اـ

لا   إو  اظتىيْ أن البي   ٞ  الاب الّاوٙية اـ

 تىٝيي اهاث تىٝيي الز١وس 

 البذائن

لا  23اٜن مً  ٔ ي ملائم لا  23اٜن مً  مجف ت ع ن اـ  مجف ت ع ن اـ

 إـلا  ملائم 34 – 24 إـلا  ملائم 35 – 24 ملائم

 إـلا  ممتاص 35ا٠ ي مً  إـلا  ممتاص 36مً ا٠ ي  ممتاص

 الانهاك الاهفعالي:3.6

اِتمددددذ  البا  ددددة ِطدددد  مٝيدددداط الاك دددداٟ الاهّٙددددالي الددددزي  مم ددددن ا ددددذ أ ّدددداد  مٝيدددداط ماظددددلاػ     

والزي يّذ مً ا٠ىي المٝامقغ اظتلذاما ِطد  هىداٛ  MBI)maslachburnoutinventory للا  ياٛ الىٙس ب

   (WORLEY, 2008, p. 68) ِال ب في ٜياط الا  ياٛ الىٙس ب

ذ ؼاُ اظتلذام  في دساظا  اجى ية م ن  وٜ

 Brouwers,Evers,Tomic,1999 ;,bruchon-schweitzer,2008ًِؽددددددوي ِبددددددذ الحميددددددذ  ( هٝددددددلا ِدددددد 

ددذ اِتمددذ  البا  ددة فددي الذسا، (2015 ِؽددوي،  ظددة الحاليددة ِطدد  اليسدد ة المّشكددة المعددتلذمة مددً ٜبددن وٜ

مجتمدددْ  أ٘دددشاد ّدددن التّدددذملا  اللٕويدددة ال عددديىة لتبىاظدددف مدددْ وبيّدددة  إدخدددا٥( ٠مدددا تدددم 2000البتدددا٥  

 الب     التّامن مْ الجمهوس والضكائً(.

 ٘ٝدشا  ِطد  ؼد٣ن ِبداسا  أعدا٥ الٙدشد ِدً مدذل ت٢دشاس  9الاهّٙالي مً  اك اٟمت٣ون مٝياط       

ددة مددً العددلو٠يا  المتفددلة  مهىتدد  ويددتم الاظددتجا ة ِلك ددا مددً خددلا٥ اظددتلذام تددذس   ؼددّوسل ه ددو مجموِ
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 4=  مدْ مدشا  فدي الؽدهش، 3اٜدن،  أو = مدشم فدي الؽدهش 2=  مدْ مدشا  فدي العدىة، 1، أ ذاظبا ي   ـٙش = 

ن دسجددة مم٢ددً = ١ددن مددوم تٝشيبددا( وكىدداد ِليدد ، ٘ددان اٜدد 6، اظددبوُ=  مددْ مددشا  فددي  5، أظددبوُ= مددشم ١ددن 

 (2015 ِؽوي،  54دسجة ٘هب  أما أِط م فن ِلك ا المعتجيف ِط  هزا المٝياط سي ـٙش،  أن

ٔ دي مت دد٤  أو الاهّٙدالي لا مفدىٚ المعددتجيف ِطد  اهد  مت دد٤  اك دداٟهىددا  دان مٝيداط  اؼداسموتجدذس 

ةلاةدددددة  إلددددد  ا  (، ول٢دددددً مدددددتم تفدددددييٚ الاظدددددتجاا٘دددددشادٔيدددددا، الٍددددداهشم ِىدددددذ  أو اهّٙاليدددددا   لام دددددذد وجدددددود 

 معتويا    مشتْٙ، متوظي، مىلٙن(  ىاد ِط  الذسجة الم فلة في المٝياط.

م   الاهّٙالي اك اٟ(: توصيْ معتويا   13جذو٥ سٜ

 معتول مىلٙن معتول متوظي معتول مشتْٙ البّذ

 ٘ ٜن 16 26 - 17 ٘ ٠ىي 27 الاهّٙالي اك اٟ

 . الخ ااص الصينومترية للمقياس:1.3.6

تمتدددددْ المٝيددددداط  معدددددتويا  ِاليدددددة مدددددً الفدددددذٛ،  ملتلدددددٚ ودددددشٛ  إلددددد الذساظدددددا  العدددددا ٝة  أؼددددداس 

 ددددددو ٙق  خلددددددق الفددددددذٛ التلاصمدددددد ، وفددددددي البقيددددددة الجضائشيددددددة أو الفددددددذٛ المعددددددتلذمة م ددددددن ـددددددذٛ البىدددددداد 

 إرتمتْ المٝياط  م ؼشا  ـذٛ مٝبولة  ي  مبعم  فدذٛ ٌداهشي وكفدذٛ راأد  مش د ب،  إل ( 2011 

٠مدددا اتفدددٙ  البياهدددا  الم فدددلة مدددً خدددلا٥ اظدددتلذام مٝيددداط ماظدددلاػ   با  دددا ، (0.81  اخ دددي لدددٖ هدددزا 

لية أو ظواد في اليس ة  طد  ِيىدا  ملتلٙدة مدً مد لا  اـ الٙشوعدية   ليسد ةٔ يهدا مدً اليسدو الم يجمدة وِ

 laugaa et al,2008  ) ال ي٠يدة   أوSari,2000  ) شكيدا ،  أو الجمدالي و عدً،  ؛2005الّشكيدة  ال شا ؽدة وِ

التجضئدددددة  أو الاختبددددداس  إِدددددادم ىشيٝدددددة  أو ( ظدددددواد ١اهددددد  مّددددداملا  ال بدددددا   ىشيٝدددددة الاأعددددداٛ الدددددذاخطي 2003

وفدددددي البقيدددددة الجضائشيدددددة، وجدددددذ  دددددو ٙق  ،(190-175، الفدددددٙ ا  2010 الٝشيدددددوأ  و الٍٙدددددشي،  الىفدددددٙية

 اك دددددداِٟطدددددد   ّددددددذ  ٠0.77شوهبدددددداب،  يدددددد   لددددددٖ ألٙددددددا ( مّامددددددن ةبددددددا  مٝبددددددو٥  اظددددددتلذام مّادلددددددة 2011 

 .(2015 ِؽوي، هّٙالي الا 

ددة  مصككحوى الككرماء الوحككداوي:الخصككا ى الأوى والمحعلككق ب هحككاا  وثحليككل عككس .1.7 مددً أجددن مّش٘

معدتول الدز١اد الوجددذاو  لدذل أ٘دشاد الّيىددة تدم  عددا، المتوظدي الحعداي  والاه ددشاٗ المّيداسي لددذسجا  

 ية:اهاث والز١وس ِط  ١ن  ّذ مً أ ّادل ٠ما هو موضح في الجذاو٥ الموال

 الاهخباه:بعد  - أ

 أِما٥ IBIS( : معتول الاهببال ِىذ ِما٥ ٘ىادٛ 14الجذو٥  

 ا٘شادالمتوظي الحعاي   الاهببال الم وس 

 الّيىة

 دسجة أِط  ادو  دسجة الاه شاٗ المّياسي 

 40 22 3.75 31.17 الز١وس 
 39 15 5.03 29.95 اهاث
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 يدددد  ٜدددددذس أِمددددا٥ ١ددددان ملائمددددا،  IBISٛ ( أن معددددتول الاهببددددال ِىددددذ ِمددددا٥ ٘ىدددداد14مبدددد ن الجددددذو٥  

.٠مددا ٜددذس المتوظددي (32-22  وهددو مٝددْ لددمً المعددتول الملائددم 31.17المتوظددي الحعدداي   اليعددبة للددز١وس 

 .( 35-25 وهو ميت ب إل  المعتول الملائم أمما  29.95الحعاي   اليعبة للإهاث 

 الوضوح:بعد  - ب

 ما٥أِ IBISمعتول الولو  ِىذ ِما٥ ٘ىادٛ  :(15الجذو٥  

 ا٘شادي الحعاي  ظالمتو  الولو  الم وس 

 الّيىة

 دسجة أِط  ادو  دسجة الاه شاٗ المّياسي 

 38 18 5.20 29.68 الز١وس 

 39 18 4.48 30.16 اهاث

 يدددد  ٜددددذس أِمددددا٥ ١ددددان ملائمددددا،  IBISِىددددذ ِمددددا٥ ٘ىددددادٛ الولددددو  ( أن معددددتول 15مبددد ن الجددددذو٥  

.٠مددا ٜددذس المتوظددي (35-26  مٝددْ لددمً المعددتول الملائددم وهددو  29.68المتوظددي الحعدداي   اليعددبة للددز١وس 

 .( 34-24 وهو ميت ب إل  المعتول الملائم أمما  30.16الحعاي   اليعبة للإهاث 

 :بعد الإصلاح -ج

لا معتول  :(16الجذو٥    أِما٥ IBISِىذ ِما٥ ٘ىادٛ  اـ

لا  م وس   ا٘شادالمتوظي الحعاي   :اـ

 الّيىة

 دسجة أِط  و  دسجةاد الاه شاٗ المّياسي 

 39 20 4.29 29.09 الز١وس 

 39 17 4.41 28.80 اهاث

ددددلا  ( أن معددددتول 16مبدددد ن الجددددذو٥    يدددد  ٜددددذس أِمددددا٥ ١ددددان ملائمددددا،  IBISِىددددذ ِمددددا٥ ٘ىددددادٛ اـ

.٠مدددا ٜدددذس المتوظدددي (35-24  إلددد  المعدددتول الملائدددمميت دددب  وهدددو  29.09المتوظدددي الحعددداي   اليعدددبة للدددز١وس 

 .( 34-24 وهو مْٝ لمً المعتول الملائم أمما  28.80للإهاث الحعاي   اليعبة 

 أعماى: IBISالاهبصاطية لدى عماى  دزحةالخصا ى الثاوي والمحعلق ب هحاا  وثحليل عس .2.7

دة  دة معدتول ظددمة الاه عداوية لددذل ِمدا٥ مجموِ تدم  عددا، المتوظدي الحعدداي   أِمددا٥ IBISلمّش٘

 والاه شاٗ المّياسي ا٘شاد الّيىة.

 متوظي ظمة الاه عاوية: (17و٥  الجذ

 دسجة أِط  ادو  دسجة الاه شاٗ المّياسي  الّيىة ا٘شادالمتوظي الحعاي   الم وس 

 70 34 5.43 57.40 الاه عاوية

 يدد  ٜددذس ،   مشتّٙددةأِمددا٥ ١اهدد IBISِىددذ ِمددا٥ ٘ىدادٛ  دسجددة الاه عدداوية( أن 17مبد ن الجددذو٥  

 .(70-49  لمً المعتول المشتْٙميت ب  وهو  57.40المتوظي الحعاي  لعمة الاه عاوية 
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 IBISلكدى عمكاى  الاهفعكالي الإنهكاكمصكحوى الخصا ى الثالث والمحعلق بهحاا   وثحليل عس  3.7

 :أعماى

ددددة معددددتول اك دددداٟ الاهّٙددددالي لددددذل أ٘ددددشاد الّيىددددة، تددددم  عددددا، المتوظددددي الحعدددداي   مددددً أجددددن مّش٘

 ىة في الجذو٥.والاه شاٗ المّياسي وتم الحفو٥ ِط  الىتائ  المبق

 الاهّٙالي اك اٟمعتول : (18الجذو٥  

 ا٘شادالمتوظي الحعاي   الم وس 

 الّيىة

 دسجة أِط  ادو  دسجة الاه شاٗ المّياسي 

 43 15 5.13 34.36 الاهّٙالي اك اٟ

وهدددددو مٙدددددوٛ  (34.36مشتٙددددْ  متوظدددددي  عدددداي    اك ددددداٟ الاهّٙدددددالي( أن معددددتول 18مبدددد ن الجدددددذو٥  

 (.5.13واه شاٗ مّياسي   (، 27لمعتول المشتْٙ  الحذ ادوى ل

مكككل مككككً  علاقككككة بكككينالفسضككككية الأولكككس للدزاشكككة وال"كككك  مفادهكككا  هىكككاك  هحكككاا  وثحليكككل عكككس .4.7

 IBISعمكككككاى مجموعكككككة ه الاهفعكككككالي الكككككري ي  كككككر  الإنهكككككاكمصكككككحوى بالكككككرماء الوحداه شكككككمة الاهبصكككككاطية و 

 :أعماى 

طدد  وجددود ِلاٜدددة را  دلالددة إ فددائية  دد ن ١ددن مدددً مددً أجددن اختبدداس الٙشلددية اولددد   الاددب تددىق ِ

دددة  أِمدددا٥ ومعدددتول اك ددداٟ الاهّٙدددالي، تدددم  IBISظدددمة الاه عددداوية والدددز١اد الوجدددذاو  لدددذل ِمدددا٥ مجموِ

  عا، مّامن استباه   يظون ٠ما هو موضح في الجذو٥ التالي.

ة ِلاٜة ظمة الاه عاوية: (18الجذو٥  الاهّٙالي الزي  اك اٟمعتول   اِماIBIS٥ ومعتول الز١اد الوجذاو  لذل ِما٥ مجموِ

 مل يوه 

 الز١اد الوجذاو  الاه عاوية مّامن استباه

 0.073 0.600** اك اٟ الاهّٙالي

    0.01** دالة ِىذ 

( 0.01 الذلالدة ِىدذ معدتول  إ فدائيا( وجود ِلاٜة استباوية موجبة ودالدة 18مً الجذو٥  مبب ن

الاهّٙالي، ٘الّلاٜة   ن المتٕ ديمً وشدمدة أي أن معدتول اك داٟ الاهّٙدالي واك اٟ   ن ظمة الاه عاوية 

ة ٘ىادٛ  مشتْٙ  استٙاُ ظمة الاه عاوية   .أِما٥ IBISلذل مٝذم  ال ذمة في مجموِ

( ِددذم وجددود ِلاٜددة إستباويددة دالددة إ فددائيا  دد ن معددتول الددز١اد 18 قىمددا متطددح مددً الجددذو٥      

ة الوجذاو  ومعتول اك اٟ الا   أِما٥. IBISهّٙالي لذل مٝذم  ال ذما  الٙىذٜية في مجموِ
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ومىد  مم٢ددً الٝددو٥ اهدد  مددتم ٜبددو٥ هددقس الٙشلدية اولدد  جضئيددا  يدد  تبدد ن وجددود ِلاٜددة وشدمددة       

دالدددة إ فدددائيا  ددد ن اك ددداٟ الاهّٙدددالي وظدددمة الاه عددداوية، فدددي  ددد ن لدددقغ هىددداٟ ِلاٜدددة دالدددة  ددد ن اك ددداٟ 

 الوجذاو . الاهّٙالي ومعتول الز١اد

 الإنهككككككاكالحيبككككككؤ بمصككككككحوى الفسضككككككية الثاهيككككككة ال"كككككك  مفادهككككككا إمهاهيككككككة هحككككككاا  .عككككككس  وثحليككككككل 5.7

مصكحوى شمة الاهبصاطية لكدههم و  اعماى مً خلاىIBIS عماى مجموعة فىادق  هالاهفعالي الري ي  ر 

 ذمائهم الوحداوي:

 ةش ِطدددد  معددددتول مددددو  الددددز١اد الوجددددذا٠ددددلا مددددً ظددددمة الاه عدددداوية و  ِطدددد  أن ال ال ددددةتددددىق الٙشلددددية 

اك اٟ اهّٙالي لدذل أ٘دشاد ِيىدة الذساظدة  مّند  أهد  مم٢دً التيبد   معدتول اك داٟ اهّٙدالي مدً خدلا٥ 

تىا  معتو  الز١اد الوجذاو  لذل أ٘شاد الّيىة  ِما٥ متّدذدو ال دذما  ٘ىدادٛ ل ظمة الاه عاوية و مّش٘

دددددددة  ظدددددددمة  اةدددددددش  الاه دددددددذاس ائ  ت ليدددددددن (.وللت ٝدددددددٞ مدددددددً صدددددددحة الٙشلدددددددية ٘يمدددددددا مطدددددددي ِدددددددشك هتدددددددIBISمجموِ

 .الاهّٙاليالز١اد الوجذاو  ِط   ّذ اك اٟ الاه عاوية و 

 (: أةش الاه عاوية والز١اد الوجذاو  ِط   ّذ اك اٟ اهّٙالي.19جذو٥  

 الاستباهمّامن  الىمور 

 (Rالمتّذد 

 مّامن الت ذمذ

 R²) 

 مّامن الت ذمذ

 (R²Adjالمّذ٥  

ال ى  

 المّياسي 

 شللتٝذم

 يFٜيمةي

 لذلالة

 الاه ذاس

معتول 

 الذلالة

1 0.667 0.445 0.435 0.428 46.98 0.000 

 المّدددددامددلا 

 معتول  يTٜيمةي مّاملا  مّياسية مّاملا  ٔ ي مّياسية الىمور 

 Bêtaٜيمة ال ى  المّياسي  B الذلالة

 0.523 -0.640  0.423 -0.271 ال ا  

 0.343 -0.952 -0.055 0.076 -0.072 الز١اد الوجذاو 

 0.000 4.300 0.332 0.114 0.488 الاه عاوية

يددٞ  0.445( أن ٜيمددة مّامددن الت ذمددذ المعدداوية 19مببدد ن مددً خددلا٥ الجددذو٥    أؽدد ي إلدد  جددودم تو٘

، هدددددزل 0.01وسدددددي دالدددددة ِىدددددذ معدددددتول دلالدددددة أٜدددددن مدددددً  46.98أعددددداوي  Fجيدددددذم للىمدددددور ، ٠مدددددا أن ٜيمدددددة 

دددددن ا لٙشلدددددية الفددددددٙشية، أي أن الاه دددددذاس مّىدددددوي  مّنددددد  أن ظدددددمة الاه عدددددداوية الىبيجدددددة تدددددذِوها إلددددد  س٘

. الاهّٙددددالي( مددددً تبددددامً اك دددداٟ 0.445والددددز١اد الوجددددذاو  متىبددددا دا٥ إ فددددائيا، وأك ددددا تٙعددددش مددددا مٝددددذاسل  

% مدددً البياهدددا   أو الاه شا٘دددا  ال٣ليدددة فدددي ٜددديم المتٕ دددي التدددا ْ ياك ددداٟ الاهّٙددداليي( تٙعدددشها  44 مّنددد  أن 

 % مً الاه شا٘ا  تشجْ إل  ِوامن أخشل. 56ٜة ال ىية، أي همور  الاه ذاس، وأن الّلا
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دددددة تددددد ة ي ١دددددن متٕ دددددي معدددددتٝن  الاه عددددداوية، والدددددز١اد الوجدددددذاو ( ِطددددد  المتٕ دددددي التدددددا ْ  اك ددددداٟ  ولمّش٘

(  فدددددددوسم مىٙدددددددشدم وعدددددددتلذم اختبددددددداس ي ي. ويتطدددددددح مدددددددً خدددددددلا٥ الجدددددددذو٥ أن ٜيمدددددددة ي ي لمتٕ دددددددي الاهّٙدددددددالي

. أمددا  اليعددبة لمتٕ ددي الددز١اد الوجددذاو  ٣٘اهدد  0.001وسددي دالددة ِىددذ معددتول الذلالددة  4.300=  الاه عداوية

ليدددد  ٘دددد ن المتٕ ددددي 0.05وسددددي ٔ ددددي دالددددة إ فددددائيا ِىددددذ معددددتول الذلالددددة  -0.952ٜيمددددة ا فدددداد ي ي =   وِ

 هو متٕ ي الاه عاوية، في   ن أن متٕ ي الز١اد الوجذاو  ٔ ي م ةش. الم ةش

ِىدددذ معدددتول دلالدددة  الاهّٙددداليئ  أن ظدددمة الاه عددداوية لدددذ  ا تددد ة ي دا٥ ِطددد  اك ددداٟ ٠مدددا تبددد ن الىتدددا

( أن مٝددذاس التٕ ددي فددي و ددذم وا ددذم مددً β،  يدد  مٍهددش مددً خددلا٥ مّامددن المتٕ ددي المّيدداسي  0.01أٜددن مددً 

 . ومدددً هىدددا مم٢ددً الٝدددو٥ أنس الٙشلددديةاهّٙددالي( و ددذم إك ددداٟ 0.33ظددمة الاه عددداوية مشا٘ٝدد  إٔ دددي  مٝدددذاس  

دد  مم٢ددً التيبدد   معددتول 
س
الاهّٙددالي مددً خددلا٥ ظددمة الاه عدداوية  ولا  اك دداٟال ال ددة ت ٝٝدد  جضئيددا، أي أه

 مم٢ىىا التيب     مً خلا٥ الز١اد الوجذاو .

 مىاقشة الىحاا : - 8

 IBIS.مىاقشككة هحككاا  الخصككا ى الأوى الككري مفككاده: مككا مصككحوى الككرماء الوحككداوي لككدى عمككاى 1.8

 أعماى:

 الّمددا٥ للددز١اد الوجددذاو     ّددادل ال لاةددة سددي :  فددو٥  ٣TMMS 24ليددة ا ّدداد مٝيدداط الىبيجددة ال

ددددددلا ِطددددد  معدددددتول ملائدددددم فددددددي ١دددددن ا ّددددداد: الاهببدددددال،  أِمددددددا٥  IBIS، والولدددددو . أي أن ِمدددددا٥ ٘ىدددددادٛ واـ

دددددون مؽددددداِشهم ولهدددددم الٝدددددذسم ِطددددد  التّب دددددي ِت دددددا ٠مدددددا مجدددددف  الاهببدددددال(، ولدددددذ  م الٝدددددذسم ِطددددد  ت ذمدددددذ  يّش٘

هدددددم وتٝدددددذمش اهّٙدددددالا   وادساٟة المدددددضا  الدددددزي مل يوهددددد  وأعدددددمي  الولدددددو (، و٠دددددزل٤   خدددددشيًالدددددذٜيٞ و٘

لا ٜذس  م ِط  أّذمن  الت م المضاجية  ىشيٝة صحي ة في المواٜٚ المأىة    ( .اـ

دددل  البا  دددة   أهددد  هىددداٟ ؼدددب  تىدددا ٞ  ددد ن متىلبدددا   إلددد مدددً خدددلا٥ المٝدددا لا  مدددْ أ٘دددشاد الّيىدددة توـ

م مددددً أك ددددم لددددم متلٝددددوا ت٣ويىددددا فددددي الددددز١اد  جددددودم ال ددددذما  الٙىذٜيددددة مددددْ أ ّدددداد الددددز١اد الوجددددذاو   ٘بددددالشٔ

ة اظتجا ة وتٙهم ا تياجدا  الضكدون  الوجذاو ، ول٢ً ت٣ويت م في أ ّاد جودم ال ذمة الٙىذٜية مً ظشِ

دود ة والمفدذاٜية فدي تٝدذمم ال دذما  الموِ م ٘ٝي مً لٕة جعذل و٠زا المجاملة وتصحيل اخىداد  عدشِ

 ١لها أّت ي جوهش الز١اد الوجذاو  وهزا ما مٙعش استٙاُ معتول الز١اد الوجذاو  لذ  م.

 مىاقشة هحاا  الخصا ى الثاوي الري مفاده: ما مصحوى شمة الاهبصاطية 2.8

وتتٙٞ هدددددزل تبددددد ن مدددددً خدددددلا٥ ت ليدددددن الىتدددددائ  أن معدددددتول الاه عددددداوية  مشتٙدددددْ لدددددذل أ٘دددددشاد الّيىدددددة

دددن Viswesvaren&Ones, 2000الىبيجدددة مدددْ دساظدددة   الاه عددداوية أؽددد ي إلددد  أي مدددذل  إلددد  أن( يددد  توـ

ومت معدا ووؽدىا وتدشتبي استباودا وةيٝدا  المؽداِش الامجا يدة  للإةداسموم ٠دذا وظداِيا  اجتماِيام٣ون الٙشد 
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اجتمداِي ن وألدو٘ ن أي العدما  را  الىدا ْ  ا٘دشادم ن التٙاؤ٥ وخٙة الشو  والذسجة الاب م٣دون ِلك دا 

ي وسي ظما  متىلب ا مش٠دض ِمدن تٝدذمم ال دذما  الٙىذٜيدة للّمدلاد. ٠مدا أؽد ي الب دوث أن ظدمة التٙاِط

الاه عدددداوية أّددددذ أهددددم ظددددمة مشت٢ددددض ِلك ددددا فددددي  ددددشام  اختيدددداس مٝددددذم  ال ذمددددة الٙىذٜيددددة فددددي أٔلددددف البلددددذان 

ىلىدددددذا  ,Lopes) الشائدددددذم فدددددي مجدددددا٥ الٙىذٜدددددة: اليا دددددان، ظدددددىٕا٘وسم، الهىدددددذ، هولىدددددذا، ألماهيدددددا، الؽددددديطي و٘

Salovey, & Straus, 2003) . مدددا٥ الادددب ٠مدددا يّدددذ الّمدددن فدددي مشا٠دددض تٝدددذمم ال دددذما  الٙىذٜيدددة مدددً اِ

تتىلف ت ٢م ٠ب ي في الاهّٙالا  وإلٙاد ِلاٜا  امجا ية مْ الضكائً ٘الو ق المى عدي م٣دون اهّٙاليدا 

فددووؽدىا وي ددف ال ددشو  ومتٙائددن، ٠مددا أن الاه عدداويون يّتمددذون ِطدد  اتددضان  والمشوهددة الذاخليددة  ا،اِ

والٝدددذسم ِطددد  اظدددتجماُ ٜدددو  م لحدددن المؽددد٢لا  الت٢يٙيدددة الادددب مواجهوك دددا. ٘الاه عددداو  اجتمدددا ي وم ٠دددذا 

ومت معدددا ووؽدددىا ولددد  مؽددداِش امجا يدددة م دددن التٙددداؤ٥ وخٙدددة الٍدددن ٘الىدددا ْ التٙددداِطي  اةددداسموظددداِيا فدددي 

مددْ الضكددون أعددتوجف ِطدد  الّامددن الٙىددذقي  والاهّٙاليددة الامجا يددة سددي لددف الاه عدداوية ٘الّلاٜددة المعددتمشم

أن م٣ون دائم الاهببال لمؽاِشل ويعتلذم الت٢ٙ دي الامجداي  لتٝيديم الولدْ ال داسجي وهدزا ي٢ّدغ معدتول 

ال٢ٙامدددة الوجذاهيدددة والاجتماِيدددة والٝدددذسم ِطددد  إداسم المدددٕوه والت٢يدددٚ مدددْ الولدددّيا  المدددأىة الادددب 

   أّذ لشوسم  تمية لىبيّة ال ذمة الٙىذٜية.

الاهفعككككالي لككككدى عمككككاى  الإنهككككاكمىاقشككككة هحككككاا  الخصككككا ى الثالككككث الككككري مفككككاده: مككككا مصككككحوى  3.8

IBISأعماى 

الاهّٙدددالي مشتٙدددْ ِىدددذ أ٘دددشاد الّيىدددة . وهدددزا مدددا  اك ددداٟتبددد ن مدددً خدددلا٥ ت ليدددن الىتدددائ  أن معدددتول 

ددل   أن الّمددن رو  هبيجددة مٙادهددا إلدد (Hochschild, 1983هوؼدديلذي  البا  ددة يأسلددي إليدد متٙددٞ مددْ مددا توـ

ددددد  إلدددد   إلددددد الىددددا ْ الاهّٙدددددالي ملدددددضم ويددددد دي  المهندددددب. ٠مدددددا مدددددشل  ّدددددن  اك ددددداِٟددددذم الشلدددددا، ومدددددْ مدددددشوس الوٜ

الاهّٙدددالي يّت ددي البّدددذ المش٠دددضي  اك ددداٟ أنس  (2015 ِؽددوي،  ( ٠مدددا وسد فدددي2001البددا   ن م دددن ماظددلاػ  

اٜدددة الاهّٙاليدددة، ٘هدددو ِبددداسم ِدددً للا  دددياٛ الىٙسددد ب،  يددد  مدددشتبي  ؽدددّوس الٙدددشد  ىدددوُ مدددً الىٙدددار مدددً الى

إؼاسم لميٞ أو ؼذم أمام المتىلبا  الاهّٙالية للّمن، ٘الٙشد لم يّدذ مملد٤ المفدادس اللاصمدة للاظدتجا ة 

لهدددزل المتىلبدددا ،  يددد  أن ِدددذد المعدددتٙيذمً مدددً ال ذمدددة مضيدددذ مدددً  دددذم اك ددداٟ الاهّٙدددالي . ٘هدددو خ دددديم 

،  يدد  أن المتىلبددا  المشتّٙددة أعددتنفٗ مددواسدهم هٙعددية هاتجددة ِددً التّددشك المددضمً لولددّيا  لددأىة

الٙشدمددددة وتدددد دي   ددددم إلدددد  ِددددذم الٝددددذسم ِطدددد  البددددز٥ الىٙسدددد ب، ممددددا ٜددددذ مببدددد ن فددددي تددددذهوس م ؼددددشا  الّمددددن 

مدددا٥ الّاوٙيدددة الادددب أعدددتوجف مدددً  والصدددحة الىٙعدددية للأ٘دددشاد. يّت دددي تٝدددذمم ال دددذما  الٙىذٜيدددة مدددً اِ

ي تٙدداِلهم مددْ الضكددائً وإ ددذاد الددتٙهم والتّدداوٚ والا بعددامة  الّمددا٥ الددت ٢م الددذائم لمؽدداِشهم العددلبية فدد

م ر١ائ م الوجذاو  المشتْٙ.    الش بد الزي يّشلهم للإك اٟ الاهّٙالي سٔ
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 هىاك علاقة بين مل مكً شكمة الاهبصكاطية 4.8
ّ
 مىاقشة هحاا  الفسضية الأولس وال"  مفادها أن

 الاهفعالي: الإنهاكوالرماء الوحداوي مع 

الاهّٙددالي  اك دداٟ دد ن ظددمة الاه عدداوية ومعددتول  لا٥ ت ليددن الىتددائ  أن هىدداٟ ِلاٜددةتبدد ن مددً خدد

ذم وجود ِلاٜة   ن الز١اد الوجذاو   ة  واك اٟوِ  أِما٥ . IBISالاهّٙالي الزي مل يل ِما٥ مجموِ

 ,Furnham&Petrides,2003,Dayوتتٙدددددددددٞ هبيجددددددددددة هددددددددددزل الذساظددددددددددة مددددددددددْ دساظددددددددددة ١ددددددددددن مددددددددددً    

Therrien&Caroll, 2005الادددددب أؼددددداس  إلددددد  وجدددددود ِلاٜدددددة موجبدددددة  ددددد ن ظدددددمة الو فدددددية الاه عددددداوية ) 

( Zee, Thijs&Schakel, 2002, Mabeke, 2004ولا تتٙدٞ جضئيددا مدْ دساظددة ١دن مددً   الاهّٙددالي. واك داٟ

 اك داٟاستباه  ١ن مً الز١اد الوجذاو  وظمة الو فية الاه عاوية ظلبيا مدْ  إل الاب أؼاس  هتائجها 

 ; Platsidou, 2010، 2007. ٠مددا لا تتٙدٞ هبيجددة هددزل الذساظدة مددْ دساظدة ١ددن مددً   ندب مددووغ، الاهّٙدالي

Lee, 2006 واك ددددداٟ ددددد ن الدددددز١اد الوجدددددذاو   إ فدددددائياوجدددددود ِلاٜدددددة دالدددددة  إلددددد ( الادددددب أؼددددداس  هتائجهدددددا 

 الوجذاو .

م مدددً استٙددداُ معدددتول الدددز١اد الوجدددذاو       اك ددداٟ أهددد  لدددم يعدددهم فدددي التٝليدددن مدددً دسجدددة إلددد ٘بدددالشٔ

امددددددا  ٜويددددددة ومتىلبددددددا  ٠  دددددديم وهٝددددددق مفددددددادس  الاهّٙددددددالي الددددددزي مل دددددديل الّمددددددا٥ ورلدددددد٤ ساجددددددْ لتواجددددددذ اسٔ

 ,Freudenthaler&Neubauerمواجهت دددا ٘ددد ن أةدددش الدددز١اد الوجدددذاو  لا مٍهدددش وهدددزا متوا٘دددٞ مدددْ دساظدددة   

ددن إلدد  أن2007 الددزي مددى٢ّغ فددي  الددز١اد الوجددذاو  للٙددشد لا مم٢ىدد  أن يّدداد٥ ٘اِليددة ظددلو٠  ( الددزي توـ

الاهّٙالي مشتْٙ والدزي مشجدْ إلد   اك اٟالمواٜٚ الوجذاهية. ٘مهما ١ان معتول الز١اد الوجذاو  ٘ؽذم 

 متىلبا  الّمن المشتّٙة ووجود الّما٥ ت   لٕوه متواـلة الش بد الزي م ةش ِط  تواصك م الذاخطي. 

دن   الهددام خمدد يد داود ظددليمان،  ٣٘لمددا صاد ا٘ددشاد ١لمددا  ذقي مت دد٤( إلدد  أن الّمددن الٙىدد2010توـ

هد لاد الضكدائً فدي الّدادا   لاخدتلاٗصاد  آسائ م ومتىلبا  م و١لمدا صاد  الفدّوكة فدي إسلدائ م رلد٤ هٍدشا 

دذم تددشٟ أي لدديٚ ٔ ددي سا دد ب  طدد  الّدامل ن  الٙىددذٛ دائمددا إسلدداد المدديٚ وِ والتٝاليدذ ووددشٛ اليؽدد م، وِ

ددد ة اجدددش، مدددً هىدددا ١اهددد  الفدددّوكة  يددد  مجدددف ِطددد  ِدددً ال دددذما  المٝذمدددة خاـدددة وأك دددا خدددذما  مذ٘وِ

وشٛ التّامن مْ أهماه الميوٗ الملتلٙة  ىشيٝة لا أس بد للميؽد م الٙىذٜيدة؛ ٘المديٚ  إتٝانالّما٥ 

 د ن البدذائن  الاختيداس الم يدد متم ف  الخجن والٝلٞ وهم في  اجة إل  مً مٝذم لهم الىفدي ة والمؽدوسم فدي 

يددو، ّ٘طدد  المتّامددن مددْ هددزا الىددوُ مدد ً الضكددائً أن يّددشك ِلددك م الّذمددذ مددً البددذائن مددْ وددش  مم ددفا  وِ

مدا مشيدذ ِدً اٜتىداُ تدام. أمدا إرا ١دان المديٚ ِفدبب ٘هدو متم دف  اختيداس ١ن  دذمن مت دا لقعداِذ المديٚ فدي 

 ٝلددددة الفدددد ي ومٝاوّددددة الٙىددددذقي فددددي ال٢ددددلام  اظددددتمشاس، ودائمددددا مددددا متّامددددن مددددْ الّددددامل ن  ىشيٝددددة  جوميددددة 

البا ِىذ أـٕش اموس ما مىلف المدذمش لقؽد٣و لد  مدا  دذث، وي ف ت٢شاس ا لحذم  للت ٠ذ مً المّلوما  ؤ
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ة الت٢ٙ دي والاهتٝدا٥  ِط  الّامل ن أةىاد التّامن مْ هزا الدىمي مدً المديوٗ أن مجداسي المديٚ فدي ظدشِ

. أمدا  فدي مً هٝىة اخشل، ٠ما مجف ِط  الٙىذقي أن متّامن  لىٚ ومىىٞ مدْ هدزا الدىمي مدً المديوٗ

 الددة المدديٚ المّ دديك وهددو لدديٚ مددض   مت ددذث  فددو  ِددالي فددي ١ا٘ددة امددوس وي دديٟ أ ىائدد  مّٙلددون أي 

ددف فددي أن ت٣ددون جميددْ خددذما  الميؽدد م  يدد بد  ادد  وإن ١اهدد  تددىم ِددً ظددود العددلوٟ ودائددم الؽدد٣ول ويشٔ

مددً  موجهددة إليدد  ّ٘طدد  الّامددن أن يؽددّش هددزا الددىمي مددً المدديوٗ  ىشيٝددة لبٝددة  دد ن مددا مددتم تٝذممدد  لدد 

خدددذما  سدددي هٙعدددها ال دددذما  المٝذمدددة ل جميدددْ وأهددد  م دددن ِىامدددة مدددً الميؽددد م والّدددامل ن. ٠مدددا مجدددف ِطددد  

الّامن أن مجيذ التّامن مْ الميٚ الىيةاس وهو لديٚ مدش  م دف الذِا دة  د ن مدذسٟ   هد  إرا تمدادل فدي 

دد  الملفددق لتٝددذمم ال ذمددة   أن م٣ددون دٜيٝددة(، ٘يجددف  15الحددذم  مّدد  ظددوٗ ممدديْ ال٢  ددي مددً الوٜ

الحدددذم  مّددد   لباٜدددة دون أن يعددد ف لددد  إ دددشا  أو يؽدددّشل   هددد  ٠  دددي ال٢دددلام، وأةىددداد التّامدددن مّددد  مجدددف 

دة ل٣دد  مت دذث مددْ توجك د  ه ددو ال ذمدة المىلدو، تٝددذممها لد . ٘بالمماسظددة المعدتمشم م٢بعددف  إِىائد  ٘شـ

دم والّمددن ِطدد  إسلددائ  الّامددن خ دديم فددي ٘ددً التّامددن مددْ الضكددائً  ملتلددٚ أهمدداوهم وفددي المواٜددٚ المتّددذ

وظددش اظددتمشاسيت ا فددي الّمددن ومىدد   اهتمامهدداظدديما أن المدديوٗ هددم سأط مددا٥ الم ظعددة الٙىذٜيددة وم ددوس 

ددّبب  دد  فددي ولددّية لددأىة ِىاـددشها لدديوٗ متىلبدد ن وـ الفددّوكة   يدد  مجددذ الّامددن هٙعدد  ١ددن الوٜ

امددا  تٙشلددها الم ظعددة ل حٙدداً ِطدد   ٝائ ددا وهددزا مددا مٙعددش استٙدد اسلدداد الاهّٙددالي  اك دداٟاُ دسجددة واسٔ

م مً استٙاُ معتول الز١اد الوجذاو  ٘متىلبا  الّمن تٙوٛ المفادس الوجذاهية لذ  م.   الشٔ

الاهفعككككالي  الإنهككككاكإمهاهيككككة الحيبككككؤ بمصككككحوى مىاقشككككة هحككككاا  الفسضككككية الثاهيككككة ال"كككك  مفادهككككا  5.8

ومصكككككحوى  هبصكككككاطيةمكككككً خكككككلاى لكككككلا مكككككً الصكككككمة الا  أعمكككككاىIBISالكككككري ي  كككككره عمكككككاى مجموعكككككة فىكككككادق 

 ذمائهم الوحداوي:

الاهّٙدددددالي مدددددً خدددددلا٥ ظدددددمة  اك ددددداٟمم٢دددددً التيبددددد   معدددددتول  تبددددد ن مدددددً خدددددلا٥ ت ليدددددن الىتدددددائ  أهددددد 

ة التىٝدن  الاه عاوية، ويم٢دً تٙعد ي هدزل الىتدائ  ِطد  أنس الّمدن المتّدذد ال دذما  متىلدف المشوهدة وظدشِ

   ن ملتلٚ ال ذما  

خفدددائق العدددمة الاه عددداوية(، الشددد بد الدددزي متىلدددف ةبدددا   عدددف متىلبدددا  الضكدددون  وهدددزل مدددً   

اهّٙالي وكشاِة في الحٙاً ِط  الّلاٜا  الاجتماِية والتٙاِليدة مدْ الضكدون لا٠بعدا   ٠ضكدون مت٢دشس هدزا 

الاهّٙددالي مددً خددلا٥ معددتول العددمة الاه عدداوية لددذ  م. ٠مددا مددشل  اك دداٟ التيبدد   ذسجددة إم٣اهيددةمددا مٙعددش 

( أهددددد  مجدددددف الاظدددددتٙادم مدددددً ظدددددما  الو فدددددية الاه عددددداوية  التو٠يذمدددددة، 1995٘تحدددددي مفدددددىٙى الضيدددددا  

والتىا٘عددددددية،  اةدددددداسمالامجا يددددددة فددددددي الّلاٜددددددا  التٙاِليددددددة والاجتماِيددددددة، الاتددددددضان الاهّٙددددددالي، الب دددددد  ِددددددً 

البددددذائن فددددي الحلددددو٥(،  فددددي  إظدددد ياتيجيةالت ليددددن المىىٝدددد  للّددددالم ال دددداسجي والٝددددذسم الت٢يٙيددددة واظددددتّما٥ 
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الحلدو٥ للولدّيا  المدأىة وخاـدة  إمجدادظ ياتيجيا  الؽّوسية الّٙالدة الادب تش٠دض ِطد  اظتلذام الا 

تلدد٤ المؽدد٢لا  الاددب لددم يعددبٞ المددشوس   ددا،  ىشيٝددة مىىٝيددة ورلدد٤ ِددً وشيددٞ المواجهددة والتلىدديي لبعددي ي 

مّدد ن.  الولددّية المددأىة الاددب مل يوك ددا. مددْ إم٣اهيددة التيبدد   مددا مم٢ددً أن ميتهددب امددش إرا مددا ٜددام  ّمددن

ددددن إليدددد    ِٝبدددداو  و  ددددً  (  ٠مددددا وسد فددددي ٠Kagan  1989مددددا اتٙٝدددد  هبيجددددة الذساظددددة الحاليددددة مددددْ مددددا توـ

إلددد  أن هىددداٟ ِلاٜدددة  ددد ن ظدددما  الو فدددية للٙدددشد ووشيٝدددة إدسا٠ددد  وتىٍيمددد  للمّلومدددا   (2004وددداهش، 

س  دد ن البددذائن. ِدً الىدداط فددي وظددي الّمددن ومدا يّدداهون مددً تدد صم هٙسدد ب متّلددٞ  المهىدة. ِطدد  أظدداط الاختيددا

ددددن  أن مفددددادس التدددد صم الىٙسدددد ب تلتلددددٚ  دددداختلاٗ اظددددلو، المعددددتلذم فددددي تىدددداو٥ المؽدددد٢لا . وأن  إلدددد وتوـ

والادب أّتمدذ ِطد  الت لديلا  المىىٝيدة والب د  ِدً المّلومدا   الاه عاوي نالاظ ياتيجيا  الاب يعتّملها 

ٙسدددد ب. ٠مددددا ممتلدددد٤ الاه عدددداويون فددددي مواجهددددة المواٜددددٚ المددددأىة هددددم اٜددددن ِشلددددة للإـددددا ة  التدددد صم الى

مهدددداسا  الت٢يددددٚ الامجدددداي  والت ليددددن المىىٝدددد  والمولددددو ي ١الا تّادمددددة وتجىددددف التمش٠ددددض  ددددو٥ الددددزا  فددددي 

ت ليلددد  للمواٜدددٚ ال اسجيدددة؛  جمدددْ المّلومدددا   دددو٥ الّميدددن والمدددام  مّدددام ي ال ذمدددة الٙىذٜيدددة الجيدددذم 

٥  ددددددد  ِالميدددددددا فدددددددي مجدددددددا٥ الٙىذٜدددددددة: ٠ىشيٝدددددددة وألٕوسيتمدددددددا  التّامدددددددن الٙىدددددددذقي وخاـدددددددة الاتي٢يددددددد  المّمدددددددو 

الادددب ٜدددذ م ٢دددم مدددً خلالهدددا الضكدددون ِدددً  اخىدددادالاظدددتٝبا٥ ووشيٝدددة تٝدددذمم الىّدددام ؤ يهدددا ل٣ددد  متٙدددادل 

معتول ال ذما  ٣٠ن وأع ف ل  خ يم ظلبية ت ةش ِط  معتول ال دذما  الادب تلك دا. ومدْ أن الاه عداو  

المواٜٚ لتم فل  اتضان اهّٙالي ِدالي والتو٠يذمدة الادب تلدو٥ ممين لاظتّما٥ اظ ياتيجيا  امجا ية لت لين 

ة اتلددددددار الٝددددددشاس والتىا٘عددددددية والحٙدددددداً ِطدددددد  الّلاٜددددددا  التٙاِليددددددة الاجتماِيددددددة إلا أن التّددددددشك  لدددددد  ظددددددشِ

اما  الّمدن مدً تٝدذمم خذمدة ِاليدة الجدودم ٠مدا تدم ت ذمدذ  فدي  أ ّادهداالمعتمش للمٕي الم يتف ًِ اسٔ

ISO 9000  ة ٠ما مجذ الّامن هٙع  متّامن مدْ أهمداه ـدّبة مدً الضكدائً ٜدذ مد دي إلد   ةاظتجا ويعشِ

الىٙسدد ب ٠مددا  ٘الجهدداد٘ٝدذان التددواصن الددذاخطي وكالتدالي ٘ٝددذان مهدداسم الت٢يدٚ مددْ الولددّيا  المدأىة. 

( يّندددب أن الٙدددشد م ددداو٥ أن مت٢يدددٚ مدددْ المواٜدددٚ المدددأىة 1996مدددشل  ِبدددذ الدددش مً م مدددذ الّقعدددوي، 

دددددٚ ممدددددا يعدددددتلضم  دددددز٥  جهدددددذ وواٜدددددة ٠ب ددددديم، ٔ دددددي أن هدددددزل اخ ددددديم ٜدددددذ ت٣دددددون ٔ دددددي ١ا٘يدددددة إرا اظدددددتمش الموٜ

المددددأي، ويتٕ ددددي الاتددددضان الددددذاخطي وتٝددددن مٝاومددددة الجعددددم ويٙٝددددذ الٙددددشد  الددددة الت٢يددددٚ الاددددب م٣ددددون ٜددددذ 

 ا٠بعب ا في خ يات  العا ٝة.

هنددددددب ظدددددد يوسم الم اك دددددداٟ أن(  Canoui.P,Maurauges.A,2008,p:28-30وفددددددي را  العددددددياٛ يؽدددددد ي   

دددٚ ِطددد  العدددما  الو فدددية  ويلتلدددٚ  للأ٘دددشادهٙعدددية، ٠دددشد ّ٘دددن لحالدددة المدددٕي الىٙسددد ب المدددضمً ويتوٜ

  اختلاٗ ٜذس  م ِط  الت٢يٚ مْ الولّيا  الاب مواجهوك ا. 
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 الاقتراحات:–9

دددددو٥ لٙهدددددم أِمدددددٞ لعدددددلوٟ  -   وجدددددو، الت ٠يدددددذ ِطددددد  أهميدددددة التدددددذسيف مدددددً مىٍدددددوس ظدددددي٣ولوجي للوـ

دددددو٥ لمعدددددتول أداد الٝدددددائم ن ِطددددد  ال دددددذ دددددن لمٙددددداتيل أّدددددذمن العدددددلوٟ والوـ ما  الٙىذٜيدددددة، لٕدددددشك التوـ

مشتْٙ وك ٜن معتول للإك اٟ الاهّٙالي الىاجم ًِ اظتلذام وشٛ ووظائن ٔ ي ظدليمة تد دي إلد  إلداِة 

ن لىشٛ تىبيٝية ملائمة تلٙدٚ مدً لدٕوه الّمدن  الوٜ  والجهذ وصيادم المٕي. ومى  لشوسم التوـ

الوجدددذاو  ويّنددددب الٝدددذسم ِطددد  تٝدددذمم هدددوات  امجا يددددة فدددي ِلاٜدددة الٝدددائم ِطددد  ال ددددذما  مدددً خدددلا٥ الدددتّلم 

الٙىذٜيدددة  ىٙعدددد  وكالضكددددائً والددددضملاد . ورلدددد٤  تفددددميم  ددددشام  تذسي يددددة لتىميددددة الددددز١اد الوجددددذاو  لمددددمان 

 الاظتجا ا  العلو٠ية الملائمة.

ي  -    ة العدلو٠يا  المبعد بة وجو، الاهتمام  ت لين البقية العلو٠ية و٠زا الت لين الوٌ ٙ  لمّش٘

دددم استٙددداُ معدددتول الدددز١اد الوجدددذاو  والّمدددن ِطددد  أّدددذملها. و٠دددزا  فدددي استٙددداُ معدددتول اك ددداٟ الاهّٙدددالي سٔ

يددددددٚ فددددددي ميددددددذان تٝددددددذمم ال ددددددذما   الاهتمدددددام  عددددددمة الو فية الاه عدددددداوية ( فددددددي ِمليددددددة الاختيددددداس والتوٌ

 الٙىذٜية .

جدذاو  الد  ملتفد ن هٙعداهي ن.  يد  مدتم تفدميم  دشام  إظىاد مهمة تىمية مهداسا  الدز١اد الو   -  

تذسي يددة  عددف دوا٘ددْ و اجددا   الٝددائم ن ِطدد  ال ددذما  الٙىذٜيددة وأن لا م٣ددون الهددم الو يددذ هددو تٝددذمم 

خدددددذما   جدددددودم ِاليدددددة ولدددددو ِطددددد   عدددددا، الصدددددحة الىٙعدددددية للّمدددددا٥. لتم٢يدددددت م مدددددً اظدددددتذِاد العدددددلوٟ 

ٚ مهما ١ان لأىا.  المىاظف ل٣ن موٜ

يا  ِمددددن جلعددددا  اظدددد يخاد وصيددددادم ٘ دددديا  الشا ددددة وتبىددددوُ مددددذدها  عددددف لددددٕي الّمددددن، اٜ دددد  - 

وُ في  ي  للتلٙيٚ مً المٕووا  وتجىيب م الوٜ  الاهّٙالي. اك اٟوتو٘ ي وظائن تش٘

ىوميددددة، المعددددتلذمة فددددي الٙىددددادٛ  ال دددداس ، م ددددن السددددجاد  -      اٜ دددديا  جلددددف  ّددددن الوظددددائن الاسٔ

ٚ ِليدددد  ِمددددا٥ م٣اتددددف الاظددددتٝبا٥ أةىدددداد تٝددددذمم خددددذما  م للتلٙيددددٚ مددددً الال٢ يوودددد  يّمددددن  ز ددددز ا  مٝدددد

 التوتش والؽذ الّمطي

 الخاثمة:  

إن الٝدددائم ِطددد  ال دددذما  الٙىذٜيدددة لدددقغ  اذلدددة الادددب أعدددتٝبن اوامدددش ةدددم أّالجهدددا  فدددوسم همىيدددة 

 فددقت ، م ددذدم لتّىدد  هددوات  ةا تددة ومٝىىددة  ددن هددو ١ددائً متٝلددف متٕ ددي ت ٢مدد  مؽدداِشل، واهّٙالاتدد  و 

وسٔباتدددد  ودواّ٘دددد  واتجاهاتدددد . ٠مددددا أن المددددٕوه لا تىٙفددددن ِددددً الّمددددن الّدددداوٙ  الددددزي يعددددتوجف مىدددد  

الددت ٢م المتواـددن فددي مؽدداِشل العددلبية وإ ددذاد الامجا يددة ٘ٝددي ومواجهت ددا  ددالىشٛ الامجا يددة الّٙالددة الاددب 

٢م فدي المؽداِش العددلبية تٝلدن التدوتش واك داٟ الاهّٙدالي. وهىداٟ ودشٛ ِذمددذم لمواجهدة المدٕوه م دن الدت 
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م مدً  فدولهم  واظتٕلالها في ت ٝيٞ أهذاٗ المىٍمة واهم هو تىمية مهاسا  الز١اد الوجدذاو . ٘بدالشٔ

ِطد  دسجددة ِاليدة فددي الدز١اد الوجددذاو  ول٢دً أّشلددهم المتواـددن لمدٕي الّمددن لدم مم٢ددت م فدي الددت ٢م فددي 

دل  أهد  هىداٟ ِلاٜدة  د ن ظدما  الو فدية  إلد  معتول اك اٟ الاهّٙالي لذ  م. وكمدا أن الذساظدا  توـ

للٙشد ووشيٝة إدسا٠  وتىٍيم  للمّلوما  ًِ الىاط في وظي الّمن وما يّاهون مدً تد صم هٙسد ب متّلدٞ 

 المهىدددددددة، ِطددددددد  أظددددددداط الاختيددددددداس  ددددددد ن البدددددددذائن، وأك دددددددا تلتلدددددددٚ  ددددددداختلاٗ اظدددددددلو، المعدددددددتلذم فدددددددي تىددددددداو٥ 

 عددددددمة الو فية الاه عدددددداوية ( فددددددي ِمليددددددة الاختيدددددداس  المؽدددددد٢لا .ِط  معدددددد يي المددددددواسد ال ؽددددددشية الاهتمددددددام

يدددٚ فدددي ميدددذان تٝدددذمم ال دددذما  الٙىذٜيدددة للاظدددتٙادم مدددً واٜدددا  م، وتدددو٘ ي  قيدددة ملائمدددة لمدددمان  والتوٌ

ّدا  الضكدائً مدْ الحٙداً ِطد  صدحت م الىٙعدية وخٙدن معدتول  تٝذمم خذما   جدودم ِاليدة تٙدوٛ توٜ

تمتددْ الٝددائم ن ِطدد  ال ددذما  الٙىذٜيددة  الصددحة الىٙعددية اك دداٟ الاهّٙددالي لددذ  م .  يدد  تٝدداط دسجددة 

 .ِط  مذل تم٢ت م مً اظتلذام مهاسا  الز١اد الوجذاو  لمواجهة المواٜٚ المأىة
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