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   ملخص:

ؿددهل  ثر دددر  والحػددطت غ ددرهددسفد السضاػددة ئلددر الحػددطت غ دددر مؼددحوم انخـدداض الحدمددط الالكلروندددل ومددسم جػددط  العلبددة الجددامػيين لددد   

ظالددو وظالبددة مددد قؼدد  الػلددوم الاححماغيددة ثدد  ادحيدداضه  بالعطيقددة الػـددوائية  198انخـدداضا  وشلدد  مددد دددلال زضاػددة ميسانيددة ظبقددد غ ددر 

. ثددد  اػدددحذسام المدددد،  الويدددفل  وثعبيدددم مقيددداغ الحدمدددط مقيددداغ الحدمدددط الالكلروندددل  مديدددة 1945مددداي  8بجامػدددة قالمدددة المحداػدددبة  العبقيدددة 

ظالددو وظالبددة.  40غيدددة ثهونددد مددد  غ ددرفددا السضاػددة الحاليددة    بػددس الححقددم مددد الدصددائم الؼدديهوملرية لدد -نسدددة اليددحية -الـددداوي 

  وقددس ثويددلد نحددائ  هدصس السضاػددة ئلددر نن: مؼدحوم انخـدداض الحدمددط الالكلرونددل spssوثمدد مػالجددة البيانددات احصدائيا  با غحمدداز غ ددر بطندام  

  ئضدافة الدر وحدوز فدطوت شات ز لدة ئحصدائية فدا مؼدحوم هال الحدمدط الالكلروندل انخـداضارمدا عػحبدر الإقصداك نر در نؿد  محوػدغ لدسم العلبدة

 جػعم للجنؽ  لصالح الصكوض.  العلبةانخـاض الحدمط الالكلرونل لسم 

 ؛ نؿهال الحدمط الالكلرونل؛ ظلبة الجامػة. لكلرونلثدمط؛ ثدمط ا الكلماث المفخاحيت:

Abstract: The study aimed to investigate the level of cyberbullying prevalence and the 

extent of its impact on university students. It also sought to identify the most common forms 

of cyberbullying among students at Guelma University. The research was conducted through 

a field study on a sample of 198 male and female students from the Social Sciences 

Department, randomly selected at Guelma 8 May 1945 University. The descriptive method 

was used, and the Cyberbullying Scale (victim version) developed by Amina El-Shanawey 

was applied after verifying its psychometric properties in the current study on a subsample of 

40 students. The data was statistically analyzed using SPSS software. The findings of this 

study revealed that the level of cyberbullying prevalence among students is moderate. 

Exclusion was identified as the most common form of cyberbullying experienced by students. 

Furthermore, statistically significant gender differences were found in the level of 

cyberbullying prevalence, favoring males.  

Keywords: Bullying; Cyberbullying; Forms of Cyberbullying; University Students. 

 

 

 

 

 

                                                           
*
 المإلف المطاػل    

mailto:Boudra.rahma@univ-guelma.dz
mailto:Boudra.rahma@univ-guelma.dz
mailto:ighemine.nadira@univ-guelma.dz


 إغمين  ، هرًسةزحمت بىذزاع                                                                                                      واقع اهدؼاز الخىمس الالكترووي لدي طلبت حامعت قالمت
 

 

 
522 

 مقدمت: 

عـهس الػال  مإدطا ظفطة فا الحعوض الحكدولوجا  وانخـاضا واػػا لوػائغ الاثصال وثكدولوحيا 

 المػلومات  وقفعة نوغية فا وػائل الحوايل الاححماعا  حيث غعم الحعوض الحكدولوجا حميؼ نواحا

حياة الفطز  ونيبح الهاثف الصكل وؿبكة الحوايل الاححماعا حعكا مهما فا حياة غالبية نفطاز 

المجحمؼ  فمد   عؼحذسمها عػحبر شدصا محذلفا غد مواربة الحعوض  ويح  اػحذسامها مد قبل حميؼ 

 ؿطائح المجحمؼ  نظطا لما ثوفطس مد مؼاحة للحطية فا الحػبير غد الطني وئربات الصات.

مد بين نه  الـطائح نجس العلبة الجامػيين  والصيد ثذحلف مجا ت اػحذسامه  لها  حؼو و 

نولوياته   فدجس مد عؼحػملها بهست الحػلي  والمػطفة  ومنه  مد عؼحذسمها مد نحل الخؼلية واللرفي  

رونية   فا غبر مـاهسة البرام  والفيسيوهات والصوض  بيدما عؼحذسمها البػض الآدط فا ثلػاب الالكل

حين يحج  مجموغة منه  ئلر الاثصال بها مد نحل الحوايل مؼ نيسقائه  وظملائه  ونقطانه   ونفطاز 

غائلته   نو حتى مؼ نشداص مجهولين   عػطفونه  فا الحياة الواقػية  ونظطا لػسم محسوزية الانلرند  

وكات والانحطافات الالكلرونية  واػحػمالها مد ظطت حميؼ الـطائح المذحلفة  قس ثظهط لها بػض الؼل

 التي ثإرط بـهل ػلبي غ ر الافطاز. 

ؿهست ظاهطة الحدمط الإلكلرونل اػحفحا  فا الؼدوات ثديرة  حيث نيبحد ثماضغ بـهل مطثفؼ بين 

نوػاط الـباب  وهو نحس الانحطافات القائمة غ ر الاػحقواك وئلحات ثشم با دطيد  باػحذسام 

الالكلرونل  الطػائل  غطت المحازرات  الهواثف الصرية  كاميرات الهواثف الصرية  المحدمطيد للبريس

والمواقؼ الالكلرونية مد نحل الاػحقواك غ ر غيره  وجـمل هصس العطت القيام بجػل ثفطاز الآدطيد 

  يطون الطػائل الدصية المهيدة غ ر الهواثف المحمولة قبل ئضػالها  ئضػال ئيمايلات مهسزة  ورصل

ئغازة ثوحي  بطيس ػطي ئلر حميؼ حهات الاثصال وثيسقاك الآدطيد  وبالحالا ئهانة المطػل بـهل 

 غلني.

ثعزاز دعوضة الحدمط الالكلرونل غد الحدمط الحقليسي مد دلال اثاحة الفطية للمحدمط للمضايقة متى 

ول يسس فا كل وقد وفا عـاك  فالفضاك الافلراض ي يحك  قبضة المحدمط غ ر اليحية ويجػلها فا محدا

ني مهان  رما يمدح  الـػوض با مان فا ظل ثلاش ي الضوابغ غ ر الـبكة وانػسام المواحهة الفػلية 

التي جػطض  للمحاػبة والػقاب  ولػل الدايية ثدعط فا وػائل الاثصال الالكلرونل ها ثمكينها 

سس  مما يعيس مد ؿػوض اليحية للمحدمط مد الويول الر المػلومات الصدصية لليحية ومهان ثواح

 بالدعط والتهسيس. 
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حية والمحلية ظاهطة الحدمط الإلكلرونل بعطفي  )المحدمط اض ثداولد الػسيس مد السضاػات الد وقس

 (Li, 2006)واليحية( فا الوػغ المسضس ي والجامعا  وغلاقح  بمذحلف المحغيرات  حيث نجس زضاػة 

د ئلر نن ما يقاضب نصف العلاب عؼحذسمون الوػائل ظالو بكدسا  وثويل 264التي ظبقد غ ر 

ظلبة  4غ ر ثقل مد كل  1الإلكلرونية فا الحدمط  وفا نفؽ الوقد نغلبه  يحػط  للحدمط  هداك 

ظالو وظالبة مد  666والتي ظبقد غ ر  (DILMAC, 2009)يحػط  للحدمط الالكلرونل. رما نجس زضاػة 

مد العلبة نفازوا بمـاضرته  فا الحدمط الالكلرونل  %22.5نن احسم الجامػات اللررية  وثويلد الر 

نفازوا بأنه  وقػو ضحايا للحدمط الالكلرونل لمطة واحسة غ ر ثقل. وفا  %55.3مطة واحسة غ ر ثقل  و

والتي ظبقد غ ر غيدة مد ظلبة حامػة دميؽ مليانة   2022السضاػات المحلية نجس زضاػة لحول 

جػطضد وبـهل محكطض للحدمط الالكلرونل ونن نر ر  %97.5غيدة السضاػة بنؼبة وثويلد الر نن نغلو 

 نؿهال  انخـاضا لسم العلبة هو الاػتهعاك وجـوي  الؼمػة.

ومد  نجس نن ظاهطة الحدمط الالكلرونل مدخـطة وبك رة فا الوػغ الجامعا  وبين نذبة المجحمؼ  مما 

لعيازة ثأريس السضاػات الؼابقة  وللوقوت بسقة غ ر وحو غليدا احطاك زضاػة ميسانية فا الموضوع 

 انخـاض هصس الظاهطة بمذحلف نؿهالها بين ظلبة حامػة قالمة  وشل  بعطح الخؼاؤ ت الحالية:

 ما مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة؟ .1

 ما ها نر ر نؿهال الحدمط الالكلرونل انخـاضا لسم ظلبة حامػة قالمة؟ .2

ثوحس فطوت شات ز لة ئحصائية فا مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة  هل .3

 جػعم لمحغير الجنؽ؟

 أهميت الدزاطت:

ثكمد نهمية السضاػة الحالية نظطيا فا نهمية الموضوع الصي ثخداول   حيث يح  جؼليغ الضوك غ ر    

نحس المـكلات الؼلورية لسم الـباب والتي جػحبر ؿهل مد نؿهال الػدف الجسيسة والدعيرة وهو 

حوايل الحدمط الالكلرونل  داية فا ظل ظيازة اػحذسام الوػائل الحكدولوحية الطقمية  ووػائغ ال

الاححماعا  وهصا ما يجػل هصس الفئة غطضة لظاهطة الحدمط الإلكلرونل بـهل ربير  رصل  ئراضة الوعا 

بين نوػاط العلبة  والحأريس غ ر دعوضة هصس الظاهطة  ونراضها الوديمة. نما ثهمية الحعبيقية 

ونر ر نؿهال  انخـاضا  يح   فححمثل فا الحصول غ ر نحائ  ميسانية حول انخـاض ظاهطة الحدمط الإلكلرونل

 الاػحفازة منها  حقا فا وضؼ بطام  ئضؿازية وغلاحية للعلبة.
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 أهداف الدزاطت:

تهست السضاػة للحػطت غ ر مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة  والحػطت غد 

العلبة ثبػا لمحغير  نر ر نؿهال  انخـاضا  والكـف غد الفطوت فا مؼحوم الحدمط الالكلرونل لسم

 الجنؽ.

 مفاهيم الدزاطت: .1

 الخىمس:  1.1

هو ؿهل مد نؿهال الػسوان  التي يقسم فيها فطز نو مجموغة نفطاز غ ر ئيصاك نو ئظغاج فطز آدط         

يحسز و  .  (smokowski,  kopasz, 2005, p. 101)نفؼ   غد السفاع يُدظط ئلي  غ ر نن  كائد غير قازض غ ر

مػايير ل : ػلوك الػسوانل نو مإشي محػمس  يحميز بالحكطاضية   3الحدمط مد دلال جػيين  Olweusاولوغ 

يحميز بادحلال ثواظن القوم بين ثظطات. ويؼحذسم هصا الحػطيف بـهل غام رمطحؼ فا المإلفات 

 .(Mathys, claes, 2020, p. 252)الػلمية 

 الخىمس الالكترووي:  1.1

ط الالكلرونل فا جػمس ئيقاع الضطض بالآدطيد غد ظطيم ئضػال نو نـط مححويات يحمثل الحدم        

مؼيئة وضاضة  نو المـاضرة فا ني ؿهل مد نؿهال الػسوان الاححماعا باػحذسام الوػائل الطقمية 

 .,p 07)  (Willard, 2007الحسيثة.

رما عػطت بأن  نزاك لؼلوك الحدمط الواقعا باػحذسام وػائل الاثصال الافلراضية غبر الإنلرنيد     

 . (Nartgun, cicioglu, 2015, p. 12)والهواثف المحمولة 

ويحمثل فا هجوم عؼلك  المحدمط ثجاس ضحيح  المؼتهسفة بقصس ئيصاكس نفؼيا غد ظطيم الاغحساك       

الجاضح  نو الازغاكات الهاشبة ػواك مكحوبة نو مؼموغة نو مصوضة  نو غد اللفظل والسدطية والكلام 

  نباضظطيم الإقصاك  ويح  الحدمط مد دلال ؿبهات الحوايل الاححماعا وؿبكة الانلرنيد. )مهاجا  

 (151  ص 2022

 وجػطف  الباحثحان فا السضاػة الحالية بأن  ؿهل حسيس مد نؿهال الػدف الافلراض ي  الصي يح    

باػحذسام الانلرند وكل ما يحػلم بالحكدولوحيا  هسف  الحات الضطض بالآدطيد بعطت مذحلفة ومحدوغة 

 ػواك غد ظطيم الاضػال نو النـط نو الادلرات نو الاقصاك.
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السضحة الهلية التي يححصل غليها ظالو حامػة قالمة فا مقياغ الحدمط ويػطت احطائيا بأن     

 الالكلرونل.

 خىمس الالكترووي: أػكال ال 1.1

 ميزت السضاػات المذحلفة بين ػبػة نؿهال مذحلفة مد الحدمط الالكلرونل  وشل  غ ر الدحو الحالا:

 ويـير ئلر ئضػال ضػائل الكلرونية غاضبة وداضحة غد شدم اليحية ئلر الغظب الإلكترووي :

نو الطػائل الدصية حماغة ما )نون  يد( نو ئلر شدم اليحية نفؼ   غبر البريس الإلكلرونل 

 ثدطم التي يمكد ئضػالها غبر وػائل الاثصال الحسيثة.

 :ويـير ئلر ئضػال ضػائل مهيدة بـهل محكطض غبر البريس الالكلرونل ئلر شدم  الخحسغ الإلكترووي

 آدط.

  :يحضمد التهسيس با شم والإفطاط فا الإهانة والقصت مد دلال الحواض  الحىاز الإلكترووي

 الافلراضية. والمحازرات

 :وهو ئضػال غباضات رهيدة ومإشية وغير حقيقية نو ظالمة غد شدم اليحية  الخحقير الإلكترووي

 ئلر الآدطيد  نو غمل منـوضات )بوػحات( مد مثل هصس المازة )نون  يد(.

 :وهو ثظاهط المحدمط بأن  ظفل آدط  ويقوم باضػال ضػائل نو منـوضات )بوػحات( ثجػل  الخىكس

 فل الآدط يبسو ػيئا.شل  الع

 :وشل  مد دلال ئضػال نو ظبؼ منـوضات )بوػحات( جـحمل غ ر  الفضح واهتهاك الخصىصيت

 مػلومات نو ضػائل نو يوض داية بالعفل.

  هو قيام المحدمط بهل المحاو ت الممكدة لعطز اليحية مد حماغة )ثون  يد( نو حصف  الإقصاء :

الآدطيد غ ر شل  زون وحوز مبرض ػوم مماضػة القوة غ ر مد مواقؼ الحوايل الاححماعا  وحث 

 (1191  ص 2021اليحية. )بوضح ا  غعال 

 فيما ي ا: (Siegle, 2017, p. 233)رما يأدص الحدمط الالكلرونل غسة نؿهال مذحلفة  شرطها 

 .ئضػال ضػائل غير  ئقة نو مهسزة ئلر الحؼابات الإلكلرونية لصدم آدط نو هاثف  الدلوي 
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  الـائػات غبر الانلرند. نـط 

  اقصاك الحؼابات الإلكلرونية للأدطيد غبر مواقؼ الحوايل الاححماعا بهست اػخبػازه  نو

 اػحفعاظه .

  .نـط ضػائل تهسيسية نو مإشية ثضط شدم آدط غبر الانلرند ومواقؼ الحوايل الاححماعا 

  .ػطقة المػلومات الصدصية وانتهاك دصويية ثفطاز الالكلرونية 

 نححال الهوية والازغاك بصدصية ندطم معيفة.ا 

 آدط. شدم غد ثلفيم يوض نو نـط ضػائل ئباحية  

 . الدزاطاث الظابقت:1

بػدوان: نؿهال الحدمط فا ضوك بػض المحغيرات السيموغطافية بين العلاب  (1112، )علىاندزاطت  1.1

نؼبة حسوذ الحدمط الحقليسي  ننئلر ظالو وظالبة  وثويلد  402المطاهقين بمسيدة نبها  ظبقد غ ر 

 هو  ونن نر ر %(. 27.6)%( ثحجاوظ نؼبة حسوذ الحدمط الإلكلرونل 39.1)
ً
ننواع الحدمط الحقليسي ؿيوغا

السدطية باظلات ثلقاب يلي  نـط الـائػات نو الحدمط بالسدطية مد الآدطيد بؼبو نػماكه  نو 

ع الحدمط الإلكلرونل ؿيوغا هو الحدمط باػحذسام بيدما نر ر ننوا ػكنه  نلوانه  نو قبيلته  ومهان 

الطػائل الدصية يلي  المحازرة بدوغيها غد ظطيم غطت المحازرة الفوضية ر  الحدمط باػحذسام الصوض 

والطػومات. ل  ثظهط الدحائ  وحوز ني فطوت بين العلاب جػوز للمؼحوم نو المػسل السضاس ي. نظهطت 

 نن
ً
 از الػيدة ه  محدمطيد ثقليسيا وئلكلرونيا فا نفؽ الوقد.( مد نفط 14.6)% الدحائ  نيضا

بػدوان: زضاػة مقاضنة فا الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة المطاحل  ظبقد  (1112دزاطت )حظىن،  1.1

مد العلبة مد حامػة بغساز  وثويلد ئلر نن    يوحس ثدمط الكلرونل لسم غيدة البحث   300غ ر 

 احصائية بين الجنؼين لصالح الصكوض.اضافة لوحوز فطوت شات ز لة 

بػدوان: الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة المل  دالس )زضاػة  (1119دزاطت )مصطفى،  1.1

مد العلبة  واظهطت نه  الدحائ  وحوز نؼبة ربيرة مد  115ية/ اكلينيكية(  ظبقد غ ر لر ػيهوم

الحػط  لػملية الاححيال الإلكلرونل  حيث بلغد نؼبة لالحدمط الإلكلرونالعلاب جػطضد لحا ت مد 

 16.5نؼبة %
ً
% مد الحا ت  25  ورصل  الحػط  لطػائل التهسيس بخـوي  الصوضة بلغد نؼبتها ثقطيبا

 ورصل  نؿاضت الدحائ  ئلر غسم ويول حا ت الحدمط ئلر مطحلة الابلزاظ الإلكلرونل حيث بلغد نؼبة
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لد ئلر وحوز فطوت زالة ئحصائيا بين محوػعل زضحات %  رما ثوي1الحػط  لحا ت الابلزاظ ثقطيبا 

 وضحية 
ً
العلاب الصكوض والإناذ مد غيدة السضاػة  وشل  فا كل مد القؼ  الداص بالمحدمط ئلكلرونيا

الحدمط الإلكلرونل والسضحة الهلية وشل  فا اثجاس الصكوض  رما ثويلد ئلر غسم وحوز فطوت زالة 

 .ب فا ضوك الحذصم )غلمي/ نزبل( ئحصائيا بين محوػعل زضحات العلا 

بػدوان: الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة كلية اللربية الاػاػية بسولة الهويد  (1111دزاطت )العخل،  3.1

نر ر ننماط  الإقصاكظالو وظالبة وثويلد ئلر نن  163وغلاقح  ببػض المحغيرات  والتي ظبقد غ ر 

ؿيوغا , يلي  السدطية والتهسيس, ر  انتهاك الدصويية,  الحدمط الالكلرونل لسم نفطاز غيدة السضاػة

 جـوي  الؼمػة ونديرا الححطؾ الجنس ي. ونظهطت الدحائ  وحوز فطوت شات ز لة ئحصائية غدس

بين محوػعات نفطاز غيدة السضاػة حول حميؼ نبػاز الحدمط الالكلرونل جػعم لمحغير  0.05مؼحوم 

ر غسز ػاغات اػحذسام ؿبهات الحوايل الاححماعا. ونؿاضت الدوع  بيدما   ثوحس فطوت جػعم لمحغي

انتهاك الدصويية  الإقصاك  الجنس ي حول جـوي  الؼمػة والححطؾ  الدحائ  ئلر غسم وحوز فطوت

حول السدطية والتهسيس. ونظهطت الدحائ  وحوز فطوت  جػعم لمحغير الؼدة السضاػية  بيدما ثوحس فطوت

 ححماعا.الحوايل الا  س ي جػعم لمحغير ؿبهاتحول جـوي  الؼمػة والححطؾ الجن

الحدمط الالكلرونل للمحدمط واليحية: الدصائم  بػدوان: (1111دزاطت )عبد الىاصس، 3.1

ظالو وظالبة  381الؼيهوملرية والػلاقة بينهما ونؼبة الانخـاض بين ظلاب الجامػة. والتي ظبقد غ ر 

بة مماضػة الؼلوريات الحدمطية للمحدمط بلغد مد حامػة قداة الؼويؽ وثويلد الدحائ  ئلر نن نؼ

% لعلبة السضاػات الػليا  بيدما بلغد نؼبتها الواقػة غ ر اليحية 16.1% لعلبة البهالوضيوغ و27.3

 % لعلبة السضاػات الػليا.39.2لعلبة البهالوضيوغ و %47.3

ل الاححماعا لسم ظلبة بػدوان: الحدمط الالكلرونل غبر مواقؼ الحواي (1111دزاطت )البيدقاز،  2.1

مد العلبة  وثويلد ئلر ان مؼحوم انخـاض  116اقؼام الحاػبات فا حامػة المويل  ظبقد غ ر 

الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة المويل مؼحوم ضػيف  رما ثوحس فطوت شات ز لة احصائية فا 

 ػعم للمطحلة السضاػيةمحوػغ الحدمط الالكلرونل جػعم للجنؽ لصالح الصكوض  وغسم وحوز فطوت ج

بػس الحػط  المذحصط لبػض السضاػات الؼابقة  نجس نن حميػها ضرعت غ ر مؼحوم انخـاض       

مذحلف البلسان الػطبية  ػواك غد ظطيم قياغ الؼلوكات الحدمطية للمحدمط   نو  الالكلرونل فاالحدمط 

 ا ثذحلف مد زضاػة  دطم  ونظطا قياغ اػحجابات اليحايا  ئضافة الر نر ر الاؿهال انخـاضا  وال
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لقلة السضاػات المحلية فا هصا الموضوع  ثمط الصي زغانا للاهحمام بالموضوع والبحث في   وثمد 

 الاػحػانة بالسضاػات الؼابقة فا ادحياض المد،  المداػو للسضاػة  ورصل  ادحياض ثزاة.

 مىهج الدزاطت: .3

بما نن نهسات زضاػخدا ثحمحوض حول الكـف غد مؼحوم الحدمط الالكلرونل لسم العلبة  ونر ر    

نؿهال  انخـاضا  وغد مػطفة الفطوت فا المحغير التي ثطحؼ للجنؽ  فان ننؼو مد،  للسضاػة هو المد،  

 لظاهطة.الويفل  فهو   يقف غ ر الويف وئنما يحذعى شل  للححليل والحفؼير الػلمي المدظ  ل

 أداة الدزاطت: .3

لغط  قياغ مؼحوم الحدمط الالكلرونل  قمدا با غحماز غ ر مقياغ الحدمط الالكلرونل مد ئغساز     

 26ويححوي المقياغ غ ر بصست ثهويد فطض ي وربات حيس    الصي يحمحؼ 2014نميدة الـداوي ػدة 

 :(2014اوي  )الـدنبػاز  موضحة فا الجسول الحالا  5بدس ايجابية مقؼمة غ ر 

 (: يوضح نبػاز مقياغ الحدمط الالكلرونل1الجسول ضق  )

 البدوز ثبػاز

 20.10.5.7.15.4.6.8 بػس الاػتهعاك جـوي  الؼمػة

 13.25.21.26.11 بػس الححطؾ الجنس ي

 16.22.12.17.9 بػس الإقصاك

 1.3.2 بػس الاهانة والتهسيس

 23.18.19.24.14 الاظغاج وانتهاك الدصويية بػس

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

 وكاند بسائل المقياغ دماػية رما هو موضح فا الجسول:

 (: يوضح مقياغ ليهاضت الدماس ي2الجسول ضق  )

 المحوػغ الحؼابل مقياغ ليهاضت الدماس ي السضحة

 1.80-1 نبسا 1
 2.60-1.81 نازضا 2
 3.40-2.61 نحيانا 3
 4.20-3.41 غالبا 4
 5-4.21 زائما 5

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

 



 إغمين  ، هرًسةزحمت بىذزاع                                                                                                      واقع اهدؼاز الخىمس الالكترووي لدي طلبت حامعت قالمت
 

 

 
529 

ظالو  40ة بحعبيق  غ ر يوقس ث  الححقم مد الدصائم الؼيهوملرية للمقياغ فا السضاػة الحال

 الػلوم الاححماغية بجامػة قالمة.وظالبة مد قؼ  

 صدق المقياض:  1.3

 مد  مد دلال: عػبر الصست غد قسضة الاػحبيان غ ر قياغ ما نغس لقياػ   وث  الححقم

يحمثل فا حؼاب مػامل الاضثباط بين البدوز والابػاز التي  الصدق البىائي )صدق الاحظاق الداخلي(:

 رهل  وحاكت مػاملات الاضثباط رما هو موضح فا الجسول الحالا: والمقياغ ثنحمي ئليها  وبين الابػاز 

 الحدمط الالكلرونل (: يوضح مػاملات اضثباط الػباضات بأبػاز مقياغ3)ضق  جسول ال

 معامل الازجباط العبازة البعد معامل الازجباط العبازة البعد

 

 

 

 الاطتهصاء

 وحؼىيه الظمعت

4 0.793  

 الاقصاك

 

 

 

 

9 0.853 
5 0.708 12 0.863 
6 0.846 16 0.916 
7 0.847 17 0.526 
8 0.885 22 0.861 

 0.928 1 الإهانة والتهسيس 0.732 10
15 0.893 2 0.887 
20 0.718 3 0.933 

 

 الخحسغ الجيس ي

11 0.733  

الاظغاج وانتهاك 

 الدصويية

14 0.932 
13 0.959 18 0.950 
21 0.962 19 0.932 
25 0.869 23 0.609 
26 0.931 24 0.624 

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

الجسول نغلاس نن مػاملات اضثباط الػباضات با بػاز التي ثنحمي اليها حيسة حيث ثلراوح  لدا يوضح        

  ما يإرس وحوز اجؼات ويست للػباضات مؼ 0.05و 0.01وحميػها زالة احصائيا غدس  0,96و 0.52بين 

الحدمط  ثبػاز التي ثدسضج ثحتها  والجسول الحاي يوضح اضثباط لدا ثبػاز بالسضحة الهلية لمقياغ

 الالكلرونل:

 مقياغ الحدمط الالكلرونلبػاز بيوضح مػاملات اضثباط ث(: 4الجسول ضق  )

 الاضثباط مؼ السضحة الهلية للمقياغ ثبػاز

 0.908 بػس الاػتهعاك جـوي  الؼمػة

 0.896 بػس الححطؾ الجنس ي

 0.924 بػس الإقصاك

 0.937 بػس الاهانة والتهسيس

 0.690 وانتهاك الدصوييةالاظغاج  بػس

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  
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يوضح الجسول نغلاس نن مػاملات اضثباط الابػاز بالسضحة الهلية للمقياغ مطثفػة حيث ثلراوح بين 

  ما يإرس وحوز اجؼات ويست بين الابػاز والاػحبيان 0.01وحميػها زالة احصائيا غدس  0,93و 0.89

 بأن الاػحبيان يازت.رهل  ومد  يمكددا القول 

 ثباث المقياض: 1.3

المقياغ غ ر ئغعاك نفؽ الدحائ  غدس ثكطاض ثعبيق  غ ر نفؽ الػيدة  وث   عػبر الثبات غ ر قسضة

 الححقم مد  مد دلال:

للاجؼات الساد ا بين غباضات كل بػس مد مقياغ الحدمط الالكلرونل  وبين ثباث معامل ألفا لسومباخ: 

 مقياغ  رما هو موضح فا الجسول الحالا:الػباضات الهلية لل

 مقياغ الحدمط الالكلرونلنلفا رطومباخ  بػاز يوضح مػاملات (: 5الجسول ضق  )

 معامل ألفا لسومباخ عدد العبازاث الأبعاد

 0.920 8 بعد الاطتهصاء حؼىيه الظمعت

 0.929 5 بعد الخحسغ الجيس ي

 0.867 5 بعد الإقصاء

 0.902 3 بعد الاهاهت والتهدًد

 0.874 5 الاشعاج واهتهاك الخصىصيت بعد

 0.964 26 المقياض لكل

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

يوضح الجسول نغلاس نن مػاملات الثبات نلفا رطومباخ للسضحة الهلية للمقياغ مطثفؼ حسا حيث بلغ 

ومد  فالمقياغ يحميز   0.92الر  0.86رما نن مػاملات الثبات للأبػاز مطثفػة نيضا وثطاوحد بين  0.96

  .بثبات مطثفؼ

 حدود الدزاطت: .2

 الؼدة ثولر غلوم اححماغية بجامػة قالمة.: ثمثل مجحمؼ السضاػة فا ظلبة الحدود البؼسيت -

 .2022زعؼمبر  15ئلر  4ثمد السضاػة فا الفلرة الممحسة بين  الحدود الصماهيت: -

 ثمد السضاػة غ ر مؼحوم كلية الػلوم الاححماغية بجامػة قالمة. الحدود المكاهيت: -

 مجخمع وعيىت الدزاطت: .7

ثهون مجحمؼ السضاػة مد حميؼ ظلبة الؼدة ثولر غلوم اححماغية بجامػة قالمة  وقسض غسزه     

 ظالو رما هو موضح فا الجسول الحالا: 494ب
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 ثوظيؼ افطاز مجحمؼ السضاػة حؼو الجنؽيوضح (: 7الجسول ضق  )

 اليظبت المئىيت العدد الجيع

 %13,15 65 ذلىز 

 %86,85 429 إهاث

 %100 494 الاحماليعدد الطلبت 

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

  مد مجحمؼ البحث رػيدة لسضاػخدا  حيث ث  ادحياضها بالعطيقة الػـوائية %40ث  ندص نؼبة 

 حؼو ظبقات الجنؽ كالحالا:المحداػبة العبقية 

 ثوظيؼ افطاز غيدة السضاػة حؼو الجنؽيوضح (: 8الجسول ضق  )

 اليظبت المئىيت العدد الجيع

 %13,15 26 ذلىز 

 %86,85 172 إهاث

 %100 198 عدد الطلبت الاحمالي

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

 الأطاليب الإحصائيت المظخخدمت في الدزاطت: .8

حؼاب ث    وقس SPSSث  ازدال البيانات باػحذسام بطنام  الطظم الإحصائية فا الػلوم الاححماغية 

 رما هو موضح فا الجسول الحالا: Kolmogorov-Smirnovنوع الحوظيؼ با غحماز غ ر مقياغ 

 للحوظيؼ العبيعا Kolmogorov-Smirnovنخيجة ادحباض يوضح (: 9الجسول ضق  )

Kolmogorov-Smirnov 

 sig  0.200 مظخىي الدلالت

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

(  فان البيانات ثحوظع 0,05نغ ر مد مؼحوم الس لة المػحمس فا السضاػة ) sigبما نن مؼحوم الس لة  

 ثوظيؼ اغحسالا.
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 عسض وجحليل هخائج الدزاطت: .9

ا "   دحباض هص؟الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمةمؼحوم انخـاض الحدمط ما هو : " الاول  الدظاؤل  1.9

 لػيدة واحسة رما هو موضح فا الجسول الحالا: Tث  الاغحماز غ ر ادحباض  الخؼاؤل 

 لػيدة واحسة Tنخيجة ادحباض يوضح (: 10الجسول ضق  )

الخىمس 

 الالكترووي

 مظخىي الدلالت دزحت الحسيت Tقيمت  المخىطط الفسض ي الاهحساف المعيازي  المخىطط الحظابي

1439 1.07 1.11-1427 31.11 197 1.11 

 الباحثحين: مد ئغساز المصدز  

-2.33( وهو فا مجال المحوػغ الفطض ي )2,49نجس المحوػغ الحؼابل الػام بلغ )مد الجسول نغلاس     

محوػغ  وهصا ما ( ما يسل غ ر نن مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة 3.67

الس لة المػحمس فا وهو نقل مد مؼحوم  0.00غدس مؼحوم الس لة  43.33التي بلغد  Tثإرسس قيمة 

 .0.05السضاػة 

  قمدا بحؼاب الحكطاضات ظلبة حامػة قالمةولمػطفة ثوظيؼ مؼحويات انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم   

 والنؼو المئوية رما هو موضح فا الجسول الآجل:

 الحكطاضات والنؼو المئوية لمؼحويات انخـاض الحدمط الالكلرونليوضح (: 11الجسول ضق  )

 اليظب المئىيت الخكسازاث الفئاث المخغير

 

 الخىمس الالكترووي

 %40.9 81 (2.33-1مؼحوم مدذفض )

 %55.05 109 (3.66-2.34مؼحوم محوػغ )

 %4.05 8 (5-3.67مؼحوم مطثفؼ )

 %100 198 المجمىع

 : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

جػطضوا للحدمط الالكلرونل بمؼحوم مدذفض  ني ننه   %40.9يوضح لدا الجسول نغلاس نن نؼبة 

جػطضوا للحدمط الالكلرونل  %55.05جػطضوا للحدمط الالكلرونل ولو لمطة واحسة غ ر ثقل  ونؼبة 

جػطضوا للحدمط  4.05 %بمؼحوم محوػغ  ني ننه  قس جػطضوا للحدمط الالكلرونل ثكطاضا  بيدما نؼبة 

 الالكلرونل بمؼحوم مطثفؼ. 
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 دحباض " قالمة؟انخـاضا لسم ظلبة حامػة نر ر نؿهال الحدمط الالكلرونل ما ها "  :الدظاؤل الثاوي2.9

نحائ  المحوػعات الحؼابية والانحطافات المػياضية للأبػاز  رما هو  ث  الاغحماز غ ر الخؼاؤل  اهص

 موضح فا الجسول الحالا:

 والانحطافات المػياضية  بػاز مقياغ الحدمط الالكلرونلالمحوػعات الحؼابية يوضح (: 12لجسول ضق  )ا

 الترجيب الاهحساف المعيازي  المخىطط الحظابي عدد العبازاث البعد

 4 0.86 2.26 8 بعد الاطتهصاء حؼىيه الظمعت

 3 0.88 2.59 5 بعد الخحسغ الجيس ي

 1 1.05 2.90 5 بعد الإقصاء

 2 0.97 2.75 3 بعد الاهاهت والتهدًد

 5 0.93 2.20 5 الاشعاج واهتهاك الخصىصيت بعد

   : مد ئغساز الباحثحينالمصدز  

يحيح لدا مد دلال الجسول نغلاس نن الاقصاك حاك فا المطثبة الاولر رأر ر ؿهل مد نؿهال الحدمط 

  ويـمل 1.05 وانحطات مػياضي ( 2.90الالكلرونل انخـاضا لسم ظلبة حامػة قالمة بمحوػغ حؼابل )

الاقصاك حؼو مقياغ الحدمط الالكلرونل المؼحذسم فا السضاػة  اقصاك اليحية مد الالػاب 

الالكلرونية الجماغية  ومد المحازرات الجماغية نو الفطزية فا غطت السضزؿة  ثجاهل الحػليقات 

 والمنـوضات الداية ب  غد غمس.

  ويـمل: 0.97( وانحطات مػياضي 2.75نجس فا المطثبة الثانية بػس الاهانة والتهسيس بمحوػغ حؼابل )

البسنل نو  بالإيصاكتهسيسات لليحية غ ر مواقؼ الحوايل الاححماعا ل  نو غ ر بطيسس الإلكلرونل  ػواك 

 غيرها.

  والصي 0.88انحطات مػياضي ( و 2.59نجس فا المطثبة الثالثة بػس الححطؾ الجنس ي بمحوػغ حؼابل )

عـحمل غ ر: اضػال يوض نو ضػائل حنؼية لليحية زون ضغبح   وازدال  ضغما غد  ئلر محازرات 

 ومجموغات شات ظابؼ حنس ي.

ويـمل:  0.86( وانحطات مػياضي 2.26ضابػا نجس بػس الاػتهعاك وجـوي  الؼمػة بمحوػغ حؼابل )

السدطية مد مظهط اليحية فا مواقؼ الحوايل الاححماعا  نـط يوضس نو فيسيوهاث  بػس غمل جػسيل 
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قؼ  انححال اػماك غير  ئقة غلي  واحطاح  فا الموا ئظلاتغليها  نـط اؿاغات واكاشيو غد   ئضافة ئلر 

 شدصيح  واظهاضس بصوضة ػيئة... الخ

  ويـمل 0.93( وانحطات مػياضي 2.20واديرا نجس بػس الاظغاج وانتهاك الدصويية بمحوػغ حؼابل )

هصا الـهل غ ر: الاظغاج مد دلال افطاز يفطضون ننفؼه  غ ر اليحية غبر الطػائل الالكلرونية  

ها الحصول غ ر المػلومات الصدصية لليحية  نو ومػحقساته   ثلقل ضػائل هسف آضائه وفط  

 السدول لحؼاب  ونـط محازرح  الداية  نو نـط اػطاضس غبر الانلرند.

ثوحس فطوت شات ز لة ئحصائية فا مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم هل  " :الدظاؤل الثالث 3.9

لػينحين  Tث  الاغحماز غ ر ادحباض ا الخؼاؤل  دحباض هص" ؟ظلبة حامػة قالمة جػعم لمحغير الجنؽ

 مؼحقلحين رما هو موضح فا الجسول الحالا:

 لػينحين مؼحقلحين Tنخيجة ادحباض يوضح (: 13الجسول ضق  )

 

الخىمس 

 الالكترووي

المتوسط  عدد الأفساد الجيع
 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

مظخىي  Tقيمت

 الدلالت

 1.13 2.89 0.46 2.96 26 الصكوض 

 1.83 1.38 171 الإهاث 

   : مد ئغساز الباحثحينالمصدز    

ثقاضب فا المحوػعات الحؼابية للجنؼين  مؼ اضثفاع لصالح الصكوض  حيث بلغ  نلاحظ مد الجسول    

غدس  2.89بلغد  Tقيمة    رما نجس2.96  بيدما محوػغ الصكوض 2.48المحوػغ الحؼابل للإناذ 

فطوت  وحسثمد مؼحوم الس لة المػحمس فا زضاػخدا  ومد   نيغط   وقيمح  0.04مؼحوم الس لة 

حوهطية شات ز لة ئحصائية فا مؼحوم انخـاض الحدمط الإلكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة ثطحؼ 

   لصالح الصكوض.للجنؽ

 والدزاطاث الظابقت: الدظاؤلاثمىاقؼت الىخائج على طىء  .11

غ ر نن مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة محوػغ   ثول  الخؼاؤل دم ي    

( التي ظبقد غ ر ظلبة الثانوي وظلبة السضاػات الػليا  2021 الؼيس ) وثحفم هصس الدخيجة مؼ زضاػة

% لسم ظلبة السضاػات الػليا  ما يسل غ ر 39.2وثويل ئلر نن نؼبة ضحايا الحدمط الالكلرونل بلغد 

( التي ظبقد 2019  غبس العضات)رما ثحفم نيضا مؼ زضاػة  خـاض محوػغ للحدمط الالكلرونل.مؼحوم ان

غ ر ظلبة حامػة المل  دالس  وثويلد الر وحوز نؼبة مػحبرة مد انخـاض الحدمط الالكلرونل  حيث نن 
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ل % جػطضوا لػملية الاححيا16و% مد ثفطاز جػطضوا لطػائل التهسيس وجـوي  الؼمػة  25نؼبة 

 .  الإلكلرونل

غ ر نن نر ر نؿهال الحدمط الالكلرونل انخـاضا لسم ظلبة حامػة قالمة هو  الثانل الخؼاؤل دم يرما 

والتي ثويلد ئلر نن نر ر نؿهال  (2021  )الػحل وادطونالإقصاك  وثحفم هصس السضاػة مؼ زضاػة 

الحدمط الالكلرونل انخـاضا لسم ظلبة كلية اللربية بالهويد هو الاقصاك  واثفقد نيضا مؼ زضاػة 

( التي ثويلد ئلر نن نر ر ننواع الحدمط الالكلرونل انخـاضا هو الحدمط باػحذسام الطػائل 2016)غلوان  

 عاك.الدصية وغطت المحازرة مد حجو وتهسيس واػته

غ ر وحوز فطوت شات ز لة احصائية فا مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم  الثالث الخؼاؤل دم ي

  ظلبة حامػة قالمة جػعم للجنؽ لصالح الصكوض  وثحفم هصس الدخيجة مؼ زضاػة )البيسقاض

( حيث 2021  )الػحل وادطونو  (2016  وزضاػة )حؼون  (2019  وزضاػة )غبس العضات (2022 السوي 

فطوت شات ز لة احصائية فا مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم  ئلر وحوزثويلد هصس السضاػة 

 .غيدات مذحلفة مد ظلبة الجامػة جػعم للجنؽ لصالح الصكوض 

وقس ثطحؼ نخيجة الانخـاض المحوػغ للحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة للفطوت فا جػط  العلبة 

 كا قصاكهال الحدمط الالكلرونل  حيث نجس نؿهال يحػط  لها العلبة بـهل محكطض لمذحلف نؿ

والاهانة والتهسيس والححطؾ الجنس ي  بيدما نجس نؿهال ادطم يحػط  لها العلبة نازضا كا ػتهعاك 

ي الثانل بأن ؿهل الحدمط الالكلرونل الص الخؼاؤل والسدطية والاظغاج والانتهاك  وهصا ما ثإرسس نخيجة 

يحػط  ل  العلبة بالسضحة ثولر هو الاقصاك والصي عػحبر مد نػهل ننواع الحدمط الالكلرونل ثعبيقا 

فهو عػعل نحائ  فوضية بكبؼة ظض  ويػحبر الاقصاك ثدمطا غدسما يهون هسف  ئبػاز وحجو اليحية غد 

ل الافطاز غمس  ما يإرط بـهل ػلبي غ ر ػيهولوحية اليحية  الصي عػحبر نفؼ  مدبوش مد قب

فا  ثطحؼ الفطوتوقس . ئلر الحياة الواقػية زثحمسوالجماغات  ما يعيس مد غعلح  الالكلرونية التي قس 

مؼحوم الحدمط الالكلرونل التي جػعم للجنؽ  لصالح الصكوض  لهون الصكوض نر ر ثحطضا فا اػحذسام 

مواقؼ الحوايل الاححماعا ونقل خجلا  مما يوقػه  ضحايا للحدمط الالكلرونل مد محدمطيد مجهولين  

الحياة  ومد حهة ندطم اظهطت بػض السضاػات نن الصكوض الصي يقومون بالحدمط الحقليسي فا

الواقػية  عؼتهسفون ريحايا للحدمط الالكلرونل فا المواقؼ  فذايية غسم الحواظن القوم التي   

 يفطضها الحدمط الالكلرونل  ثجػل مد ضحايا الحدمط الحقليسي ينحقمون غبر الانلرند.
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 خاجمت:

رونل لسم ظلبة ونلدم الدحائ  التي نػفطت غنها هصس السضاػة  بأن مؼحوم انخـاض الحدمط الالكل

حامػة قالمة محوػغ  حيث انه  يحػطضون لمذحلف نؿهال الحدمط الالكلرونل بسضحات محفاوثة  ونن 

هصس ثؿهال انخـاضا هو الاقصاك  الصي يقوم غ ر حجو اليحية مد السضزؿات الجماغية نو  نر ر 

  رما نجس فطوت فا الفطزية  ومد مجموغات الحوايل الاححماعا  والالػاب الالكلرونية الجماغية

مؼحوم انخـاض الحدمط الالكلرونل لسم ظلبة حامػة قالمة جػعم للجنؽ لصالح الصكوض. وغلي  نعطح 

 مجموغة مد الاقلراحات والحوييات الحالية: 

 على مظخىي البحث العلمي: 

 احطاك المعيس مد السضاػات حول الحدمط الالكلرونل غ ر ؿطائح غمطية مذحلفة. -

 لكلرونل مؼ محغيرات نفؼية ندطم ليخؼنى فهم  بـهل نفضل.ضبغ الحدمط الا -

 :على المظخىي الخطبيقي 

ئقامة حملات ثوغوية لفائسة الـباب وبا دم ظلبة الجامػة  مد نحل الحػطيف بالحدمط  -

 الالكلرونل ومذحلف نؿهال  ومظاهطس وثراض الملرثبة غد   وريفية الوقاية مد .

ة واضؿازه   ػحغلال الحكدولوحيا ايجابيا وئلقاك الضوك غ ر ثبني دعغ ثوغوية لحوحي  العلب -

 مذاظط ػوك اػحذسامها.

وضؼ بطام  غلاحية واضؿازية للمحدمطيد مد نحل الحس مد الحدمط  مد دلال ثعويط مذحلف  -

 هصس الجوانو الوحسانية لسيه .

والحقليل مد نرطس وضؼ بطام  اضؿازية وغلاحية ليحايا الحدمط لحػليمه  ريفية مواحهة الحدمط  -

 الدفس ي غليه .
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 :الملاحق

 :مقياض الخىمس الالكترووي -

 1945ماي  8حامػة قالمة 

 كلية الػلوم الاححماغية

غعيعي العالو)ة(... نضؼ بين نيسيك  هصس الاػحماضة التي ثخداول غسزا مد المواقف فا حياثك    

اليومية  والتي قس ثحفقون فا بػضها وثذحلفون فا ندطم  لهصا نطحو مدك  الإحابة غنها بهل 

حيحة  رما نػسر  ان هصس موضوغية ويست  مؼ ئغلامك  نن    يوحس ئحابة داظئة وندطم ص

 الػلمي البحث فا المػلومات فا ػطية معلقة وفقغ عؼحفاز منها

 الجنؽ: ..................................... -

 ابدا هادزا أحياها غالبا دائما العبازة 

      التهسيس غبر الهاثف الدلوي  1

      ثلقل ضػائل قصيرة بصيئة  1

      والاػتهعاك غبر غطت السضزؿة الالكلرونيةالحػط  للسدطية  1

      نـط يوضك الداية بػس جـويهها غبر وػائل الحوايل الاححماعا 3

      نـط اؿاغات واكاشيو غد  غبر المواقؼ الالكلرونية 3

      التهسيس بالإيصاك البسنل مد دلال ضػائل البريس الالكلرونل 2

      ئظلات نػماك غلي  غير  ئقة وثساولها غبر وػائل الحوايل الاححماعا  7

الوؿاية ب  غدس نيسقائ  غبر ضػائل البريس الالكلرونل نو الطػائل  8

 القصيرة

     

      ضفض مـاضرح  فا غطفة السضزؿة الالكلرونية  9

      الاححماعانـط فيسيوهات داية ب  بػس جػسيلها غبر مواقؼ الحوايل  11

      SMSالسدطية مد  غبر ضػالة قصيرة  11
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