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 ملخص: 

وهددددصلً هددددسفذ السضاػددددت الىاليددددت بوددددع ملطفددددت مؼددددخىي اللسالددددت الخىـيميددددت لددددسي ممطضدددد ي الماػؼددددت اللمىميددددت الاػدـددددفاثيت هلدددداوغ  

الىـف كً زلالت الفطوق في مؼخىي اللسالت لسيهم بادخلاف مخغحراتهم السيمىغطافيت)الجيؽ  الؼً   والأكسميت في المىصب(  ولخحليدم 

ممططددددا وممططددددت جددددم  40ؤهددددساف السضاػددددت جددددم اػددددخذسام المددددىتب الىصددددفة  وجؼبيددددم اػددددخميان اللسالددددت الخىـيميددددت ك ددددع كيىددددت ميىهددددت مددددً  

بؼددديؼت  وكدددس ؤػدددفطث السضاػدددت ك دددع الىخددداثت الخاليدددت: وحدددىز مؼدددخىي مخىػدددؽ مدددً اللسالدددت الخىـيميدددت لدددسي  اثيتادخيددداضهم بؼطيلدددت كـدددى 

الجديؽ  الؼدً  )الممططحن  كسم وحىز فطوق زالت بحصاثيا في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن حلعي للمخغحراث السيمىغطافيدت: 

 .(والأكسميت في المىصب

 الكلماث المفخاحيت: 

 الممططحن. للسالت الخىـيميت؛ اللسالت الخىظيليت؛ اللسالت الإحطاثيت؛ اللسالت الخفاكليت؛ا

Abstract:  

 The recent study aims to know the level of the organizationl justice among the nurses of 

the Public Hospital of N’gaous, as well as to know the importance significance of différences 

in the level of justice for them including their different demographic variables (sex ,age and 

position seniority).To acheive the objectives of this study, we used the descriptive 

method.The organizationl justice questionnaire was applied on a sample of 40 nurses who 

were selected in a simple random way.The results of the study were as the following :Nurses 

have an average level of  organizationl justice .There are no statistical significant différences 

in nurses level of organizationl justice depending on their demographic variables. (sex , age 

and position seniority) 

Keywords :  

Organizationl justice ; distributive justice ; procedural justice ; interactional justice ; 

nurses. 
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 : اشكاليت ملدمت

لخبر اللىصط المـطي ؤهم مىضز في المىـماث  والأهثر فاكليت في جحليم ؤهسافها داصت في المىـماث ي    

شاث الؼابم الخسماحة؛ بش يلس زكامت ؤػاػيت في هجاحها ؤو جطاحلها في ؿل بيئت جدؼم بالخىافؼيت 

يئت بيئت كمل الـسيسة  مما يؼخىحب مً هصه المىـماث معيس اهخمام بإفطازها وشلً مً دلاٌ ته

 مىاػبت ومحفعة داصت فيما يخللم بخحليم مبازت اللسالت الخىـيميت بحن ؤفطازها.

للس اػخحىشث اللسالت الخىـيميت ك ع اهخمام الباحثحن في كسيس الخذصصاث باكخباضها ؤحس 

از اللىامل المؼاهمت في الاػخلطاض الىؿيفة ببيئت اللمل  فهي جازط جإزحرا مباؿطا ك ع ؤزاء الأفط 

والمىـماث ملا  وجطػم ػبيلت وحسوز الللاكاث بحن الأفطاز والمىـماث المىخمحن لها مً دلاٌ الملاضهاث 

التي يجطيها الأفطاز فيما بينهم مً حهت  ومسي بزضاههم لللسالت زادل المىـمت مم ما يبصلىهه مً حهىز 

فالفطز ( 2018 هحىي  )مسدلاث( وما يحصلىن كليه مً هخاثت )مذطحاث( مً حهت ؤدطي.)فطػاغ 

اللامل في كمليت جلييميت مؼخمطة للسالت المذطحاث )ؤحىض  ميافأث  مطزوزيت...( الإحطاءاث الخىـيميت 

المؼبلت كليه مً كبل الإزاضة  وهصا هىكيت الملاملت الشخصيت التي يخللاها مً كبل المؼاولحن  وهصا 

فةن حطص الإزاضة ك ع جؼبيم مبازت اللسالت   ما يىلىؽ بيجابا ؤو ػلبا ك ع ػلىهه وؤزاثه؛ وبالخاوي

الخىـيميت بحن ؤفطازها هفيل بإن يىفط مىادا جىـيميا مشجلا ك ع اللمل  وملعظا للليم الخىـيميت 

فللس ؤهسث السضاػاث ؤن اللسالت الخىـيميت جطجبؽ اضجباػا ايجابيا باللسيس مً المخغحراث الخىـيميت 

(  الاػخغطاق الىؿيفة 2023دلازي    ( الططا الىؿيفة )ظبحر2016والالتزام الخىـيمي )كليان  

 (.2018(  والثلت الخىـيميت)العهحري  2017)الىجاض  

وبىاء ك ع شلً هجس مً الظطوضي ؤن يحـى اللىصط المـطي بمؼخىياث كاليت مً اللسالت 

جلً المىـماث  الخىـيميت في المىـماث مً ؤحل جلسيم ؤفظل مؼخىياث مً الأزاء الىؿيفة  ومً ؤبطظ 

الماػؼاث اللمىميت الاػدـفاثيت باكخباض السوض الىبحر الصي جللبه هصه الماػؼاث في جلسيم الخسماث 

( لخاهس ك ع ططوضة الاهخمام باللاملحن 2019الصىيت لأفطاز المجخمم  ؤيً حاءث حاثحت وىضوها كام )

الأوٌ في المجاٌ الصخي  وزوضهم في اللؼاق الصخي داصت فئت الممططحن منهم باكخباضهم دؽ السفاق 

 المحىضي في الصىت كمىما والجاثحاث دصىصا.

بن ػبيلت مهىت الخمطيع ودصىصياتها ججللها مً المهً الـاكت والمللسة هـطا ليىنها جخصسي 

فالممططىن   (2023 وآدطون  لمؼاوليت جلسيم الخسماث الصىيت للمطض ى بـيل مباؿط ويىمة.)مىيغس

ملططىن للسيس الظغىغ الىفؼيت والخىـيميت في بيئت اللمل وشلً ضاحم ؤػاػا  ؤزىاء ؤزاء مهامهم
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مما يجللهم ؤهثر حاحت   (2017صاحب كملهم.)ػلازهت  صىالح  لمخؼلباث وؿيفتهم والإحهاز الصي ي

بوع الخلسيط والسكم الملىىي والمازي مً كبل الإزاضة كبر حلعيع كيم ومبازت اللسالت الخىـيميت بـليها 

 ىـيمي والإوؼاوة مما يجلل الممططحن ؤهثر جىافلا مم كملهم واهذطاػا فيه. الخ

مما ػبم شهطه  وهـطا لأهميت مخغحر اللسالت الخىـيميت في جىحيه الؼلىن الخىـيمي لللىصط 

المـطي  وللاػلاق ميساهيا ك ع واكم اللسالت الخىـيميت في الماػؼاث اللمىميت الاػدـفاثيت حاءث 

لىـف كً مؼخىي  اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن في الماػؼت اللمىميت هصه السضاػت ل

الاػدـفاثيت هلاوغ _باجىت_ في طىء بلع المخغحراث السيمىغطافيت مً دلاٌ الإحابت ك ع حملت 

 الدؼائلاث الخاليت:

 ما مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ ؟ -

فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت هل جىحس  -

 الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي لمخغحر للجيؽ؟

هل جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت  -

 الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي لمخغحر الؼً؟

زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت هل جىحس فطوق شاث  -

 الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي لمخغحر الأكسميت في المىصب؟

  الدراست: فرطياث .1

 جىؼلم زضاػدىا مً الفططياث الخاليت:    

 .هلاوغ مطجفممؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت  -

في مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىميت  تلت بحصاثيلازشاث جىحس فطوق لا  -

 حلعي بوع مخغحر الجيؽ. هلاوغالاػدـفاثيت 

في مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىميت  تلت بحصاثيلازشاث  جىحس فطوقلا  -

 .ؼًحلعي بوع مخغحر ال هلاوغالاػدـفاثيت 

ي مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىميت ف تلت بحصاثيلازشاث جىحس فطوق لا  -

 . كسميت في المىصبحلعي بوع مخغحر الأهلاوغ الاػدـفاثيت 
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  أهداف الدراست: .2

 ؼعع السضاػت بوع جحليم  الأهساف الخاليت:ح

 .هلاوغؼت اللمىميت الاػدـفاثيت الماػ الخلطف ك ع مؼخىي بزضان اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي -

الماػؼت اللمىميت الىكىف ك ع زلالت الفطوق في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي  -

 هلاوغ بادخلاف مخغحراتهم السيمىغطافيت: الجيؽ  الؼً والأكسميت في المىصب.الاػدـفاثيت 

 أهميت الدراست: .3

 يمىً ابطاظ  ؤهميت السضاػت مً دلاٌ ما ي ي:

ي حؼلؽ الظىء ك ع ؿاهطة جىـيميت هفمً ؤهميت المىطىق الصي جدىاوله جىمً ؤهميت هصه السضاػت  -

التي حلخبر مً المخغحراث الإزاضيت المحىضيت في ميسان الؼلىن الخىـيمي التي  هامت وهي اللسالت الخىـيميت

زام الخىـيمي  الططا حلعظ الؼلىهياث الخىـيميت الإيجابيت في ؤوػاغ اللاملحن مثل: ػلىهياث الالت

الىؿيفة  والاػخغطاقي الىؿيفة ...بلخ  وحؼاهم في الىس والخلليل مً الؼلىهياث الخىـيميت الؼلبيت في 

 بيئت اللمل والاغتراب الىؿيفة  الاوسىاب الىفس ي والجؼسي مً اللمل ...بلخ.

مً دلاٌ الممططىن في الماػؼاث اللمىميت الاػدـفاثيت  ازيهي يتالمهم ال السوض لفذ الاهدباه بوع  - 

زكمهم بخىفحر مىاخ جىـيمي كازٌ ومشجم ك ع لسيم دسمت صىيت شاث حىزة  وططوضة ػليهم لخ

 اللمل.

اللاملحن الممططحن اللسالت الخىـيميت في ؤوػاغ مبازت حلعيع حلمل ك ع جلسيم اكتراحاث وحلىٌ  -

 اهؼلاكا مً ميسان السضاػت.لمىميت الالصىت بماػؼاث 

  مصطلحاث الدراست الإجرائيت: .4

جىظيم لللىاثس )بخحلم الاهصاف في الىىاحي الخىـيميت  نمططحالمؿلىض مسي  العدالت الخنظيميت:

بالسضحاث التي يحصل كليها ويلبر كنها   (الجيسة الملاملت)الإوؼاهيت والىىاحي(  وجؼبيم للإحطاءاث

 مً دلاٌ بحاباتهم ك ع اػخميان اللسالت الخىـيميتهلاوغ  الاػدـفاثيتممطض ي الماػؼت اللمىميت 

 .المؼبم
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هي ما يسضهه الممططىن بذصىص جىظيم المذطحاث  ويلبر كنها بالسضحاث التي  العدالت الخوزيعيت:

يحصل كليها ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ مً دلا ٌ بحاباتهم ك ع بىىز محىض 

 ظيليت.اللسالت الخى 

هي اولياغ لإزضان الممططحن للسالت الإحطاءاث المؼبلت  ويلبر كنها بالسضحاث التي  العدالت الإجرائيت:

يحصل كليها ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ مً دلا ٌ احاباتهم ك ع بىىز محىض 

 اللسالت الاحطاثيت. 

ملىن باحترام وجلسيط  ويلبر كنها بالسضحاث التي هي مسي ؿلىض الممططحن بإنهم يلا العدالت الخفاعليت:

يحصل كليها ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ مً دلا ٌ احاباتهم ك ع بىىز محىض 

 اللسالت الخفاكليت. 

  الدراساث السابلت: .5

جىىكذ السضاػاث التي جىاولذ مىطىق اللسالت الخىـيميت مً ظواياه المخلسزة  وفيما ي ي كطض 

لمجمىكت مً السضاػاث الؼابلت التي جم ادخياضها لخدىاػب ومىطىق السضاػت ) كياغ مؼخىي اللسالت 

 الخىـيميت(  وكيىت السضاػت المؼتهسفت ) فئت الممططحن( بغطض الاػخفازة منها وهي والآحة:

الططا بلىىان اللسالت الخىـيميت وكلاكتها ب (:2223زبير محمد، وخلادي عبد المؤمن )دراست  .1.5

الىؿيفة لسي ؤكظاء هيئت الخمطيع بالماػؼت الصىيت الجعاثطيت زضاػت حالت الماػؼت اللمىميت 

ولايت الـلف  هسفذ السضاػت بوع ملطفت ؤزط اللسالت الخىـيميت   الاػدـفاثيت مطواوة كابس بالـؼيت

ك ع الططا الىؿيفة لسي ؤكظاء هيئت الخمطيع بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت مطواوة كابس 

فطزا مً ؤكظاء هيئت الخمطيع بالماػؼت  و جىصلذ  66بالـؼيت ولايت الـلف ك ع كيىت مً 

ً اللسالت الخىـيميت والططا الىؿيفة لسي هيئت الخمطيع  السضاػت بوع وحىز مؼخىي مخىػؽ ليل م

وحىز ؤزط شو زلالت لللسالت الخىـيميت ك ع الططا الىؿيفة  وكسم وحىز فطوق شاث زلالت بحصاثيت 

 للمخغحراث الشخصيت. ىـيميت ومؼخىي الططا الىؿيفة حلعي لمؼخىي اللسالت الخ

بلىىان اللسالت الخىـيميت وكلاكتها  (:2221)دراست اصبيره ولاء هاشم، وحلوم زينب أدًب . 2.5

بالالتزام الخىـيمي لسي هيئت الخمطيع  هسفذ السضاػت بوع جلييم اللسالت الخىـيميت والالتزام 

الخىـيمي مً كبل هيئت الخمطيع وجحسيس كلاكتها بالالتزام الخىـيمي للهيئت الخمطيظيت في مؼدـفى 

ممططا  اػخذسمذ الباحثت اػخميان  200جيىهذ الليىت مً حـطيً الجامعي في مسيىت اللاشكيت حيث 
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( في زضاػخه كً اللسالت الخىـيميت واػخميان 2016اللسالت الخىـيميت الصي اػخذسمه الباحث كليان )

( في جلييمه للالتزام الخىـيمي لجمم البياهاث 2013الالتزام الخىـيمي الصي اػخذسمه الباحث ػلمان )

ىصلذ السضاػت بوع مؼخىي اللسالت الخىـيميت للهيئت الخمطيظيت بـيل ه ي وان المخلللت بالسضاػت  وج

طليفا  ؤما مؼخىي الالتزام الخىـيمي للهيئت الخمطيظيت بـيل ه ي وان مخىػؼا  لا جىحس كلاكت 

 ملىىيت مىحبت شاث زلالت بحصاثيت بحن اللسالت الخىـيميت والالتزام الخىـيمي.

بلىىان ؤزط اللسالت الخىـيميت المسضهت ك ع ػلىهياث اللمل  (:2216حسيبت ) جبلي دراست. 3.5

وهسفذ السضاػت بوع الخلطف   الؼلبيت زضاػت ميساهيت بالماػؼت اللمىميت للصىت الجىاضيت بجيجل

ك ع مؼخىي اللسالت الخىـيميت المسضهت لسي اللاملحن بالماػؼت اللمىميت للصىت الجىاضيت بجيجل  

وكياغ زضحت مماضػتهم لؼلىهياث اللمل الؼلبيت  هما هسفذ ؤيظا للخلطف ك ع ؤزط اللسالت 

وكس   كاملا 34ب  لسضةمالخىـيميت ك ع ػلىهياث اللمل الؼلبيت  ػبلذ السضاػت ك ع كيىت 

 اػخذسم الباحث المىتب الىصفة الخحلي ي ودلصذ الىخاثت بوع:

وحىز مؼخىي مخىػؽ مً الإحؼاغ باللسالت الخىـيميت لسي اللاملحن  وحىز مؼخىي مىذفع 

جإزحر ملىىي لأبلاز اللسالت الخىـيميت المسضهت ك ع  لا يىحسلمماضػت ػلىهياث اللمل الؼلبيت  

 الؼلبيت لسي اللاملحن. ػلىهياث اللمل

بلىىان اللسالت الخىـيميت وكلاكتها بالالتزام  (:2216محمد عبد سعيد ) دراست عليان. 4.5

هسفذ   غعة محافـتالخىـيمي زضاػت ميساهيت ك ع هيئت الخمطيع في المؼدـفياث الىيىميت في 

السضاػت للخلطف ك ع الللاكت بحن اللسالت الخىـيميت والالتزام الخىـيمي ك ع هيئت الخمطيع في 

 الجيؽ  المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة  وهصلً بيان ؤزط المخغحراث الشخصيت)اػم المـفى 

خىػؼاث الخصييف الخذصص ي( ك ع م اللمط  الماهل الللمي  ػىىاث الخسمت  الخصييف الىؿيفة 

جلسيطاث اللاملحن بهيئت الخمطيع في المؼدـفياث الىيىميت بمحافـت غعة لللسالت الخىـيميت والالتزام 

وػبلذ السضاػت ك ع كيىت كـىاثيت ػبليت   الخىـيمي  واػخذسم الباحث المىتب الىصفة الخحلي ي

بحصاثيت بحن اللسالت  ممطض وممططت ودلصذ بوع الىخاثت الخاليت:د جىحس كلاكت شاث زلالت 278بلغذ 

الخىـيميت والالتزام الخىـيمي لسي هيئت الخمطيع في المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة  جخىفط 

لسي هيئت الخمطيع في المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة زضحت كاليت مً الالتزام الخىـيمي  

لت مً كبل هيئت الخمطيع في اللسالت الخىـيميت هيل ك ع زضحت مخىػؼت مً المىاف مخغحر حصىٌ 

المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة  وحىز فطوق شاث زلالت بحصاثيت حىٌ اللسالت الخىـيميت في 
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المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة حلعي للمخغحراث الشخصيت )اػم المـفى  اللمط  الماهل 

فطوق حلعي لمخغحر  لا جىحسيىما الللمي  ػىىاث الخسمت  الخصييف الىؿيفة  الخصييف الخذصص ي(  ب

الجيؽ  جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت في اػخجاباث المبحىزحن حىٌ الالتزام الخىـيمي في 

المؼدـفياث الىيىميت في محافـت غعة حلعي للمخغحراث الشخصيت )اػم المـفى  اللمط  الماهل 

يؽ  الخصييف الىؿيفة  الخصييف الللمي  ػىىاث الخسمت( بيىما لا جىحس فطوق حلعي لمخغحراث ) الج

 الخذصص ي(.

  :الخعليب على الدراساث السابلت .6

 مً دلاٌ اػخلطاض السضاػاث الؼابلت وؼخذلص ما ي ي:

السضاػت الىاليت اهخفذ بسضاػت مخغحر واحس وهى اللسالت الخىـيميت وشلً جحليلا لهسف السضاػت  -

 جطبؼها بمخغحر آدط بذلاف السضاػاث الؼابلت.المخمثل في كياغ مؼخىي اللسالت الخىـيميت  ولم 

في السضاػاث الؼابلت ولها جم كياغ مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي كيىت السضاػت وهي فئت  -

الممططحن  وبالخاوي حلخبر ملاثمت للملاضهت بينها وبحن مؼخىي اللسالت الخىـيميت في السضاػت الىاليت كىس 

 جفؼحر الىخاثت.

(  وزضاػت )ظبحر  2016(  وزضاػت )كليان  2021لىاليت مم زضاػت )اصبحره  حلىم  جخفم زضاػدىا ا -

( التي ػبلذ 2021( في كيىت السضاػت والمخمثلت في الممططحن  وجذخلف كً زضاػت)حب ي  2023دلازي  

 ك ع مىؿفة الماػؼاث الاػدـفاثيت اللمىميت بمً فيهم الممططحن.

زلار ؤبلاز لللسالت الخىـيميت وهي: )اللسالت الخىظيليت   حميم السضاػاث الؼابلت جبيذ وحىز -

( ؤطافذ بلسا ضابلا وهى 2023اللسالت الإحطاثيت  اللسالت الخفاكليت( ماكسا زضاػت )ظبحر  دلازي  

 اللسالت الخلييميت.

ث  جدـابه زضاػدىا الىاليت مم السضاػاث الؼابلت في اػخذسام الاػخميان هإزاة ضثيؼيت لجمم البياها -

 واػخذسام المىتب الىصفة همىتب للسضاػت.

 جمذ الاػخفازة مً السضاػاث الؼابلت في صياغت فططياث السضاػت  والمؼاهمت في جفؼحر الىخاثت. -
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  الإطار النظري: .7

  حعريف العدالت الخنظيميت:. 1.7

الخىـيميت في ؤكماله ( ؤوٌ مً اػخلمل مصؼلح اللسالت Jeraled Greenbergيلخبر ححرالس غطييبحرج )

ي البحثيت لىصف حملت مً المفاهيم في ؤزبياث الأبحار بميازيً كلم الىفؽ الاحخماعي والخىـيم

وفيما ي ي كطض لبلع الخلاضيف التي اكترحذ لللسالت  ( 2020 والؼلىن الخىـيمي.)كهحري 

 الخىـيميت:

طز ك ع كسالت الأػلىب الصي بن اللسالت الخىـيميت جمثل الؼطيلت التي يحىم مً دلالها الف -

 (Greenberg,1990 ,p402يؼخذسمه المسيط في الخلامل مله ك ع المؼخىيحن الىؿيفة والإوؼاوة. )

وحلطف ؤيظا ك ع ؤنها:" زضحت جحليم المؼاواة والجزاهت في الىلىق والىاحباث التي حلبر كً كلاكت  -

اماث مً كبل المىؿفحن ججاه المىـمت التي الفطز بالمىـمت  وججؼس فىطة اللسالت مبسؤ جحليم الالتز 

 (429  ص2008يلملىن فيها  وجإهيس الثلت الخىـيميت المؼلىبت بحن الؼطفحن".)المـابـت  

( اللسالت الخىـيميت بإنها "زضحت جحليم المؼاواة في جىظيم المذطحاث والجزاهت 2008زضه ) لطفيو  -

وبحؼاغ الفطز بحؼً الملاملت التي يلامل بها طمً اجذاش اللطاضاث والإحطاءاث  والمىطىكيت في

 (29  ص 2008المىـمت".)زضه 

( حلطيف ؿامل حمم الأبلاز الثلار الميىهت لمفهىم اللسالت 2008بن الخلطيف الأدحر الصي كسمه زضه )

 اللسالت الخىظيليت  اللسالت الإحطاثيت  واللسالت الخفاكليت. :الخىـيميت وهي

اللسالت الخىـيميت بإنها شلً الإزضان الصي ييـإ كىس اللامل ججاه الؼطق مما ػبم يمىً حلطيف 

والأػاليب التي يخم بها بزاضة المىـمت جىـيميا وبوؼاهيا مً دلاٌ الترهحز ك ع كلس الملاضهت بـيل مؼخمط 

لجىاهب بحن الجهىز المبصولت واللىاثس المخحللت وهىكيت الملاملت التي يخللاها  وجإزحر شلً ك ع مذخلف ا

 الىحساهيت  الؼلىهيت والأزاثيت لللامل.

  أبعاد العدالت الخنظيميت:. 2.7

  العدالت الخوزيعيت: 7.2.1

"يـحر مفهىم اللسالت الخىظيليت بوع بزضان اللاملحن لللسالت بذصىص ما يحصلىن كليه مً مذطحاث -

كمل(.. بلخ في ػياق جطكيت  ؤو واحباث )ؤكباء  كس جيىن ك ع ؿيل ضواجب  ميافأث  حىافع 

فاللسالت الخىظيليت هي السضحت التي يخم كىسها جىظيم الميافأث  ( 15  ص2021المىـمت".)ػليساث  
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(  "فهي حلىؽ ؿلىض اللاملحن باللسالت Neihoff ,  Moorhmen ,1993, p531بىيفيت كازلت.)

فطاز لا يطهعون بذصىص ما يحصلىن كليه مً مذطحاث ملابل حهىزهم في اللمل وهصا يلجي ؤن الأ 

فلؽ ك ع هميت المذطحاث التي يؼخفيسون منها  بل يهخمىن هصلً بلسالت هصه المذطحاث".)ػليساث  

 (16  ص2021

 بن اللسالت الخىظيليت تهخم بخحليم حاهبحن ؤػاػيحن لسي الأفطاز هما:

 اللسٌ في الىصىٌ ك ع الفطص الخىـيميت لجميم الأفطاز اللاملحن بالمىـمت. -

 (2018)العهحري   سٌ في جىظيم المصازض )المذطحاث(.الل -

  ::يتالعدالت الإجرائ 7.2.2

حلطف اللسالت الإحطاثيت ك ع ؤنها:" بزضان الفطز للسالت الإحطاءاث والؼطق المؼخذسمت في جىظيم  -

(  وكليه فةن بزضان اللامل للسالت 149ص  2012 جايه  المسدلاث والمذطحاث في المىـمت".)ؤبى

وهي ك ع كلاكت في المىـمت   الإحطاءاث مخىكف ؤػاػا ك ع زكت ووطىح وكسالت الإحطاءاث المخبلت

وػيسة باللسالت الخىظيليت لأن المذطحاث جخحسز بىاء ك ع هىكيت الإحطاءاث المؼبلت في المىـمت.)كهحري  

2020) 

   )الخعامليت(: العدالت الخفاعليت 7.2.3

حلطف اللسالت الخفاكليت ك ع ؤنها: "بزضان المىؿف للسالت الملاملت الشخصيت مً كبل المسضاء ؤزىاء  -

 (  فهي جحخىي ك ع ميىهحن ؤػاػيحن هما:149  ص2012جؼبيم الإحطاءاث واللىاهحن كليهم". )ؤبى جايه  

ؼاولحن ججاه الىؼاػيت الشخصيت: وهي حلىؽ ػطيلت الملاملت الشخصيت التي جصسض مً كبل الم

 الأفطاز اللاملحن وفم مبازت الخلسيط والاحترام. 

الخفؼحراث الاحخماكيت: وهي حطص الإزاضة ك ع الـفافيت في حلاملاتها مً دلاٌ جىفحر المللىمت للأفطاز 

 (2008اللاملحن لخبريط ػياػاتها وكطاضاتها الإزاضيت المؼبلت كليهم. )زضه  

  أهميت العدالت الخنظيميت:. 3.7

 جخج ع ؤهميت اللسالت الخىـيميت مً دلاٌ ما ي ي:

اللسالت الخىـيميت كامل مهم في الخإزحر ك ع ػلىن اللاملحن فهيي مصسض لخحفحزهم وبزاضة زافليتهم  -

 (2014والابخياض.)دطمىؾ  لللمل  وحشجيلهم ك ع الإبساق 
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مبسؤ جيافا الفطص بحن حميم  اللسالت الخىـيميت حلعظ مـاضهت اللاملحن في اجذاش اللطاضاث  وججؼس -

والمؼاولحن.)ػىبىظ وآدطون   اللاملحن  وحؼهم بـيل مباؿط في حـىيل كلاكت بوؼاهيت بحن اللماٌ

2022) 

اللسالت الخىـيميت حلعظ كيم الىلاء الىؿيفة  وبالخاوي المؼاهمت في الىفاؾ ك ع المىضز المـطي  -

 (2014ؾ  دطمى )واػخمطاضه بغطض جحليم الاػخلطاض الىؿيفة. 

   الإجراءاث الميداهيت للدراست: .8

  حدود الدراست :. 1.8

 م. 2023ؿهط ؤوث مً الؼىت  ؤحطيذ السضاػت دلاٌ الىسوز العماهيت: -

 جمذ بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ ولايت باجىت. السضاػت الميساهيت الىسوز المياهيت: -

ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ ولايت جم جؼبيم السضاػت ك ع : الىسوز المـطيت -

 باجىت.

  منهج الدراست:. 2.8

ليىن زضاػدىا تهسف بوع الىـف كً مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت 

الاػدـفاثيت هلاوغ ولايت باجىت  وهصا الىـف كً زلالت الفطوق في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسيهم 

غحراث السيمىغطافيت )الجيؽ  الؼً وػىىاث الأكسميت في المىصب( فةن المىتب المىاػب جبلا للمخ

 للسضاػت هى المىتب الىصفة.

  مجخمع وعينت الدراست:. 3.8

يمثل مجخمم السضاػت المؼتهسف حميم الممططحن اللاملحن بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ 

( 40بحطاءاث السضاػت الميساهيت ك ع كيىت كسضها ) ممططا. جم جؼبيم( 127ولايت باجىت  والبالغ كسزهم )

( مً المجمىق الى ي لمجخمم السضاػت  و جم سىب % 31( ؤي ما وؼمخه )127ممططا وممططت مً ؤصل )

 الليىت بؼطيلت كـىاثيت بؼيؼت  وفيما ي ي كطض لبلع دصاثص كيىت السضاػت:
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 جبلا للمخغحراث السيمىغطافيت".: "يبحن جىظيم ؤفطاز الليىت 01الجسوٌ 

 اليؼبت المئىيت الخىطاض الفئت المخغحر

 %37.5 15 شهط الجيؽ

 %62.5 25 ؤهثى

 

 الؼً

 %45 18 ػىت 34ػىت بوع  24مً 

 %22.5 08 ػىت 45ػىت بوع  35مً 

 %32.5 14 ػىت فإهثر 46

ػىىاث الأكسميت في 

 المىصب

 %42.5 17 ػىىاث 10بوع  1مً 

 %27.5 11 ػىت 20بوع  11مً 

 %30 12 ػىت 20ؤهثر مً 

 .Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  :المصسض

 :يما ي هلاحف  01مً دلاٌ الجسوٌ 

للصوىض  ويمىً جفؼحر هصه  (%37.5( في ملابل )%62.5باليؼبت لمخغحر الجيؽ: بلغذ وؼبت الإهار ) -

المهً التي جميل بليها فئت الإهار اللاجة يفظلً اللمل في كؼاق الصىت  اليؼبت وىن مهىت الخمطيع مً

 وشلً ضاحم لخصىصيت المهىت وجىافلها مم الؼماث الشخصيت للإهار.

ػىت  في ححن  34ػىت بوع  24(مً كيىت السضاػت جطاوحذ ؤكماضهم بحن % 45باليؼبت لمخغحر الؼً: ) -

ػىت فإهثر  46(  ؤما الصيً بلغىا %22.5ػىت بلغذ وؼبتهم ) 45بوع  35الصيً جطاوحذ ؤكماضهم ما بحن 

(  ومً دلاٌ كطاءة  في هصه اليؼب يدبحن لىا ؤن هىان معيجا مً الفئاث %32.5فلس بلغذ وؼبتهم )

 اللمطيت مم ؤفظليت وؼميت للىصط الـباب.

جطاوحذ ػىىاث ( مً كيىت السضاػت %42.5باليؼبت لمخغحر ػىىاث الأكسميت في المىصب: هلاحف ؤن ) -

ػىىاث  في الملابل الصيً جطاوحذ ػىىاث ؤكسميتهم في المىصب ما  10 -1ؤكسميتهم في المىصب ما بحن 

ػىت فلس  20(  ؤما الصيً ػىىاث ؤكسميتهم في المىصب ؤهثر مً %27.5ػىت بلغذ وؼبتهم ) 20-11بحن 

يجا بحن الخبرة والـباب مم (  ومً دلاٌ كطاءة في هصه اليؼب يدبحن ؤن هىان مع %30بلغذ وؼبتهم )

ؤفظليت وؼميت للىصط الـباب  وهصا ما يىلىؽ بالإيجاب ك ع الأزاء مً دلاٌ المعج بحن حيىيت 

 الـباب ودبرة الىباض.

  أداة الدراست:. 4.8

جم الاكخماز ك ع الاػخميان الصي صممه الباحث حامسي حيلاوي في ؤػطوحخه للسهخىضاه المىػىمت 

ب"كياغ مؼخىي اللسالت الخىـيميت وزوضه في الىس مً الاغتراب الىؿيفة" بجاملت ظيان كاؿىض 
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حر   و الصي ػبله ك ع كيىت ميىهت مً )ؤػباء  ممططحن  بزاضيحن( جم حغي(2022-2021)الجلفت مىػم 

ولمت المىؿفحن بالممططحن لخدىاػب مم الفئت المؼتهسفت في زضاػدىا )الممططحن(  الاػخميان ميىن مً 

بىىز(  5بىس و ملؼم بوع زلازت ؤبلاز ميىهت لمخغحر اللسالت الخىـيميت وهي: اللسالت الخىظيليت ) (15)

 بىىز(.5بىىز(  اللسالت الخفاكليت )5اللسالت الإحطاثيت )

  وثباث أداة الدراست:صدق 8.4.1

  صدق أداة الدراست: . أ

جم بكازة الخحلم مً صسق ؤزاة السضاػت بىاػؼت صسق الاحؼاق الساد ي  مً دلاٌ حؼاب 

ملامل الاضجباغ بحرػىن بحن زضحت ول بىس والسضحت اليليت ليل بلس  هما وجم حؼاب ملامل الاضجباغ 

 للأزاة.بحرػىن بحن السضحت اليليت للبلس والسضحت اليليت 

 : "يبحن ملاملاث الاضجباغ بحن زضحاث ول بىس والسضحت اليليت للبلس".02الجسوٌ 

ضكم  البلس

 البىس

ضكم  البلس ملامل الاضجباغ

 البىس

ضكم  البلس ملامل الاضجباغ

 البىس

 ملامل

 الاضجباغ

اللسالت 

 الخىظيليت

 اللسالت **0.59 01

 الاحطاثيت

 اللسالت **0.72 06

 الخفاكليت

11 0.61** 

02 0.50** 07 0.80** 12 0.83** 

03 0.54** 08 0.69** 13 0.81** 

04 0.69** 09 0.51** 14 0.65** 

05 0.56** 10 0.78** 15 0.70** 

 0.01زاٌ كىس مؼخىي      **

 .Spss, v25المصسض: مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت 

واهذ مىحبت  ؤي ؤن هىالً  بحرػىن  يدبحن لىا بإن حميم ملاملاث الاضجباغ: 02مً دلاٌ الجسوٌ 

كلاكت ػطزيت بحن حميم فلطاث الاػخميان مم السضحت اليليت للأبلاز التي جيخمي بليها هصه الفلطاث  

( وهي كيم ملبىلت  وؤن حميم الفلطاث واهذ زالت بحصاثيا كىس 0.83( و)0.50حيث جطاوحذ بحن )

 (.0.01مؼخىي زلالت )
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 باغ بحن ؤبلاز ؤزاة السضاػت والسضحت اليليت".: "يبحن ملاملاث الاضج03الجسوٌ 

 ملامل الاضجباغ مم السضحت اليليت البلس

 **0.87 اللسالت الخىظيليت

 **0.87 اللسالت الإحطاثيت

 **0.85 اللسالت الخفاكليت

 0.01زاٌ كىس مؼخىي               **

 .Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  :لمصسضا     

بحن ؤبلاز ؤزاة السضاػت بحرػىن : يمىىىا اللىٌ بإن حميم ملاملاث الاضجباغ 03مً دلاٌ الجسوٌ 

( وهي 0.87( و)0.85جطاوحذ كيمها ما بحن )و   (0.01ة زالت كىس مؼخىي السلالت )والسضحت اليليت للأزا

 . بالصسقو بىاء ك ع الىخاثت الؼابلت فةن ؤزاة السضاػت جخمخم  كيم مطجفلت 

  ثباث أداة الدراست: . ب

( 0.85( بىس بملامل ؤلفا هطوهباخ  وكس بلغذ كيمخه )15جم حؼاب زباث ؤزاة السضاػت الميىهت مً )

 وهي كيمت مطجفلت زالت ك ع زباث الأزاة.

  الأساليب الإحصائيت:. 5.8

(  وجم Spss, V25جم جحليل بياهاث السضاػت بالاكخماز ك ع الىعمت الإحصاثيت للللىم الاحخماكيت)

وهي: المخىػؽ الىؼابة  السضاػت فططياثصىت  اػخذسام الأػاليب الإحصاثيت المىاػبت لادخباض 

ؤلفا هطوهباخ لخلسيط زباث الاػخميان   ملامل والاهحطاف الملياضي  الخىطاضاث واليؼب المئىيت 

حصاثيت بحن مجمىكخحن ادخباض)ث( للييخحن مؼخللخحن لملطفت ما بشا وان هىالً فطوق شاث زلالت ب

مؼخللخحن  ادخباض جحليل الخبايً الأحازي لملطفت ما بشا وان هىان فطوق شاث زلالت بحصاثيت بحن زلار 

 مجمىكاث ؤو ؤهثر.

 وفيما ي ي كطض لىيفيت الىىم ك ع مؼخىي اللسالت الخىـيميت مً دلاٌ كيمت المخىػؽ الىؼابة:

   و بالخاوي:1.33= 4/3لفئت ييىن   و كليه ػىٌ ا4= 1-5 بسيل(ؤزوى  -)ؤك ع بسيلهلىم بحؼاب المسي:  -

 مؼخىي مىذفع مً اللسالت الخىـيميت. 2.33بوع  1مً . 

 مؼخىي مخىػؽ مً اللسالت الخىـيميت. 3.67بوع  2.34. مً 

 مؼخىي مطجفم مً اللسالت الخىـيميت. 5بوع  3.68. مً 

  عرض و مناكشت هخائج فرطياث الدراست:. 6.8
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  عرض و مناكشت هخائج الفرطيت الأولى: 8.6.1

لملالجت الفططيت الأووع التي جىص ك ع ؤن: "مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت 

اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ مطجفم"  جم حؼاب المخىػؽ الىؼابة والاهحطاف الملياضي ليل بلس مً 

 اللسالت الخىـيميت.ؤبلاز اللسالت الخىـيميت وليل بىس مً بىىز 

 : "يبحن مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ".04الجسوٌ 

المخىػؽ  البىس الطكم

 الىؼابة

الاهحطاف 

 الملياضي 

 المؼخىي 

 مىذفع 1.13 1.95 يدىاػب ضاجبي الـهطي مم الجهىز التي ؤبصلها في كم ي. 01

 مطجفم 1.15 3.72 كسضاحة الصاجيت في الأزاء.جدىاػب مهام كم ي مم  02

 مىذفع 1.36 2.33 ؤكخلس ؤن الىىافع الماليت التي ؤحصل كليها ملاثمت. 03

 مىذفع 1.15 2.05 ؤؿلط بلسالت جىظيم المهام والمؼاولياث بحن الممططحن. 04

 مخىػؽ 1.58 2.72 اػخحلاق التركيت في الماػؼت يؼدىس بوع مبسؤ الجساضة. 05

 مخىػؽ 0.74 2.55 بلس اللسالت الخىظيليت

 مىذفع 1.18 1.88 جؼبم اللطاضاث الإزاضيت ك ع ول الممططحن زون اػخثىاء. 06

 مخىػؽ 1.31 3.03 جؼبم الإزاضة بحطاءاث التركياث بؼطيلت مىطىكيت. 07

 مخىػؽ 0.98 2.40 جحطص الإزاضة ك ع مـاضهت الممططحن لبلع اللطاضاث الىؿيفيت. 08

 مخىػؽ 1.15 3.05 جديح الإزاضة حم الاكتراض والؼلً في اللطاضاث المخذصة. 09

ججمم الإزاضة المللىماث السكيلت والـاملت كبل اجذاش اللطاضاث المخلللت  10

 باللمل.

 مخىػؽ 1.05 2.83

 مخىػؽ 0.82 2.63 بلس اللسالت الإحطاثيت

 مخىػؽ 1.14 3.62 حلاملجي الإزاضة باحترام وجلسيط. 11

جإدص الإزاضة بلحن الاكخباض مؼالبي الشخصيت كىس اجذاش اللطاضاث المخلللت  12

 بلم ي.

 مخىػؽ 1.21 2.75

 مخىػؽ 1.19 2.53 جبسي الإزاضة اهخماما بمصالخي كىسما جخذص كطاضا يخللم بلم ي. 13

 مخىػؽ 1.18 2.35 جدؼم الإزاضة بالصطاحت والـفافيت في حلاملها مم الممططحن. 14

 مخىػؽ 1.19 2.62 جلسم الإزاضة ؿطح وجىطيح لأػباب اللطاضاث التي اجذصث باليؼبت للم ي. 15

 مخىػؽ 0.85 2.77 بلس اللسالت الخفاكليت

 مخىػؽ 0.71 2.65 اللسالت الخىـيميت

 .Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  :المصسض

 يدبحن لىا ما ي ي: 04مً دلاٌ الجسوٌ 

( 3.67-2.34)( وهى ييخمي بوع المجا0.71ٌ( وباهحطاف ملياضي كسضه )2.65بلغ المخىػؽ الىؼابة اللام ) -

 مما يلجي ؤن مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن مخىػؽ.

مً دلاٌ المخىػؼاث الىؼابيت لأبلاز اللسالت الخىـيميت الثلار )اللسالت الخىظيليت  اللسالت  -

الإحطاثيت  اللسالت الخفاكليت( فةن الأبلاز الثلار حاءث بمؼخىي مخىػؽ  ؤما مً حيث الترجيب حاء 
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(  0.85ضي كسضه)( وباهحطاف مليا2.77بلس اللسالت الخفاكليت في المطجبت الأووع بمخىػؽ حؼابة كسضه )

( وباهحطاف ملياضي كسضه 2.63يليه في المطجبت الثاهيت بلس اللسالت الإحطاثيت بمخىػؽ حؼابة كسضه )

( وباهحطاف ملياضي 2.55(  وفي المطجبت الثالثت بلس اللسالت الخىظيليت بمخىػؽ حؼابة كسضه )0.82)

 (.0.74كسضه )

مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي ي جىص ك ع ؤن: مً دلاٌ الىخاثت المخىصل بليها فان الفططيت الت

مؼخىي اللسالت الخىـيميت هلاوغ مطجفم لم جخحلم  ومىه ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت 

 هلاوغ مخىػؽ.لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت 

( 2016(  و)كليان  2023(  )ظبحر  دلازي  2021اجفلذ هخاثت زضاػدىا مم هخاثت زضاػاث )حب ي  

التي جىصلذ بوع وحىز مؼخىي مخىػؽ مً اللسالت الخىـيميت لسي اللاملحن بالماػؼت اللمىميت 

 ( التي جىصلذ بوع2021والممططحن   وادخلفذ مم هخاثت زضاػت )اصبحره  حلىم   للصىت الجىاضيت 

وحىز مؼخىي طليف مً اللسالت الخىـيميت لسي الهيئت الخمطيظيت في مؼدـفى حـطيً الجامعي 

 اللاشكيت.

ويمىً جفؼحر المؼخىي المخىػؽ لللسالت الخىـيميت لسي ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت 

 هلاوغ للسة كىامل وؤػباب هصهط مً بينها:

  ع الملابل المازي الصي يحصلىن كليه مً ؤحىض وكلاواثالاػدياء الىبحر للممططحن وكسم ضطاهم ك -

ملاضهت بحجم الأكباء الىؿيفيت الميلفحن بها بحيث يطون ؤن اللىاثس المازيت لا جلبي  )مطزوزيت  مىح(

احخياحاتهم ويجب جحؼينها  وهخاثت السضاػت جاهس شلً مً دلاٌ مجيء بلس اللسالت الخىظيليت هإكل 

 ت بزضاوا مً كبل الممططحن .ؤبلاز اللسالت الخىـيمي

 جسوة السكم الىفس ي والاحخماعي المخصىض لسي الممططحن مما يازط ك ع كيم الالتزام والىلاء للماػؼت . -

هلص بؿطان الممططحن في كملياث اجذاش اللطاض داصت في اللطاضاث التي لها كلاكت مباؿطة بفئت  -

 الممططحن. 

الممطض يلمل في مىاخ جىـيمي مللس يجلل بزضاهه لللسالت مهىت الخمطيع مً المهً الظاغؼت  ف -

 الخىـيميت ؤمطا وؼميا يصلب طبؼه. 

  مناكشت هخائج الفرطيت الثاهيت: عرض و 8.6.2
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مً ؤحل ادخباض صىت الفططيت الثاهيت التي مفازها" لا جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي 

اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي بوع مخغحر الجيؽ" جم اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت 

 جؼبيم ادخباض )ث( للييخحن مؼخللخحن.

 : "يبحن هخاثت ادخباض "ث" لسلالت الفطوق لاػخجاباث الممططحن حىٌ اللسالت الخىـيميت حلعي لمخغحر الجيؽ".05الجسوٌ 

المخىػؽ  الليىت الجيؽ

 الىؼابة

الاهحطاف 

 الملياضي 

 زضحت كيمت "ث"

 الىطيت

(sig)  مؼخىي

 السلالت

 اللطاض

 غحر زاٌ 0.05 0.30 38 1.051 0.807 2.808 15 شهط

 0.659 2.562 25 ؤهثى

 Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  :المصسض

( وهي غحر زالت بحصاثيا كىس مؼخىي السلالت 1.051بوع ؤن كيمت ث حؼاوي ) 05يـحر الجسوٌ 

(  وهصا يلجي كسم وحىز فطوق بحن الصوىض والإهار في مؼخىي اللسالت الخىـيميت  فلس حاء 0.05)

(  ومىه فالفططيت التي مفازها:" لا جىحس 0.05( ؤهبر مً مؼخىي السلالت) 0.30( الملسض ب )sigمؼخىي )

ت الاػدـفاثيت فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىمي

 هلاوغ حلعي بوع مخغحر الجيؽ" كس جحللذ.

( التي 2016(  وزضاػت )كليان  2023اجفلذ هخاثت السضاػت الىاليت مم هخاثت زضاػت )ظبحر  دلازي  

 جىصلخا بوع كسم وحىز فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت جبلا لمخغحر الجيؽ.

ويذظلىن لىفؽ   الصوىض والإهار يلملىن  في مىاخ جىـيمي واحسويمىً جفؼحر شلً وىن 

الإحطاءاث الخىـيميت بحيث لا يىحس جميحز بحن الجيؼحن مً هاحيت المذطحاث )ؤحىض  ميافأث(  ومً 

هاحيت الأكباء الىؿيفيت والملاملت الشخصيت  وبالخاوي لا يذخلف ازضاههم لأبلاز اللسالت الخىـيميت  

 زوض المطؤة في اللمل في الىكذ الطاهً ؤصبح مـابها بوع حس بليس لسوض الطحل.بالإطافت بوع ؤن 

  عرض ومناكشت هخائج الفرطيت الثالثت: 8.6.3

مً ؤحل ادخباض صىت الفططيت الثالثت التي مفازها: "لا جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت في  

الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي بوع مخغحر مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىميت 

 الؼً"  جم جؼبيم ادخباض جحليل الخبايً الأحازي.
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 : "يبحن هخاثت ادخباض جحليل الخبايً الأحازي لمخغحر اللسالت الخىـيميت حؼب مخغحر الؼً".06الجسوٌ 

مجمىق  مصسض الخبايً المخغحر

 المطبلاث

زضحت 

 الىطيت

مخىػؽ 

 المطبلاث

كيمت 

 "ف "

(sig)  مؼخىي

 السلالت

 اللطاض

اللسالت 

 الخىـيميت

 غحر زاٌ 0.05 0.41 0.893 0.463 2 0.927 بحن المجمىكاث

 0.519 37 19.188 زادل المجمىكاث

  39 20.115 المجمىق

 .Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  المصسض:

صاثيا كىس مؼخىي السلالت ( وهي غحر زالت بح0.893بوع ؤن كيمت "ف" حؼاوي)  06يـحر الجسوٌ 

و هصا يلجي كسم وحىز فطوق بحن مخىػؼاث المجمىكاث الثلار في مؼخىي اللسالت الخىـيميت ( 0.05)

( 0.05( ؤهبر مً مؼخىي السلالت) 0.41( الملسض ب )sigلسي الممططحن حلعي لمخغحر الؼً  لأن مؼخىي )

س فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن  فالفططيت التي مفازها:" لا جىح

 ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي بوع مخغحر الؼً" كس جحللذ.

( التي جىصلذ بوع كسم وحىز فطوق 2023اجفلذ هخاثت السضاػت الىاليت مم زضاػت )ظبحر  دلازي  

يت جبلا لمخغحر الؼً  وادخلفذ مم زضاػت )كليان  شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيم

(  التي جىصلذ بوع وحىز فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت جبلا لمخغحر 2016

 الؼً. 

ويمىً جفؼحر كسم وحىز فطوق في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن حلعي لمخغحر الؼً 

ت لؼحر اللمل جؼبم ك ع حميم الممططحن بغع الىـط كً ؤكماضهم  ليىن اللىاهحن والإحطاءاث المىـم

 بطافت بوع وعي الممططحن بمهىتهم يجلل ازضاههم لللسالت الخىـيميت الؼاثسة لا يخإزط بلامل الؼً.

  مناكشت هخائج الفرطيت الرابعت: عرض و 8.6.4

زلالت بحصاثيت في مؼخىي لغطض ادخباض صىت الفططيت الطابلت التي مفازها: "لا جىحس فطوق شاث 

اللسالت الخىـيميت بحن ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي بوع مخغحر الأكسميت في 

 المىصب" جم جؼبيم ادخباض جحليل الخبايً الأحازي.

 في المىصب" .: "يبحن هخاثت ادخباض جحليل الخبايً الأحازي لمخغحر اللسالت الخىـيميت حؼب مخغحر الاكسميت 07الجسوٌ 

مجمىق  مصسض الخبايً  المخغحر

 المطبلاث

زضحت 

 الىطيت

مخىػؽ 

 المطبلاث 

مؼخىي  ( sig) كيمت ف 

 السلالت 

 اللطاض

 

اللسالت 

 الخىـيميت

 غحر زاٌ  0.05 0.70 0.351 0.187 2 0.375 بحن المجمىكاث

 0.534 37 19.740 زادل المجمىكاث

  39 20.115 المجمىق 

 .Spss, v25مً بكساز الباحثحن اكخمازا ك ع مذطحاث بطهامت  المصسض:
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وهي غحر زالت بحصاثيا كىس مؼخىي السلالت ( 0.351)بوع ؤن كيمت "ف" حؼاوي  07يـحر الجسوٌ 

(  و هصا يلجي كسم وحىز فطوق بحن مخىػؼاث المجمىكاث الثلار في مؼخىي اللسالت الخىـيميت 0.05)

(. 0.05( ؤهبر مً مؼخىي السلالت )0.70( الملسض ب) sigىصب لأن مؼخىي )حلعي لمخغحر الأكسميت في الم

ومىه فالفططيت التي مفازها:" لا جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت بحن 

 ممطض ي الماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي بوع مخغحر الأكسميت في المىصب" كس جحللذ.

( التي جىصلذ بوع كسم وحىز فطوق 2023سضاػت الىاليت مم زضاػت )ظبحر  دلازي  اجفلذ هخاثت ال

شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت جبلا لمخغحر الأكسميت  وادخلفذ مم زضاػت )كليان  

( التي جىصلذ بوع وحىز فطوق شاث زلالت بحصاثيت في مؼخىي اللسالت الخىـيميت جبلا لمخغحر 2016

 سميت في المىصب. الأك

يمىً جفؼحر كسم وحىز فطوق في مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن حلعي لمخغحر الأكسميت  و

وؿطوف كملهم والصلىباث التي يمىً مىاحهتها يجلل  في المىصب بوع ؤن وعي الممططحن بمهامهم

 المىصب.جىكلاتهم لللسالت الخىـيميت مخلاضبت حسا لا جخإزط بؼىىاث الأكسميت في 

 اجمت: خ

مً دلاٌ زضاػدىا المىػىمت ب" مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن في طىء بلع المخغحراث 

 "  جىصلىا بوع ما ي ي:-باجىت -السيمىغطافيت زضاػت ميساهيت بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ

 الاػدـفاثيت هلاوغ وان مخىػؼا.مؼخىي اللسالت الخىـيميت لسي الممططحن بالماػؼت اللمىميت  -

لا جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت لسي الممططحن بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي  -

 لمخغحر الجيؽ.

لا جىحس فطوق شاث زلالت بحصاثيت لسي الممططحن بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي  -

 لمخغحر الؼً.

بحصاثيت لسي الممططحن بالماػؼت اللمىميت الاػدـفاثيت هلاوغ حلعي لا جىحس فطوق شاث زلالت  -

 لمخغحر الأكسميت في المىصب.

وفي الأدحر يمىً الخإهيس ك ع ؤن اللسالت الخىـيميت حلس ؤمطا في غايت الأهميت باليؼبت للمىضز 

ؤزائهم  المـطي لاػيما في المىـماث شاث الؼابم الخسماحة الصخي  وىنها جازط بـيل مباؿط ك ع
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وفلاليتهم الخىـيميت  وحلعظ لسيهم كيم الىلاء للماػؼت داصت وؤن مهىت الخمطيع واللاملحن بها 

 يلىمىن بسوض في غايت الأهميت و الىؼاػيت والمخمثل في جلسيم الخسمت الصىيت يىميا وبـيل مباؿط.

لسالت الخىـيميت في وك ع طىء مذطحاث السضاػت الىاليت يمىً جلسيم الملترحاث الخاليت حلعيعا لل

 ؤوػاغ الممططحن اللاملحن بالماػؼاث اللمىميت الاػدـفاثيت:

بكازة الىـط في مؼخىي الأحىض والميافأث )المطزوزيت  المىح(  وجحؼينها بما يدىاػب مم حجم المهام   -

 التي يازيها الممططىن.

 ت فهي مىملت لها. بوع حاهب المحفعاث المازي الدشجيليت الاهخمام بالمحفعاث الملىىيت -

 اللسالت الخفاكليت.كيم جفليل هـام الاجصاٌ بحن الإزاضة والممططحن مما يلعظ  -

 الىطص ك ع اؿطان الممططحن في كملياث اجذاش اللطاضاث داصت اللطاضاث التي لها كلاكت مباؿطة بهم. -

 اث.جؼبيم اللىاثح واللطاضاث ك ع حميم الممططحن مما يلعظ بلس كسالت الإحطاء -

اللمل ك ع جىفحر مىاخ جىـيمي مشجم ك ع اللمل  وملعظ لىلاء الممطض للماػؼت الصىيت التي  -

 يلمل بها.

 جبجي الإزاضة لىمؽ الليازة السيملطاػة بحيث يـلط الممططىن بلسالت مماضػاتها. -
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