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  ملخص: 

ت، ولأن   ها ٞاٖل اؾتراجُجي ًخمحز بالثباث اليؿبي، لأجها حٗغٝ الٗضًض مً الخٛحراث الخىُٓمُت والؤصاعٍ حٗخبر االإاؾؿت مهما ٧ان هىٖ

االإاؾؿاث في  ْاهغة زُحرة تهضصالخٟاٖل هى ؾمت الأٞغاص صازلها ٣ٞض جدضر ٖضة ْىاهغ ؾلبُت مً بُنها الخىمغ الىُْٟي الظي ؤنبذ 

٠ صازلها.نمذ، مما ًازغ ٖل  ى ؤصاء االإىْ

ُٟي ٖلى ؤصاء الٗامل باالإاؾؿت )االإاؾؿت الاؾدكٟائُت بً ؾغوع ولاًت  ت جإزحر الخىمغ الىْ لُه تهضٝ هظه الضعاؾت الى مٗغٞ وٖ

ً  االإؿُلت(، جم اٖخماص االإىهج الىنٟي الخدلُلي اع لخ٩ىٍ  ٦إصاةالىٓغي للبدث، و٢ض جم حم٘ البُاهاث مً زلا٫ اؾخماعة اؾخ٣هاء  اَلؤ

 ُت.الاؾدكٟائُت الٗمىم مٟغصة باالإاؾؿت 70عئِؿُت للبدث مً زلا٫ ُٖىت م٩ىهت مً 

ٟحن في حىاهب ٖضًضة صخُت، وهٟؿُت،  ُٟي ًازغ ٖلى ؤصاء االإىْ جىنلىا في ؤزغ الضعاؾت الى هدُجت مهمت مٟاصها ؤن الخىمغ الىْ

ُٟي صازل االإاؾؿت الصخُت وؾلى٦ُت، مما ًجٗل بِئت الٗمل بِئت ٚحر آمىت مما ًٟغى يغوعة ٖضم الدؿ امذ م٘ ٧ل ؤق٩ا٫ الخىمغ الىْ

ت.  الجؼائغٍ

٠؛  الخىمغ المفتاحيت: الكلماث   .الٗمل؛ االإاؾؿت الاؾدكٟائُت حماٖاثالىُْٟي؛ ؤصاء االإىْ

Abstract:   

 "The institution, regardless of its type, is considered a strategic actor characterized by 

relative stability, as it encounters various organizational and administrative changes. Given 

that interaction is a key feature among individuals within it, several negative phenomena may 

arise, including workplace bullying, which has become a serious silent threat to organizations, 

significantly impacting employee performance within them. 

Hence, this study aims to understand the impact of workplace bullying on employee 

performance within the healthcare institution of Bensarour in the province of M'Sila, Algeria. 

A descriptive-analytical methodology was adopted to formulate the theoretical framework of 

the research. Data was collected using a survey questionnaire as the primary research tool, 

administered to a sample of 70 individuals within the public healthcare institution. 

The study's findings highlight a crucial outcome indicating that workplace bullying affects 

employees' performance in various health, psychological, and behavioral aspects, rendering 

the work environment unsafe. This underscores the necessity of zero tolerance for all forms of 

workplace bullying within Algerian healthcare institutions." 

 

Keywords:  workplace bullying, employee performance, workgroups, healthcare 

institution 
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 .لاالإغاؾاالإال٠    
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 ملدمت:  

   ٠ ن باهخمام ٧اٞت االإاؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها وؤحجامها، لأ ًدٓى الاعج٣اء والاهخمام بإصاء االإىْ

ٟحن  ٠ ؤهم مىعص صازل االإاؾؿت و٢لبها الىابٌ و٢ض بُيذ الٗضًض مً الضعاؾاث ؤن االإىْ االإىْ

، خُث ٌٗخبر صازل االإاؾؿاث بك٩ل مباقغ ؤو بك٩ل ٚحر مباقغ قتى ؤهىإ الًٛىًٍخٗغيىن الى 

شخهِخه االإهىُت ، وهجاح الٟغص في ٖمله له او٩ٗاؽ  الٗمل مهضعا مهما لإزباث طاث الٟغص وبىاء

بًجابي ٦بحر ٖلى خُاجه ،بلا ؤن الأمغ لِـ ٦ظل٪ صائما ٞمً االإم٨ً ؤن ٩ًىن الٗمل مؿببا الإٗاهاة الٟغص 

ُٟي ٣ٞض ؤوضخذ  وبخباَه، وطل٪ في ْل االإٓاهغ الؿلى٦ُت الؿلبُت ومنها ْاهغة الخىمغ الىْ

مً االإضعاء ٩ًىهىن مهضعا للخىمغ  %60ًخٗغيىن للخىمغ ًىمُا وؤن مً الٗما٫ %19الضعاؾاث ؤن وؿبت 

 في م٩ان الٗمل.

الخضًثت بلى ؤن الخٗغى للخىمغ في م٩ان الٗمل ًمثل مك٩لت زُحرة للٗضًض مً  ثالضعاؾا و٢ض ؤقاعث 

ٟحنمً 5-10٪ٌٗاوي ما ًهل بلى خُث  (Einarsen.s, 2011)  مالٗال ؤهداءحمُ٘  في الٗما٫ مً  االإىْ

ٖلى الخانت والٗامت الخٗغى للخىمغ والخدغف في الٗمل في ؤي و٢ذ. وهي حؿىص في ٧ل مً االإاؾؿاث

٠ ًخٗغى الى الٗضًض مً االإ٩ائض جازغ ٖلى خُاجه االإهىُت  ،خض ؾىاء ٧ل هظا ًىضر ؤن االإىْ

 .والصخهُت والصخُت

ُٟي  ٗغٝ الخىمغ الىْ مُل الأٞغاص والجماٖاث الى اؾخسضام ؾلى٥ "ٖلى ؤهه في م٩ان الٗمل وَ

ٖضواوي بك٩ل مؿخمغ يض ػمُل في الٗمل ؤو مضعاء يض مغئوؾيهم وهظا الىىٕ مً الخىمغ ٢ض ًازظ 

ُٟي  ."ٖضة ؤق٩ا٫ منها الاؾدبٗاص والؤ٢هاء والتهمِل والؤ٦غاه في الٗمل والدؿلِ الىْ

ُٟي مً االإك٨لا  ٗض الخىمغ الىْ ث التي خٓي باهخمام متزاًض في الآوهت الأزحرة هٓغا ل٩ىهه ؤ٦ثر ؤهىإ وَ

٠ واالإىار الٗام  الٗى٠ اهدكاعا وجؼاًضا في حمُ٘ االإاؾؿاث وهى ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؤصاء االإىْ

 الخىُٓمي ٩٦ل.

ت بهٟت ٖامت  وحٗض   الٗضًض مً االإماعؾاث والؿلى٦ُاث الؿلبُت  بِئت ٖمل ٞيهااالإاؾؿاث الجؼائغٍ

ٗض هظا  خماصًت االإخباصلت بحن االإىْٟحن، وَ وؤ٦ثرها الخىمغ الىُْٟي هدُجت ٖملُت الخٟاٖل الاحخماعي واٖلا

ُٟي  لى اٖخباع ؤن الخىمغ الىْ سُت م٣ٗضة وبالٛت الخإزحر ٖلى الٟاٖلحن، وٖ الأزحر ْاهغة ؾىؾُى جاعٍ

ت َبُٗخه وؤؾبابه وآزاعه ٖلى ؤصاء اةٞ ةْاهغة زُحر  ضم مٗغٞ ٠ ٢ض ًاصي الى اهسٟاى ن بهماله وٖ الإىْ

 الأصاء وبٖا٢ت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.
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٠ صازل  ُٟي وؤزغه ٖلى ؤصاء االإىْ واهُلا٢ا مما ؾب٤ حاء هظا االإ٣ا٫ لُخم صعاؾت الخىمغ الىْ

غاٝ صازل بِئت الٗمل  الجماٖت باالإاؾؿت الاؾدكٟائُت وما ًىجم ٖىه مً ؤزاع وزُمت ٖلى ٧ل اَلأ

لُه حاء الدؿائ٫ االإغ٦ؼ   ي ٧الخالي:وٖ

٠ صازل حماٖت باالإاؾؿت الاؾدكٟائُت الكهُض  - ُٟي ٖلى ؤصاء االإىْ هل هىا٥ جإزحر للخىمغ الىْ

 ولاًت االإؿُلت؟ -بً زىازت الضواحي بلضًت بً ؾغوع 

 لخخٟغٕ ٖىه الدؿائلاث الخالُت:

  ُٟي  صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت مدل الضعاؾت؟ اهًباٍ الٗاملٖلى هل ًازغ الخىمغ الىْ

  ُٟي ٖلى للٗامل صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت مدل  عوح االإباصعةهل ًازغ الخىمغ الىْ

 الضعاؾت؟

 وجخمثل ٞغيُاث الضعاؾت ُٞما ًلي:

  ُٟي ٖلى  صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت. اهًباٍ الٗاملًىحض جإزحر مٗىىي للخىمغ الىْ

  ُٟي ٖلى  اؾؿت.للٗامل صازل االإ عوح االإباصعةًىحض جإزحر مٗىىي للخىمغ الىْ

 : أهميت الدراست  .1

ت  - ُٟي ٖلى ؤصاء الٗامل في االإاؾؿت الصخُت الجؼائغٍ ت ؤزغ الخىمغ الىْ بت في مٗغٞ  .الغٚ

اث التي جدٓى باهخمام متزاًض في مجا٫ الؿلى٥  - ؤنبذ مىيىٕ الخىمغ الىُْٟي مً االإىيىٖ

 ؾىاء.والٗاملحن ُٞه ٖلى خض االإاؾؿت حهضصالخىُٓمي للماؾؿاث لأهه ٌٗخبر صاء زُحر 

٠ هى الظي  - ت باٖخباع ؤن االإىْ ٟحن صازل االإاؾؿاث الجؼائغٍ بٟٚا٫ الجاهب الؤوؿاوي للمىْ

 ٌٗمل ٖلى جىُٟظ الخُِ والؿُاؾاث الٗمل

ُٟي ؤبغػ هظه االإىايُ٘  - بدىا في ٦ؿغ خاحؼ االإىايُ٘ التي حٗض مً الُابىهاث والخىمغ الىْ عٚ

ت.وهى ما جا٦ضه ٢لت الضعاؾاث خىله في االإاؾؿت الجؼائ  غٍ

 :  أهداف الدراست .2

ت الأزغ الظي ًدضزه الخىمغ الىُْٟي ٖلى  -  صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت. اهًباٍ الٗاملمٗغٞ

ُٟي ٖلى  - ت جإزحر الخمغ الىْ  للٗامل صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت. عوح االإباصعةمٗغٞ

 :هىعيت الدراست .3

حٗض هظه الضعاؾت في هظا االإ٣ا٫ الٗلمي صعاؾت اؾخُلاُٖت حؿخ٨ك٠ الٓغوٝ االإدُُت    -

ت ٖامت واالإاؾؿت  ُٟي وجإزحراجه ٖلى الٗامل وؤصائه صازل االإاؾؿت الجؼائغٍ بمىيىٕ الخىمغ الىْ
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الاؾدكٟائُت بً زىازت الضواحي بً ؾغوع ولاًت االإؿُلت زانت. والؤخاَت بمخٛحراث التي جُغؤ 

ُٟي صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت والخٗغٝ ٖلى ٖلى ؤصاء  الٗامل ٖىض حٗغيه للخىمغ الىْ

 و٢ُامهم باالإهام االإُلىبت منهم. همؤؾباب ْهىعه وجإزحره ٖلى الٗاملحن زانت ٖىض ؤصاء

 : الدراساث السابلت .4

ؾىداو٫ ج٣ضًم ٖغى مىحؼ لبٌٗ الضعاؾاث االإغحُٗت الؿاب٣ت والتي ػوصث الباخث بما ًدخاحه 

ىماث مُٟضة لضعاؾخه الخالُت ولاؾُما في الجاهب الىٓغي منها وبالخدضًض جل٪ االإخٗل٣ت بمخٛحري مً مٗل

الضعاؾت الاؾخ٣ىاء في م٩ان الٗمل، ؾلى٦ُاث الٗمل الؿلبُت )والتي حٗض ه٣ُت اهُلا١ للباخث في 

 .(ب٦ما٫ مخُلباث صعاؾخه

 الدراساث الأحىبيت: 4-1

                             :                                                                                                                            ,DawooD 2008دراست : - 1.1.4

* Workplace Bullying in the Voluntary Sector: An Application of Routine Activity 

Theory.                                                 

ت اليكاٍ   الغوجُجي. الخىمغ في م٩ان الٗمل في ال٣ُإ الخُىعي: جُب٤ُ لىٓغٍ

ُاهُا.   * هُا١ الضعاؾت: مضًىت لِؿتر. بغٍ

 ُت.70: عيىت الدراست  مً االإىٓماث الخُىٖ

 250: حجم العيىت. 

 هدف الدراست : 

٤ وؾائل اؾخ٨كاٝ مضي اهدكاع الاؾخ٣ىاء في م٩ان  - الٗمل في ال٣ُإ الخُىعي ًٖ َغٍ

ُت وطاجُت.  مىيىٖ

ُت -                       ا في االإىٓماث الُىٖ  ا٦دكاٝ الؿلى٦ُاث الؿلبُت الأ٦ثر قُىٖ

ت للٗضوان مً طوي الخبرة لطخاًا الخىمغ في  -  االإ٣اعهت بحن الأق٩ا٫ االإٗلىت والؿغٍ

 االإىٓماث الُىُٖت.

 :صعاؾت اؾخ٨كاُٞت ومٗم٣ت للخىمغ في م٩ان الٗمل في االإىٓماث ؤو٫  استيتاحاث الدراست

غ عئي حضًضة بكإن َبُٗت ؾلى٥ الخىمغ في ال٣ُإ الخُىعي. ُت جىٞ  الُىٖ

 ُت، بِىما أوحه الاختلاف مع الدراست الخاليت : جىاولذ هظه الضعاؾت االإىٓماث الخُىٖ

 صعاًدىا جىاولذ االإاؾؿاث الصخُت.
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 :ىمغ في م٩ان الٗمل ٦مخٛحر في ٧لخا الضعاؾخحن.اؾخسضام الخ أوحه التشابه 

 :اٖخماصها ٦ضعاؾت ؾاب٣ت لضي الباخث. الإفادة مً الدراست 

 .إدارة التىمر في مكان العمل .Tunik     Managing workplace bullying 2013دراست:  -2.1.4

 ا.هطاق الدراست ىؽ، هُجحرً  : مضًىت لٚا

 :ىؽ. عيىت الدراست  ماؾؿاث حٗلُمُت وصخُت واجهالاث في مضًىت لٚا

 280: حجم العيىت 

 ىا٢ب الخىمغ في هدف الدراست : جدضًض َبُٗت وزهائو ومهاصع ؤهىإ الخ٨خ٩ُاث وٖ

ُٟي.  م٩ان الٗمل، ٦ما جضعؽ ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الخىمغ الىْ

 ُىعة ومؿخىي : جم الٗثىع ٖلى ٖلا٢ت ٦بحرة بحن ز٣اٞت االإىٓمت االإخاستيتاحاث الدراست

ُٟي.  الخىمغ الىْ

ُٟي  -  وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن اخترام الظاث والخىمغ الىْ

اث ا٢ل مً اخترام الظاث  -  ضخاًا الخىمغ في االإىٓماث ٚالبا ما ًٓهغون مؿخىٍ

 اؾخسضام مخٛحر واخض في الضعاؾت.أوحه الاختلاف مع الدراست الخاليت : 

  ُٟي.الخاليتأوحه التشابه مع الدراست  : اٖخمضث ٧لخا الضعاؾخحن ٖلى مخٛحر الخىمغ الىْ

 ٢ضمذ ونٟا ص٣ُ٢ا للؿلى٥ الخىمغ في م٩ان الٗمل وخضصث اهم الإفادة مً الدراست :

 الأزاع الىاحمت ٖىه.

 .Duru et al   2017 دراست:   -3.1.4

 :عىىان الدراست The Effect of Workplace Bullying Perception on Psychological  Symptoms   

غاى   .الىٟؿُتجإزحر الخىمغ في م٩ان الٗمل ٖلى اٖلأ

 :حامٗت وؾِ جغ٦ُا. هطاق الدراست 

 :٧لُت الُب. عيىت الدراست 

 400: حجم العيىت. 

 :ٟي ٧لُت الُب، هدف الدراست  جدضًض مضي جهىعاث الخىمغ في م٩ان الٗمل بحن مىْ

غاى  وج٣ُُم االإخٛحراث التي ح٘ ص مغجبُت به، وجدضًض جإزحر جهىعاث الخىمغ في م٩ان الٗمل ٖلى اٖلأ

 الىٟؿُت.

 :ؤٖلى صعحاث بصعا٥ الخىمغ في م٩ان الٗمل مً ٦باع الؿً لأن الكباب استيتاحاث الدراست 
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االإىاحهت م٘ الخُاة الٗملُت والخدضًاث االإغجبُت بها ومً زم ٩ًىهىن مٗضومي الخبرة ٩ًىهىن خضًثي 

ت و٧اهىا ؤ٢ل حؿامدا م٘ الأخضار الؿلبُت  .في الخُاة الخجاعٍ

 ٧لخا الضعاؾخحن اؾخسضمخا البرهامج الؤخهائيأوحه التشابه مع الدراست الخاليت :spss 

 لجم٘ بحن مخٛحري الضعاؾت الخالُت: لم ًخم اأوحه الاختلاف مع الدراست الخاليت. 

 ُما ًدخاحه مً مٗلىماث مهمت الإفادة مً الدراست : صٖم الباخث بالجاهب الىٓغي وٞ

 لضعاؾخه

 ًٞلا ًٖ اؾخسضامها ٦ضعاؾت ؾاب٣ت.

 . الدراساث العربيت:4-2

 :2016دراست الفتلاوي وآخرون ,  -1.2.4

 :الٗلا٢ت بحن ؾلى٥ الخىمغ في م٩ان الٗمل والاخترا١ الىٟسخي. عىىان الدراست 

 حامٗت ٦غبلاء / ٧لُت الؤصاعة والا٢خهاص.هطاق الدراست : 

 ؤؾاجظة ال٩لُت.عيىت الدراست : 

 :70 حجم العيىت. 

 ؿحن بالاخترا١ الىٟسخي، وجدضًض هىٕ ومؿخىي هدف الدراست : بُان مؿخىي قٗىع الخضعَ

ال٩لُت، وجدضًض َبُٗت الٗلا٢ت بحن ؾلى٥ الخىمغ والاخترا١ مماعؾاث ؾلى٥ الاؾخ٣ىاء في 

 الىٟسخي.

 ازبذ الضعاؾت وحىص ؾلى٥ الخىمغي في م٩ان الٗمل وبك٩ل مىسٌٟاستيتاحاث الدراست : 

ؿحن  لاؾُما ُٞما ًخٗل٤ بالإحغاءاث الخىُٓمُت م٘ وحىص مؿخىي مً الاخترا١ الىٟسخي لضي جضعَ

 ال٩لُت.

  ُىت الضعاؾت.   الخاليتأوحه الاختلاف مع الدراست  : الازخلاٝ في بِئت وٖ

 ٧لخا الضعاؾخحن اٖخمضث ٖلى الاؾدباهت واالإ٣ابلاث أوحه التشابه مع الدراست الخاليت :

 الصخهُت في حم٘ االإٗلىماث.

 صٖم الباخث بالجاهب الىٓغي ُٞما ًدخاحه مً مٗلىماث مهمت لضعاؾخهالإفادة مً الدراست : 

 ؾاب٣ت. ًٞلا ًٖ اؾخسضامها ٦ضعاؾت

 2020هدي سليمان محمىد إبراهيم العسوزي.  -دراست: د -2.2.4   

 ُٟي ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء الٗىهغ البكغي في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت عىىان الدراست  : ؤزغ الخىمغ الىْ
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  هُا١ الضعاؾت: وػاعة الهجغة 

 :ٟى الىػاعة عيىت الدراست  مىْ

 200: حجم العيىت 

 :ُٟي في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الخ٩ىمُت.الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ا هدف الدراست  لخىمغ الىْ

ُٟي و٦ٟاءة ؤصاء الٗىهغ البكغي   .صعاؾت الٗلا٢ت بحن الخىمغ الىْ

 :ُٟي ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء الٗىهغ البكغي. استيتاحاث الدراست  وحىص جإزحر للخىمغ الىْ

 وحىص جإزحر ل٨ٟاءة الٗىهغ البكغي ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.

ُٟي ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت. وحىص جإزحر للخىمغ   الىْ

 ُٟي ٖلى أبرز جىصياث الدراست : يغوعة الٗمل ٖلى بصعا٥ الؤصاعاث الٗلُا بسُىعة الخىمغ الىْ

 ؤصاء الٗاملحن 

٘ الإداعبتها. ُٟي والخدغ٥ الؿغَ  جُب٤ُ ؾُاؾت ٖضم التهاون م٘ ْاهغة الخىمغ الىْ

 :ُىت الضعاؾت الازخلاٝ في بِ أوحه الاختلاف مع الدراست الخاليت  ئت وٖ

 حٗض هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث التي ٢اعبذ وحاهبذ أوحه التشابه مع الدراست الخاليت :

مىيىٕ صعاؾدىا بد٨م جُغ٢ها الإخٛحراث الضعاؾت واٖخماصها االإىهج الىنٟي الخدلُلي والاؾخماعة 

 طاتها.٦spssإصاة لجم٘ البُاهاث واؾخسضامها للبرامج الؤخهائُت 

 لى الدراساث السابلت:التعليم ع -5

بن الٛغى مً ٖغى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ ؤو حاهبذ مىيىٕ الضعاؾت يغوعي لاؾُما 

ت ؤو الخٗغٝ  الى٢ىٝ ٖلى ؤوحه الدكابه والازخلاٝ، وطل٪ لخدضًض االإؿعى البدثي االإكتر٥ وهى مٗغٞ

ُٟي ٖلى ؤصاء الٗامل صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت ت. ٖلى جإزحر الخىمغ الىْ  الجؼائغٍ

و٢ض ؾاٖضث الضعاؾاث الؿاب٣ت في جىيُذ الغئي واالإؿعى والأؾلىب االإنهجي الىاحب اجباٖه خُث 

 اٖخمضها ٖلى هٟـ االإىهج، ٦ما ؾاٖضجىا الضعاؾاث الؿاب٣ت في جىحهىا لازخُاع مجخم٘ البدث.
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 الجاهب الىظري:-6

 مفاهيم الدراست:  -6-1

ت مً الؿلى٦ُاث الؿلبُت مفهىم التىمر الىظيفي -6-1-1 ُٟي ٖلى اهه مجمىٖ : " ٌٗغٝ الخىمغ الىْ

ضم الخدمل والؤقغاٝ الؿحئ  التي ًخٗغى لها الٗاملىن في م٩ان الٗمل، ٌكمل االإًا٣ًاث وٖ

 (hodgins.m & mcnamara.p, 2017, p. p5)واالإماعؾاث ال٣ٗابُت ٚحر الٗاصلت.  

٠ًىن٠   الخىمغ في بِئت الٗمل بإهه الؿلى٦ُاث الؿِئت التي جلخ٤ الًغع باالإىْ

 الطخُت وهى ٌٗض مً ؤهىإ الٗضوان، وجهى٠ الخالت ٖلى ؤجها جىمغ، بطا ما و٢ٗذ مغاث

لى هدى مخ٨غع     .ٖضًضة وٖ

ٞالخىمغ ؾلى٥ واعي و٢هضي ومخٗمض، ال٣هض مىه الؤًظاء ؤو الدؿبب بالخىٝ والأطي مً زلا٫ 

خضاءالتهض  .(Smith & Brain,2000) ًض بالٖا

 :ت مً الؿلى٦ُاث واالإماعؾاث الؿلبُت التي ًخٗغى لها  التىمر الىظيفي إحرائيا هى مجمىٖ

الٗاملىن صازل االإاؾؿت الصخُت مدل الضعاؾت والتي حكمل الاؾدبٗاص والؤ٢هاء وؤق٩ا٫ 

ُٟي التي جازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن و  جازغ ٖلى صختهم الجؿضًت الؤ٦غاه في الٗمل والدؿلِ الىْ

 والىٟؿُت والصخُت والاحخماُٖت.

 أداء العامل: -6-1-2

 :الأداء لغت 

ت  اقخ٣ذ بضوعها مً اللٛت  و٢ض To Perform"بن مهُلر الأصاء مكخ٤ مً ال٩لمت الؤهجلحزً

 ."(Ecosid, 1999, p. p18) والتي ٌٗجي جىُٟظ االإهمت ؤو جإصًت ٖملPerformer""، اللاجُيُت

 الأداء اصطلاحا: 

  ٖغٝ ٖلي الؿلمي الأصاء بإهه:" الؤهجاػ الظي ًد٤٣ هدُجت ما ًبضله الٟغص في ٖمله مً االإجهىص

 بضوي

  (267، نٟدت 1998)الؿلمي، وطهجي"  .

 ٢ام هاًجزHynesٟه ٖلى ؤهه الىاجج الظي ًد٣٣ه الٗامل ٖىض ٢ُامه بإي ٖمل مً  ":بخٗغٍ

ما٫"  .(10، نٟدت 2010)ؾلامىت،  اٖلأ

 .ُٟت الٟغص  حٗغ٠ٍ الأصاء: ٌٗغٝ الأصاء بإهه صعحت جد٤ُ٣ وبجمام للمهام االإ٩ىهت لىْ
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  االإاؾؿت   مً احل بهجاػ ؤصاء الٗاملحن: هى هاجج حهض ؤو ؾلى٥ مٗحن ٣ًىم ببظله الٗاملىن في

ٖمل ما   للىنى٫ الى جىُٟظ ؤوكُتهم ومؿاولُاتهم ومهامهم وواحباتهم لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم 

   .وؤهضاٝ االإاؾؿت

 :التعريف أداء العمل إحرائيا 

٠ بإصاء مهامه،   ت مً الؿلى٥ الؤصاعي طو الٗلا٢ت االإٗبرة ًٖ ال٣ُام االإىْ ؤصاء الٗاملحن هى مجمىٖ

ٖلى مضي جد٤ُ٣ االإاؾؿت الاؾدكٟائُت لهضٞها الغئِسخي   واؾخمغاعها في وكاَها،  ٞهى م٣ُاؽ للخد٨م

 ومً زم جخم٨ً االإاؾؿت مً االإداٞٓت ٖلى حىصة زضماتها الصخُت.  

خُلب ؤصاء الٗاملحن الٗىانغ الخالُت:    .(21، نٟدت 2006)مدمض،  وٍ

٠ ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة له، ؾىاء ٧اهذ ٞغصًت ؤو : ًخٗل٤ جحليم الأهداف .1 ب٣ضعة االإىْ

٤ ؤو االإاؾؿت بك٩ل ٖام  .جخٗل٤ بالٟغٍ

٣ت مخ٣ىت ومخُاب٣ت م٘ االإٗاًحر االإدضصة. حكمل حىدة العمل .2 : ٌكحر بلى مضي اهتهاء االإهام بُغٍ

 .حىصة الٗمل الض٢ت والاهخمام بالخٟانُل وجد٤ُ٣ الجىصة االإُلىبت

٠ في بهجاػ االإهام وجد٤ُ٣ الىخائج االإُلىبت في الى٢ذ االإدضص.  الإهتاحيت: .3 ًخٗل٤ ب٨ٟاءة االإىْ

 .ًخًمً طل٪ ال٣ضعة ٖلى بصاعة الى٢ذ وجد٤ُ٣ الؤهخاحُت الٗالُت

٤ الٗمل والخىانل م٘ التعاون والتىاصل .4 : ٌكحر بلى ال٣ضعة ٖلى الٗمل بك٩ل ٞٗا٫ في ٞغٍ

 .االإكتر٦تالؼملاء والخٗاون مٗهم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ 

: ًخٗل٤ بال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم ؤ٩ٞاع حضًضة وجدؿحن الٗملُاث الابتكار والتحسين المستمر .5

اصة ال٨ٟاءة وجد٤ُ٣ الخُىع في الٗمل  .والؤحغاءاث لؼٍ

٠ بٗىامل مخٗضصة، بما في طل٪ ال٣ضعاث واالإهاعاث الصخهُت، واالإدٟؼاث االإهىُت،  ًخإزغ ؤصاء االإىْ

 خاح.والبِئت   الٗملُت والضٖم االإ

٠. ًخًمً بالإياٞت بلى طل٪، ًم٨ً ؤن ًازغ الاؾدكغاٝ الؤصاعي والخ٣ُُ م االإىخٓم ٖلى ؤصاء االإىْ

حر االإىاعص اللاػمت لخىُٟظ االإهام بىجاح. ؤما الخ٣ُُم  ٟحن وجىٞ الاؾدكغاٝ الؤصاعي جىحُه وجىحُه االإىْ

ٟحن بكإن ؤصائهم وجدضًض االإجالاث التي  االإىخٓم، ٞهى ٌكمل ج٣ضًم عصوص ٞٗل وملاخٓاث بىاءة للمىْ

 .ًم٨ً جدؿُنها

٠ والأهضاٝ االإدضصة وجىحيهاث الؤصاعة. بلى حاهب ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ جىا٤ٞ  بحن جى٢ٗاث االإىْ

٠. ٌكمل الضٖم  طل٪، ٌٗخبر الضٖم االإىٓماحي والٟغصي مً ٖىامل ؤؾاؾُت لخدؿحن ؤصاء االإىْ
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ب والخُىٍغ االإؿخمغ. ؤما الضٖم الٟغصي،  غم الخضعٍ حر بِئت ٖمل صخُت وصاٖمت وٞ االإىٓماحي جىٞ

 .والاهخمام بالاخخُاحاث واالإُالب الٟغصًت للمى٠ْ ُٞخٗل٤ بخ٣ضًم الضٖم الصخصخي

حر ٞغم للخٗلم والخُىٍغ االإهني، وجد٤ُ٣  ٠ مً زلا٫ جىٞ ؼ وحصجُ٘ ؤصاء االإىْ ًجب ؤن ًخم حٗؼٍ

٤ والٗمل الجماعي ؼ عوح الٟغٍ  .الخىاػن بحن الخُاة الٗملُت والخُاة الصخهُت، وحٗؼٍ

٠ ماقغًا مهمًا لى حر بِئت في النهاًت، ٌٗخبر ؤصاء االإىْ جاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها. مً زلا٫ جىٞ

٠ وجد٤ُ٣ الىجاح االإؿخضام  ؼ ؤصاء االإىْ ٟحن، ًم٨ً حٗؼٍ ؼ مهاعاث ومىاهب االإىْ ٖمل مىاؾبت وحٗؼٍ

 .للماؾؿت

 . خصائص التىمر الىظيفي: 6-2

 ًم٨ً جهي٠ُ الؿلى٥ الٗضواوي ٖلى اهه جىمغ ٖىضما جد٨مه زلار مٗاًحر هي:

 مخٗمض ٩ًىن حؿضًا ؤو لُٟٓا ؤو هٟؿُا ؤو بك٩ل ٚحر مباقغ. الخىمغ هى اٖخضاء 

 .خضاءاث مخ٨غعة وزلا٫ ٞتراث ػمىُت مؿخمغة  الخىمغ هى اٖخضاء ٌٗغى الطخاًا لٖا

  الخىمغ ًدضر صازل ٖلا٢ت شخهُت ًمحزها ٖضم الخىاػن في ال٣ىة ؾىاء ٧ان ماصًا ؤو

ا، هظه ال٣ىة جيب٘ مً مىُل٤ ال٣ىة الجؿماهُت ؤو ال ٣ىة في االإىهب والؿلُت مٗىىٍ

 واالإؿاولُت.

 خصائص المتىمر:6-2-1

ً ؤهمها: ت مً الخهائو جمحز االإخىمغٍ  هىا٥ مجمىٖ

 الىٟىط.... –الؿلُت -االإؿاولُت  –الدجم  –الجيـ -ال٣ىة: بؿبب الٗمغ  -

حٗمض الأطي: ٞاالإخىمغ ًجض لظة في جىبُش وبلخا١ الأطي الىٟسخي بالطخُت والؿُُغة ٖليها  -

خماصي   ٖىض بْهاع الطخُت ٖضم الاعجُاح.وٍ

لت الى صعحت جدُُم اخترام وج٣ضًغ  - الٟترة والكضة: اؾخمغاع الخىمغ ومٗاوصجه ٖلى ٞتراث َىٍ

 الظاث لضي الطخُت.

-  ً الٛغوع: ًخىلض لضي االإىمغ الكٗىع بال٣ىة وال٣بى٫ ٖىض الؼملاء، وحكحر الأبدار الى ؤن االإخىمغٍ

ت للؿُُغة ؤو الهُمىت ج٩ىن لضحهم شخهُاث اؾدبضاصًت حىبا )مٛاع،  الى حىب م٘ خاحت ٢ىٍ

 . (115، نٟدت 2015

٦ما حكحر الضعاؾاث ٦ظل٪ ٖاصة ما ٩ًىن االإخىمغون مخ٨برون وهغحؿُحن وم٘ طل٪ ؤًًا ًم٨ً  -

ؼ اخترام الظاث ًٖ َغٍ ٤ بهاهت ؤن ٌؿخسضم الخىمغ ٦إصاة لإزٟاء الٗاع ؤو ال٣ل٤ ؤو لخٗؼٍ
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ً، بط ٌكٗغ االإخىمغ هٟؿه بالؿلُت والهُمىت ٦ما خضصها الباخثىن ٖىامل ؤزغي مثل:  الآزغٍ

ت الًٛب واؾخسضام ال٣ىة والأمان ٖلى الؿلى٦ُاث  الا٦خئاب وايُغاب الصخهُت وؾغٖ

 .(kumpulainen.k, p. p32) الٗضائُت

ت الأ٦بر ؤو االإغجبت ٢ض ٩ًىن الخىمغ ؤًًا هىٕ م - ً الخ٣لُض في الأما٦ً التي حكٗغ ٞيها الٟئت الٗمغٍ

لى ٖلى ؤجها مخٟى٢ت ٖلى االإغاجب الأ٢ل.  اٖلأ

 :-الضخيت-خصائص المتىمر عليه  -6-2-2

ت مً الخهائو جمحزه ؤهمها:  ٦ظل٪ للطخُت مجمىٖ

ٗت الاهسضإ ولا حؿخُُ٘ ؤن جضاٞ٘ ًٖ هٟؿها  - : الطخُت ؾغَ ولها مً ٢ابلُت الؿ٣ىٍ

 الخهائو الجؿضًت والىٟؿُت التي ججٗلها ٖغيت لان ج٩ىن ضخُت.

ُاب الخماًت. -  ُٚاب الضٖم: حكٗغ الطخُت بالٗؼلت وال٠ًٗ وٚ

ٖضم ج٣ضًغ الظاث: ًخه٠ الطخاًا بان لضحهم ج٣ضًغا مىسًٟا للظاث وبخؿاؽ بالٟكل  -

٣ضان الث٣ت بالىٟـ   .(117، نٟدت 2012)ال٣دُاوي، وٞ

 آثار التىمر الىظيفي: 3.2.6

ُٟي ٖلى الٗاملحن بلى ٖضة آزاع ًم٨ً جهيُٟها بلى ما ًلي:  ًاصي الخىمغ الىْ

 :آثار هفسيت 

والى  (laschinger Herther , K.spence, carol A Wong , & l.grau, 2012) مثل ال٣ل٤ والا٦خئاب والؤعها١

 , Hevaei & oscar) اهسٟاى حىصة الخُاة والؤًظاء االإخٗمض والؤعها١ الٗاَٟي وي٠ٗ الصخت الىٟؿُت, 

2020) 

ت     vie tina, lars)  ,وجضوي اخترام الظاث، ونٗىبت التر٦حز والعجؼ والًٛب والُإؽ والأ٩ٞاع الاهخداعٍ

glasox, & Einarsen, 2011) 

  :آثار احتماعيت 

   (Laschinger heather , 2012)مثل ؾىء الخ٠ُ٨ الاحخماعي والٗؼلت الاحخماُٖت 

 :آثار مهىيت 

ائ٠    وهُت ؤٖلى   ,  (Laschinger heather , 2012)مثل اهسٟاى الغيا الىُْٟي، مُل ؤٖلى لتر٥ الىْ

ك٩ل الخىمغ زُغ ٖلى ؾلامت الأٞغاص  ويٛىٍ الٗمل  (Farrell gerald, 2012)  الإٛاصعة االإاؾؿت الٗمل وَ

٣ضان الالتزام االإهني والتهضًض   وٞ
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  :آثار صخيت 

 (Shi lei & al, 2020)مثل زُغ الؤنابت بمغى الؿ٨غي، وايُغاباث الىىم، الؤحهاص  

, والهضإ الىهٟي وؤمغاى ال٣لب (Havaei Farinaz& al, 2020)  وبناباث الًٗلاث والٗٓام

ُت الضمىٍت  مىما ٞةن ال٨ثحر مً الأصبُاث ، والخٗب االإؼمً  (Magee christopher & al, 2015)والأوٖ وٖ

ُٟي ًتر٥ الٗضًض مً الأزاع الؿلبُت ٖلى هٟؿُت وصخت  وزانت الأحىبُت منها بُيذ ؤن الخىمغ الىْ

 الطخُت ؾىاء ٧ان الخىمغ مً ػملاء الٗمل ؤو مً االإضًغ ومً هظه الآزاع:

ً مً الٗمل. - حر مدترم مً ٢بل الآزغٍ  قٗىع الصخو االإؿتهضٝ بإهه مىبىط وٚ

اة وج٣ى٫ الض٦خىعة ''مىهاي ؤمىع '' الخانلت ٖلى الض٦خىعاه في ٢ض ً - ٩ىن زُحرا ًهل الى الىٞ

مغ٦ؼ م٩اٞدت الخىمغ ٧لُت جغهُتي في صبلً '' بن هىا٥ ه٩ُل هامي مً الأبدار جىضر ؤن الأٞغاص 

الظًً ًخٗغيىن باؾخمغاع للؿلى٥ الخىمغ ٩ًىهىن مٗغيحن لخُغ الأمغاى االإخٗل٣ت بالًِٛ 

 (2015)ٖبض الىهاب مٛاع، التي مً االإم٨ً ؤن جاصي بلى الاهخداع الىٟسخي و 

ًم٨ً ؤن ٌٗاوي ضخاًا الخىمغ مً مكا٧ل ٖاَُٟت وؾلى٦ُت ٖلى االإضي الُىٍل خُث ٢ض  -

 ًدؿبب الخىمغ في الكٗىع بالىخضة والا٦خئاب ال٣ل٤ وجضوي ج٣ضًغ الظاث 

جي للمج - ٩ا في ٖام و٢ض زلو االإاجمغ الىَ ُٗت في ؤمغٍ غ  2002الـ الدكغَ بلى مىا٢كت بُان ج٣غٍ

ت ؤن الخىمغ له صوع هام في بَلا١ الىاع في الٗضًض مً  ناصع ًٖ و٧الت الاؾخسباعاث االإغ٦ؼٍ

يبغي بظ٫ الجهىص لل٣ًاء ٖلى هظا الؿلى٥ الٗضواوي.  الأما٦ً بما لا ٞيها االإضاعؽ وٍ

ت واهدكاعها ٞهىا٥ صعاؾاث جا٦ض  - ت بلى السخغٍ الغابِ ال٣ىي الظي ًاصي مً زلا٫ السخغٍ

٣ضع ما بحن  ُاهُا وخضها لأجهم  20-15الاهخداع في ٧ل ٖام وٍ ا في بغٍ َٟل ًيخدغون ؾىىٍ

 .(2012)الضًاع، ًخٗغيىن بلى االإًا٣ًاث  

م، مغح٘ ؾاب٤، الخجاهل والٗؼلت والاؾدبٗاص وما ًسلٟه مً ؤيغاع ٖلى االإؿتهضٞحن.  - )ٖبضال٨غٍ

2017)    

حر صخُت  - ُٟي الى بِئت ٖمل ٚحر آمىت وٚ ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث ًم٨ً ؤن ًاصي الخىمغ الىْ

 وهىما ًازغ ٖلى االإىار الخىُٓمي ٩٦ل.

 إستراجيجياث مختلفت لمىاحهت التىمر الىظيفي:  .4.6

ٌٗض الخىمغ في م٩ان الٗمل ٖملُت م٣ٗضة مً الأوكُت الؿلبُت االإُىلت والتي حؿبب آزاعا       

 ً حؿُمت وزُحرة ٖلى ٧ل مً االإىٓمت والٟغص لأن االإىٓماث الُىم في بِئت جىاٞؿُت ججٗلها ؤمام زُاعٍ

ج مً ؾاخت االإىاٞؿت لظا لا زالث لهما بما الاؾخمغاع والىماء وما الؼوا٫ والٟىاء الظي ًاصي بها الى الخغو 
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٧ان لؼاما ٖلى االإاؾؿاث وي٘ اؾتراجُجُت ومجمىٖت مً الؤحغاءاث االإىاؾبت والتي مً قإجها الخسلو 

مً الخىمغ في م٩ان الٗمل مً ؤحل حٗل بِئت الٗمل بِئت صخُت ؾلُمت صاٖمت وعاُٖت مً ؤحل جبجي 

ٟحن في الخهى٫ ٖلى مبضؤ ج٩اٞا الٟغم لأحل ال ىجاح والخمحز وجد٤ُ٣  ؤهضاٝ الٟغص خ٤ لجمُ٘ االإىْ

ُما ًلي ببغاػ الؤحغاءاث التي ًم٨ً ؤن جدض مً اهدكاع الخىمغ في م٩ان الٗم   ).(2015 واالإىٓمت مٗا وٞ

McDonald et al   

 الإحراءاث الخاصت بالفرد: 1.4.6

ٟحن ؤن ٩ًىهىا خغٍ هحن ٖلى جبٗا الإا ٣ًضمه االإؿدكاعون في الخىمغ في م٩ان الٗمل ًجب ٖلى االإىْ

عصهم ٖلى الخىمغ في م٩ان الٗمل, بط ؤن ؤهم ا٢تراح ؤ٦ثر ؤهمُت للطخاًا الظًً ًىاحهىن الخىمغ هى 

الخٟاّ ٖلى الخٟانُل التي جىز٤ الخاصر ,وججىب الؤٞغاٍ في ٖضم الاؾدُٗاب ,والخٟاّ ٖلى ؤهٓمت 

ٟحن مٗالجت م جب ٖلى االإىْ ساوٝ الخىمغ م٘ الؤصاعة الضٖم الهلبت التي لا جيخمي بلى م٩ان الٗمل ,وٍ

ت, والتر٦حز ٖلى ال٨ُُٟت التي جخم بها  هظه الخىاصر التي ح٤ُٗ الٟٗالُت الؤهخاحُت في م٩ان  واالإىاعص البكغٍ

ً وؾبا٢حن في الضٞإ ٖلى ؤهٟؿهم .  الٗمل ,ٖلى ؤن ٩ًىهىا مباصعٍ

ضخاًا الخىمغ في م٩ان الٗمل ًم٨ً الخٗامل مٗهم  بلى ؤن ( (Tinuke.M,Faphunda., 2013) وؤقاع 

 بٗضة َغ١ منها: 

 .٣ت مهىُت صون تهضًض ؾلامت الٟغص الجؿضًت  االإىاحهت بُغٍ

  ضم الؿماح للخىمغ مً بًظائهم اًت مً لضن الطخاًا وٖ  ًجب ؤن جخسظ الغٖ

 ً م٨ً ًجب ٖلى الطخاًا ؤًًا ؤن ًخ٨ٟلىا بٗضم خضور الخىمغ صائما في م٩ان ٖملهم وهظا

 ؤن ٩ًىن حُضا ٞٗلا.

  ًجب ؤن ًخإ٦ض الطخاًا مً الغئؾاء ٖلى صعاًت بٗملهم ٢بل ؤن ًداو٫ االإخىمغون في ٦ثحر

ائٟهم وهظا ؤخض ج٨خ٩ُاث  مً الأخُان وكغ الكائٗاث بإن الطخاًا لا ٣ًىمىن بىْ

.ً  االإخىمغٍ

 مً  ًٞلا ٖلى طل٪ ًجب ؤن ًخإ٦ض ضخاًا الخىمغ في م٩ان الٗمل بإجهم ٚحر مٗؼولحن

 ػملائهم.

  مً االإهم حضا ؤن ًً٘ الطخاًا في اٖخباعهم اؾخٗاصة الؿُُغة ٖلى الىي٘ وهى ٖامل

 ؤؾاسخي للخٗامل م٘ الخىمغ في م٩ان الٗمل.



  عيس ى بىعشريً؛ عصمان بىبكر                                                                                     أثر التىمر الىظيفي على أداء العامل داخل المؤسست           
 

 

 
80 

  ًم٨ً للطخاًا الخ٣لُل مً وكغ االإٗلىماث الصخهُت في م٩ان الٗمل باليؿبت للأٞغاص

ً لأن هظا ٢ض ًاصي بلى الاهخ٣اصاث واالإؼاٖم.  الآزغٍ

 ٣ت  لابض لٕا ٖلى بحغاءاث االإىٓمت في م٩اٞدت الخىمغ مً ؤحل ٞهم ؤًٞل َغٍ مً اَلا

غ في م٩ان الٗمل لظا لابض ؤن ج٩ىن بِئت الٗمل بِئت مصجٗت وصاٖمت  لٗملُت ج٣ضًم الخ٣اعٍ

ٟحن للإبلٙا ًٖ خالاث الخىمغ في م٩ان الٗمل.  للمىْ

 . الإحراءاث الخاصت بالمىظمت: 2.4.6

بإن الٗىامل الخىُٓمُت جاصي صوعا مهما في الؿماح ؤو ٖضم الؿماح  )  (Denise., 2008)ًغي         

إزظ م٩ان له صازل االإاؾؿت ومً ؤحل الخض مً الؿلى٥ الخىمغي في الٗمل ٞمً  للخىمغ في الاهدكاع وٍ

في الٗمل ومداولت حُُٗلها ٦ةحغاء الًغوعي مٗالجت الٗىامل التي ًم٨ً ؤن حؿاٖض في ْهىع الخىمغ 

اصة الخ٩لٟت والخؿاعة في الى٢ذ والجهض واالإا٫ وطل٪ بىي٘ آلُت ٖضم الدؿامذ  و٢ائي اختراػي ٢بل ػٍ

اصة الىعي الٗام وجىيُذ ما االإ٣هىص مً الؿلى٥ الخىمغي في  االإُل٤ للخىمغ في م٩ان الٗمل وال٣ُام بؼٍ

حره.  الٗمل وٚ

لُه مً الًغوعي        ا٫ ؾُاؾاث وبحغاءاث واضخت مدضصة الإ٩اٞدت الخىمغ في م٩ان الٗمل بصزوٖ

م مً وحىص بٌٗ الازخلاٞاث الُُٟٟت في الخٟانُل, ًبضو ؤن الباخثحن ًخ٣ٟىن ٖلى بٌٗ  لى الغٚ , وٖ

ٟا  لتزامااال٣ًاًا الأؾاؾُت التي ًجب ؤن حكملها هظه الؿُاؾت الخىُٓمُت ,والتي جخًمً  دا وحٗغٍ نغٍ

واضخا بإهىإ الؿلى٦ُاث الؿلبُت التي جضزل في هُا١ الخىمغ في م٩ان الٗمل, وبُان ٖىا٢ب زغ١ هظه 

االإٗاًحر الخىُٓمُت ,ويغوعة جىيُذ ؤهمُت االإؿاولُت التي جخدملها مسخل٠ الجهاث الٟاٖلت واالإٗىُت, 

يُذ بحغاءاث الك٩اوي الغؾمُت وجدضًض الأشخام االإٗىُحن بالؿلى٥ الخىمغي ,والاجها٫ بهم وجى 

 والٛحر الغؾمُت، والخد٤ُ٣ ٞيها  مهما  ٧ان الجاوي عئِؿا ؤو مغئوؾا .

٦ما ؤن لإصاعة االإىٓمت صوع في بًجاص بِئت ٖمل آمىت للٗاملحن ج٩ىن صاٖمت للإهجاػ والؤهخاج،      

اصة مهاعاث الٗاملحن في الخىانل، وبىاء عو  ب ٦ألُت لؼٍ ٤ الٗمل، وخل والتر٦حز ٖلى الخضعٍ ح ٞغٍ

ت االإاؾؿت  لُهبذٖمل بًجابي مىار جىٞحر الجزاٖاث، ٦ما ؤن لكٟاُٞت الؤصاعة ؤهمُت ٦بحرة في  مً هىٍ

 ومبضؤ في الخُاة االإهىُت.

 الإحراءاث المىهجيت للدراست:  -  7

جىضعج هظه الضعاؾت يمً الضعاؾاث الىنُٟت الخدلُلُت والتي تهضٝ ؤؾاؾا الى الخٗغٝ ٖلى ْاهغة 

٣ت جٟهُلُت وص٣ُ٢ت. والخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ االإىيىٕ مدل الضعاؾت هضٝ مً مٗ ُىت بُغٍ

 ؤهضاٝ البدىر الىنُٟت ٦ما هي في الىا٢٘ لخد٤ُ٣ الهضاٝ االإغحىة مً الضعاؾت.
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 المىهج المستخدم في الدراست:  -7-1

ُٟي اهُلا٢ا مً ٧ىن الضعاؾت التي ٣ًىم بها الباخث والتي تهضٝ الى الخٗغٝ ٖ لى الخىمغ الىْ

باٖخباعه مخٛحرا مؿخ٣لا وآزاعه ٖلى ؤصاء الٗامل صازل االإاؾؿت، والخٗبحر ًٖ طل٪ ٦مُا ٞاهه جىحب ٖلى 

الباخث اؾخسضام االإىهج الىنٟي الظي ًداو٫ مً زلاله ون٠ الٓاهغة مىيىٕ البدث وجدلُل 

لٗملُاث التي ًخًمنها والأزاع التي بُاهاتها وجبُان الٗلا٢ت بحن م٩ىهاتها والآعاء التي جُغح خىلها وا

 . (85، نٟدت 1985)ق٤ُٟ،  (جدضثها

ُٟي وؤصاء الٗامل زانت صازل بِئت  لٕا ٖلى الأصبُاث االإخٗل٣ت بمضزل الخىمغ الىْ خُث جم اَلا

 طل٪ مً زلا٫: ببغاػ الٗمل و 

ت والخىُٓمُت للماؾؿت. ؤبٗاصون٠  - اث الؤصاعٍ ُٟي وجإزحراجه في مسخل٠ االإؿخىٍ  الخىمغ الىْ

ُٟي ٖلى ؤصاء الٗامل باالإاؾؿت  - اث الخإزحر للخىمغ الىْ  ون٠ مؿخىٍ

 مجتمع وعيىت الدراست: -7-2

جم بحغاء الضعاؾت باالإاؾؿت الاؾدكٟائُت الٗمىمُت بلضًت بً ؾغوع ولاًت االإؿُلت وهي ماؾؿت 

ت ، ( EPH)اؾدكٟائُت ٖمىمُت  وهي ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

٤ االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م   2012ؾىت  وجم بوكاءه2007ماي19االإاعر في 140-07والاؾخ٣لا٫ االإالي وٞ

ًم 60 دخىي ٖلىوٍ غ، وٍ ٠، ٦ما ًًم الٗضًض مً الأ٢ؿام الُبُت.260مً  ؤ٦ثر ؾغٍ  مىْ

هٓغا لٗضم اؾترحاٖها ؤو ٖضم ا٦خمالها، لظل٪ ج٩ىن ُٖىت  14اؾخبُان وجم اؾدبٗاص  84جم جىػَ٘ 

وهي ُٖىت ممثلت للمجخم٘ وجخمخ٘ هظه الُٗىت % 26.92اؾخبُان ؤي بيؿبت 70البدث جخ٩ىن مً 

 ًخم ٖغيها في الجضاو٫ اللاخ٣ت. بممحزاث وزهائو

 مجالاث الدراست: -7-2

: جم بحغاء الضعاؾت باالإاؾؿت الاؾدكٟائُت للمجاهض بً زىازت الضواحي بً المجال المكاوي -7-2-1

 ولاًت االإؿُلت. –ؾغوع 

بدث ؤو صعاؾت مُضاهُت مً الأمىع االإهمت  : بن جدضًض االإجا٫ الؼمجي لايالمجال السمني -7-2-2

لُه ٢ض جمذ مباقغة ال٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت بٗض ازظ االإىا٣ٞت  والأؾاؾُت لإحغاء صعاؾت ٖلمُت، وٖ

لُه جمذ الضعاؾت في الٟترة االإمخضة مً:  حىان 15مً بصاعة االإاؾؿت لإحغاء الضعاؾت الٗلمُت، وٖ

 .2023حىان30الى ٚاًت 2023

 

 



  عيس ى بىعشريً؛ عصمان بىبكر                                                                                     أثر التىمر الىظيفي على أداء العامل داخل المؤسست           
 

 

 
82 

 جال البشري:الم-7-2-3

٣ًهض به حمُ٘ االإٟغصاث طاث الٗلا٢ت باالإك٩لت االإضعوؾت، ؤي الأٞغاص الظًً ؾِخم الخٗامل مٗهم 

والظًً ؾخجغي ٖليهم الضعاؾت االإُضاهُت، خُث ًمثل االإجا٫ البكغي لضعاؾدىا في ٧ل الٗاملحن في 

 ولاًت االإؿُلت.-االإاؾؿت الاؾدكٟائُت بلضًت بً ؾغوع 

 والأدواث الإحصائيت:أداة الدراست  -7-3

جم اؾخسضام ج٣ىُت االإلاخٓت لل٨ك٠ ًٖ الٓغوٝ االإدُُت بالٗاملحن والخٗغٝ ٖلى َبُٗت  -

اث وؤصاء الٗامل وؾلى٦ه  -االإؿدكٟى-البِئت الضازلُت للماؾؿت  وملاخٓت اججاهاث وجهغٞ

ً وؤ٢غاهه في الٗمل ومضي الخإزحر ٖلى الأصاء خحن و٢ىٕ الخىمغ الإؿاٖضجىا في جدلُل  ججاه الآزغٍ

 البُاهاث. 

اٖخمضها ٦ظل٪ ٖلى االإ٣ابلت لجم٘ ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث خُث جمذ االإ٣ابلت م٘ مضًغ االإاؾؿت  -

 الاؾدكٟائُت و٦ظا عئِـ مهلخت االإؿخسضمحن لُخم جؼوٍضها بذجم مجخم٘ الضعاؾت.

البدث والظًً بياٞت الى الاؾخٗاهت في صعاؾدىا بإصاة الاؾخبُان والتي جىػٕ ٖلى مجمىٕ ؤٞغاص  -

حن: 70بلٜ ٖضصهم:  ٖما٫  –23وممغيحن:  -10هُئت َبُت ؤَباء:  – 28م٣ؿمحن بحن: بصاعٍ

ُٟي االإماعؽ صازل االإاؾؿت مدل  09مهىُحن.: وطل٪ بٛغى الا٢تراب ؤ٦ثر مً وا٢٘ الخىمغ الىْ

لخ٣ائ٤ الضعاؾت وجإزحره ٖلى ؤصاء الٗامل. وبالخالي الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث وا

ال٩املت والض٣ُ٢ت والكاملت بٛغى الخدلُل االإىيىعي لهظه االإٗلىماث واالإُُٗاث وبالخالي 

 .الىنى٫ الى الىخائج الخاصمت الإىيىٕ البدث

 ؤعاءؤصاة الاؾخبُان مً الأصواث الأ٦ثر ملائمت واؾخسضاما في حم٘  ر حٗخب بىاء أداة الاستبيان:-7-3-1

مً الضعاؾاث الؿاب٣ت والأبدار ٢مىا بخهمُم اؾخبُان ًخلاءم م٘ اؾخ٣غاء الٗضًض  االإبدىزحن، وبٗض

خ٩ىن مً الأ٢ؿام   الخالُت:ٞغيُاث الضعاؾت وٍ

  دخىي ٖلى البُاهاث الصخهُت  :الأول اللسم خ٩ىن مًوٍ -الٗمغ-الجيـ - ( :للمبدىر وٍ

  .)الخبرة-مىهب الٗمل-االإاهل الخٗلُمي

 :ُٟي ًخًمً ؾبٗت  ٝوحهض اللسم الثاوي ٖباعاث ٢مىا بهُاٚتها  (7)الى ٢ُاؽ الخىمغ الىْ

. م خضازت االإىيىٕ ُٟي عٚ  ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ الخىمغ الىْ

 :خًمً زلازت ٖكغ  موج اللسم الثالث ٖباعة ٢مىا )13(جسهُهه ل٣ُاؽ ؤصاء الٗاملحن وٍ

خماص ٖلى ؤصاة ج٣ُُم الأصاء في االإاؾؿت الصخُت و٦ظا مً زلا٫ الضعاؾاث  بهُاٚتها بالٖا
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عوح -الاهًباٍ(الؿاب٣ت وؤعاء االإؿاولحن في االإاؾؿت وجخ٩ىن ؤبٗاص ج٣ُُم الأصاء مً :

 ) االإباصعة.

٤ الؿلم، و٢ض اٖخمضها ٖلى ؾلم ل٨ُغث الخماسخي في ٧ل مداوع الاؾخبُان م٘ بُٖاء الأوػان  وٞ

ت اججاه االإبدىزحن.  وجدضًض االإخىؾِ االإغجر الظي ٌؿخٟاص مىه في مٗغٞ

في صعاؾدىا اؾخسضمىا بغهامج الخؼمت الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت  الإحصائي:أدواث التحليل -7-3-2

statistical package for social sciences))spss  والظي ٌؿمذ جدلُل البُاهاث الخانت 20بنضاع.

ت ، االإخىؾِ  ُٞماًلي:بالضعاؾت مً زلا٫ ٖضة ؤصواث جدلُل بخهائُت جخمثل  الخ٨غاعاث ،اليؿب االإئىٍ

، ( crobach s  alpha)،الاهدغاٝ االإُٗاعي، مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن، مٗامل الثباث ؤلٟا ٦غوهبارالخؿابي 

 الاهدضاع البؿُِ .مٗامل نض١ االإد٪، جدلُل 

ت مً صدق وثباث الأداة:  -7-3-3 مً ؤحل الخإ٦ض مً نض١ الاؾخبُان ٢مىا بٗغيه ٖلى مجمىٖ

الأؾاجظة الجامُٗحن والباخثحن االإسخهحن في االإجا٫، وجم خؿاب نض١ االإد٪ مً زلا٫ الجظع التربُعي 

 ائج االإىضخت في الجضو٫ الخالي:جىنلىا الى الىخ ٣ٞض ،(crobach s  alpha) الإٗامل الثباث ؤلٟا ٦غوهبار

 نض١ االإد٪ مٗامل ؤل٠ ٦غوهبار ٖضص ال٣ٟغاث مدخىي االإدىع 

 0.516 0.719 07 الخىمغ الىُْٟي

 0.815 0.903 13 ؤصاء الٗامل

 0.806 0.898 21 االإجمىٕ

 .spss: اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج المصدر                                 

مما ًض٫ ٖلى ؤن الاؾخبُان ًخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الثباث،  0.806الثباث ال٨لي بلٜ هلاخٔ ؤن مٗامل 

وهظا ما ًثبذ مضي زباث  ٦0.7ما حٗخبر حمُ٘ مٗاملاث الثباث الإداوع الضعاؾت مغجٟٗت وهي ؤ٦بر مً 

 ؤصاة الضعاؾت.

 عيىت الدراست:  -7-4

حٗغٝ الُٗىت "ؤجها االإجمىٖت الجؼئُت التي ٣ًىم الباخث بخُب٤ُ صعاؾخه ٖليها، بدُث ج٩ىن ممثلت 

بسهائو االإجخم٘ الضعاؾت ال٨لي". ولازخُاع ُٖىت جمثُلُت للضعاؾت اٖخمضها ٖلى االإسر الكامل، 

ت مً ٞٗملُت ازخُاع الُٗىت بحغاء ٖاصي في مجا٫ الضعاؾاث والبدىر الٗلمُت، ٞهي ٖباعة ًٖ م جمىٖ

 (92، نٟدت 1999)ميسخي، الأٞغاص التي حك٩ل االإجخم٘ الأنلي 

ت بكغوٍ جدضص الأٞغاص الظًً حكخمل ٖليهم  بدُث ج٩ىن ٖملُت الازخُاع مً االإجخم٘ ٖملُت مكترَ

حجم االإجخم٘ ٩٦ل ؤي 70الُٗىت االإُلىبت، ؤما ًٖ حجم الُٗىت الخانت بالضعاؾت ٣ٞض خضصهاه ب: 

حن : باء:28م٣ؿم ٦ما ًلي: الؤصاعٍ  .09الٗما٫ االإهىُىن:     23.     االإمغيىن:10.    اَلأ
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 جحليل وجفسير البياهاث الميداهيت: -8

 خصائص عيىت الدراست: -1-

حن وؤَباء وممغيحن و ؾوؿخسلو ؤن مً زهائو ُٖىت صعا ا٫ مهىُحن ٖمدىا ؤجها جخ٩ىن مً بصاعٍ

ت االإىحىصة صازل االإاؾؿت الاؾدكٟائُت، وطل٪ عاح٘ الى َبُٗت وهظا ًض٫ ٖلى ج ىىٕ الُا٢اث البكغٍ

 االإاؾؿت ووكاَها.  

 المحىر الأول: البياهاث الشخصيت لعيىت الدراست:1-1-

 حيـ ؤٞغاص الُٗىت:  ن: ًب01حضو٫ ع٢م                                            

ت الخ٨غاع الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 % 31.4 24 ط٦غ

 68.6% 46 ؤهثى

 100% 70 االإجمىٕ

 spss ثومسغحا. مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت لمصدر:ا                    

مً زلا٫ الكىاهض الؤخهائُت الىاعصة في الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ بن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت مً  -

وهظا َبٗا ًغح٘ الى  %31.4ؤما وؿبت الظ٧ىع ج٣ضع ب:  %.68.6حيـ الؤهار وج٣ضع وؿبتهم ب: 

ؤن ٖمل االإغؤة قهض جؼاًض مىظ ؾىىاث في ال٣ُإ الهخي هٓغا للاهٟخاح االإغؤة ٖلى الٗالم 

الخاعجي خُث ؾٗذ االإغؤة صوما الى بزباث طاتها وهى ما او٨ٗـ َبُُٗا لخُىع مؿخىي الخٗلُمي 

٠ُ االإغؤة الجؼائ ى لها. وه ٗؼي ٦ظل٪ الى ْغوٝ ما ٖؼػ ٞغم جىْ ت في االإاؾؿاث الصخُت. وَ غٍ

٠ُ في االإؿدكٟى  الٗمل ٞاالإغؤة بضاٞ٘ الُٟغة لها ٢ضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإغضخى ٦ما ؤن الخىْ

 ٚالبا ما ٩ًىن للممغياث.

 : ًبن الؿً لأٞغاص الُٗىت.02حضو٫ ع٢م 

ت  الخ٨غاع الؿً  اليؿبت االإئىٍ

 48.57% 34   30-20مً   

 38.57% 27 41-31مً    

 11.42% 8 52-42مً  

 1.41% 1 ٞماٞى١ 52مً

 100% 70 االإجمىٕ

 spss ثمً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. ومسغحا: المصدر                     

ت ما بحن  - جمثل 30-20مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن لىا ؤن وؿبت االإبدىزحن في الٟئت الٗمغٍ

ت ما   .%38.57جمثل وؿبت ".  41-31في خحن ٞئت االإبدىزحن بحن  %48.75وؿبت  ؤما الٟئت الٗمغٍ
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ت مً  %   ٣ٞ11.43ض ٢ضعث. ب  52-42 نبح ٞما ٞى١ ٣ٞض ٢ضعث وؿبتها  52ؤما الٟئت الٗمغٍ

  % 1.43ب: 

ض٫ هظا ٖلى ؤن الُض الٗاملت صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت ؤٚلبُتها مً الٟئت الكابت ٖلى  - وٍ

ت وكاَا وال٣اصعة ٖلى الُٗاء زانت في االإاؾؿت الصخُت التي  اٖخباع ؤجها ؤ٦ثر الٟئاث الٗمغٍ

 ً لُه ٩ًىن الأصاء  -االإغضخى –جخُلب احتهاص وحهض ؤ٦بر لان زضماتها مغجبُت بدُاة الآزغٍ وٖ

 ُْٟي لهظه الٟئت طو ٞائضة للماؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها.الى 

 : ًبحن االإاهل الٗلمي لأٞغاص الُٗىت:03حضو٫ ع٢م 

ت الخ٨غاع الكهاصة الٗلمُت  اليؿبت االإئىٍ

 00% 00 ابخضائي

 7.14 % 05 مخىؾِ

 32.85 % 23 زاهىي 

 60 % 42 حامعي

 100% 70 االإجمىٕ

 spss ثبٖضاص الُالب بىاءا ٖلى البُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. ومسغحا ًم :المصدر                

وهظا  %60.6مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت ماهلهم الٗلمي هى بيؿبت ٢ضعث ب. 

ًغح٘ الى ؤن الٗمل في االإؿدكٟى ًدخاج الى الٟئت االإخٗلمت ؾىاء ٧اهىا حامُٗحن بكهاصة الُبُحن ؤو ختى 

حن في الصخت وطل٪ لخُُٛت مخُلباث الٗمل.  الخ٣ىُحن والؤصاعٍ

ىاث % %32.9 بالإياٞت الى وؿبت الٗاملحن في مؿخىي الثاهىي بيؿبت ٢ضعث ب خُث جىحض ج٩ىٍ

باالإؿخىي الضعاسخي مثل ؤٖىان الؤصاعة، ٦ما ًغح٘ الى خاحت االإاؾؿاث الإثل ه٨ظا  زانت لا ٖلا٢ت لها

ائ٠ مً احل جدؿحن حىصة الخضمت الصخُت. بِىما حاءث وؿبت االإؿخىي مخىؾِ بيؿبت  %7.1 وْ

ُت االإىهب مثل الخغاؽ وؤٖىان الىٓاٞت.  وهظا ًغح٘ الى حجم االإؿدكٟى والى هىٖ

ُٟت ؤٞغاص 04حضو٫ ع٢م   الُٗىت.: ًبن وْ

ُٟت ت  الخ٨غاع الىْ  اليؿبت االإئىٍ

 14.3% 10 َبِب 

 40% 28 بصاعي     

 32.9% 23 ممغى  

 12.8% 09 ٖامل مهني

 100% 70 االإجمىٕ

 .spss ثومسغحا .مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت المصدر:

ازترتها مً ٞئت االإمغيحن التي  ًخطر مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت التي -

ُٟا باالإاؾؿت وهظا عاح٘ لُبُٗت  %٢32.9ضعث ب: وهى ما ًىضر ؤجها الٟئت الأ٦ثر ٖضصا وجىْ
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االإاؾؿت الصخُت واالإهام التي حٗخمض ؤؾاؾا ٞيها ٖلى ٞئت االإمغيحن الظًً ًاصون ؤصواع ج٣ضًم 

اًت الصخُت للمغضخى.   الخضمت والغٖ

ئت الٗما٫ االإهىُحن بمسخل٠ الخهيُٟاث والظًً   %12.8ن ٧اهذ :في خحن وؿبت الٗما٫ االإهىُح وٞ

باء  ائ٠ مسخلٟت في االإاؾؿت لًمان الؿحر الخؿً للماؾؿت الصخُت ٨ٖـ ٞئت اَلأ ٌٗملىن في وْ

الى  ٘وهي ٧ل الٗضص االإخىاحض باالإاؾؿت  والظي ٌٗمل بالخىاوب   وهظا عاح  %14.3التي ٧اهذ بيؿبت 

باء الى٣و الٟاصح وخاحت االإ ُت زانت ال٩ىاصع الُبُت مً ٞئت اَلأ اؾؿت الإثل هظه االإىانب الىىٖ

الٗامىن واالإخسههىن لخدؿحن حىصة الخضمت الصخُت ٟٞي ٦ثحر مً الأخُان ًًُغ االإغضخى الى 

الخى٣ل الى مؿدكُٟاث ؤزغي بُٗضة ًٖ م٣غ الؿ٨ً لٗضم وحىص ال٩ىاصع الُبُت االإخسههت  

ُت حن وهى ما جىضخه الخغٍ اله٩ُلُت الخىُٓمُت   للمىانب االإكٛىلت في االإاؾؿت الاؾدكٟائُت  والؤصاعٍ

 مدل الضعاؾت.

 ًبن الخبرة االإهىُت لأٞغاص الُٗىت: 05حضو٫ ع٢م :                                              

ت  الخ٨غاع الخبرة االإهىُت   اليؿبت االإئىٍ

 14.3% 25 ؾىىاث6ا٢ل مً   

 40% 32 10الى6مً     

 4.3 % 03  20الى11مً  

 5.7% 04 25الى21مً 

 8.6% 06 ؾىت25ؤ٦ثر مً 

 100% 70 االإجمىٕ

 .spss ثومسغحا مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. المصدر:

حٗض الخبرة في الٗمل اهم ماقغاث التي جض٫ ٖلى مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت. خُث مً زلا٫ 

مً حجم الُٗىت االإكاع٦ت في الضعاؾت جخمخ٘ بسبرة مهىُت  %45.7الجضو٫ ًخطر ؤن وؿبت: البُاهاث في 

٘ مً مؿخىي الأصاء والخد٨م في الٗمل في 10-6 نما بح ؾىىاث وهي زبرة مىاؾبت للإؾهام في الغٞ

 االإاؾؿاث الصخُت.

ُٟي   ٖلى 05حضو٫ ع٢م   .اهًباٍ الٗامل: مٗامل الخدضًض لخإزحر الخىمغ الىْ

ت ٢ُمت ٝ الخُإ االإُٗاعي  R2 R االإخٛحراث   االإئىٍ

ُٟي ٖلى   0.001 431.63 9.48 0.507 0.712 اهًباٍ الٗاملجإزحر الخىمغ الىْ

 .spss ثومسغحا : مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُتالمصدر

ُٟي ٖلى  يوهظا ما ٌٗج   R2 =0.712ًبحن الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مٗامل الخدضًض  ؤن جإزحر الخىمغ الىْ

ؤما اليؿبت البا٢ُت ٞخٟؿغها مخٛحراث ؤزغي لم جضزل في    %٧71.12ان بيؿبت  الٗامل اهًباٍ

ت بالإياٞت الى الأزُاء الٗكىائُت الىاججت ٖلى ؤؾلىب سخب الُٗىت وص٢ت ال٣ُاؽ  الٗلا٢ت الاهدضاعٍ
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حرها، ومً زلا٫ ازخباع  ت ٖىض مؿخىي  431.63جبحن ؤن ٢ُمت ٝ  ANOVAوٚ وهي ٢ُمت صالت مٗىىٍ

ُٟي  ي.( الت2020م٘ هخائج صعاؾت )هضي ؾلُمان مدمىص، ٤وهى ما ًخٟ .0.05 ٦كٟذ ؤزغ الخىمغ الىْ

 .Karl Aquino & stefan Thauٖلى ٦ٟاءة ؤصاء الٗىهغ البكغي في االإاؾؿاث. ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت 

ُٟي وؤصاء الٗمل  التي ؾلُذ الًىء ٖلى الؤًظاء في الٗمل وما له.( (2009 مً جإزحر ٖلى الغيا الىْ

 لٗمله.

ُٟي ٖلى 06حضو٫ ع٢م   .اهًباٍ الٗامل: هخائج الاهدضاع االإخٗضص لخإزحر الخىمغ الىْ

ت         ٢Tُمت ٝ  Bمٗامل الاهدضاع  االإخٛحراث  االإئىٍ

 0.001     4.013 12.114 االإٗامل الثابذ 

ُٟي  0.001 11.13 0.664 جإزحر الخىمغ الىْ

 .spss ثومسغحا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. : مً بٖضاص الُالب بىاءالمصدر

ُٟي ٖلى  خُث ٧اهذ ٢ُمت الضالت  اهًباٍ الٗاملمً الجضو٫ الؿاب٤ ًىضر الخباًً للخىمغ الىْ

ت ٖىض مؿخىي  11.13االإدؿىبت  tو٢ض بلٛذ ٢ُمت ث0.001حمُٗها   ض٣ٞ .0.05وهي ٢ُمت صالت مٗىىٍ

لا٢خه ب٨ٟاءة الأصاء للممغياث الأعصهُاث في ُٟي وٖ  ٦كٟذ صعاؾت خى٫ مضي اهدكاع الخىمغ الىْ

مً االإكاع٦حن اٖخبروا  43االإؿدكُٟاث الخانت في الٗانمت ٖمان خُث جم الخىنل الى ما ٣ًغب مً 

                                                     ضخاًا للخىمغ في م٩ان الٗمل وهى ما ًازغ ٖلى حىصة الأصاء ؤهٟؿهم

obeidad rane f. qan ir yousef & turani. Hassan.2018 )). 

ُٟي ٖلى 07حضو٫ ع٢م   .عوح االإباصعة: مٗامل الخدضًض لخإزحر الخىمغ الىْ

ت ٢ُمت ٝ الخُإ االإُٗاعي  R2 R االإخٛحراث  االإئىٍ

ُٟي ٖلى   0.001 99.05 60.13 0.424 0.651 االإباصعةعوح جإزحر الخىمغ الىْ

 spss ثومسغحا مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت :المصدر

ُٟي ٖلى R2=0.424ًبحن الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مٗامل الخدضًض  عوح االإباصعة وهى ٌٗجي جإزحر الخىمغ الىْ

ت    %.42.4و٧ان بيؿبت  ؤما اليؿبت البا٢ُت ٞخٟؿغها مخٛحراث ؤزغي لم جضزل في الٗلا٢ت الاهدضاعٍ

حرها، ومً زلا٫  بالإياٞت الى الأزُاء الٗكىائُت الىاججت ًٖ ؤؾلىب سخب الُٗىت وص٢ت ال٣ُاؽ وٚ

ت ٖىض مؿخىي   99.05جبحن ؤن ٢ُمت ٝ  ANOVAازخباع  وجخ٤ٟ هظه .0.05وهي ٢ُمت صالت مٗىىٍ

ً  %36والتي حكحر الى حٗغى  ( farrell & shafiei.2012 (ت الىدُجت م٘ صعاؾ للخىمغ مً الؼملاء واالإضًغٍ

 في الٗمل وهى مإزغ عوح االإباصعة واالإكاع٦ت واالإغصوص الٗام لطخاًا هظه الؿلى٦ُاث.
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ُٟي ٖلى  ج: هخائ08حضو٫ ع٢م   .عوح االإباصعةالاهدضاع االإخٗضص لخإزحر الخىمغ الىْ

ت         ٢Tُمت ٝ  Bمٗامل الاهدضاع  االإخٛحراث  االإئىٍ

 0.001     0.059 10.252 االإٗامل الثابذ 

ُٟي  0.001 20.777 0.304 جإزحر الخىمغ الىْ

 spss ثومسغحا ٖلى بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. : مً بٖضاص الُالب بىاءالمصدر

ُٟي ٖلى  خُث ٧اهذ ٢ُمت الضالت  االإباصعةعوح مً الجضو٫ الؿاب٤ ًىضر الخباًً للخىمغ الىْ

ت ٖىض مؿخىي  20.77االإدؿىبت  tو٢ض بلٛذ ٢ُمت ث0.001حمُٗها  ٣ٞض  .0.05وهي ٢ُمت صالت مٗىىٍ

٘ مً الأصاء في  اث ٖلم الىٟـ ؤن االإكاٖغ الؤًجابُت جىلض عوح االإباصعة واليكاٍ الظي ًغٞ ؤوضخذ هٓغٍ

 (.( Bledou et al.2011بلُه صعاؾت  ثالٗمل وهى ما ؤقاع 

 هتائج الدراست:-9-1

ُٟي ًازغ ٖلى  ٗامل صازل االإاؾؿت وهظا ٌٗىص ٖلى ؤن الخىمغ ال ؤصاءًم٨ً ال٣ى٫: ؤن الخىمغ الىْ

االإىخج لٗض م ؾلى٥ ؾلبي ًازغ ٖلى ٧ل هىاحي الٗمل زانت االإىعص البكغي الظي ٌكٗغ بالإخباٍ والخىجغ 

ًضة واالإكاع٦ت مً بهخاج ؤ٩ٞاع حضًضة صازل وج٣ضًم الأ٩ٞاع الجض عوح االإباصعة ٤ٌُٗ الاهًباٍ، ٦ما

جي ؤقاعث الى ؤن  يوه االإاؾؿت.حماٖت الٗمل في  غ مسر وَ ْاهغة زُحرة في جؼاًض مؿخمغ وو٣ٞا لخ٣غٍ

،وؤؾترالُا  %51الؿاب٣ت في جغ٦ُا  12هه٠ مً قملهم الاؾخُلٕا حٗغيىا للخىمغ الىُْٟي في الأقهغ 

 وهى ما ؤهخج ٖضة ؤزاع ؾلبُت ٖلى الٟغص واالإىٓمت ٖلى خض ؾىاء. %68، والهحن 67%

 عرض الىتائج في طىء فرطياث الدراست: -9-2 

ُٟي ٖلى  يالتالفرطيت الأولى: جحلم  - أ صازل  اهًباٍ الٗاملمٟاصها ًازغ الخىمغ الىْ

 . االإاؾؿت. جد٣٣ذ والضلُل بحاباث الىاعصة مً االإبدىزحن

زلا٫ خؿاب ٧ل مً مٗامل الاعجباٍ ومٗامل الاهدضاع االإخٗضص اجطر وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت  ًوم* 

ت  ت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ُٟي  0.01طاث صلالت مٗىىٍ وبلٛذ ٢ُمت  واهًباٍ الٗاملبحن الخىمغ الىْ

 .  0.712الاعجباٍ 

ى ٌكحر الى جإزحر وه R2=0.712* ومً زلا٫ جدلُل مٗامل الاهدضاع االإخٗضص جبحن ؤن مٗامل الخدضًض 

ُٟي ٖلى   صخت الٟغى الأو٫. ضوهى ما ًا٦ %٧71.12اهذ وؿبخه  اهًباٍ الٗاملالخىمغ الىْ

لضي الٗامل  عوح االإباصعةمٟاصها ًازغ الخىمغ الىُْٟي ٖلى  يوالتجحلم الفرطيت الثاهيت:  - ب

 صازل االإاؾؿت، وطل٪ خؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت.
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  مً زلا٫ خؿاب ٧ل مً مٗامل الاعجباٍ ومٗامل الاهدضاع االإخٗضص اجطر وحىص ٖلا٢ت

ت  ُٟي  0.01اعجباَُت طاث صلالت مٗىىٍت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  وعوح االإباصعةبحن الخىمغ الىْ

 .0.424وبلٛذ ٢ُمت الاعجباٍ 

  ُٟي ٖلى مً  ٧R2= 0.424اهذ ٢ُمت  عوح االإباصعةومً مٗامل الخدضًض لخإزحر الخىمغ الىْ

وهى ما ًا٦ض صخت  %٧42.4اهذ بيؿبت عوح االإباصعةمٗامل الخدضًض لخإزحر الخىمغ ٖلى 

 .الٟغى الثاوي

  ُٟي ْاهغة زُحرة ؾلبُت وصاء ومغى بصاعي وؾلى٧ي    حهضصبطن وؿخسلو: ؤن الخىمغ الىْ

ٖلى الٟغص واالإاؾؿت مٗا زانت ؤزاعه الىٟؿُت  زُحرةاالإاؾؿت وج٩ىن له ٖىا٢ب 

ى الٟغص الطخُت لهظا الؿلى٥ وهى ما ًخىا٤ٞ م٘ الٗضًض مً الضعاؾاث التي والصخُت ٖل

 ((Jennifer loh & authors.2010 وصعاؾت .) 2020هضي ؾلُمان ( مثل صعاؾت هبهذ الى ؤزاعه

 .( Sara  Ghaffari & authors.2017) وصعاؾت 

 هتائج الدراست في طىء التساؤل الرئيس ي المرهسي: -ج

حٗترى بِئت الٗمل حملت مً الخٛحراث واالإاقغاث الضازلُت والخاعحُت جازغ ٖلى ؾلى٥ وؤصاء 

الٗامل صازل حماٖت الٗمل في االإاؾؿت الاؾدكٟائُت بً ؾغوع ولاًت االإؿُلت بط جازغ هظه الؿلى٦ُاث 

ُٟي  –الؿلبُت  ت زانت ٖلى الٗاملحن وؤصائهم صازل االإاؾؿت وجازغ ٖلى ؾمٗت االإاؾؿ -الخىمغ الىْ

 االإاؾؿاث الصخُت التي لها صوع هام صازل االإجخم٘ لأجها جغجبِ بمضي حىصة الخضمت الصخُت للأٞغاص.

 خاجمت:

ت وال٣لب الىابٌ لها وهى عاؽ ما٫ خ٣ُ٣ي في  ٌٗخبر االإىعص البكغي في ؤي ماؾؿت حجغ الؼاوٍ

لخد٤ُ٣ الخ٠ُ٨  -االإجخم٘-االإاؾؿت باٖخباعها وؿ٤ مٟخىح في ٖلا٢اجه الخباصلُت م٘ اليؿ٤ الأ٦بر 

الضازلي والخاعجي ،زانت ٖىضما ًغجبِ هظا الؿلى٥ الٗضواوي بالإصاعة وعصة ٞٗلها اججاه هظا الؿلى٥ 

الؿلبي ،ٞمماعؾت الؤصاعة لؿلى٥ الهمذ الخىُٓمي ججاه ؾلى٦ُاث الخىمغ التي ًماعؾها البٌٗ ٌصج٘ 

اوي االإخٗضصة مً الطخاًا خى٫ ما اؾإبهم مً هالاء ٖلى الاؾخمغاع ٦ما ؤن ٖضم اؾخجابت الؤصاعة للك٩

حر ؤمىت . ض مً اخخمالُت جهاٖضه واؾخمغاعه واهدكاعه  وبالخالي زل٤ بِئت ٖمل ؾامت وٚ  بًظاء ًؼٍ

ُٟي الظي ًخٗغيىن له  ٟىن في ٧ل مداولاتهم الإ٣اومت الخىمغ الىْ هظا الخجاهل الظي ًل٣اه االإىْ

جٗلهم ٞئت زايٗت لٗضم قٗىعهم بالخماًت وهى ما ًىلض لضحهم خالت مً الُإؽ وي٠ٗ الأصاء وٍ

بِئت الٗمل بِئت ياُٚت ًىٗضم ٞيها الأمً الىُْٟي والغيا وهى ما ًازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن صازل  لًجٗ
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اًت الصخُت جسو  االإاؾؿت الصخُت التي حٗض ؤبغػ ماؾؿاث االإجخم٘ لاعجباَها بخ٣ضًم زضماث الغٖ

.ً  امً وؾلامت وصخت الآزغٍ

ه٣ترح بٌٗ الخىنُاث واالإ٣ترخاث التي حُٗي بياٞت مؿخ٣بلُت للمىيىٕ  ٤ٖلى يىء ما ؾبوؤزحرا 

 منها: 

ُٟي خؿب االإىا٠٢ االإىاؾبت ل٩ل منها. ثاجبإ اؾتراجُجُا -  مسخلٟت الإىاحهت الخىمغ الىْ

ت وجىُٓمُت ٞٗالت ومهاعاث ٢ُاصًت ٞٗالت لًبِ وبصاعة  - لؿٟت بصاعٍ يغوعة اهتهاج عئٍت وٞ

 الؿلى٦ُاث ٖلى مؿخىي الٟغص والجماٖت واالإاؾؿت.ومىاحهت هظه 

ُٟي صازل االإاؾؿاث ووي٘ زُِ  - مداولت صعاؾت الأؾباب الغئِؿُت لخضور الخىمغ الىْ

واضخت لل٣ًاء ٖلُه والخس٠ُٟ مً خضجه ٖلى الأ٢ل، لأن مثل ه٨ظا ؾلى٦ُاث لا ًم٨ً 

 الدؿامذ مٗها في بِئت الٗمل.

ت َبُٗت الؿلى٥ الؤوؿاوي للٗامل - حر بِئت ٖمل صاٖمت وصخُت وؾلُمت مٗغٞ ، والٗمل ٖلى جىٞ

 زالُت مً الخىجغ مً احل الؿحر الخؿً للماؾؿت.

جي الإ٩اٞدت الخىمغ في بِئت الٗمل جاب٘ لىػاعة الٗمل ٖلى ٚغاع الٗضًض مً الضو٫  ءبوكا - مغ٦ؼ وَ

٩ا وصو٫ قغ١ ؤؾُا مهمخه الغئِؿُ حر الخماًت ل٩ل الٗاملحن مً ز تالأوعبُت وؤمغٍ ُغ هظه جىٞ

 الٓاهغة التي ؤنبدذ ؾمت الٗهغ. 
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