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   ملخص:

تهحم الضعاؾة الخالية بحلضيم قرغوخات مصهرلة خروٌ الىمراطن الىٓغيرة للرظواا الاهصٗراةي بضايرة بخؿرليِ الًروا ٖفرح الحٗراعيف خؿر  

جؿلؿررل ا الحرراعيهي ل ررظا المص رروم رررم ٖررغى مصهررا خرروٌ الىمرراطن الىٓغيررة المصؿررغي للررظواا الاهصٗرراةيج والورر  جؿررحر فرري اثجررا حن الاثجررا   وٌ 

ضعات ونررراخبا  مررايغ وؾرررالوفي ج والاثجررا  الثررراوخ  ررو الاثجررا  المسرررحلِ  بررحن اللرررضعات والؿررمات ويمثلررر  همرروطن صاه يرررا يحمثررا فرري همررروطن اللرر

 أونج هما ؾ حم الحٗغف ٖفح أؾالي  كياؽ الظواا الاهصٗاةي وفلا للىماطن الىٓغية المصؿغي-جولمان وهموطن باع

  ليلركاء الاهفعاا، النظسيت  النماذجالكلماث االإفخاحيت: 

  

Abstract:  

 The current study is concerned with providing detailed explanations about the theoretical 

models of emotional intelligence, beginning by highlighting the definitions according to their 

historical sequence for this concept, and then a detailed presentation about the theoretical 

models that explain emotional intelligence, which go in two directions. The first trend is the 

capabilities model and its authors Mayer and Salovey, and the second trend is the mixed trend 

between capabilities and traits, represented by the Daniel Goleman model and the Bar-On 

model. Methods of measuring emotional intelligence will also be identified according to the 

explained theoretical models 
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 ملدمت.  

الاهصٗالات ميوها م ما في شخهية الصغصج وكض ثبضو ئةح خض بٗيض محدىم عئ س   في ؾلوه  ثمثا          

بيٗة  ظا الحصاٖا ثدضص الىثحر مً المُٗيات خؿ  صعجة خضتها وثصاٖل ا م٘ الٗلا البكغي  طات ج وَ

 الٗلاكة بالظواا وهوٖ  ووؿبح .

 :االإشكلت .1

ا أؾاؾيا ثمدوعت       خول  بدوذ وصعاؾات ٖلماا الىصـ بازحلاف يٗحبر وكاٍ الٗلا مويوٖ

مضاعؾ مج ووان ال ضف مً وعاا طلً مٗغفة ما ية الٗلا البكغيج وميوهاث ج وهيصية ٖمل ج وما هي 

(. ويٗض مص وم الظواا مً أهثر 135ج م2009الٗواما المإرغي في  فُغيةج أم مىخؿبة )عقيض ؾٗاصيج 

الباخثحن مىظ ْ وع ج خيث كاموا بضعاؾح  مً جواه   المصا يم الو  خٓيد با حمام ٖلماا الىصـج و 

ج  2009محٗضصيج وكضموا الٗضيض مً الىٓغيات الو  ثصؿغ َبيٗح ج وبى ح ج وهيصية كياؾ  )ٖلا مدمضج 

 (.102م

لماا الىصـج والكٗغاا أيًا      هما يٗحبر مويوٕ الاهصٗالات والٗواَف مً ا حمامات الصلاؾصةج وٖ

ا في أٚواع اج بٛية مٗغفة َبيٗتهاج وهيصية خضوثهاج وما هي ميوهاتهاج مىظ اللضمج خيث خاولو  ا الحوٚ

لاكتها بالٗلا )عقيض ؾٗاصيج مغج٘ ؾابمج م (. وكض بغػت ج وص ٖلماا الىصـ في الحٗغف ٖفح 135وٖ

ة للحٗغف ٖفح ما ئطا وان الظواا ميوها مً كضعي ٖللية ٖامةج أو  َبيٗة الظوااج واثسظوا أؾالي  محىوٖ

ة مً اللضعات المؿحللة )الؿيض الؿماصووخج مج (. وكض لاخٔ باخثون مثا 21-20ج م. م2007موٖ

حر مج أن مص وم الظواا Golman)( وجولمانMayer( ومايغ)Salovey( وؾالوفي )Gardnerجاعصهغ ) ( وٚ

ة ييلة مً الم اعات اللٛويةج والغياييةج الو  ثجٗا مً  الظ ن  المحونا ئلي  يحمدوع خوٌ مجموٖ

الازحباعات المدضصي لمٗاما الظواا مإقغات ًٖ الىجاح في مجالات ييلة مً الخيايج والىجاح 

يصة ماج أو بحسهو مٗحنج ٚحر أجها لا ثهلح صائما لحيون مإقغا حُهحضى ب    واصيم ج أو الالحداق بوْ

أؾاؾية يمً  في مجالات الخياي المخكٗبة والمسحلصةج طلً أن  ظ  الازحباعات أ ملد جواه  وكضعات

حباع  بيية الصخهيةج مما صف٘  إلاا الٗلماا ئةح مداولة ئٖاصي اهخكاف مص وم الظوااج آزظيً بٗحن اٖلا

ئةح جاه  الىٓام المٗغفيج  هٓمة  ؾاؾية  زغى الميوهة للصخهيةج والمحمثلة في الىٓام الاهصٗاةي 

هصٗاةيج ولٗا خىمة ؾلغاٍ أأٖغف هصؿًأ وهٓام الضافٗيةج   وهخيجة لظلً اهبثم ما يؿمى بالظواا الا 

(. وجٗن  وعي الصغص 102ج م2008جٗحبر حجغ الؼاوية في  ظا الىوٕ مً الظواا )مضخد أبو الىهغج 

بمكاٖغ  خحن خضوثهاج فلض يبضو للو لة  وةح أن مكاٖغها واضخةج ولىً الحصىحر والحأما يظهغها 

ليلية هدو  قياا أو  شخامج وأخياها هحيب  ل ظ  بسبرات لىا لم هىً فيها ٖفح وعي بمكاٖغها الخ
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المكاٖغ بٗض فوات  وانج ويؿحسضم ٖلماا الىصـ مص وم أالميحا مٗغفةأ أو أما بٗض المٗغفةأ للئقاعي 

ئةح الوعي بٗمليات الحصىحرج وأالميحا ٖاَصةأ أو أما بٗض الٗاَصةأ للئقاعي لوعي الصخو بمكاٖغ ج 

هخبا  المؿحمغ للخالة الصخهية الضازليةج وفي  ظ  الخالة مً الوعي الحأمفي والوعي بالظات يٗن  الا 

الصخص   يٗما الٗلا ٖفح ملاخٓةج ومغاكبة الخبرات الو  يمغ بها ناخبها بما ثحًمى  مً مكاٖغ 

 109ج م2003)بام عوبيؿونج جحن ؾيوتج 
ً
م مً أن الظواا الاهصٗاةي يٗحبر مص وما جضيضا فح الغٚ (. وٖ

أخضذ نيدة هبحري في  وؾاٍ الٗلمية والٗامةج وكض ْ غ في الخؿٗيييات مً اللغن الماض  ج ئلا أه  

وثىاولح  ؾلؿلة مً الىح  والملالاتج مً خيث َبيٗح ج وميوهاث  وثُبيلاث  في المياصيً التربويةج 

الآوهة  والحىٓيميةج والاجحماٖيةج وكض ثؼايضت الىلاقات واخحضمد خوٌ مويوٕ الظواا الاهصٗاةي في

 زحريج وأنبذ  ظا المويوٕ الماصي الٗلمية لأفًا الىح  وأهثر ا مبيٗا في المجحم٘  مغييخج والظي 

ج واهحهى الىلاف ئةح أن  ظا الىوٕ مً الظواا ل ـ ميوها Daniel Golman( 1995ألص  صاه يا جولمان)

ة مٗلضي وفٗالة )الؿيض بؿيُا وؾ ا الخضيث ٖى ج وونص  ًٖ َغيم الثررغيج ولىى  يمثا هيىوه

ة مً الىماطن الىٓغية المصؿغي ل ظا الىوٕ مً 21ج م2007الؿماصووخج  (. وكض ثم ثلضيم مجموٖ

 الظوااج و ظا ما ؾييون مويوٕ بدثىا  ظا  لظا وؿحُي٘ َغح  ؾئلة الحالية : 

 ما  و جٗغيف الظواا الاهصٗاةي؟ -

 ماهي الىماطن الىٓغية المصؿغي للظواا الاهصٗاةي؟ -

 : ثحمثا أ ضاف الضعاؾة فيما يفي:  أهداف الدزاطت.1.1

 الحٗغف ٖفح مص وم الظواا الاهصٗاةي. -

 الحٗغف ٖفح الىماطن الىٓغية المصؿغي للظواا الاهصٗاةي. -

: ثأجخ أ مية  ظ  الضعاؾة مً أ مية الظواا الاهصٗاةي بدض طاث  همحٛحر  ام  أهميت الدزاطت.1.1

في صعاؾات الظواا والظي يمثا الخضيث ٖى  والحٗغيف ب  مضزلا مً  أهحجح  الاثجا ات الخضيثة

مضازا اللياؽ هأخض أهوإ الظواا المحٗضصج ومضزلا أيًا مً مضازا الصخهية لحمثيلة مىٓومة 

م مة للٛاية في الصخهية وهي الاهصٗالاتج ويبضو مً   مية أيًا بما وان مٗغفة  ؾاؽ الىٓغي 

 لحوج ات لحصؿحر .ل ظا المص وم و مسحلف ا

 : طاز االإفاهيميالؤ . 1

 و اللضعي ٖفح ف م الاهصٗالات الصخهية واهصٗالات الآزغيً ج والحهغف   الركاء الاهفعالي: . 1. 1

 بكيا يىاؾ  ثلً الاهصٗالاتج وئصاعي الظات  وثأجيا الاقبإ.
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غ الىٓغية أو الىٓغيات الو  جكغحالنماذج النظسيت االإفظسة: . 1. 1 وثصؿغ الظواا الاهصٗاةي وفلا  هي َ 

 لما ثغا ج ووفلا لميوهات الظواا الاهصٗاةي خؿ  وا هٓغية.

 الؤطاز النظسي.. 3

 (Emotional Intelligenceحعسيف الركاء الاهفعالي:) . 1. 3

( أبأه  كضعثىا ٖفح الحٗغف ٖفح اهصٗالاثىا واهصٗالات الآزغيًج واللضعي ٖفح 1995ويٗغف  جولمان)     

لاكاثىاج هما يغى أن جو غ الظواا الاهصٗاةي  ثدصحز أهصؿىا وئصاعي اهصٗالاثىا بهوعي فٗالة في طواثىاج وٖ

 يحمثا فيما أؾما  الىصااي الاهصٗاليةج والو  يٗحبر ا كضعي مىخؿبة ثإصي ئةح أصاا ممحز في الٗما

"(Daniel   Golman, 2004, p.1). "   ٚبات هما يكما ثىٓيم المؼانج ويغى أيًا أه  يحمثا في ثأجيا  الغ

واللضعي ٖفح الحصىحر صون الٛغق في  خؼانج والحٗاَف م٘   ا الإخؿاؽ والص م أ)صاهياٌ جولمانج 

 (.55ج م2000

غف  باع       ( أبأه  الُغيلة الو  يحمىً مً زلال ا الصغص مً ف م هصؿ ج وف م الآزغيًج 1997أون) -وٖ

٘ الوي٘ المٗ لج مً أجا مواج ة فاٖلة لمحُلبات الموكفج وأقاع وبىاا ٖلاكات مٗ مج والحأكلم م

أون الظواا الاهصٗاةي  -أيًا ئةح مهُلح الاهصٗاليةج و و ملابا مهُلح وؿبة الظوااأ. هما يهف باع

بأه  أخض الىصااات والم اعات الو  ثإرغ ٖفح كضعي الصغص ٖفح الىجاح في الحوافم م٘ مُال  وم ام الخياي 

اتهاالٗامة وي  (.(Bar-on, 2006, p.24ٛوَ

غف  ووبغ والهواف)      ( بأه  اللضعي ٖفح الإخؿاؽ بلوي الاهصٗالات همهضع للُاكةج 1997وٖ

والمٗلوماتج والهضق والابحياع والاثهاٌ والحأرحرج وأيًا ف م  ظ  الاهصٗالاتج واؾحسضام  ظ  اللوي 

ة مً اللضعات هي بىاا ٖلاكات ناصكةج وػياصي الُاكة والصٗالية ثدد  بكيا فٗاٌج ويكما  مجموٖ

 (.35ج م 2014الًٛوٍ وابحياع المؿحلباأ)ئيمان الخصافج

ة مً اللضعات الٗلليةج الو  جؿاٖض الصغص ٖفح الحٗغف ٖفح 1999ويٗغف  ابيكحايً)      ( أأه  مجموٖ

ج 2009مدمضج مكاٖغ  الخانةج ومكاٖغ الآزغيًج لحلوص  جهائيا ئةح اللضعي ٖفح ثىٓيم مكاٖغ أ)ٖلا 

 (.16م 

غف  أبغا ام )      (أبأه  مجموٖة مً الم اعاتج جؿ م بالحلييم الضكيم للاهصٗاٌج والىكف ًٖ 2000وٖ

 ,Abraham, 2000)"الإقاعات الاهصٗالية لضى الآزغيًج واؾحسضام المكاٖغ لؼياصي صافٗية الصغص في خياث 

p.11). 
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الحٗاما الإيجابخ م٘ هصؿ  وم٘ الآزغيًج و ىان جٗغيف  جٗغف  ؾححرن  حنأ بأه  كضعي الإوؿان ٖفح     

آزغ يحصم ٖلي  هثحر مً الٗلمااج و و أن الظواا الاهصٗاةي يٗبر ًٖ كضعي الإوؿان ٖفح الحٗاما م٘ 

 (.18ج م2006ٖواَص  بديث يدلم أهبر كضع ممىً مً الؿٗاصي لىصؿ  ولمً خول  أ)ياؾغ الٗيو ج 

( بأه  مىٓومة مً الىصايات الاهصٗالية والاجحماٖية هاقئة ًٖ المغوع 2008جٗغف  ؾٗاص جبر ؾٗيض )     

 بينهماج في ْا ٖمليات 
ً
 مىضمجا

ً
بسبري ما جؿحجي  ل ا الخغهة الٗهبية في الضماٙج فخكيا ميوها

مٗغفية مً المٗالجة والحسؼيًج فيترث  ٖنها وعي بالظات وئصاعي ويبِ للاهصٗالاتج وامحلان م اعات 

زلاٌ كغااي الغؾائا الاهصٗالية ٚحر المىُوكةج فًلا ًٖ ثدصحز طاث  ومواج ة الٗلبات الحٗاَف مً 

بمغوهةج والحوانا م٘ الآزغيً في ْا م اعات الاثهاٌج مما يىؿ  الصغص لٛة مغهة ئيجابية مؿحللة 

 (.13ج م2008جؿ م في الحصاٖا والىجاح في الخياي )ؾٗاص ؾٗيضج 

( بأه  اللضعي ٖفح الحٗغف ٖفح المكاٖغ الخانةج ومكاٖغ 2009) ثغى ٖلا ٖبض الغخمان مدمض      

الآزغيًج والحميحز بينهاج وهيصية ئصاعي ثلً المكاٖغ مً زلاٌ الحىٓيم والحدىم في الاهصٗالاتج محمثلا في 

ثدىم  في ًٚب ج وكضعث  ٖفح ثأجيا اقباٖاث  الٗاجلةج والحٗاَف م٘ الآزغيً مً زلاٌ كضعث  ٖفح 

 (.20مكاٖغ مج وئصاعي الجزاٖات المسحلصة )ٖلا مدمضج مغج٘ ؾابمج مالحٗغف ٖفح 

( بأه  ٖضص مً الم اعات الو  يضعن مً زلال ا الصغص مكاٖغ  واهصٗالاث  2010ثغى ؾامية زليا)     

الظاثية وثىٓيم ا لإيجاص الُغق للؿيُغي ٖفح  ظ  الاهصٗالاتج والإصعان الضكيم لحص م مكاٖغ 

أجا الحوانا مٗ م في ٖلاكات ئيجابية لحدؿحن  صااج وثدليم   ضاف للىجاح الآزغيًج وطلً مً 

 (.9ج م2010في الخياي )ؾامية زلياج 

والملاخٔ ل ظ  الحٗاعيف يغى أجها ثسحلف في جٗغيص ا للظواا الاهصٗاةي فمنهم مً يغى أن  ظا الىوٕ      

ة مً الم اعاتج ومنهم مً يؼاون بحن الارىحن مً الظواا  و كضعي ٖلليةج ومنهم مً يغا  ٖباعي ًٖ مجموٖ

ة مً اللضعات والم اعات ثحمثا في الوعي  غف الظواا الاهصٗاةي بأه  مجموٖ َّٗ ُ
لي  و اللضعات والم اعاتج وٖ

فح جؿيحر ا وئصاعتها وثىٓيم ا بصاٖليةج  بالظاتج ومٗغفة الاهصٗالات وف م اج واللضعي ٖفح الحٗبحر ٖنهاج وٖ

ل  المؿاٖضي ج والحٗغف ٖفح اهصٗالات الآزغيً بكيا صكيم والحدىم فيهاج وث أجيا الإقبإج وَ

والحٗاَف مٗ مج ومؿاٖضتهم وكد الخاجة  مما يإصي ئةح بىاا ٖلاكات صخية وهاجخةج جؿاٖض ٖفح 

 الحىيف الؿليم م٘ مديُ  ومً رم ثدليم الىجاح في مجالات أزغى مً الخياي مً ج ة راهية .

 : يت للركاء الاهفعاليالنماذج النظس . 1. 3

يحصم أٚل  الباخثحن ٖفح أن هماطن الظواا الاهصٗاةي ثيب٘ في الخليلة مً مضزلحن؛ المضزا  وٌ      

يٗحمض ٖفح اللضعيج ويُلم ٖلي  أمايغ وؾالوفيأ بالمضزا  نفيج أما الثاوخ فيٗحمض ٖفح اللضعات 
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هصٗاةي خؿ  المضزا المٗحمض ٖفح اللضعيج والممحزات الصخهيةج ويؿمى بالمسحلِج ويلهض بالظواا الا 

هوٕ مً الظواا الظي يٗىـ اللضعي ٖفح مٗالجة المٗلومات الكٗوعيةج أما المضزا الثاوخ فيأزظ مىحح 

ج 2010آزغج ئط يضمج بحن ٖواما اللضعي والممحزات الصخهية للصغص )يوؾف الُائخج ٖامغ الُٗويج 

ئجغاا بدوذ لضعاؾة الظواا الاهصٗاةي يج  أن جؿتهضف (. وبكأن  ظا الازحلاف يغى البٌٗ أن 74م

ثدضيض  وجٗغيص ج ووي٘ ئَاع هٓغي واخض مً زلال  يمىً اللوٌ ئه  الترجمة الصخيدة للظواا 

الاهصٗاةيج في خحن أن آزغيً يغون أن وجوص هٓغيات محٗضصي يمىً أن جؿاٖض ٖفح ثوييذ جواه  

فح ؾبيا المثاٌ أقاعت هحائج البدوذ الو  ئيافية للميوهات الىصؿية المٗلضي للظواا الا  هصٗاةيج وٖ

ا حمد بضعاؾة الٗلاكة الاعثباَية بحن ميوهات الظواا الاهصٗاةيج هما يل ؿ ا ملياؽ أمايغ وؾالوفيأج و 

أونأج أن الٗلاكة بينهم يٗيصةج مما يٗن  أن  -ميوهات الظواا الاهصٗاةي هما يل ؿ ا ملياؽ أباع

ه  مسحلصة للظواا الاهصٗاةيج لظلً فيا هٓغية عئ ؿة ثسحلف بكيا ما في الملياؾحن يل ؿان جوا

( خوٌ 2007جٗغيص ا للظواا الاهصٗاةيج ولىً  ظا الحٗضص في وج ات الىٓغ هما يكحر ئلي  الؿماصووخ)

مويوٕ الظواا الاهصٗاةي لا يكحر ئةح الًٗفج ولىى  يضٌ ٖفح اليكاٍ والا حمام مً كبا الباخثحن 

ج وكض كاٌ ؾححرهبرٙ ومٗاوهو  )خوٌ صعاؾة  بأن بٌٗ المجالات  : Sternberg & al (2000 ظا المويوٕ

يج  أن ييون لضحها ٖضؾات طات ٖضص هبحر مً  لوانج أي ثسحلف أوج  الىٓغ والغؤى خوٌ صعاؾة 

م مً طلً فان الظواا المٗغفي أو الحلليضي لم يتهضص أو يكو  بهوعي زُحري بوج فح الغٚ وص الٓا غيج وٖ

الىٓغيات المحٗضصيج وئهما ثلً الىٓغيات جكحر ئةح اؾحمغاعية الىلاف خوٌ الظواا المٗغفي بهوعي ثؼيض 

مً مٗغفحىا الحُبيلية لحدضيض وؿبة الظواا المٗغفي ٖفح مضى واؾ٘ مً الٗيىاتج وفي هثحر مً 

كحر ئةح أن الظواا المجالاتج وزلاٌ وا هٓغية للظوااج واؾحمغ الىلاف أهثر مً مئة ٖام ثلغيباجما ي

 للظواا المٗغفيج خيث ثحٗضص هماطج  وهٓغياث  
ً
الاهصٗاةي في َوع الىموج وؾوف يخب٘ مىحح مكابها

(. ويمىً ٖغى بٌٗ الىماطن الىٓغية الو  103-102)الؿيض الؿماصووخج مغج٘ ؾابمج م. م 

 :ا حمد بضعاؾة َبيٗة الظواا الاهصٗاةي هما يفي

 (.:(Emotional Intelligence Ability Model كاء الاهفعاليهموذج اللدزة للر .1. 2. 3

يخبنى  ظا الىموطن هلا مً أمايغ وؾالوفيأج ويغون أن الظواا الاهصٗاةي كضعي ٖللية جٗما في المجاٌ      

 :الاهصٗاةيج وفغق أمايغ وؾالوفيأ في ونف بيية الظواا الاهصٗاةي هلضعي بحن أمغيً  امحن

والمحمثلة في مغاكبة الاهصٗالات والحميحز بينها في  (Cognitive Proxess) الٗمليات المٗغفيةالحميحز بحن  -

يف المٗلومات الاهصٗالية وثىٓيم ا يٗىـ الٗمليات الؿلوهية ب ىما  ملابا الٗمليات الؿلوهيةج فحوْ

رات الٗللية الو  و  ىان الحٛح .الإصعان وثلضيغ الاهصٗالات وف م ا وث ؿحر ا يٗىـ الٗمليات المٗغفية
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جٗغف ثُوع هبحر في البييات المٗغفية الو  جؿمذ ببىاا كاٖضي الصغوق الصغصية ٖىض المغا لحن و ثُغأ  ظ  

 (181جم2022الحٛحرات ٖفح الظواا و الاهخبا  و الحسيا ... الخ )أوقيش هوعي ج

الٗمليات المحٗللة باهصٗالات  الحميحز بحن الٗمليات المحٗللة بالاهصٗالات والمكاٖغ الظاثيةج في ملابا -

 (.41ج م2014ومكاٖغ الآزغيً )ئيمان الخصافج 

( بأه  كضعي 1990للض ق ض جٗغيف أمايغ وؾالوفيأ للظواا الاهصٗاةي ٖضي جٗضيلاتج فٗغفا  أوٌ مغي )     

ت في الصغص ٖفح ثوجي  اهصٗالاث  الظاثية واهصٗالات الآزغيً والحميحز بينهاج واؾحسضام  ظ  المٗلوما

غفا  فيما بٗض بضكة أهبر) ( أه  كضعي الصغص ٖفح ئصعان اهصٗالاث  وثلضيغ ا 1997ثصىحر  وثهغفاث ج وٖ

والحٗبحر ٖنهاج وكضعث  ٖفح ف م الاهصٗالات وف م المٗلومات الو  ثدمل اج وأزحرا كضعث  ٖفح جٗضيا 

ة الظواا الاهصٗاةي م٘ الٗضيض الاهصٗالات بما يصج٘ همو  الصىغي والاهصٗاةي. اؾحمغت ج وص ما في صعاؾ

ٖغفوا الظواا الاهصٗاةي   P.Salovey & Bodell Detweiller & J.D.Mayer (1999) مً الباخثحن فىجض أن

بأه  كضعي الصغص ٖفح اؾحسضام المكاٖغ والاهصٗالات لخضمة الحصىحر والصٗاج ومً أ م مٓا غ  ظ  

لات الٛحرج وجٗضيا أو ثدويا  ظ  الاهصٗالاتج اللضعي مضى ثمىً الصغص مً عنض اهصٗالاث ج واهصٗا

ج 2001واؾحسضام المٗلومات المبيية ٖفح الاهصٗالات في جكٛيا الصىغ وئَلاق الصٗا )مهُصى ؾويفج 

 (.9م

يىٓغ أؾالوفي ومايغأ ئةح الظواا الاهصٗاةي ٖفح أه  هوٕ مً الظواا المدٌج الظي يكيا أخض ميوهات      

اعي ًٖ كضعي ٖلليةج ول ظا يؿمى هموطج ما بىموطن اللضعيج واٖحبرا  يكيا الظواا الٗامج أي أه  ٖب

الجاه  الاجحماعي مً الظوااج ويبحن  ظا الىموطن أن الاهصٗاٌ يمىذ للصغص مٗلومات  امةج يحصاوت 

 فغاص في ثوليض اج والوعي بهاج وثصؿحر اج والاؾحصاصي منهاج والاؾحجابة ل اج ويكحر ئةح أن الظواا 

هصٗاةي يحًمً في جاه  مى  مص وم الظواا الاجحماعيج لىى  يٗحبر أوؾ٘ مى  ف و يجم٘ بحن الا 

الاهصٗالات الظاثية في ئَاع ا الخام الصغصي وفي ؾياك ا الاجحماعي مً زلاٌ الحصاٖا م٘ الآزغيً 

  (.15ج م2002)ٖثمان الخًغج 

ة مً ا      لم اعاتج واللضعات الىصؿيةج ثحضعن مً وخؿ  هٓغيتهما فان الظواا الاهصٗاةي يحًمً مجموٖ

اللضعات البؿيُة  ؾاؾيةج ئةح اللضعات المٗلضيج الو  ثىضمج فيها الاهصٗالات م٘ اللضعات الٗلليةج 

ة مً اللضعات  خيث يحيون هموطن اللضعي الٗللية للظواا الاهصٗاةي لضى أمايغ وؾالوفيأ مً مجموٖ

غفةج والحٗلمج وخا المكىلاتج وخؿ  جٗغيص ما للظواا المٗغفيةج الو  جؿمذ للصغص باهخؿاب المٗ

 : الاهصٗاةي فاه  يحيون مً أعب٘ كضعات عئ ؿية
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وجٗن  كضعي الصغص ٖفح الحٗبحر ًٖ الاهصٗالات مً زلاٌ " :(Emotional Perception) إدزاك الاهفعالاثأ. 

ىوهات مكاٖغ ج والوعي ملامذ الوج  أو الحلميدات أو الإقاعاتج ويىٗىـ طلً مً مٗغفة الصخو لمى

بالظاتج والحٗغف ٖفح هيصية الحٗاما م٘ مكاٖغ  ج وهي أ م ميون للظواا الاهصٗاةي أ)الؿيض 

 (.108ج م2007الؿماصووخج 

( أه  بضون  ظا المؿحوى يهبذ الظواا الاهصٗاةي مؿحديلاج خيث 2003يغى ؾالوفي وآزغون )     

ات( الخسجيا والاهخبا ج وفً قصغات الغؾائا الاهصٗاليةج يحًمً ئصعان الاهصٗالات )البياهات والمٗلوم

هما ثٓ غ في جٗبحرات الوج ج وهبرات الهوتج ويمثا  ظا المؿحوى أصوى مؿحويات الظواا الاهصٗاةيج 

فح المدحوى الاهصٗاةيج وثٓ غ  ظ  اللضعي  ويحٗلم بالضكة الو  بها يمىً للصغص الحٗغف ٖفح الاهصٗالاتج وٖ

ص اٌ الغي٘ج خيث يمىنهم أن يمحزوا خالاتهم الاهصٗاليةج والخالات الاهصٗالية للآزغيًج مبىغا ٖىض َ 

صاٌ في الٗمغ ػاصت صكتهم في ف م مكاٖغ مً خول م بضكةج ويل ـ  ظا الٗاما ئصعان  وولما ثلضم َ 

هصٗالات الاهصٗالات الظاثيةج ئصعان اهصٗالات الآزغيًج الحٗبحر بضكة ٖفح الاهصٗالاتج الحميحز بحن الا 

حر الهاصكة )ؾامية زلياج ص. ت.ج م  (.50الهاصكة وٚ

و و اللابلية لص م المكاٖغ المٗلضي مثا ئخؿاؽ  :(Emotional understanding) الفهم الاهفعالي ب. 

حن مً المكاٖغ مغي واخضيج واللابلية ٖفح مٗغفة وثميحز الحدوٌ مً ئخضا ما ئةح  زغىج  الصغص بىوٖ

و  فغاص طوي المؿحويات الكٗوعية الٗاليةج ويمىً ل م أن يص موا بكيا جيض ويٗض  ظا مً زهائ

ماٌ المؿحلبلية الايجابية والؿلبية )يوؾف الُائخج ٖامغ الُٗويج  (. 78-77ج م.م 2010ٖ 

وثحًمً  كضعات ف م الاهصٗالات واؾحسضام المٗغفة الاهصٗالية الؿابلة للصغص في طلًج فيحٗغف الصغص 

اٌج ويدضص  بضكةج  للحٗغف ٖفح مدحوا  ويص م مٗىا ج وطلً في خضوص ٖلاكاث  م٘ الآزغيًج ٖفح الاهصٗ

وعبِ الاهصٗالات بالمواكف و خضاذج ويٗحبر ف م جؿلؿا الاهصٗالات والمكاٖغ جو غ الظواا الاهصٗاةيج 

بكحر فالًٛ  مثلا مً المدحما أن يُوع  الكٗوع بالٛئج والٛحري ثضٖم الىغا ية والٗضوان )

 .)22ج م2007مٗمغيةج 

ثوضح  ظ  اللضعي الحىٓيم الواعي للاهصٗالات لحٗؼيؼ  :(Managing émotions) إدازة الاهفعالاثج. 

الىمو الاهصٗاةيج والصىغيج ويكحما ٖفح ثىٓيم الاهصٗالات في طات الصغصج ولضى الآزغيً همٗغفة موى 

الحسصيف مً كلم شخو آزغج ويغى أؾالوفي تهضأ الىصـ بٗض مكاٖغ الًٛ  مثلاج أو اللضعي ٖفح 

( أن كضعي الصغص ٖفح ثىٓيم طاث  مً الممىً أن ثمحض لمؿاٖضي الآزغيً ٖفح 1993وآزغونأ        )

ثىٓيم طواتهمج وثأجخ  ظ  اللضعي ٖفح قيا ثسصيف آلام شخو لضي  مكيلة هصؿيةج أو الإنلاح بحن 

غيً وئُٖاا اهُبإ ئيجابخ ًٖ الظات )ٖلا مدمضج َغفحنج هما ثٓ غ أيًا في اللضعي ٖفح جظب الآز
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(. فاطا وان للصغص ئصعان اهصٗاةي جيضج يمىى  أن يؿحٛا الحٛحر في الخالة المؼاجية 36-35ج م.م 2009

ويحص م مكاٖغ ج ومً زلاٌ  ظا الص م ؾوف يدها ٖفح المٗغفة الًغوعية للحدىم في مكاٖغ  

ا م٘ خالح  المؼاجية ٚحر المؿحلغيج ويحُل  وجؿيحر اج وفي الخليلة يج  أن يحوافم ا لصغص الظوخ اهصٗاليًّ

 ). 110-109ج  م. م2007طلً ف ما جيضا لخالح  )الؿيض الؿماصووخج 

وهي جٗن  الضكة والىصااي في عبِ الاهصٗالات وأخاؾ ـ "(Emotional using):جوظيف الاهفعالاث د.

م الاهصٗالات لحٛيحر اهُباٖات الصخو هدو أزغىج والإخؿاؽ باللون مثلاج واللضعي ٖفح اؾحسضا

اتأ)المغج٘ الؿابمج م (. ويغهؼ  ظا المؿحوى ٖفح ثأرحرات 108 قيااج أو لحدؿحن الحصىحر في المويوٖ

الاهصٗالات ٖفح الىٓام المٗغفيج فاليكاٍ الٗلفي يمىً أن يحأرغ بالاهصٗالات مثا الللم والخوفج ولىً 

ات الىٓام المٗغفيج وجؿاٖض في ثوليض الاهصٗالات الإيجابيةج والو  الاهصٗالات يمىً أن ثىٓم أولوي

-50جؿحسضم في الم ام المٗغفيةج والإصعاهية مثا الإبضإج وخا المكىلات )ؾامية زلياج ص.ت.ج م.م

ؿحر ٖملية الحظهغ واثساط اللغاعج 51
ُ
(. وجؿتهضف  ظ  اللضعي  ثوليض الاهصٗالات الخيةج الو  يمىً أن ج

بحن ٖضي اهصٗالات لغؤية  موع مً ٖضي ػواياج واؾحسضام الخالة المؼاجية لخؿ يا ثوليض  والحأعجح

(. وثحًمً اللضعي ٖفح اؾحسضام الاهصٗالات 109الخلوٌ المىاؾبة )الؿيض الؿماصووخج مغج٘ ؾابمج م

ؾ ـ لحلوية وجؿ يا الحصىحرج وثحًمً أيًا اللضعي ٖفح الغبِ الضكيم بحن الاهصٗالات وبٌٗ  خا

 )15ج م2008)ؾٗاص ؾٗيضج 

هما ثحًمً أيًا اللضعي ٖفح اؾحسضام الاهصٗالات لحوجي  الاهخبا  للمٗلومات الم مة في الموكف        

( أن  ظ  اللضعات  عبٗة جٗما مٗا لحيحج 2000(. ويإهض أمايغ وؾالوفيأ)4ج م2014)ئيمان الخصافج 

ت اهصٗالات الصغص في محىاوٌ يضي ج يؿحُي٘ أن يص م هموطن الاهصٗالاتج ويإهضا أه  ئطا واهد بياها

خالات الآزغيً أفًاج ويحوك٘ أي جٛيحر في الاهصٗالاتج ويؿحسضم  ظ  البياهات لحدؿحن الحصىحر و 

الؿلون واثساط اللغاعاتج ويٗحلض الباخثان أن مً ٖلامات هطج الظواا الاهصٗاةي لضى الصغصج اهصحاخ  

ة مً اللضعات ٖفح جمي٘ الخبرات الاهصٗالي ةج وأن جٗغيف الظواا الاهصٗاةي ييون  مً زلاٌ مجموٖ

المىصهلةج ولىنها محجاوؿة بًٗ ا م٘ بٌٗج بمٗنى أن الصغص كض ييون لضي  اللضعي ٖفح ف م مكاٖغ 

حر  الآزغيًج وطلً مً زلاٌ خؿاؾ ح  في كغااي جٗبحرات الوج ج والحميحز بحن الحٗبحرات الهاصكةج وٚ

مىسصٌ اللضعي ٖفح ثىٓيم اهصٗالاث ج والحٗبحر ٖنهاج ومص وم اللضعي يٗن  ثوك٘ الهاصكةج ولىى  

اهخكاع  فغاص اٖحضاليا ٖفح َغفي مىدنى اللضعي ج فالصخو  فًا اهصٗاليا مً ٚحر  في الحٗغف ٖفح 

فح اهصٗالاث ج واهصٗالات الآزغيًج لضي  اللضعي أهثر مً ٚحر  ٖفح اؾخثاعي الاهصٗاٌ بهوعي جؿاٖض  ٖ

الحصىحر بهوعي أفًاج ئةح جاه  كضعث  ٖفح ف م وثدليا الاهصٗالاتج والؿيُغي ٖليها بُغيلة ثىم  
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(. ويج  53-52كضعاث  الٗللية والوجضاهيةج هحأجيا ئقبإ خاجح  )ؾامية زلياج ص. ت.ج م. م

ج خيث أ1997الإقاعي  ىا ئةح أن هموطن أمايغ وؾالوفيأ)
ً
 ثُوعيا

ً
ن الحٗليض في ( يٗحبر هموطجا همائيا

م مً طلً فان وا الاؾحٗضاصات  الم اعي الاهصٗالية ثبضأ باللضعات  وةح ئةح اللضعي الغابٗةج وبالغٚ

الٗللية ثونف مً زلاٌ مهصوفة ٖامة للحٗغف ٖفح الٗلاكة بحن الظات والآزغج أو ثىٓيم ا )الؿيض 

 ).113الؿماصووخج مغج٘ ؾابمج م

يُلم ٖفح  :(Emotional Intelligence Mixed  Model) الاهفعاليالنماذج االإخخلطت للركاء . 1.1. 3

 ظ  الىماطن مؿمىأالمسحلُةأ أو أالىماطن ٚحر المٗغفيةأ أو أهماطن اللضعات والؿماتأ وكض ْ غت 

م مً أن ثلً الملالات  فح الغٚ  ظ  الىماطن في الملالات  واصيمية  ولية لمجاٌ الظواا الاهصٗاةيج وٖ

للضعي للظواا الاهصٗاةيج فاجها في الوكد هصؿ  جكحما ٖفح ٖواما مهىصة ثاعيسيا ٖفح أعؾد مص وم ا

أجها جؼا مً الصخهيةج ويغى أصخاب الىماطن المسحلُة أن الاهصٗاٌ ؾمة مً ؾمات الصخهيةج 

(.أ فه  ثجم٘ بحن ؾمات 45ج م2014قأه  قأن الاهبؿاٍ ويلٓة الًمحر )ئيمان الخصافج 

في ؾياك ا الاجحماعيج مً زلاٌ اليكاٍ الاجحماعيج والحصاٖا م٘  الصخهية والاهصٗالات

 وباع أون (Golman) (.أيمثا  ظا الاثجا  جولمان77ج م 2013الآزغيًأ)ٚغبخ نبريىةج بً ٖامغ عبدةج

(Bar-on) "53ؾامية زلياج ص. ت.ج م( 

 : هموذج داهييل جوالإان للركاء الاهفعاليأ. 

يخج خها ٖفح صعجة الضهحوعا  مً جامٗة  اعفاعصج كضم هموطج  صاه يا جولمان ؾييولوجي أمغي    

 "Emotional  Intelligence " ( بٗىوان1995خوٌ الظواا الاهصٗاةي مً زلاٌ هحاب  الظي وكغ  ٖام )

(. يظهغ جولمان أن ف م  للظواا الاهصٗاةي مبن  ٖفح مص وم 45ج م 2005بكحر مٗمغيةج )

اات المحٗضصيج وزانة الظواا الصخص  ج والظواا البحن شخص  ج في الظوا Gardner" (1983)"جاعصهغ

( أن الظواا الاهصٗاةي يحًمً 1995وكض كضم جولمان هموطجا للظواا الاهصٗاةيج ونف هموطن جولمان)

يف  ظ  المكاٖغ لاثساط  ة مً الؿماتج وهي ئصعان الصغص لمكاٖغ ج ومكاٖغ الآزغيًج وثوْ مجموٖ

ج والحدىم في الضواف٘ والاهصٗالاتج  اللغاعات الهائبة في الخيايج واللضعي ٖفح الحٗاما م٘ الًٛوٍ

ج وثيويً ٖلاكات اجحماٖية م٘ الآزغيً  وئراعي الخماؽ في الىصـج والمدافٓة ٖفح عوح  ما والحصاؤٌ

(ج 1998(. رم كضم جولمان هموطجا راهيا للظواا الاهصٗاةي ؾىة )43ج م2009بكيا فٗاٌ )ٖلا مدمضج 

الىصااي الوجضاهية هي كضعي محٗلمةج ثلوم ٖفح الظواا الاهصٗاةيج والو  ييحج ٖنها أصااً خيث يغى أن 

 في الٗماج وئن الىصااات المحٗلمة ثسحلف مً شخو لآزغج وكض كؿم الظواا الاهصٗاةي ئةح )
ً
( 25باعػا

لىصاية هصاايج وهي الىصااات الصخهيةج وجكما الوعي بالظاتج وئصاعي الاهصٗالاتج والضافٗيةج وا
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الثاهية هي الىصااات الاجحماٖيةج وجٗن  هيصية الحٗاما م٘ الآزغيً وجكما الحٗاَفج والم اعات 

( جٗضيلا ٖفح الىموطن 2001(. وكض أصزا جولمان)48-46ج م. م2014الاجحماٖية )ئيمان الخصافج 

الغئ ؿية ئةح ( وبحسصيٌ  بٗاص 20( ئةح )25الؿابمج وطلً بحسصيٌ هصااات الظواا الاهصٗاةي مً)

أعبٗة مجالاتج ويكحر جولمان ئةح أن الظواا الاهصٗاةي  و  ؾاؽ الظي هبن  ٖلي  أي هوٕ آزغ مً 

و و  هثر اعثباَا بلضعي الصغص ٖفح الىجاح في الخيايج  . (Daniel  Golman, 2004, p.2)الظوااات

صاٌ في الٗاقغي مً الٗمغ يٗض مإقغا ٖفح ف كل م في المؿحلباج بمٗضٌ فالاهضفإ في شخهية َ 

ج هما أقاع جولمان ئةح أن الم اعات الاجحماٖية كابلة (IQ) يؿاوي رلارة أمثاٌ صالة ازحباع وؿبة الظواا

صاٌ في ؾماتهم الوجضاهيةج فان  ظ  الؿمات كابلة للحٗضياج  م مً الازحلاف بحن َ  للحٗلمج وبالغٚ

و  يحللا ا الُصا يكيا الونلات الٗهبية للاؾحجابة ويظهغ جولمان أن ثىغاع الحضعيبات الوجضاهية ال

ل ظا الموكف ٖىضما يىبرج و ىظا فان الُصا ئطا جٗلم هيف يحدىم في اهصٗالاث ج وهيف ييون محٗاَصا 

(. ويحيون 54م٘ الآزغيًج فان  ظا الحٗلم ؾوف ثبلى رماع  َواٌ خياث  )ؾامية زلياج ص.ت.ج م

 : اةي مً ما يفي( للظواا الاهص2001ٗهموطن جولمان)

 : وثحًمً  بٗاص الحالية :(Self  Personal Compétence) الكفاءة الشخصيت -

و و كضعي الصغص ٖفح الوعي بٗواَص  وكد خضوثهاج وخؿً  :(Self –Awareness) أ/ الوعي بالراث

جولمانج ئط يغى أن الحميحز بينهاج وكضعث  ٖفح الحٗبحر ٖنهاج و و حجغ  ؾاؽ في الظواا الاهصٗاةي خؿ  

الوعي بالظات ل  ثأرحر في الٗواَفج لأن الإوؿان الٛاي  ئطا أصعن أن ما يكٗغ ب   و الًٛ ج ف ظا 

يوفغ ل  صعجة هبحري مً الخغية ليسحاع ٖضم الغيور ل ظ  الٗواَف )نالح نالحج وأخمض صاوصج 

كضعي الصغص ٖفح الحٗبحر  (. وخضص جولمان ميوهات  ظا البٗض بمٗغفة الصغص لٗواَص ج357ج م2011

واَص ج كضعي الصغص ٖفح عبِ اهصٗالاث  بما يصىغ في ج والثلة في  ٖنهاج كضعي الصغص ٖفح ثلضيغ طاث  وٖ

 ).80ج م2000طاث  )صاه يا جولمانج 

ويلهض ب  م اعي اهخكاف الصغص لاهصٗالاث ج والحٗبحر  :(Emotion –Awareness) الوعي الاهفعالي -     

واَص ج وعبِ  ٖنها وثلضيغ  طاث ج بحدضيض جواه  اللوي والًٗفج وثلضيغ  الضكيم لاهصٗالاث  وٖ

 .مكاٖغ  بما يصىغ في  والثلة في طاث  وئمياهاث 

وهي م اعي ئصعان الصغص لإمياهاث  وكضعاث  في مواكف مسحلصةج  :(Self –Confidence) الثلت بالراث -   

 .مً أجا الونوٌ  ئةح   ضاف وثدليم الىجاح

م اعي مٗغفة الصغص لظاث  بهضق ونغاخة والو  ثإرغ في ٖلاكاث   :(Self –Conception) فهم الراث -  

 )10-9ج م.م2010بالآزغيًج وطلً مً زلاٌ الاهُباٖات والمٗحلضات )ؾامية زلياج 
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و و ثلضيغ الظات بكيا ئيجابخج مً زلاٌ ئصعان جواه  اللوي  :(Self –Esteem)  جلديس الراث- 

ٗفج فالضكة في ثلييم الظات ثجٗا الصغص مضعوا للضعاث  وخضوص اج وجُٗي  جٛظية عاجٗةج والً

 )48ج م 2014وثوضح ل  أزُاا  )ئيمان الخصافج 

وهي كضعي الصغص ٖفح الحدىم في ٖواَص  وأفياع   :(Managing Emotion) ب/ إدازة الاهفعالاث

صغص مً تهضئة هصؿ ج وجٗحمض ٖفح الوعي بالظات وأفٗال ج وثىٓيم ا بُغيلة ئيجابية وملائمةج ثمىً ال

 :(. ويحيون مً أعبٗة أبٗاص وهي122ج م2000)صاه يا جولمانج 

 .يبِ الىصـ: وهي م اعي الصغص في الؿيُغي ٖفح اهصٗالاث ج وئْ اع ا في نوعي ملبولة -     

الف المٗايحر الاجحماٖية : وهي خالة مً الكٗوع يحٗغى ل ا الصغص ئطا كام بأفٗاٌ ثسيلظت الضمير -     

ج وييون مضكلا في كيام  11ج م2010والضييية )ؾامية زلياج 
ً
 طاثيا

ً
(. وهي أن ييون الصغص خظعا مىٓما

 .بالمؿإولياتج ووا فٗاليات الٗماج وخؿً  صااج ويٗحمض ٖفح قٗوع  فغاص ب 

ماٌ : وجٗن  الاهصحاح ٖفح المٗلومات الجضيضيج وثغن الاصٖاااالخكيف -      ت اللضيمةج والحىيف م٘ ٖ 

والمغوهة الاهصٗاليةج جؿمذ للؤفغاص بالحوافم م٘ الللمج وأصاا الٗما بابحياعية وئبضإج وثُبيم  فياع 

 ).48ج م2014الجضيضي لإهجاػ الىحائج )ئيمان الخصافج 

بات في اللخٓة الخجأجيل الؤشباع الفوزي -      ضم ثلبية الغٚ الية خوى وئن : الحدىم في الىصـج وٖ

(. وفي  ظا الؿياق فلض كضم جولمان هحائج لازحباع مٗغوف 12ج م2010واهد محاخة)ؾامية زلياج 

في ؾح ىيات اللغن  ( Walter Mischel) باؾم ازحباع الخلوى الظي كام ب  البروفؿوع والتر م كيا

يىيةج وكض ثيوهد الماض  ج خيث أجغيد الحجغبة ٖفح أَصاٌ الغوية في خغم جامٗة ؾحاهصوعص  مغ 

ٖيىة البدث مً أبىاا  يئة الحضعيـج وأبىاا َلبة الضعاؾات الٗلياج وأبىاا بٌٗ الٗماٌ الآزغيًج وهي 

صاٌ بحن الخهوٌ ٖفح كُٗة واخضي مً  صعاؾة ثخبٗية َولية  امةج خيث كام الباخث بحسيحر َ 

ووان ال ضف مً الحجغبة الخلوى الآنج أو ييحٓغوا عب٘ ؾاٖة للخهوٌ ٖفح كُٗححن مً الخلوىج 

صاٌ  صاٌ ٖفح ثأجيا الإقبإج بٗض روان مً زغون الباخث كام بٌٗ َ  مٗغفة مضى كضعي  إلاا َ 

صاٌ الآزغيً الاهحٓاع وثأجيا الإقبإج لخحن ٖوصي الباخث  بأوا الخلوى فوعاج فيما اؾحُإ بٌٗ َ 

ة أٖينهمج واللٗ  بأعجل مج محسظيً في طلً أؾالي  ؾلوهية لخؿاٖض م ٖفح الهموصج هحُٛي

( ؾىةج وكض 14وخهلوا بٗض طلً ٖفح كُٗححن مً الخلوى جؼاا نبر مج واؾحمغت الضعاؾة لمضي )

صاٌ الظيً هبدوا أهصؿ م ًٖ أوا كُٗة  ححن واضخة في هواح ٖضيج فالَأ واهد الصغوق بحن المجموٖ

واج ة المهاٖ ج وارلحن في الخلوىج أنبدوا أهثر هصااي مً الىاخية الاجحماٖيةج كاصعيً ٖفح م

صاٌ الآزغيً الظيً لم يؿحُيٗوا ملاومة ئٚغاا الخلوى  أهصؿ مج هاجخحن في صعاؾتهمج فيما وان َ 
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مىسصط   الىصااي الاجحماٖيةج مدبُحنج وأهثر اوسخابا وأكا خماؾةج لا يلضعون طواتهم ولا 

  .(Jean Therer, 2006, p.6).(Joseph Chbat,  2012, p.6) يؿحُيٗون مواج ة الهٗوبات الو  جٗتري م

وهي كضعي الصغص ٖفح ثدليم  ضف ماج وثدصحز الظات واهخبا  اج وثضف٘ "  :(Motivation) الدافعيتن/

ئةح الحصوق والإبضإج والحصاٖا الإيجابخ للٗواَف للونوٌ ئةح أفًا أصااأ)صاه يا جولمانج مغج٘ 

الاهصٗالات لحدليم  ضف مٗحن للصغصج وأن ييون مهضع ا الصغص بىصؿ   (. أيأثوجي 130ؾابمج م

ج والحدضيج 14ج م2008أ)ؾٗاص ؾٗيضج  (. أوهي صافٗية الصغص للئهجاػج مً زلاٌ المثابغيج والحصاؤٌ

والٗما المحواناج وزلم الضواف٘ الو  جؿاٖض ٖفح الحمحز مً أجا ثدليم   ضافأ )ؾامية زلياج 

صٗالات ثإرغ ٖفح اؾحسضام ئمياهاثىا الٗللية ئةح الخض الظي يمىً أن يٗوق (. فالاه11ج م2010

حن بمكاٖغ  فح الصٗاج ويلغع جولمان أه  بملضاع ما هيون مضفوٖ كضعاثىا ٖفح الحصىحرج والحسُيِج وٖ

الخماؽ والمحٗة فيما وٗماج ييون اهضفاٖىا هدو الإهجاػج فالظواا الاهصٗاةي اؾحٗضاص عئ س   وكضعي ثإرغ 

لوي ٖفح وا كضعاثىا  زغىج ومً هاخية الضافٗية فان ثجمي٘ المكاٖغ والخماؽ وال مة والثلة ييون ب

ل  صوع هبحر في ثدليم الإهجاػج فلض أوضخد الضعاؾات أن المحصوكحن في مجالات الخياي المسحلصةج 

ئراعي الضافٗيةج والٗلمااج والموؾيليحنج والغياييحنج ثيون الؿمة المكترهة بينهمج هي اللضعي ٖفح 

(. وثحًمً 169-262ج م. م2003والاعثصإ بمؿحوا ا لضحهم )بام عوبيؿونج وجحن ؾيوتج 

 : الىصااات الحالية

 .وهي اؾحٗضاص الصغص لاهتهاػ الصغم :(Initiative) االإبادأة -    

 .وهي خصاّ الصغص ٖفح مٗايحر  ماهة :(Trustworthiness) االإوثوكيت -    

وجٗن  ثدما الصغص لمؿإولية ثهغفاث ج وثحًمً أن ييون  :(Consciencieuses) لضميريلظت ا -    

 في كيام  بالمؿإولياتج ووا فٗاليات الٗماج وخؿً  صااج و 
ً
ج وييون مضكلا

ً
 طاثيا

ً
 مىٓما

ً
الصغص خظعا

 .يٗحمض ٖفح قٗوع  فغاص ب 

جٗحبر م مة في مجاٌ ٖما الصغصج كبا  :(Achèvement  Motivation) الدافع للإهجاش أو الخحصيل -    

أن ثجبر   خضاذ الخاعجية ٖفح الٗماج و ظا يٗن  المباصأي بالٗماج و زظ بالحوك٘ ثجىبا للمكىلات 

كبا وكوٖ اج وصاف٘ الحدهيا يٗحبر مً أ م الىصااات الو  ثلوص ئةح الىجاحج ويصًا أصخابها الحصاؤٌ 

ج 2014ويضٖمون الإبضإج ويحسظون   ضاف)ئيمان الخصافج  وثدؿحن  صاا باؾحمغاعج و م مثابغونج

 ).48م 

: التزام الصغص هاخية الآزغيً بالحٗاكضاتج والخصاّ ٖفح الٗ وصج مً أجا الحوانا الالتزام بالوعود -    

 .الصٗاٌ والآمً
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 ).12ج م2010و و هٓغي الصغص ئةح خياث  بايجابية )ؾامية زلياج  :(Optimism) الخفاؤل  -    

جٗن  الاهصحاح ٖفح المٗلومات الجضيضيج وثغن الاصٖااات اللضيمةج  :(Adaptability) الخكيف -    

ماٌج والمغوهة الاهصٗالية جؿمذ للؤفغاص بالحوافم م٘ الللمج وأصاا الٗما بابحياعية  والحىيف م٘ ٖ 

 ). 48مج موئبضإج وثُبيم  فياع الجضيضي لإهجاػ الىحائج )ئيمان الخصافج مغج٘ ؾاب

  :وثحًمً الىصااات الحالية :(Other Social Compétence) الكفاءة الاجخماعيت -

 :(Empathy) أ/الخعاطف     

وهي م اعي أزغى ثحأؾـ ٖفح الوعي بالظاتج ف إلاا  فغاص أهثر م اعي ٖفح الحلاٍ الإقاعات       

 م٘ الآزغيً  الاجحماٖيةج و ظا يجٗل م أهثر اؾحٗضاصا لأن يحولوا الم ام
ً
ايةج وجٗاملا الو  ثحُل  عٖ

ية الآثية56-55)ؾامية زلياج ص.ت.ج م. م  :(. ويكحما  ظا الٗاما ٖفح  بٗاص الصغٖ

وهي ئصعان اهصٗالات الآزغيًج وثص م الؿلون اللائم ثجا   ظ   :(For Others) فهم الآخسين -     

 .الاهصٗالات

 في مسحلف  وكاتالحٗاَف م٘ الآ :(Acturism)لإيثازا -    
ً
 .زغيً وثصًيل مج ومكاعهتهم وجضاهيا

م اعي مكاعهة الآزغيً مكاٖغ م وأ ضاف مج وثوك٘ هصـ  :(Positive Sharing)االإشازكت الؤيجابيت -    

 .المكاعهة مً الآزغيً مً أجا ثدليم أ ضاف الجماٖة

ها الاهصٗالات بحن  فغاص لا وهي خالة ثيحلا في :(Emotional Contagion) العدوى الوجداهيت -    

 
ً
 )13ج م2010ؾامية زلياج (ئعاصيا

 :(Social Skills) / االإهازاث الاجخماعيتب    

هي م اعي يَىمً وعاا ا الحمح٘ باللياصيج والصاٖليةج في الحٗاما م٘ الآزغيًج و إلاا  فغاص يجيضون      

(. ويكحما  ظا 56ً )ؾامية زلياج ص.ت.ج مالحأرحر بمغوهة في وا ما يٗحمض ٖفح الحصاٖا م٘ الآزغي

ية الآثية  : الٗاما ٖفح  بٗاص الصغٖ

هماعؽ جو غ  ظ  الىصااي ٖىضما هحٗاما م٘ الاهصٗالات وهضيغ ا بصاٖلية م٘  الخأثير في الآخسين: -    

ًا الآزغيًج و فغاص  هثر فاٖلية يكٗغون بغص فٗا الآزغيًج ويٗضلون مً اؾحجاباتهم لحدليم أف

 .اثجا  للحصاٖا

: جٗن  الإخؿاؽ باخحياجات الىمو لضى  فغاصج وصٖم كضعاتهمج وهي م مة لا ثسحو جنميت الآخسين -    

 .بالمضعبحن والمغقضيً وئهما باللياصات الباعػي

و و الٗاما الغئ س   في الىجاحج فالأفغاص الظيً يبضون هصااي الاثهاٌج  م أهثر فاٖلية  الخواصل: -    

في المٗلومات الاهصٗالية الخانة بالُٗااج و زظج والحٗاما م٘ اللًايا الهٗبة بكيا مباقغج 
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الخواع والمكاعهة في المٗلومات بكيا واماج وثٌبنى  ظ  الىصااي ٖفح ئصاعي مكاٖغ الصغصج والحٗاَفج و 

 
ً
 ومؿاٖضي

ً
ح  أهثر ئيجابية وجٗاوها  .الهحي المحىاٚم م٘ خالات المكاٖغ لضى الآزغيًج ولما واهد مجموٖ

يملً اللياصيون مضىً مً الم اعات الصخهية لإل ام الآزغيً بالٗما مٗا هدو أ ضاف  الليادة: -   

 .مكترهة

ات جضيضيج وكضعي اللائض ٖفح الإؾغإ بالحٛيحر : و و ثدصحز الآزغيً في الجماٖة لمباصع جحفيز الآخسين -    

  )49والحدصحزج هي هصااي طات ثلضيغ هبحر لضى اللائض الإيجابخ )ئيمان الخصافج مغج٘ ؾابمج م

 .الحيؿيم والحٗاون: وهي م اعي الصغص للليام بضوع  بكيا محياما م٘ أصواع باقي الصغيم -   

صاٖا الاجحماعيج والوعي باللواٖض المىٓمة للجماٖةج وثدما المؿإولية الاجحماٖية: وهي م اعي الح -   

 (14ج م2010مؿإولية  ظ  اللواٖض )ؾامية زلياج 

 :(Bar –on  Theory) أون للركاء الاهفعالي –هظسيت باز  -.3. 1. 3

(مً أوائا مً ثُغكوا لمويوٕ الظواا الاهصٗاةيج في أَغوخة   (( Reven Bar –onعيصً باع أون     

عا  الو  كضم اج وأوٌ باخث هصس   يُغح هموطن الظواا الاهصٗاةيج ويغهؼ هموطج  ٖفح الإمياهات الضهحو 

(. يٗحلض باع 81ج م2010الو  ثإصي ئةح ثدليم  صاا الجيض والىجاح )يوؾف الُائخجٖامغ الُٗويج 

الٗللية  ( أن الظواا الاهصٗاةي  و زليِ مً اللضعات والم اعاتج و و هٓام مً اللضعات1997أون )

والم اعات الصخهيةج الو  ثإرغ في كضعي الصغص ٖفح الىجاحج ومواج ة محُلبات الب ئةج وؾلُد الًوا 

ٖفح الؿبا الو  ثمىً بٌٗ  فغاص مً الىجاح في خياتهمج ب ىما يصكا البٌٗ الآزغ)َال  ؾالمج 

هائو  فغاص (. ول ظا فلض كام بمغاجٗة للؤصبيات الو  ثىاولد ز387ج م2012ؾافغي أخمضج 

ئةح أبٗاص الظواا  Bar-on & Parker (2000)أون وباعهغ –الىاجخحن في خياتهمج وفي ثُوع لاخم أقاع باع

( في هحاب  الٗما م٘ الظواا 1998الاهصٗاةي مؿخىضيً ئةح ميوهات الظواا الاهصٗاةي الو  أقاع ئليها جولمان)

ة مً ج (Working With Emotional Intelligence) الاهصٗاةي فا الظواا الاهصٗاةي بأه  مجموٖ بٗض أن ٖغَّ

اللضعات الصخهيةج والٗاَصيةج والاجحماٖيةج والو  ثإرغ في هصااي الإوؿان في مواج ة يٛوٍ الخيايج 

حماص ٖفح هٓغيح ج  -(. وكض خضص باع51ج م2014ومحُلباتها )ئيمان الخصافج  أون ميوهات الظواا بالٖا

( م اعيج موػٖة ٖفح زمؿة 15أقاع ئةح أن الظواا الاهصٗاةي يحيون مً )ومص وم  للظواا الاهصٗاةيج و 

 :ميوهات بحن الجواه  الصخهيةج والاهصٗاليةج والاجحماٖيةج وهي

ة مً  (Intrapersonal Components):االإكوهاث الشخصيت الداخليت أ.     وثحيون مً مجموٖ

(. وثحمثا في 14ج م2008الىصايات الو  جؿاٖض الصغص ٖفح الحٗاما م٘ هصؿ  بىجاح )ؾٗاص ؾٗيضج 

الوعي بالظاتج وثلضيغ الظات؛ وهي كضعي الصغص ٖفح اخترام طاث ج وخبها وثلبا الجواه  الموجبة 
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فح الحٗبحر ًٖ مكاٖغ  وأفياع ج والؿالبةج وأوج  اللوي والًٗف فيها. الحوهيضية؛ وهي كضعي الصغص ٖ

والضفإ ًٖ خلوك  بأؾلوب بىااج ثدليم الظات؛ و و اللضعي ٖفح ثدليم ئمياهات الصغص بأن يهبذ 

ىيةج ومملواي بالإهجاػات. الاؾحللاٌ؛ و و كضعي  منهميا في المداولات الو  ثلوص  ئةح خياي  اصفةج وٚ

م في الحصىحر والحهغفاتج و بأن ييون الصغص ٚحر الصغص ٖفح ثوجي  الظاتج والؿيُغي ٖليهاج والحدى

 ٖفح أخض )ئيمان الخصافج مغج٘ ؾابمج م
ً
 )51مٗحمض وجضاهيا

ة مً  (Components Interpersonal):مكوهاث العلاكاث بين الأشخاص ب.  وهي ٖباعي ًٖ مجموٖ

ابخ ٖفح الآزغيً الىصااات الاجحماٖية الو  جؿاٖض الصغص ٖفح ئكامة ٖلاكات هاجخةج وطات ثأرحر ئيج

(. وجكما الحٗاَف, الٗلاكات الصخهية م٘ الآزغيً و و 77ج م2013)ٚغبخ نبريىةج بً ٖامغ عبدةج 

ئكامة ٖلاكات مغيية م٘ الآزغيًج والخصاّ ٖليهاج ثلً الٗلاكات الو  ثحمحز بالٗممج والموصيج والُٗااج 

 )51مان الخصافج مغج٘ ؾابمج موالخهوٌ ٖفح المدبة بكيا مويوعيج والمؿإولية الاجحماٖية )ئي

ة الىصايات الو  جؿاٖض الصغص ٖفح :(Components Adaptability)االإكوهاث الخكيفيت ج.  وهي مجموٖ

الحىيف الىاجح  م٘ واك٘ الخيايج ومحُلبات الب ئة المديُةج وهي ئصعان الواك٘ج والمغوهةج وخا 

 .المكىلات

وهي مجموٖة مً الىصايات الو  جؿاٖض  :(Managements Components) مكوهاث إدازة الخوجس د.

ج وملاومة الاهضفإج ويبِ الظاتج وجكحما ٖفح ثدما الحوثغج والًِٛ  الصغص ٖفح ئصاعي الًٛوٍ

 . الىصس  ج ويبِ الاهضفإ

وهي مجموٕ الىصايات الو  جؿاٖض  :(General  Mood  EQ Components) مكوهاث االإصاج العام ه.  

ح  المؼاجيةج وجٛيحر اج وجكحما ٖفح الحصاؤٌ والؿٗاصي )ؾٗاص ؾٗيضج مغج٘ الصغص ٖفح ئصعان خال

 )15-14ؾابمج م.م

 :أطاليب كياض الركاء الاهفعالي. 3

ئن ثُويغ الىماطن المحىافؿة خوٌ الظواا الاهصٗاةيج كاصت ئةح ثهميم الٗضيض مً الملاي ـ المسحلصة      

خوٌ ثلييم ج و ظ  الملاي ـ ثميا لحيون يمً رلاذ فئات هي الحلغيغ الصخص  ج والمٗحمضي ٖفح 

الُغق ملاامة  اللابليةج والمٗحمضي ٖفح الملاخٓةج والباخثون بكيا ٖام لم يهلوا ئةح ئجمإ خوٌ أهثر 

ة الو  ثليم الملضعات المسحلصة للظواا  للياؽ الظواا الاهصٗاةيج و ىالً الٗضيض مً الملاي ـ المحىوٖ

الاهصٗاةيج مثا ملياؽ ثلييم الحلمو الٗاَصخج أو ملياؽ الحٗابحر الوج ية )يوؾف الُائخج ٖامغ 

 : الاهصٗاةي هما يفي (. ويكحر أجون مايغأ ئةح أؾالي  كياؽ الظواا103ج م2010الُٗويج 
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الاثجا   وٌ يل ـ الظواا الاهصٗاةي مً زلاٌ ازحباعات  صاا  كص ىج ومص وم الظواا الاهصٗاةي   -أ.

بىااً ٖفح طلً يحٗلم باللضعات المٗغفية الخليليةج طات الهلة بالمكاٖغج ويٗحمض ٖفح هموطن الظواا 

 ."الاهصٗاةي هلضعي ٌ أمايغ وؾالوفي

ا  الثاوخ فيل ـ الظواا الاهصٗاةي مً زلاٌ اؾحبياهات الحلغيغ الظاجخج ومص وم الظواا    أما الاثجب. 

الاهصٗاةي بىااً ٖفح طلً يٗنى باللضعات المٗغفية المغثبُة بالمكاٖغج هما يضعه ا الصغص طاثياج ويٗحمض ٖفح 

حر  -هماطن الؿمات أو الىماطن المسحلُة ٌ أباع  . أونأ  وأجولمانأ وٚ

الاثجا  الثالث فُ ؿمى ازحباعات ثلضيغات المديُحنج وهي َغيلة مكابهة لُغيلة الحلغيغ الظاجخج  أما ن.

ولىً ثىمً هلُة الخلاف أه  في  ظ  الُغيلة يحم الحلييم مً كبا شخو آزغج ول ـ الصغص هصؿ  

سحلُةج مً يجي  ٖفح أصاي اللياؽج ويٗحمض  ظا  ؾلوب أيًا ٖفح هماطن الؿماتج أو الىماطن الم

ويج  الإقاعي ئةح أه  لا يوجض اثصاق خوٌ أوؿ  الُغق للياؽ الظواا الاهصٗاةيج هظلً لا يوجض اثصاق 

خوٌ ما ئطا واهد ملاي ـ الحلغيغ الظاجخ أو ملاي ـ  صاا  ما َغيلحان مسحلصحان للياؽ هصـ 

 زغى)ٖضهان  المص ومج أم أن وا َغيلة ثل ـ مص وم مسحلف ًٖ المص وم الظي ثل ؿ  الُغيلة

 )50-48ج م.م2012اللاض  ج 

( أن  ىان فغوكا واضخة بحن الازحباعات الو  ثل ـ  صااج والو  ثل ـ 2011جكحر ػبيضي الخُاح)

 : الحلضيغ الظاجخج و ظ  الصغوق ثحمثا فيما يفي

لظواا ثل ـ ازحباعات  صاا الظواا الاهصٗاةي الخليلخج ب ىما ثل ـ ازحباعات الحلضيغ الظاجخ ا -

 .الاهصٗاةي المضعن

 .ثحُل  ازحباعات  صاا وكحا أَوٌ في الحُبيم بالملاعهة م٘ وكد ازحباع الحلضيغ الظاجخ -

ملاي ـ الحلضيغ الظاجخ ثحُل  مً  فغاص أن ييوهوا طوي بهحريج ووعيج في ثدضيض وؿبة طوائهم  -

لظاجخ هي أن الىاؽ يمىنهم أن يدغفوا الاهصٗاةي. ئن المكيلة  ؾاؾية في اؾحسضام ملاي ـ الحلضيغ ا

ٗغف صعجة الخكوي  
ُ
اؾحجاباتهم  ليخ يٓ غوا بمٓ غ أفًاج أو س  ا ًٖ اؾحجاباتهم الخليليةج وليخ ج

في اؾحجابات الصغص يج  أن جكما ثلً الضعجة مثلا ملياؽ الىظبج أما باليؿبة لازحباعات  صااج فلا 

حُل  ٖضصا مً الملاخٓاتج كبا ثدضيض وؿبة الظواا ثحُل  مً الصخو ثدغيف اؾحجاباث  لأجها ث

 )167ج م2011الاهصٗاةي)ػبيضي الخُاحج 

مً بحن أ م الملاي ـ الو  ثهىف يمً ملاي ـ اللضعي ج ملياؽ الظواا الاهصٗاةي محٗضص      

ج و و أوٌ (Mayer & Salovey & Caruso)"والظي أٖض  أمايغأأوؾالوفيأ أوواعوؾو (MEIS)الٗواما

ية ازحباعات للياؽ الظواا الاهصٗاةي هلضعيج وحهضف ئةح كياؽ كضعي  فغاص ٖفح خا المكىلات بُاع 
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الاهصٗاليةج أما الملاي ـ الو  جٗحمض ٖفح ثلغيغ الملاخٓحن فىجض كائمة الىصااي الوجضاهية الو  أٖضت 

حلغيغ الظاجخ ج أما ملاي ـ ال) (Boyatzis & Golman & Rhee "مً َغف أبايوثؼيـ وجولمانأ وأعهي

ٖمغ جٗيج٘ج  اما ) (Bar-on & Parker)أون وباعهغ -باع (فىجض ملياؽ الظواا الاهصٗاةي الظي أٖض 

 )154ج م2015مىهوعج 

 : خاجمت

 في مجاٌ الظوااات المحٗضصي  والظواا الاهصٗاةي أخض  هوإ الم مة في  ظ  الىٓغيةج  ثُوعت البدوذ     

 ظا المص وم همص وم روعي في ٖلم الىصـج والظي جم٘ بحن ميوهحن لُالما واها يبضوان  ليلضم جولمان

أجهما لً يلحليا أبضا لازحلاف َبيٗة وا منهماج وجاا المص وم بهوعي ٖمليةج كضم في  جولمان هموطجا 

يج ويلضم ثصؿحريا يجم٘ في  بحن اللضعات والم اعاتج فيما كضم مايغ وؾالوفي هموطجا يٗحمض ٖفح اللضع 

 اعات يسحلف أون أيًا هموطجا مسحلُا لللضعات والم -الظواا الاهصٗاةي هلضعي ٖللية مدًةج وكضم باع

ج ولم ت الىٓغية الو  يحبىا ا الباخثون َغق كياؾ  خؿ  الحوج ا تجٗضصج وكض  ًٖ هموطن جولمان

ويً الصخهية الؿوية يؼٌ  ظا المص وم مدا ا حمام في  وؾاٍ الٗلمية هٓغا لثبوت أ ميح  في ثي

 للؤفغاص وهجاخ م.
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