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Analysis of the training needs of professors of the University of setif2 in Learning. 
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�ـــ���ـــ�������ـــ�ت�أ�ـــ�TEة���Gا��Vـــ���E�WـــXا"�را�ـــ��إ�Zـــ�ر_ ^ـــ[�2\ـــ�]G"ـــ�ءات�ا!a�bـــ��G"ـــ���E��M���fـــG)�ا���e^ـــ[��وا"�Nـــ�cا�


gـــ������ل�Gـــ�����ــ�h�iـــ��%ــN��"ــ$�ا��jـــ������"�F�eــ�j،*lو&mn")�$ــ���G"اMoodleــ$�اEـــ�د�،و�G%ه�ا"�را�ــTـــ!*�^ــ[�\ـــqM"ا�rs

ـــ�ء�و��tا�ــ

)iــــــ�
ــــــ��Mّ+���
�Nwــــــ�ءات�40ا�ــــــ!a)�]ــــــ��^ــــــ�	Cر�G"ــــــ�ت�ا���G�)�Vــــــ�yjــــــ�ور���
ــــــ�ا�%|ــــــ�W}ــــــFث���(cــــــ�N"ــــــ��ا�E��M��("mn&وl*،ا"Gــــــ�ر_ ��ا�

���ّ�
ـ���Mا�eـ��(�"��ـ�Gذ�وEـ$mn")&و(*lا"Fز%�Wـ��%|ـ�h�iـ��%ـeO�N�E72�]ـ^��Nا��ـ�iCMـ+G"ـ��وا"+��ـ��وا��
�ن�^ـ[��ـ
Mات�����)�أ�ـ�Gذا��NGـ�

�ــ�ت���MGـ���^ــ[����ــ����ــ�ور�(�ــX��Nwــ[�وqMEــ��Z%ـFم���Gــ$�ا�e"ــ��
���ــ�ت�Eــ��N�G���NEــ��ا"�را�ــ��إXــ�Wأنّ�أ]ــ�اد�ا"��Gــ�ا�ا�%����
�

�ـــ�ءت���ر�ــ��%�"�ـــ��ا"ــ�وم�وا"'&�ـــ���"mn&وlـــ*��N��"ـــ��ا��ـــ��ز���Fــ$�وaـــTا��Vـــ%�!G�"�$���ـــ��،و %ّ'ـــ&��ـــe"F��iـــ����ــ�TEة�%ـــ��iـــ�
ّ

�ـــ��أME�f

�ــــ�ت�ا"�GرC	�ــــ��ا���NEــــ����G�F"ة�TEــــ���������،ا"�NEــــ��وا"G+ــــ�iCMا"+���،���"n!ــــ�ءات�ا"�ــــ����Oو]Oــــ�����Gــــ&]ـــ�وق�دا"ــــ��^ــــ[�در�ــــ��OEــــ����

]Xم��F%��]^��Nا��.  

�:���
  ا�4�5
ت�ا3&�

$���G"ا�����G�)؛�*lو&mn")ءا�ت�!n"؛�ا��	Cر�G"تا���
  ت("mn&وl*؛�a!�ءاا"��c�Nت؛�a!�ءا("mn&و

�Mدا"�Gر_ ���������g
�  ل.("mn&وl*؛�

  Abstract: 
     This study aimed to identify and analyze the needs of professors at the University of Setif 

2 in informatics to possess teaching and research competencies for use in e-learning to 
facilitate the process of distance learning for students using the Moodle platform. The 
descriptive approach was adopted in this study, and a questionnaire was formulated consisting 
of (40) items distributed on three axes that include training needs in (informatics 
competencies, electronic research, electronic teaching) necessary for the professor .It was 
applied remotely to a sample of (72) professors of varying years of experience and institutes, 
as well as the previous training in the computer .The study concluded that the sample 
members have moderate needs in all the axes of the questionnaire, except for the needs related 
to the application of zoom and e-mail, which came to a high degree through which the 
professors expressed their need to interact with their colleagues as well as with the students, 
and that there are no significant differences in the degree of professors' assessment of the 
training needs associated with previous competencies due to the variables: the institute, 
experience, rank and previous training in computer technologies. 
     Keywords: 

                                                             
*�Vا��"��ا���.  
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��    M"M
nEــ���%M
ـ̂[���ـ�ل�و�ــ��gE)�Vـ�ل�ـ��eا"Oـ�ن�ا"�yـ���iC!ـ�ة� ���Eـ��ا"�ـ��Eــ$� ��ـ��\���ـ��M��وا�

���$�ا"���q���]X.��ا����wر\��^[G"و^[�ا����%�$���G"اW|%ف�M�M"ت�وا����E�M\دل��راء��NE� ركو�yw"ا�

�ــــ���yــــ��EFn^ــــ[����Gــــ��ا���]ــــ���
����fــــ���wر�ا��ّ�ــــ��^ــــ[���ــــ�Gذ�^ــــ[�و�ــــ����ــــMل�]ّ��"ــــ��و
ّ
fن�إMــــ+��f�

�] �����ــ��-Mرو
ــ���ـE�i!�وEــ�ت�أ¡E�eـ��و�ــ�ا��ـ���iCMــ+G"ـ��ا�¢
��aــ&��ـ�iا"ــ�ول�زاد��ــ��iا��ـ�� [�^ــ[^ــ[�أ

�ـ��أن�hـ��ا���ا�ـ�.�إذ��£�ـ̂[�¤�Cـ��ا"
�ـ�Mو �ـ�ءت�إر�ــ�"��ت�%��ـ�Vا"§ـ���ا"
!¦ـ¥��%|ـ�Wا"�Nـ�ان�ا"�ـ���ة�

ـ���465-�440-�416-228ا"Mزارة�ر�$�(
ّ

���$�ا"��X[�وا"�Nـ�cا"��ªـ��إXـ�WأG"ا��Cأ��ر�وز�c���]XاMG"ا�W|%�(

����اM"M
nG"ا�V-��e"ا�W|%م���«l)إ�!�ء���g��"���Mا���N"ا���­��
OEو��eوو���������G�����¥®MEو�

��F��G^[�أر�������M���ªد�]§�ء�ر���G%����ª�����$�ا"��X[�وا"�c�Nا"G"وزارة�اMoodle�$���G"ا��Cوز).

ا"G+ــ�iCM%|ــ�Wا�ــG)�ام�\ــTه�ا�
gــ��و\ــTا��ــ��أرtــ���bــ�TEة���qــ��وأنّ�).2020ا"�ــ�X[�وا"�Nــ�cا"��ªــ�،

�ــ���ــ����]�|ــ�Wا��ــ�دا�gGــ��%|ــ���Wــ�TEة�������ــ���2ا"ــ��$��ــ�iأنّ�أ�ــ�TEة��iــ�ا"+��ــ�ت�¯�ــ�Mن�

��g
��WXوإ��Z
&m
)�WXأ��°¥��إ�V+yhMoodle� ـ����،و§[�iـ����$eدرو�ـ���M"ـ�ت�و��M������t%ـ�iا�

��ـــ�$�ا��ـــ�� [�"�Gـــ�ن��ـــ��Gا­����G"دة�اMـــ��Wـــ�ا�%|ـــ�a±Eار���Gى����ـــMـــGـــ*��ا��lو&mn")�$ـــ���G"ا�Vـ̂ــ[�ّ¡ـــ

�ـ��،���ـ����Gــ��Mن�إ"�ـ��ـ£�$��Mا�ــ��qـ����tMـ&�أنّ�ا"�Wل�%|ـMــg³ـ̂[�ا� "ــTا��،]��ـ���)ــ´�\ـTا����ـ&�ت�

���E��M�����$�("mn&وl*)]�TE��µة��+�!Mن��a��CM�G!�ءا­�$�^[�ا�G"ا)�c�N"رات�ا�e����NE�������q��

����وf وا"�Gر_ ����G)�ام�M"M
nG"ا� 
ّ
fإ�b"ذ�¶j±G����·�%�iCM+G"ل�اF��i����h�i%و�،�,¹N[�أن�وا"Tي�

���
��ـ�ت�وºـ[��ـ��­�ـ�ف�إ"�ـ�����V���E�iأ������!n"ه�اTء�\ـM��]^�$�»��q�¼ت��ا�����G�)�����Eو

�&��G����O[ا"�را����و]Xم��F%��]^��Nا���iCM+G"ا،�NE�"ا،���  .ا"+���،���

  إ<5
����ا��را��:���� .1


Me¡�Tر �� )Z
&m
���$���GEوز��G�"ة���������q�i%�c���O%����أ�ا��³���  ا���


gــ�ت��ـ��iــN+�ت�ا���G%�ــ��و ��)�Gــ��ا"�Mــ�����"mn&و
�ــ����ـG)�ام����ـ�$�G"اiــ�ا"���%ــ�h��Vــ��E

�Gـــ�ل�دا�ــ$���ــgEا�Wإذذ�وا"��"ـــ½�%|ــ���Gـــ����GـــMى،�(ا�)�G!ـــ��ا"ــ�رس��د�ـــMار �¾ــ���ــ�Gذ��gـــ�$�و�NCو

 Mq ر،�����\�!���¤����M����د}�،�و�Ga�*+Cب�]����.*lو&mn"إÁح�أ)ا�&mOCو�$CMOEو�$
ّ
��j���ylا"�رس�

$��أ�ـــ�
ّ
��Gـــ���ا"ـــylـــ�ز�أ�
Ãـــ��g
�ـــ��iـــFل�ا"M"ـــMج�إXـــ�Wا��Vـــ%�!G"وا�VـــqاMG"م���MـــO�[�½و ا"��"ـــ�$CMـــOG"ا
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ــــ��و\ـــــTها���Gـــــ�� ــــ��i"ـ ــــ&��ـــــ�رة��ـ ��ـــــ��أÅaـ�Eــــ�� ــــ[�%���ـــــ�ت�ا"�Nـــــ�cذي�ا"����ـ ـ̂ ــــ�Wا"�MGـــــ�� ــــ�ر��Nـــــ�V%|ـ و���ـ

.$"��  وا"MGا�Vqا"����ª%'&�ا"

ــ������� ــ�ل�ا"�Nــــ�cا"��ªــــ����ــــ��و]�Eــــ���ــــ�a�iــ �ــــ�ت��EــــfMت�Æــــ¼���^ــــ[���ــM��ــ��ا� ��ــM"M
nEــــ�م�OEأ�ــــ�ث�

ــــG)�ام� ــ ــــ[�ا�ـ ــ ـ̂ ���"Meــــ ــــ�دة��ـــ ــ �ـGا��cــــ ــ ــــ��ا"�Nـ ــــ��Mا�ـــ ــــ�ا���Çوا�gg(Gـــ ــ ــــ��iـ ــــ����ـــ ــ ــ��أG��Eـ ــ ــ ــــ����ـ ــ Ãدارة�ا��ا�ـ


ــ����Çا"��M��NNا]�ـ�&'aـ�ءة�!n�End note����Ç�
ــ��tوZotero�Z�Nـq±[��cــ����Vــ��"+ـNGn��ــ������b"Tـ��

أنّ�ا"
�ـــ�ح�^ــــ[����ـــc«ا�¼��ــــ��أ}
ـــ�ء��و��ــــ���G"��ـــ�TEة�و\Tا��ـــ��¯�ــــE�]Ë�G+ـــ�iCMدا�ـــ$،g(Eـــ´أي�ـ̂ــ[�

���Eـــ��(M����ــ��a!ـــ�ءات�ا������ــ�$�ا"�ـــ�X[���ـــ½�G"ـــ�ت�ا����ـ̂ــ[� �iCMــ+G"أن2012�ّا�Wـــ��%|ـــa�Eوا"�ــ��،(

�ــــ�ت���G�)ــــ�����Eــــ���!�aــــ��[����ــــ�ل�و�nــــ�$����Gــــ½��Nــــ�V-ــــÍ�Vــــ¥�ء�ّ[�V+ــــyhــــ���E��M��ا�ــــG)�ام�ا�

�e!ــــ� ــــ��وqMEـ ــــ��وذات��ا"CM+G,�ـ ــــ�در�و�·�ـ ــــ���gـ �ـ��E�Wــــ ــــ�رة�%|ـ ــــm&دادأي�ا"Oـ ــــ���وا�ـ ــــ���qـ ��]ـ�ــــ�ت�و �ـM��ا�


�ــ�ح�^ــ[���e���OEــ��وا"�ــ��"��Cــ�ءات��ــ�ور!aم�Mــ&�ا"�ــ'G�jــ��aــ��ا"�ــ���ا"�را�ــ���
eــ��ا�N�O³ــ��^ــ[���ــ½�ا��Îّأ

E�������¤وا����V-��[ا�Eأن��]¹N,��.  

 (Cachard et al,2012 :14).  

ــــ*�و      ــــ*���OEـ ــــ�iCM"+ـ ــــ��ا"G+ـ ــــ�وX[����ــ ��ـ�Wــــ ــــ½�%|ـ ــــMدة���ــ ــــMGى�ا��ـ ��ــ�Wــــ ــــ�� [�إXـ ــــ�iCMا��ـ ــــMدة����ا"G+ــ وا��ــ

ـ̂ــ[� �ـــ�ت���ـــ�TEة���Gـــ��ا��G(�ـ̂ــ[� �ـــ��إ%ـــ�دة�ا"
¢ـــ����ـــ�­�$�������!aر_�ـــ���G"ـــ��ا��M"M
nG"ا��cـــ�N"وا

ــ���ـــــ��ا"��ªـــــ��("mn&وlـــــ*� 
ـــ��ـــــ�ت�و�EاM��ــ��¯yـــــ�eه�ا"�gـــــ���ـــــ�j�iـــــ�رع�ا� �ـــ�Vـــــ��ـ̂ــــ[�¡ـــــ����ــ��وا"�ـــــ� �-Mرو
ـــ

�ــ�­�$�ا"����ــ���hــ�ض�����ــ��دورات�CM+E,�ــ��"!��ــ��G�fــ��ا"ــ��������G"ا�Z%�Gــ´�ا�ــ�OEــ��e��"�$�­�


ـــ����ـــ�TEة���ـــ�Ó�iـــ$�ا"!�ـــMة�ا"�ـــ���*lـــ��
ـــ�ت�ـ̂ــ[�\ـــTا�ا"�gـــ��ea&mEـــ��وا"ـــ
O´�ا"ـــTي�¯CM+G"ـ̂ــ[���ـــ�ب�ا

..����
ÔGـ̂ــ[�ا"¢ــــ�وف�(�ـــ �ـــ�ت���G"ـــ�ت.وا���Gأ\ــــ$�ا��Wف�%|ـــMـــ�M�"ه�ا"�را�ــــ��Tــــ�ءت�\ـــ�أ�ــــ�TEة��"ـــTا�

�ــ������ــ�­�$�����2ــ���!a�]ر_�ـــ��^ــ�G"ــ��ا��M"M
nG"ا�*lو&mn")ــ��ª��،و�ــ��إذا�-ـ�ـن�\
ـــ�ك�وا"�Nــ�cا"

�&��Gى����j�$�£ا"+��]�وق����،������،�NE�"اiCM+G"ا،��]^��]^��N؟ا��]Xم��F%�  

:��Eت��fؤ��w"ح�ا�¤�WXإ��
  و\Tا����د]���

-����������أ��TEة��OE�������2���در f­����G�$؟�����M"M
nG"ءات��ا�!n"ا�]^���	Cر�G"ا  

-����������أ��TEة��OE�������2���در f�­����G$؟���*lو&mn"��c�N"ءات�ا�!a�]^���	Cر�G"ا  

-����������أ��TEة��OE�������2���در� f؟�*lو&mn"�� _ر�G"ءات�ا�!a�]^���	Cر�G"ت�ا����G  

�ــ��-ME�Vــ��]ــ�\ـ
�ــ�­OEــ������ــ�TEة�f �[^ــ�)0.05(���ــMGى �وق�ذات�دf"ــ��إ�gــ�����%��G�$ــ�����	Cر�G"ا

�&��Gى����j��+"ا،��������،��NE�"ا�iCM+G"؟�ا]Xم��F%��]^  
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ت�ا��را��������.2A2�B	:  


ت�ا���ر����:�.������1.2�
����  

��iا"��G&ات�ا���Mب���%M����]ºإ��ا×���^[�ا"!�د��O��Gا���Eو�'&ا��E��M����  


��ــy"��Nـــ��Vو¡�!ــ��وأداء�ا�q�gGــ�ت�ووا�Nــ�ت�و¡�!Gــ��ا��³"�ـــ���أدا�ــ�و �و�ــ���aMواE�\��Eــ������ــ��

��،(�."�n!�ءة�%�"���g"2015ا.( 

�CاD�E���Dا���: 

����������
��أ��TEة���*l����ت[�^�º2[�ا"
O´�ا"Tي�¯�!aت�f������E��M��  ا�

��\����ر��ت���وا"���"mn&وl*،وا"�c�Nوا"�Gر_ ��OE�$G���§!(
�)1(،���MG��  

�)2)���"�%،(3�(�
�Nw�)ات��O[�W|%������F��iل��.  

  �����$���#"!و��:ا�.������2.2

ــــG)�ام- ــ ��$����ــGــــ ــ ــــ�$�وا"ـــ ــ ��ـــG�"ــــ�� ــ ــــ�دة��"%���ــ ــ �ـــGــــ��ا� ــ ����Eـــ�tب�وMــــ ــ ــ��ا���³ـــ ــ ــ ــــ��و�£�ــ ــ ــــ�����"mn&و
�ـــ ــ ا"�Mـــ

���

��Zوا��NGnت��"mn&و&m
�ـ�ت��و��&\��G�j)�موا"Ny+�ت�و(M�����e^[�%���ـ��
Oـ�Vوإ�gـ�ل�ا����

�³Æدة�ووا����������jاف��\µة�����$�وا�Gوا��$��  ).2014،¤�رق�%��Nا"�ؤوف(�."��ن�ا�

�CاD�إ���Dا����:  


gــ���ــMدل�����Eــ�¯��Gــ��]�ــ��%|ــ�Wا���³ــMب��آ"�ــ��اgEــ�ل�����ــ���ــ�ن���ــ�TEة�و¤�Nــ��$،�%'ــ&��tــ���و�

�gــ�$���ـــ�Gذ�ا"ـــ��cـــ���Zـــ�
&m
)��nNـــyh��tـــ�م�ا"ــ�¢
$��ا"ـــ��Mل�و
¢ـــ�مرس�و]ـــ��أ
¢�ـــ��}ــFث:�
ّ
��Gا"ـــ

$�وا"OGـCM$�ا�mO&�ـ��%�ـ·�$��ا�¼�وج�وMOCمو
¢�م�
ّ
��Gـ���ا"ـylأ�Vو�³ـ�$

ّ
��Gـ��"�ـg
ا"�����Nـ�"M"Mج�إXـ�Wا�

  .µ��O�O�E\�اف�ا"�رس

  	��B6	Iدل�ا�������4:.�������3.2

���M%ــ���ـــ���ت�"���%�!Eــ�مOEـــ���ــ��%'ـــ&�ا�¼ــ��ا"�ـــ�����G��"�WــXج�إMـــ"M"ــ��ا�
�+��ـــ�ت���ن�إM���ت،��دواا�

�eــــ�w"ارد�Mوا�ــــ�Zــــ�
&m
��$�و�jــــ��&ه�%'ــــ&�(Gا"ــــ�Vــــ[�ا��ــــ���ºــــ����و�MG!�
gــــ�����$�وºــــ[�Gــــ¥��"�ــــÚا&m[)

���لG�)���
���ووا����"�.)�
���،2018.(  
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�����ــ��E!�%��ـ���Ûـ��[:�ºــE�DاCــ�ا����Dـ����j��،ابMــ��ا"ـ¡MEـ�ت�g
��iــ���ــ�$�وºــ[�وا�ـ�ة�G"ــ��ا�MG!��


ــZ،�وºــا�gــ�ر�و�Åaــ&�و��ــ�Veا�ــG)�ا���%'ــ&�&m
)]��VــN��iــ��
ّ
fج�إ"·�ــ��إMــ"M"ا�iــn���f�cــ����
Mــ�§�

.�O[ا�»���ن�  

�����4.2��.:(���I�I6#ا���)���
	I��3ءة�ا
  ا�#&

�ــ�ت�ºــ[����M%ــ��"M���ــ����ــ�اءات�ا"�ــ�ا"��O]ــ��أو�ا"ــn�G$�^ــ[�ا�M���ــ��ا���G��Üــ��j��Nــ��
�ا،�وaــTا�

��]ـ���+ـ�ن����Oــ���	ـ�cو��NEــe�CMOE��Ýـ�،�MEا�ــ�\�Gا��V-ـ�yا��Vــ��Vـ��ــ�iأ�*�ـ̂[�إ¤ــ�ر�
¢ـ� ��e"���Gوا�ــ

��تM����iا"
��ح�^[������Gا��´¼Þ"ا�in�E���"ا��������ت�ا�M�� .)2015زDOة،�(�."ا�

�CاD�E���Dا���:  

�]º�������������­�$�2ا"�ر���ا"���¯�'&�%£���أ��TEة���Gا��i%��
��ت�("mn&و�!n"ر�اM���]^�i����

ــــMب� ــ ــــ��ا���³ـ ــ ــــ�و�tا��ـ ــ ــــN+�ت�،("mn&وl*�ا"'&�ـ ــ ــــ�Wا"yــ ــ ــــM]�ة�%|ـ ــ ــــ�Vا�Gـ ــ ــــ�ل�وا"MGاqـ ــ ــــ��gE)�Vـ ــ ــــــ��و�ـ �)�Gـ

�Mدل،�و���N�Eا"�وم،و�،������G"ا��g
���G%���وTaا�ا�)� M��.Z���V�  

  ا"���ª:ا"a��c�N!�ءة�.�����5.2

"] ���i¤�ف����Gذ�ا����Z�
&m
)�W|%����Gت�ا���M��  ا"�Oرة�%|�Wا"n�G$�^[�ا�

���ا"Mا�ـ��ا"��ªـ��وا"�NـMث�ا"����ـ����]^��\&�¼«jـ�ـ̂[��و��qـ!���،�2019،%�ـ�وش��� ـ[�ـ��i(."ا���

163.(  

:�CاD�E���Dا���  

ي�¯�'ــــ&�%
ــــ��
ّ

Tــــ�ج�ا"ــــ�G�)ــــ����ــــ���ــــ����\ــــ�Mدر�����ــــ�ل�ا"�Nــــmn"��c&وlــــ*�^ــــ[��ــــ	���V^ــــ[2أ�ــــ�TEة�


�ـــــ��"���ـــــFت�¤M"ا�ـــــ��اMN"ل�اFـــــ��iـــــ��ـــــ���وylـــــ�\��M��ــــasjp،sndl،scolarGoogle،...Áا"�Nـــــ�c%ـــــ�iا� �ا�ـ

���Eا�O[�W|%�����G�f�.  

������6.2��..�
ءة�ا���ر�E�UV#"!و�&' 

�E\�ــ��"�Gــ�ر_ �^ــ[��ا��ــ�� [�وا"�ــ����M%ــ���ــ�iا"Oــ�رات�وا�eــ�رات�ا"�ــ����en�Gــ��%§ــÛ�\�Mــ��ا"Gــ�ر_ �"

����n!�ءة��F��iل��E)ـ´�ا����wـ���ا"�ـ����iا"����aMت�ا"�Gر_����ا�
¢���و �����������M%�ا���

fــــ����iــــ�§GEــــ�ن�و��
!�ــــ��Tا"Oــــ�رات:�ا"Oــــ�رة\ــــTه��E�Wــــ�رة%|ــــO"ا"ــــ�رس�ا��$�%|ــــOE�WــــCM$�ا"�ــــFب�وOEــــ�
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���ا"�ـFب��VqاMG"ا�W|%رة��O"وا�������ا"�اT�G"4ـ�(..» .ا��ن )�وC+ـq�،193-194 Mـ!��2020،�.�آدم	

��

��إ"mn&و\�VqاMG"ا.  

�CاD�E���Dا���:  

������������تº2[�در���(���Gج��ا"���¯�'&��%£���أ��TEة���Gا��V���E��
%  

ــــ�اف� ــــ��Nأ\ـــ ــــ��"§ـــ ــــ�ر ا"��Nــ ــــ�رس�وا��Gـــ ــــ���ا�ا"ــ ــــ��$��ylـــ ــــ��وgEــ �����ـــG"ارد�اMــــ ــــ��ا�ـــ ��ـــ
ّ
��G"ــــ�� وا"��CMOGـــ

���لG����.دلM���g
�  

������3.����:�XY
Z[3ا��<,
 ا��را�
ت�ا�8

���درا�ــ�������.1.3�
�ــ�ت��ا"�GرC	�ــ��µ%§ــ�ء�\�Ûــ���):2019ا�Zــ��[\�(�ر �4ــ��	B6ــI أ	ــ��G�)ان�Mــ
�h

�����iو�eـ���ا"�Gر_ �����$���G"ا����M"M
nEت��{��G��ا"�را�ـ���
¢ـ�\$�\ـ�]Zأم�ا"�Oى�^[����ل�

ــ�­�$�^ــــ[��ــــMء����Gـــــ&ات�ا��, ،ا"g(Gــــ´،ا"���NE�ّ-�د���ــــ�،ا�¼'&ة�ا"����ـــــ� �ـــ��Gا��Wــــ�ف�%|ــــ�G"ا�WــــXإ�

�ـــ�Zا"�را�ـــ��ا�ـــ
�rsا"qMـــ!*NEوا،��cـــ�ء���ـــ
��Oـــ�س�¤Nـــ�Eـــ$���)�Zـــ�����ـــ
�%�W350%|ـــ�Zـــ�qMEـــ�دا�و[�(

��ـ�ور�ا"�را�ـ��ا�W|%� _ر�G"ا��Û�\ء��§%µ���	Cر�Eت������Gد�ا�M��¼���)ا�ـ�(Gام�ا"�را����إ�WXو

�$���G"رات�ا�O����O��G���ت���Gت،�وا��
��N"ا�Vا��Eو��nNy"ت�ا�O�N�Gو��،]X��½��³ا�*lو&mn"��

����M"M
nEت��{��G������������ا"FزG"ة�ا�e�µ����qت�������Gا�،*lو&mn")�$���G"ى�اMG���ãدارة��

ــــ� ــ ــــ�$�وأ
ــ ــ ��ـG"ــــ&ات�ا"��ا ــ ــــ�ى����Gــ ــ �ــjــ����� ــ ــ ــــ��إ�gــ ــ ــــ�وق�دا"ــ ــ ــــ��]ــ ــ �ــME�f �"ــــــ´�وا ــــ�(ا��, �وا"G)gــ ــ ــــ��را�ــ ــ NEــ

������ـ���"GـM]�&�]ـ�ص�)�-�د�����وا�¼'&ة�ا"�،و�أوqـ�Zا"�را�ـ���g(Gـ�´���aـ��"Gـ�رC½�أ�ـ�TEة�ا���

$���G"ا����M"M
nEت�f����V-�W|%�½Cر�G"ا.،*l��  ).2019(�أ

  )2014إ4%
ن�,�bc�d,�(ec�fgان�ا�`
	�ي�(�درا����.������2.3

�ـ�ت���G�f�����Mـ�Mما�Mــ���ـ��أم�ا"Oـ�ى�^ــ[��ا"�GرC	�ـ��µ%§ــ�ء�\�Ûـ��ا"Gـ�ر_ ��+��ـ��ا"�ا"�O�N�Gـ�����

ــ�­�$� �ــ��Gا��Wـــ�ف�%|ـــ�G"ا�WـــXا"�را�ــــ��إ�Z[ـــ�ر_ ،�\ـــ�G"ا�]ـ̂ــ �ـــ�ت�و(gEــــ�fت�M��
�ـــ�ت�ا�OEام��(Gا�ـــ

�ــــ�ت�و(gEــــ�fت�^ــــ[�ا"Gــــ�ر_ ،��E�cــــ$�ا�ــــG)�ام�ا�ــــ
�rsا"�GرC	�ــــ��M��
�ــــ�ت�ا�OEام��(Gــــ�ل�ا�ــــ��^ــــ[�

G"ا�*!qM"م�ا�(Gه�ا"�را��،ا�T\�]^�]|���ZON¤��
�Nwا���
�%�W|%��Z���E�� _ر�G"ا��Û�\أ%§�ء��]^

���أم��������������O�N�G"م�اM��)%§ـMا،�����77ا"��"�Nت���"�ا\��وا"�Ý"�N%ـ�د\�i(/ا"�Oى ��+����ا"

�ـــ�ت�و(gEـــ�fت�و�t,ــ�Zا"�را�ـــ��أن�M��
�ــ�ت�ا�OG�� _ـــ�رG"ـــ��اÛ�\ام�أ%§ــ�ء��(Gـــ��وا�ـــ[�����ــMGى�

���O�N�G"م�اM���Mا���أ%§�ء�\���Ûا"�Gر_ ��+����ا"���a،���MG�������^[�ا"�Gر_ �-�ن���ر�(Gا��

�Zـqر_ ،وأو�G"ـ̂[�ا �ـ�ت�و(gEـ�ل�M��
�ـ�ت�ا�OEام��(Gـ�ل�ا�ـ��ـ̂[� ���أم�ا"�Oى�%�ة�qـ��tMت�����

��Cـــــ�G"ــــ�� �Oـــــ��دورات��EرC	�ـــــ���gg(Gـhا"�را�ـــــ���O�N�G"م�اMـــــ��ــــ�ر_ ��+��ـــــ��ا" ــــ��أ%§ـــــ�ء�\�Ûـــــ��ا"Gـ �ـ
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���^ــ[�ا"Gـ�ر_ �وا"��ــ�V%|ــ�Wا"G)!�ـ���ــ�iا"gــ��tMت��(Gـ��ا��ــ����ــ�ت�ا��³M"M
nG"ت�وا�{��Gـ����

.�e�  ا"���MEا������TEة�%
��ا�G)�ا

�����3.3���.:�<,
  ا������hec�iا��را�
ت�ا�8

-Z!ـyaــ�ورةا"�را�ــ�ت����iـ�ر_ �%ـG"ــ��اÛ�\ـ�ء�§%µــ���	Cر�G"ـ�ت�ا���G�)�Wـ�ف�%|ــ�G"ــ[��ا^�] �ا��ــ�

���Eــــ�M��
����إ�ــــ�]�ا"Gــــ�ر_ ،^ــــ[����ــــ�ل�ا�ــــG)�ام�ا�wــــ����را�ــــ�F��ــــ�åا���Gــــ&ات�ذات�ا"hدرا�ــــ���WــــXإ

�ª�
�rsا"�را��.�.�وإ�e%�NEا"������ة،�ا�¼'& �،�ا"�NEا�g(G"�-���"�³´��-�د�� !
"  


-�kا�Dj6ي:ا����.����������4lm  

1.4��.:���
	I��3ا�()�$#�
ءة�ا��&' 

ــــ�رات� ــــ[��eـ ـ̂ �$n�Gــــ ــــ��iـــــFل�ا"ـ ــــ��\ـــــTا��ـ ــــ�وري���¢eـ ــــ���ـ ــــ��أ�ـ ���EـM��ــــ[�ا� ـ̂ �$n�Gــــ ــــ��ا"ـ ــــ�$�و ¯�ـ ��ـG"أدوات�ا

�Ç�ــــ� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 
ـ���iــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ء��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ���ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �ـh�iــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�$�%ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ��ـG"ــــ�ل�ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ[���ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̂ ــــ�� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 
Mّ%ـGــ��ا� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ���'&ا��eـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا�)�G!ـ

ــــV،ا"Mورد ــ ــ ــ 
Z،و��aــMtور�N"وا�Zــــ ــ ــ ــ ��ـــ�V�Mدل�،وزوم،و�Mــــ ــ ــ ــ ــــ���ـــ ــ ــ ــ 
gــ�aــــ�� ــ ــ ــ ــــ�ت�ا�)�G!ـــ ــ ــ ــ ــــ�Wا�
gــ ــ ــ ــ ــــ�fMإXـــ ــ ــ ــ وqــ

�����^ــ[�%���ــ��(gEــGــ�توا��ــ%��G�"ــTا�-ــ�ـن��،�ل�وا"MGاqــ��Vــ�ن���ــ�TEة�و¤�Nــ��$�و��ــ�æ^ــ[�
�ــ�ق�(


��\Tه�ا"'& %��O

��أن���%N
��$.Gّ ن�دور\��^[�%�����ا"�ّ ا��Çو  

������4-1-1���n	
-D, Microsoft Word:  

��Ü�wإد��ل�ا"+���ت��cا"+���ت������������´g(��M\أو]� �و������iة����[Mا��Ç�\�Mأ���ا"'&ا

ــ����"yــــ+�Vا���ــــMب���ــــ½����ــــ���gــــ���� ������ــــ��وإ��ا�eــ�إ"mn&و
�ــــ��%|ــــ�Wو}ــــ����ا]m&ا�ــــ���و�ــــ�i}ــــ$�

�ــــ�iأ\ــــ$��M\ــــ�،و�
ــ������إqــــ�ار�("mn&و ــ��%|ــــq�Wــ ــ��%|ــــ�Wا"ــــMرق�أو�إ����Oــ ��nــــ�N¤�i%��ــ�cم����ــــ�(Gا��ــــ

������ا"
Mgص����nC����Z[Mو��n�����a�������G
�V،د�سا"'&ا��Çا"���أ�
  )..(�ا"

��
���^[�%�����ا"�Gر_ �وا"�c�Nا"�����a�$\��¯.�ªأ�(Gت�ا���������iا"�����  ^[��V�e�jا"

���������4-1-2����8'E�n	
-D,�:  

�ـ�����iـ���Ç���MGى�ا"��"$�و�ـ�iأ�ـ��ا"'ـ&ا�W|%�����iأÅa&���ا��Çا���اول�("mn&و
���ا�G)�ا�&'G�¯

�ــ����aــ���ــ�e�G,Eة�وا"�ــ��&�eــy"أ]ــ� �ا[Mو�ــ�n��Z،ــ����NEــ�م�ا��eا��iــ��ــ����و_�ــG)�م�ا"'&
ــ���Ç^ــ[�ا"

...�����gت�ا�������³و�������  .)%|[،دس(��eي.��µر��م�وا"

����gت�ا�������³و�������
n�Gا"��G�j�ª)�م�^[�%�����ا"��c�Nوا""�،i���e�e[�i�.�\&��!Eو  
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������4-1-3��n	
-D,:fg�Ioور
bا��  

�)�ylã��´Gء�ا"��وض�"��M�M%�ت�أو��Ç��
���i%رة��N%W|%��_ر�yح�ا��y"  

�Üــ�ا���V+ــ��Wا��ــ�ل�%|ــ�V�	ــ�ض�ــ�j�cع�����ــMــ�M��iــ��ــ�ء�أو�
Oــ�ط����Cــ���Vــ�ض،�و\ــ-ــ��ــM��i ا"

�ـــ�ت��ـــ��Nإ%ـــ�اد\��M����iـــ��ـــ�ض����M%ـــ���ـــ�iا"yـــ�ا����Üـــ��CMG�Eـــ��jـــ��ا"�ـــ������ـــ�$�ا��³G"ا�Vو�ـــ��

�e���gEو�...)�.]éي ا"�وêë�  ).q�،2!��ه�1436،ا"

  وإ���زه.����e[��"Me"�ا"�روس�إ"mn&و
��دور��e$�^[�%�ض��)�N�"Z����GورCMt,�و

�������4-1-4��n	
-D,ومqا�Zoom:  


gـ��و���ـ��واgEـ���iرة�%ـ�N%ـ�ل�gEـ*�و�ـ� [�وأدوات�اí����ـ�$�وا"Gـ�رC½�وا"��ـ��Vأ�ـ�ى�وE!�ـ�ل�G"ا

��O�"��q�!"م�ا�O��Me[،ت�و��&هF��O�ا����ـ�ات�و(���G%ـ�ت�%'ـ&�-أو���و"�–���O%�iا���G%�ت�و

 )Zــــ�
&m
�ــــ��iـــــFل�إ��Eــــ��ا"�ـــــ�ف��"mn&و�bوذ"ـــــ(i�fــــ�(أون��
ــ�،�ا"�ـــــ���ــــO%�$Gـــــ��(���G%ــــ�ت� ���in«�ـــ

�$Gـــ��"�ـــ���ـــ�iا"gـــMت�أو�ا"+ـــ���&ا�أو�(}
ـــ�ن��Fـــa�Vــ��yjـــ�O%�VـــqاMG"ـــ��ا��Eـــ��إ�"���ïـــ���(���G%ـــ�ت�

i�fل)،(أون����Gـ�fــ�ن�������G%ـ�ت��زوم�
gــ���(د"�ـ�Vا�F"Zoom Meetings)ا����ــ�ات��$�)�"OGـ�


�Zا&m
  ،د.س).�%���³'&��

�¶ONCو����و�����qاMEـ�GN�¤ذ�و�Gـ�ن���ـ�����%�!Eـ����h�iـ�ر_ �%ـG"ـ���ـ�ن�و��ـ̂[�%���ـ��ا�F���ـ�Gذ�وز

���G%^[�إدارة�)����G(�  ���.%��yjورات��و�ت�ا"���ÅE&ى��
���Oت�

������4-1-5��%!uا��:�  ��#"!و�

�Vــــ�� ــ ــــ�ل�ا"��ــ ــ ــــ*�Ãر�ـ ــ ــــ��("mn&وlـ ــ ــــG)�م�ا"'&�ـ ــ ــــ�ت�(messages)¯�ـ ــ ــــــ�åا�g¼ïــ �ـh�Vــــ�� ــ ــــ��iا"��ـ ــ ــــ��GE§ـ ــ و�ـ

ــــ�ت ــــ�-���!ـــ ــ ــــMم�ا���ا]��nـ ــــMر��ا"��ـــ ــ ــــ�ر�ا"
gـــــــMص�ا��Gـ ــ ــــG)�ام���ـ ــــMن����ـــ �+ـــ�Vــــ�� ــ ــــ�ء�ا"��ـ ،وE±"���وإylـــ

��Çا"'&���("mn&وl*.�وا�G)�ام�
&'"�*íF�
Mgر،����ن،(�ا�������1996��!q،1.(  

�ـــ��أ\��ــ���Naـــ&ة�^ــ[�ا"MGاqـــ��Vـــ�ن�و"�'&�ــ���"mn&وlـــ*��\ـــ�Mو وtـــ�ن�ا"��Nــ��وز���Fـــ$�و¤�Nــ��$�أ�ــ�TEة�ا���

��h�i%�$���G"ا�����%�]^���  .�Åa&�ا�G)�ا


��ت�وو�����OEك��
\�b"ذ�WXإ��[��Ã����G"م�^[�ا�(G�j*lو&mn")�$��:*j��]^�V��GE  
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������4�-1-6�:��D�I�b4#ا��������4ا��n	ا!uا�  

�ــ�دة�ا"�ـ��+Mن�و��ــ�اص�]ðـ���iـ���%M
�ـ�ت�-�"yــ�ا��Üا�gـM���ـ�درة�%|ــE�W)ـ���a�iCـ�ت��Naــ&ة��ـ�iا�

�����ـــ���ةوqـــMر �qـــ�EMإXـــ�Wأ�ـــ+�ل��)�G!ـــ���تو�EـــMر �،و��&\ـــ�ا����ـــ��G"ا�Ç�و��aـــ��و
gـــ���tMGnـــ��وا"'ـــ&ا


���ا���-�ةOE�W|%���G�j���"ح�(....�اwx�،d%سدا��..(  

  ا�E��b�#3#"!و-��:�������4-1-7

V��jـ����ن��N"ـ�ر_ �واG"ـ��اÛ�\وأ%§�ء���N��"ت�ا����Gا��&�[ME�W|%Tـ���ا...،�و«�ـq�
��ـ��أ�ـ��ا"jـ��ð[

�$���G"ح�ا��
  ).د.س،ا��%wx)�.�dح("mn&وl*ا"�������"

2.4.�:��}��E#"!و�bءة�ا�
&'  

�G'ــ&�ا���ــ��ا"����ــ��و�ــ����أ-�د���ــ��­�ــ�ف�إXــyl�Wــ��
Gــ���Çا"�NــMثj���Nــ�ش.���",�ــO
ـ�"ــ�qــ����وإ}ــ�اء�ا"

47. Jean-Michel"ــــ�ت�� ــ �ـــM��ــــ��"�� ــ ــــ�ت�ا��³��ـــ ــ 
�ـــOG"ت�إنّ�اfــــ� ــ ــــ�و(gEــ ــ ــــ���ا"�ـــ ــ �ـــ���Zــــ ــ 
ـــ&m
��V+ــــ ــ yjـــ

ــــ� ــــ�د���CM\،��iــ ــــ����ــ ــــ[����ــ �Mدة�^ــM�ــــ�� ــــ��أylــ ���$،ا"MG}��،ا",yــG"ــــ�ل�ا ــــ�ل:���ــ وا"��Gرة،ا"�VCM�G،ا"��ــ

��ــــ�$�ا"NGــــ�دfت�...ا�ــــÁوا"�Nــــ�cا"��ªــــ���وا"�ــــ½�ا"m&]�ــــ�j�ّــــ�ت�إن�M��ــ�e"���hــــ�وا"M}ــــ�����"mn&و
�ــــ��"�� ¤ــ

�ــــ�i\ــــTه��"�ا"qــــ�Vا"+�òaM،%ــــ�"e"��ªــــTا�ا"MGا�Vــــ��Eت�fMــــ�G�"�V\Tــــ�ة�ا�ــــeا�����hرة�"�]�ــــ�%��و¤ــــ�Mــــ�

�����G!����¢³�.��
��ló")Meherz, 2010,p28(.  

ـ����Lise Vieriraـّ�دت�
ّ

ـ̂[��Ga«�ـ��ا�)gـ´�"�,yـ���"mn&وlـ*�أنّ�"����jـ&�ا"�Mـ�����,¹Nـ[�أن��!eـ$�%|ـ�Wأ

�ـــ�ة�"gGـــ��$�و ����ـــ�د�
OـــOC�¤Vـــ���Zـــ�ت�و"��ـــCMGز_ـــ��ا��ME�bـــ�
�ـــ�iا"ـــMرق�إXـــmn"��W&و".)Vierir, 

2010 ,p45(&ــ���G"ا��N�"ــ�}����ــ���Wــ���و"ــ� �%|ــ�M"ا�Wى�%|ــMــGا��iــn"� &ــ���G"ــ��§��\ــTا����ــ&��§ــ��أ


ــ���Tا�ــ���ا"ــ����Çــ�ن�ا"�%��ــ��و�& ¯�G'ــ�"�MGز_ــ�.�ــ����NEــ�"
���ا����ــ�����+ــ�ن��Vى����ــ�ا�^ــ[�-ــMــGا��

[�.���Gn"تا&'G%ا��Oد�����ا"�%��N¤ا�����،��O
  ��اءة�ا"
´.�������^[����­Mأو��Mgر\��%
�gا��ط

4-2-1���1mا�!uc�i��I����\��Iم�ا�
j6ا����ام�ا�SNDL�:ثI�bا��hecع�wو��  

G�����M����"���ـ̂[����ـ����ا�ـ�V"إن�ا��³ ـ̂[��ـ	��Vإ
�ـ�ز��ا"ـ�Tا"�Nـc،��ة�ودا��ـ�� �ـ���Óـ����ـ�س�j

".�����
��,Dا��4O(ا"M�Nث�ا"x�.(،2014�&x�،�175.( 


¢�م��&'G���iأ\$���gدر�ا"T"SNDL��c�Nا�¯�i%��M��)�أن�ا"
¢ـ�م�ا"ـM¤¾��'ـ�اوة.د�س��ى�(����cا�

��¾¤Mــ�ي�ا"ـn!"ـ�ج�اG
ó"ل�MــqM"ا�iـ�
�]ــTة�"n�Gـ�ن�ا"��Nــ�cا���ا�ــ�ي��Mــ��\ـª���]eــM �وا"�ــ�"MG�"�ª}�ـ��ا"
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�W|%ف���G�"وو�������e��i����
OG"وا������
�ت�ا"����������qا���د��iا"��N"ة�ا�%�O"ل�MqM"ا�Ü�w�

�eــ��}�
�ــ���ــ��iــFل��iــ�
�ــ��"�óــ��ر�%ــ��i¤�و�ــ�ت��
Gــ�ج�ا"!nــ�ي�¤M"ا�ــ��اMN"�-ــ��q�¼ا�ــ�ت�ا�MN"ا

����  )..د�س��bcا�>
در(.وMtا���ا���fت�وا"!�eس�ا�my&ك�ا���ا��ي�وMtا���ا��NGnت�ا���


�ــــ�ت�أن��+ــــMن���ـــ�Gذ��ــــ�درا�%|ـــ�Wا"Gــــ�ر_ �ا�ـــG)�ا���^ــــ[��و��GCـــ½"�OEام��(Gــــ���وا�ـــ����ـــ�$�ا��³G"ا�

]X��½��³ام�ا��(Gا���[���
��Zوا"'&����"mn&وl*�،و&m
)�b"د(�."����^[�ذI��	�.س�د.(  

ــــ�ت�" ــــ�Fث�"�ـــ ــــ�ت��ـــ ــــ�ث�وا"�را�ـــ ــــM]�����ـــ ــ�ـــ ــ ــــ�.�وأرùـــ �ـــê���
ــــ��،�ا ــــ�.�]��lـــ ــــMم���%��tـــ ــ ــــ[�ا"��ـ ــــ�ت�ºـــ ا�q�gGـــ

 M�%�.ت��
OG"ة��موا��� M�%�.مو�رض�%��G�
���وا��lد�إ��G�^[�ر�Ütا"�q�gG�)���Z�Mت.�و_��%���و


��وE)ــ��iCا�gــ�در�وا��ا�ــ�����OCــ��ا"mn&و
�ــ��¯�ــ�e¢!���Üــ���ــ������Oا"Nــ����ن��ــوا��eــ��ا"ــTي�-ـ�ـن�¯

�
n����ة��&'aµ���£�  ).,I&���dر.د�س,�Dي،.("��iا"���Gو(�G!�دة�

�Iث:�ASJPا��B63اqlmا�w+4�����Dت�ا����DZg����4ا3>
�ت��������4-2-2bا��hecع�wو��  

�ــــ�ف�ا�
gــــ��ا���ا��Cــــ��"���ــــFت�ا"����ــــ��",yــــ��ا�Oــــ�fت�jASJPــــ���

gــــ��إ"mn&و��iــــ�رة�%ــــN%ــ�� %|ــــ�Wأ�Îــ


�ــــ���ــــ�iإ�ــــ�اف���aــــ��ا"�Nــــ�c^ــــ[��%ــــFم�ا"��ªــــ��وا"OG¾ــــ��(¤M"ــــ��ا����­�ــــ�ف�إXــــCERIST(،�W"���ــــ�fت�ا"

ــــ�� ــــ�ر�ا���ــ ــــ��ا��Gــ ــــ���ــ ــــ��­f$�ا"����ــ ــــ�×�$�و�Oــ ــــ��أ��ــ ــــ[�ylــ ــــ�ا��Nن�^ــ ــــ����ن�ا"ــ ــــ�ن�ا"Nــ ــــn�E��Nــ ــــ��ا�
��ــ ا"����ــ

����N"وا��������­�$�ا"��G\f�.\�b8ا��d,�.2020.(���وس���&x.244.(  

������4-2-3�n	
-D,-ت���I-�End Note�:  

Mــــ\��
ــــ���Çــــ��إدارة��
ــــ�ت��Mا%ــــ���ylãــــ�ء�¯�ـــــ���M��N��Üا]�ــــ����ا��N"ـــــ���اg¼Þ"ا�iــــ��Eـــــ$�ا"�ــــ��ا��ا�ــــ��


ـــ�ت�أو�ا�NGnــ����ــ���Vـــ�رج��gــ�ر��ــ�iا�ـــ�G&اد\��أو��ــ�و��Cًإد��"eــ���N"ج�اM"ــ�Ga�Vــ§!��Note�End�iـــ�،

��ا]�ـــ��M��NN"ـــ�ء�اylإ�Vـــ����Oـــ�ت�ا"�MGـــ�����وا"!ـــ�ز�وا"�Nـــ�cوا��Gـــ�ر�ا��ا�ـــ���ـــ�iأG"إ�ـــ�]��ا�iـــnا��

.��  ��½�ا��³


ـــ��Çو�ـــ��iـــ�ن��g��gـــ��أ�Îـــ�������N��ـــ�TEة�وا"Nــــ����ن���qـــ���ـــ�iا"�ـــFب�و� MGEEnd Noteاqـــ��Vـــ


�ء���iا��NGnتوأ����.�أÅa&�ا"'&ا���Ç،�و_� ا�G)�اً���%|�Wا��MGى�ا���

ــــ�$�Ãدار �- ــــ�ءة�gــ ــــ���n!ــ ــــ��ا"��M��NNا]�ــ ــــM �ة�ا��ا�ــ ــــ�ل�ا"gــ ــــ�ã��Üد�ــ ــــ�c¯�ــ ــــMاع�ر،��ــ ــــ�Zوأ
ــ 
ــ&m
روا����

�)�G!ـ���ــ�iا��!ـ�ت�(Word,PDF,PowerPoint,Excel(Vــ����!ــ�ت�ا"gـMت�(،MP3ــ�دة��Gـ����ا��M"وا�(

)V��QuickTime.( 
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-�iــ���ــ���4200�§ــ$�أÅaــ&��iــ����ــ��ا�ــ�G&اد.���ــ�j�cــ�gEf���Üــ�750اgEــ�ل�وأÅaــ&��iــ��ــ�����ل���"

ــــ�ت ــــ�ت�ا�NGnــ �ــM"�Ga� وiــــ ــــ����nــ ــــ�ت�ا"�ــ 
ـــ��N"ــــ��ا ــــ�ت��Mا%ــ �Ûــ�cــــ ــــ�اء���ــ ــــ��إ�ـــ �ــh،� لMــــ ــــ[�ا�O³ـــ ــــ�G&اد\��^ــ .�ا�ــ

)université Laval, 2011.( 


	�nزو�£!و:��������4-2-4-D,  

�� زو�E&وê���
Ã��)(Zotero\� : M�Ç��
�ا��gر �� �و�!MGح �ّ� ���ا��ا 
�ت� Ãدارة��N"وا 

  أ��°¥����h�V+yiا"G�¯���g)�موا�Mاد�ا"�����Nا"������ذات� ا"��M��N�Nا]��

�V�
�ت�وا�Mا����أ��N"ا%��اM��i�
�ات�wوا���������ا��ا��
  أو���ا�mn"�Ç&و

��!�ت����ى�أو ا"��M��NNا]����دارة��æ��PDFك����اص������i�  ا"�����Gإدارة

�$�¢
Eوc�N"ت�و%����ت�ا��F�
�ات������M%�ت�وا"wا���.�¡M!ا��    

-���V��+G"ا��Eاê����i���Çو"����ا"�Oرة �gG!��ت�ا"CM½ و�����N�E�V+��W|%  

�W|%�
�
Z،�وME"�%'&� ا��ا&m
���´
  وا��ا���]§�eyw�)Vدات�وا�M³اÍ¥���^[�ا"

�����ت�ا"
Mgص�ا���و]�������V��+G"ا�i%MicrosoftLibre Word  

OfficeوOpen OfficeOrg. أو�b"Taو. Office New i�����G
�E�Ç$�إ�
  ا"'&

�i���a���VN����Mرج�^[�ا"�Gر�BCو�%Fم�ا������������Mن.�� )Zoterocarrefour.uquebec.ca/ (.  

�Mدل:�ا"�Gر_ �("mn&و
��a!�ءات�.������3.4 ��g
�  ���G)�ام�


gــــ���ــــMدل���Veــــ�j�$��Gذ�وا"��"ــــ½�^ــــ[��ــــ�وث�%���ــــ��ا"ــــ�Gــــ���Vــــ��Eو�Zــــ�
&m
+ــــ�د��E�f!�%ــــ�V%'ــــ&�(

�ــــ�ء� 
ــtــــ��$�و ــــ�ء�gEــ ــــMري،"و����ــ ــــ�$�ا�³§ـــ ��ــG"ا�iــــ ــــ��و )�Gــــــ��%ــ ــــ��و]Oـــ ــــTه�ا�
gــ ــــ�W\ــ ���ل�درس�%|ــGــــ ا�ـــ


�ـــ��و��ــ���ة�eة�ا�TEـــ�ت���ــ����Gت�وا�����Gــ�fـــ���Cـــ�$�و��G"ــ��وا��&m"ـــ�ل�ا��ا"�GـــMرات�ا�q�³ـــ���^ــ[�

��$�و
¢�م�ا�¼�وج.G"م�ا�¢

¢�م�ا"��Mل�و�]º���¢
  ��gE$�ا"�رس�و]F�"��O}��أ

�ـ�ت�أ\��ـ�( و_��ـ¶�"eـTه���Gـ��أ\ـ�اف�ا"ـ�رس�����E�]̂ـ 
�ـFق�)�VـNـ&ى��'aـ�ر���Gا��iـ�،�ا"ـ�رس�ـ�ء�

�����ـــ��ا��Vوا"�Mـــ��G"ت�ا����Eا&mو¤ـــ�ق�وا�ـــ��Nـــ��
�ـــا"Gـــ�ر_ ��Eـــ����.�و����ـــ�Üد�ـــMل�ا"��"ـــ½�و��و

  ).M�"�.)�678��،2018اء�"����Oس�أو�ا�����
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��$\�Cو�E�]^�$e�jط�أ��ى��O
�W|%ة�TE����ê�a�E�WXإ��[��Ã��"ءات��!n����_ر�G"ا�:*j��-  

 :�ا��`
%��ا�Dا����������4-3-1

�&���i%ت���M���F��iل��Eو�Cه��������j����w
��ـº�G[�إ%Fم�ا"��"½��V+ـyhـ̂[�أدا��� ��E�%ـ������

�ـ���EV	��Zذ"��bداءj�WـXـ��إ���ـ��إذا�-�ـن������jأو��Ü�³ـ�ه�ا"�ـ�E)�]̂ـ �jـG)�م��ـ��i،إذا�-�ـن�¯�ـ�&�

�����ــــ��G"ــــ��ا����ــ����nــــO�O�E�iــــ���ــــ�iا"���ــــ�ت�و�\ــــ�اف�ا"�ــــ���jــــ �Wا" �ــ�æ¥ــــ
أ�ـــ��Vــــ��ن��O�Eــــ��أ�

�e�M���WXإ������G"ل.¤��.(.�ا
bAmI,2016.(  

�����4-3-2��:$�O
  	D8د�ا3&

�Cر��j������������ر��Cآ"����^[���MGى \��Mو�����G"ا��tر�in���Mس�.�O"ا�V��،  

����Nة��e¢�"�678�.2018.(ا"ّ�رس�.(  

�� �ا"��CM�&mو������f_��%�و �Oا����G(���MGى�ا"�روس�ا��Oرة�^[��$e[�]^.��£���N�g"ا  

��5�.����� Eرا��������l¥63اءات�اD����-ا��3ا�:  


�rsا"�را��:�������1.5�  

��ات�OE�W|%ّ�ف��G�"ا"�را�������N�"��G	��
��*!qM"ا�rs
  E$�ا�G)�ام�ا�

������������ت�ا"�GرC	���ا��n����NE!�ءات2أ��TEة���G�F"����E��M��  ا�

c�N"ر_ �وا�G"وا�lو&mn"�.*  

  :	+�4¦�ا��را���������2.5

�Vـــ-�iــ��ــ���ــ���E+ــMن����Gــ��ا"�را�ــ�����)�أ�ــ�Gذا��ــMز%�ن�%|ـــ792�Wوا"Nـــ�"�Ý%ــ�د\$�(،�2أ�ــ�TEة�

و-����أ�ـ�Gذا،)����237داب�وا"���ت(و-�،ا)أ��Gذ347(���
���و(���G%��-����ا"��Mم��F{lث�-���ت:

2020-2021"���م�ا"�را°ـ¥��أ�ـ�Gذا،)203وا"��Mم�ا"����ـ���(�ا�MO³ق���A2ـB	).ـ���
�D£ن��	ا83ـ���

��������	
�2،2021.(  

  :��6�cا��را����������5-3

�������������MGى�ر������W|%ن��!¡M��³ا�ïgل����gEfن����G���N"ا�Z�"Mg³ïل�%|�W%�د����2

(�gEل��±���م��)���Gا"+���ت�"g³ïـMل�%|ـ�Wا"'&�ـ���"mn&وlـ*�"��ـ�TEة��ا"�Fث�}$أ��TEة�ا"+���ت�

��ن�"eـــTه�ا"+��ـــ�تhــ�G"ـ̂ــ[��ا 
�ت�إ"mn&و
�ـــ����	Gـــ�\��إر�ـــ�ل�(�ـــ�h�$ـــEـــ���15و��CM��ـــ��2021���WـــX25إ��iـــ�

� !
c����ey"ت�(�ا�
��	Gـ�د�(�ـ%�Ý��72ـ�(�
�Nwا�ـ�)��Nـ�l�Vـ������Gـ��ا"�را�ـ���aـ��٪)9أي��ـ���iـ�

�]^��ÆM��M\��1ول�ر�$ا�.  
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����،MEز_��%�
��ا"�را�����½�ا
����G$�"�+���ت:���1ا���ول �1.3.5����،CM+G"اi�.�NE�"وا�]Xم��F%��]^  


ت  ا�3`£!ات�I�83ا���د  ا  ��I§3ا��b8gا�  


���و(���G%��  ا"+���ت��lم��M�� ٪72  52  ا"

  ٪21  15  �داب�وا"���ت

  ٪7  05  -����ا�MO³ق�وا"��Mم�ا"������

  ٪100  72  ا���Mع

������  �i��Vات�10أ�M
�  37  51٪  

  �i��&Åaات�10أM
�  35  49٪  

 ٪100  72  ا���Mع  

������  �i��Vات�10أ�M
�  37  51٪  

�i��&Åaات�10أM
�  35  49٪  

 ٪100  72  ا���Mع

  ٪42 30  أ��Gذ����%�  ا�¼'&ة�

�����  ٪51  37  أ��Gذ�

]X�%�$���jذ��G7  05  أ�٪  

 ٪100  72  ا���Mع

�ا�B3ر�:iن��G���N"إ%�اد�ا  

  أداة�ا"�را��:.�����4.5

�
�Nw�)�Z
M+E�:i���أ�i�
��N"ا�i�§G�  و�-�د�����ت��������ا"����g¼Þول�

ّ�
��ا�"�]ºا"+��"�را���و�:V�yj�،�g(G"ا´،�������،���و��%Fم��X[.^[�ا"������وا"���iCM+Gا"�ر

��i�§Gا���ء� *l��"ات�ا�O[� )،�����£"ا� ��Mgر­�� �
�Nw�� M+GEو�)� i�� �}Fث����Mز%�]�Oة،)40ن W|%

��Mر :]º� ���ور���M"M
nG"ا� ��و��#Iن �ا��eراتi)17� *lو&mn"�� c�N"ا� �]�Oة،��eرات �)]�Oة،11()

�ا"�Gر_ ��eرات�  *lو&mn"��)12ة�O[(� و� �]�Oة V+"3��O[و� ����ó"� ��ر����ت"�+�ر ����Oس����CMGت

� 
�Oط� =� ��"�%3� =� ���MG�� ����2،��ر ��O
� =� �§!(
�� �����ر 1
�G�Oن،�����E� $Eات��و���OE

�����G�)�Vا��N"�����ّ�
��و]��ا���د"��ا"�G"��:�ا"����Oا"����%|��Wا"����Oا"�
���–ا�����Gت�ا"M�O��/

*j�� M�
�ا" W|%� ]ºو� �{F�"ا� �ا���CMGت �1-�:%�د /3� =0،66� ���O"ا� ���jوي �ا"!0،66���Û.و ¤Mل

�{F�"ت�ا�CMG���"�3���"�%�،���MG��*j��M�

)!§��%|�Wا"�: 

���CMGت�������و]��O���Oس�"�+�رت.:����2ول�.ا�1.4.5�V���  

  ا��ر��  ا�3ى  ا�>�$

01  �i�1��WX1،66إ  �§!(
�  

02  �i�1،67��WX2،33إ  ���MG�  

03  �i�2،34��WX3إ  ��"�%  

��ا�B3ر:iن��G���N"إ%�اد�ا  
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�����5.5����´��g¼ا��&m��M+��"داة�ا"�را��:��اµ 

�ـــ�V(رNEـــ�ط�"�N&�ـــMن�"+ـــx�Vـــ�ق�©داة���
�����ـــ�ب��Nwـــ�ات�(�ـــO!"ـــ�ء�
N"ـــ�ق�اq�iـــ�:�Eـــ$�ا"O�Gـــ��

�����Mر��V-ط��NEار�V��������داة.�}$�E$����ب���e¤�NEإ"���و���ب�ار��ªG,Eي�T"ر�اMا�����]�Oة�

*j��³ا���ول��ÆM����aداة��:  

�ء�"!�Oات�و���ور��داة.�ب:�������3ول�.�ا�1.5.5N"ق�ا�q  

�6bر   ا�I�  ©داة  ا3�Iر   ا��6b  ©داة  ا3�Iر   ا��6b  ©داة  ا3�Iر   ا��6b  ©داة  ا3

  ٭٭0,52  ٭٭0,72  31  ٭٭0,39  ٭٭0,73  21  ٭٭0,79  ٭٭0,83  11  ٭٭0,57  ٭٭0,57  01

  ٭٭0,58  ٭٭0,82  32  ٭٭0,50  ٭٭0,76  22  ٭٭0,58  ٭٭0,58  12  ٭٭0,60  ٭٭0,74  02

  ٭٭0,49  ٭٭0,66  33  ٭٭0,66  ٭٭0,48  23  ٭٭0,56  ٭٭0,56  13  ٭٭0,73  ٭٭0,74  03

  ٭٭0,59  ٭٭0,75  34  ٭٭0,65  ٭٭0,53  24  ٭٭0,39  ٭٭0,37  14  ٭٭0,57  ٭٭0,55  04

  ٭٭0,50  ٭٭0,70  35  ٭٭0,66  ٭٭0,75  25  ٭٭0,36  ٭٭0,41  15  ٭٭0,53  ٭٭0,63 05

  ٭٭0,56  ٭٭0,58  36  ٭٭0,49  ٭٭0,48  26  ٭٭0,39  ٭٭0,37  16  0,17  0,24  06

  ٭٭0,51  ٭٭0,43  37  ٭٭0,59  ٭٭0,45  27  ٭٭0,54  ٭٭0,63  17  ٭0,34  ٭٭0,37  07

  ٭٭0,43  ٭٭0,69  38  ٭٭0,42  ٭٭0,46  28  0,29  ٭٭0,54  18  ٭٭0,33  ٭٭0,51  08

  ٭٭0,67  ٭٭0,79  39  ٭٭0,39  ٭٭0,60  29  0,10  ٭٭0,45  19  ٭٭0,47  ٭٭0,53  09

  ٭٭0,61  ٭٭0,77  40  ٭٭0,44  ٭٭0,67  30  ٭٭0,47  ٭٭0,61  20  ٭٭0,67  ٭٭0,76  10

  ا��Mر��ول�����داة

 ٭٭0,91

����*l��"ر�اMا��

 ٭٭�0,82داة

����داة�c"��"ر�اMا��  

 ٭٭0,76

��ا�B3ر�(�  spssت:�

�Fت�(ر�NEط���ن�ا"!�Oات�وا���ور�ا"�������F��iل�ا���ول�أ%Fه�أنّ����G�G,E��ª  

��MGى�دf"��(،إ"·����

��دا"��%�Nw�)��]|n"ع�اMا��������0،01��ّ-�0،05وTaا�(  

ّ�
��ا"�را��%�W|%��eO�N�E�WXن�إ�G���N"ن�ا����. 


ت������5.�6bب��
  ©داة:�8

ــ�� �ــــ�Vأ"!ــ����ــــN{�Vـــــ�ت��داة����OCــــ��(�jــــ�ق�ا"ـــــ�ا�|[����ــــ�ب����ــ�Eــــ$���ــــ�ب� �ــــ��iـــــFل��خaـــــ�و�
Nــ

ــ�����( 
ــــ��و�ــــ��¤ONــــ�Z%|ــــ)،�SPSSا��³�ــــ����gــM+����%F�Gــــ��ا�ــــ
�ّ%�W�iــــ����ــــ����Zــــ�cاأ�ــــ�Gذ�)12(

��V%�ل���iا"�����0،93أ"!��ا"+����(����M\ـ��)�و%M
��nـ�"��N�Gـ�،أنّ��داة�qـ�����³ل�ـ�،�وCـ���Nت�i�

:*j��³ا���ول��ÆM����aأ\�اف�ا"�را������O�E�]^���·�%د���G%)�in�Cو��e���G
  ا"M{Mق�^[�

��و���ور\�.�:���4ول�.ا�1.6.5�Nw�)ت��N{ب����  


ور�©داة�
خ  �cد�ا�&>Dات  	b-وD'�
  ¤���4آ�&

��
OG"رات�ا�e0،81  17  ا�  

*lو&mn"��c�N"رات�ا�e�  11  0،78  

*lو&mn"�� _ر�G"رات�ا�e�  12  0،93  

  0،93  40  �داة

���ا��gر:�(�  spssت
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ــ�� ��د"ــــ��أ"!ــ��ــــ�j)�Vــــ�ق�ا"ــــ�ا�|[�"��Nــــ�رات���ــــ½������Zا"G���Nــــ�ن��(Gــــ�ا�ــــN
"�Oــــ�س��ــــMة��خaــــ�و�

 )�V-�]^رات��N���Mر،�و^ر�NEط���ن�ا"]�V+a��
�Nw�)�،ا���ول��]^��ÆM��M\���a4ق��qد�������إùو

]|���\�ة�"����N�Gا"!�Z�Nqأ���­�N{داة،�و���ب��.  


��nا��را������������7.5�-:  


,ـ��ecـ�hا�8ـ®ال�©ول�وا�ـ
ي�%ـ�06ا�������1.7.5�̄ �6
��nا���3>��±8®ال�ا��را�ـ��©ول�و�&8ـ£!ه:���

hec�:ة�TEأ������OE������در�����������2�$�­����G�f؟���M"M
nG"ءات��ا�!n"ا�]^���	Cر�G"ا  

���.�ا����MGت�و(
��ا]�ت�ا����رM����Cر�ا��eرات:5ر�$�ا���ول ����2.7.5M"M
nG"ا:  

�6bرات���#"!و-�� ا�
³��ا���ر�����()�	+
ل�ا����ام�ا²3
�
��)#"!و-��.(	�d,£ن�ا���  ��I�3اف� اD�-�

 ا��3
ري 

�b�Dا����� ا� 

01 ��Ç��
���ل����(G�)Wordام��ا��ّ����"�O�N�Gت���Gا���
����MG  08 867, 2,15  .ا�M��³ب%  

02  �Ç��
���ل���Excelإ�(G�)V�aام��ا��ّ����"�O�N�Gت���Gا���
����MG  13 703, 2,11  .ا�M��³ب%  

03  �Ç����ل���Power point(�G)�ام��ا��ّ����"O�N�Gـ�ت���
ـ�Gـ��ا�ـ
�ـ�ض�ا���³ـMب�%"

  .ا"�رس�

2,08 ,801 15  ���MG�  

04  Z
&m
)�&'%�c�N"ب��^[�اM��³ام�ا��(G02 813, 2,29  ا�  ���MG�  

05  �V���Z
&m
)�]^�iC�(G"ت�ا�g
��W|%ى�MGا���iC�(EGoogle drive 2,25 ,783 04  ���MG�  

06  ��ª���G"ا�M��vidéo pédagogique 2,11 ,797 13  ���MG%�ض���MGى�ا"�رس����G)�ام�ا"!��  

07  �V����N��
�)���Gا"!���M\�ت����G)�ام�ا"'&ا��Çا��]^�V���jVidéo Maker. 1,99 ,847 17  ���MG�  

08  Z
&m
)�W|%�M�����MG  15 852, 2,08  .و���ا"!��  

09  �]^�$n�G"اGoogle meet��N��"ا�����VqاMG�".  2,15 ,799 08  ���MG�  

��ت�  10���]^�$n�G"اZoom ���N��"ا����VqاMG�"ء�أو�F����Oا���G%�ت����ا"�"  01 787, 2,33  ���MG�  

���ا�)�G!�:�ا"!�'&،(���lام،�  11h�i%ل��gE)�Vو����]^�$n�G"ب...ا��jاM"11 821, 2,13  ا  ���MG�  

�ّ��ة 12��OC����*lو&mn"��������MG  03 876, 2,28  ا�G)�ام�ا"'&  

�ّ��ة 13��OCا��������*lو&mn"��������MG  11 855, 2,13  ا�G)�ام�ا"'&  

�T�"�V-�ء� 14���$e[��CM�E���������$���G"ا�W|%وآ}�ره��]Ë�
g"08 799, 2,15  ا  ���MG�  

15 ��CM�G"�������ت�ا��³M"M
nG"ا�b��E"ءا�!nار�تا��G������"�³05 716, 2,22  .ا�  ���MG�  

16 �N��
����ا�M"M
nG"ارد�اMا����ا�M���¥°در������.  2,17 ,787 06  ���MG�  

��MGى� 17�VCM�Eب Word WXإPDFق�MO��W|%��¡�!ذ��G��  2,17 ,888 06  ���MG�  

���M"M
nG"رات�ا�eر�ا�M�� 2،16 0,089 03 ���MG�  

ــــ�ول� ــــ��iـــــFل�ا��ــ ــ���ــ ــ ــــFه���Gـ ــــ��أ%ـ �ـ���ــــ�TEة� ــــ���أن�أ�ــ ــــ����2ــ ــ��ا"�F}ــ ــ ــــ���+���­�ـ ــــ�Vا"�را�ــ ــــ$���ـ �"eــ

�ــ�ت��EرC	�ـــ����MGــ���]��ـــ���)ــ´��ا�ـــG)�ا�e��"�$eــ�رات��Gـــ���ا���M"M
nG"ـــ�اوح��اE�c��، _ـــ�رG"ــ[�ا^

�*ùــ� ــ ــ ــــ���eا��³ـــ ــ ــــ�ن�(��MGــ ــ ــــ�ن�(�)�وا
��ا]�­�2.33-�1.99ـــ ــ ــــ���ـــ ــ ــ��ا����رCـــ ــ ــ ــــ���،و )0.787-�0.089ـــ ــ 
ـــN"ــ��أن�ا ــ ــ �FCـــ

��ــ�Gــ���ا�����ــ��ا"��Nــ��n�G"�Zoom$�^ــ[��ــ���ت��ــ�ا"�VــqاMG�"ء�أو�F��Oــ��ا���G%ــ�ت��ــ��ا"ــ�"��VــGا�

WXــــ���وNEا��ùــ� ��MGــــ���ا��³ــ�Ýــــ���cا]ـــــ��ا2.33(*،��ــــ��
�0.787�$��ــــ�ري�()�واn�Gــــ��"ـــــ�)�و"�ــــ�V\ــــTا�را
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���M"��e����$��Eا�¾��¯�TE����V%�!E�Veة����¤���N$�وj��
M-����MG�������TEة�^[������زووم���ر

�،�CرMــ���§ـــ����jن�MــO�G��$�Î±ــaـــ���و�MG��ــ�ت���ـــ�TEة��ــ��i\ــTا�ا��ـــMر��ــ�ءت�-�eــ����G��[ــ���M�%و


�ءÔGــــ ــ ــــMن�a،دون�ا�ــ ــ ــ��$����G+ــ ــ ــ ــــ�ل�أن�أ��ــ ــ �ــ�����ــــ�$� ــ ��ــG"ــــ��ا ــ 
�ــOEام��(Gــــ ــ ــ�ل�ا�ــ ــ ــ ــــ[���ــ ــ ــــ���^ــ ــ ــــ�ءات���MGــ ــ !ــ

�F��iل����GE���"وا�*lو&mn")�$\&�N�j،$�­����Gا��i%$�£CMـ+G"ـ���%|ـ�Wا�ـG)�ام���ـ��Vو"�ـ�V\ـTا�را

���NE���$\�iأ��Gذ����%��(ب)�T"ة�ا���د�اTE�����Û[�����fدل�و�M���g
�
��ت���F��iل�OG"ه�اT\

]�Mــــ�ا��N"ا�iCMــــ+G"ــــ��ا�(�ــ����Oوtــــ�أ�ا"��ــــ��Vــــ���ــــFل���ــــ��iــــFل� ،�وaــــTا�2015/2016ا"ــــTي�O�EــــMه��ــ

�ــ���ــ����iــ��ا�Oت�ا��\M��ـ����ــ�TEة�"�!�ــ�h�G���ــ�$�ا��G!ــ��G"ــ��وا�h�iــ�$�%ـ��G"�Vــ�g!G"ــ�ح���yjا"�ــ��

��،a!ــ�ءات�gEــh�iل�درس�%ــ���Gــ�ء�وا�ــ
tــ�ت���$�و�
OG"ه�اTــ$�\ــ��j�Wــ�ار�%|ــqو��cــ�N"ا�WــXــ�]��إ�Ã���

���[M-�������½	�h19��Z��[���"ا��
���ت�����M"M
nG"ه�اT\�V���]^�$n�G"ذ�ا�G���W|%ى�����]º

�ـــــ�h�iــ�&�ا"ــــ�روس�%ـــــ �!ــــ��"ـــــ��إ�fإ"·�ــــ���fــــ��Gار���Cـــ�fـــــ��
��"Gـــــ�رC½�%|ـــــ��W،��ــــ�cو�ـــــ����ــــ�Gذ��
!�ـــــ���أ

��ــ��M"M
nG"رت�]�ـ���اMـ�Eـ�ت�و�M��ـ̂[�%gـ���Eا�ـ�ت�]�ـ��ا� ��eـ�!
�Zـ��]��ـ��Gـ�ورة��§a���e�ا�ـG)�ا

��ــــ��ت��'&ا ــــ��"+M]�ـــ ــ ــــ�ر�وا�ـ ــــ�ف�ا
ywـــ ــــ��i%ـــ ــــ[�ز�ـــ ـ̂ــ ــــ�دة�و �ـــGــ��ا� ــ ــــ�ت��e19ـــ ــ ــــ��ا����ـ ���ـــ�Wــــ ــــ���%|ـــ ــــTي��ـــ ا"ـــ

�M§��V+yh��eري.�e��������E±د����G%�������]·���ا���) 

��وا�ـــ
ي�%ـــ3.7.5��06�

,ـــ��ecـــ�hا�8ـــ®ال�ا�µـــ�̄ ��و�&8ـــ£!ه:���
ا��6ــ
��nا���3>ـــ��±8ـــ®ال�ا��را�ـــ��ا�µـــ

hec�:ة�
�

�در����>�%�Dأ�	����2�$X¶
�
������}��E#"!و�bءات�ا�
  �؟ا���ر�����()�'&
  .�"mn&وl*�ا����MGت�و(
��ا]�ت�ا����رM����Cر���eرات��ا"�c�N:���6ول�ا����4.7.5

�ـــــ}  ا�&>Dةbرات��ا�
³��ا���ر���ــــ��(ــــ)�	+ــــ
ل�ا�ــــ���ام�	²ــــ
�	ــــ�d,ــــ£ن�ا���
�ــــ

.�  ��#"!و�

��I�3اف�  اDـ�-�

  ا��3
ري 

�b�Dا�����  ا�  

��Çا"mn"����{MG&وl*�"أ
�و
Mت"� 01�
�End Note. 1,92 ,900 11  ���MGا�G)�ام���  

��Çزا�Eو   02�
�Zotero�����{MG�".  1,99 ,896 10  ���MGا�G)�ام���  

03  Z
&m
)�&'%���
�)���Gا��NGnت��"mn&و�]^�c�N"ا��OC�¤�]^�$n�G"02 781, 2,31  .ا  ���MG�  

�SNDL. 2,18 ,845 08  ���MGا�G)�ام�ا"
¢�م�ا"MG�"��¾¤M}���%'&�ا�¼��  04  

ا�ـــG)�ام�ا"
¢ـــ�م�ا"ـــMG�"��¾¤M}�ـــ��%'ـــ&�ا�¼ـــ��"F¤ـــFع�%|ـــ�Wا"�NـــMث�أو�  05

  ."��V���Gآ���ا"M�Nث

2,25 ,801 05  ���MG�  

�ASJP. 2,15 ,867 09  ���MGا�G)�ام�ا�
��gا���ا��F���"��Cت�ا"������",��yا�f�Oت�  06  

ا�ـــG)�ام�ا�
gـــ��ا���ا��Cـــ��"���ــــFت�ا"����ـــ��"F¤ـــFع�%|ـــ�Wإqــــ�ارات�  07

  .ا��Fت

2,26 ,787 04  ���MG�  

�Google Scolar�.  2,22 ,859 06  ���MGا"n�G$�^[�ا�G)�ام�  08  

09  ���{MG"م�ا�¢
�APA. 2,22 ,809 06  ���MGا�G)�ام����$�"  

����ا"�����  10&m"ي�واM��"ا�����G"01 735, 2,35  .ا ��"�%  

��iا"�����ا"������و�NG�)��N�lس  11��O�G"03 791, 2,28  .ا  ���MG�  

��}�ا���4���E#"!و�bرات�ا�
�Iر��	²	  02 0,13 19, 2 ���MG�  

���ا�B3ر:�(�  .Spssت

6�Nwّ�ن��F��iل�ا���ول�ر�$((���Gر���ا�M���c�N"رات�ا�e�  �ا"����ªا�G)�ام�

*lو&mn"��)�i�
�ا)11ا"Tي��M+Gن��،������������ءت�2أن�أ��TEة����  ��ر
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ــ ــ ــــ��،���ــ ��MGــcــــ�ن�� ــ������ــ ــ ــــ��ت�ا��³ـــ ــــ�Zا��MGــ ــــ�ن�(�)�E)1.92-2.35او�ــ ــــ���ـــ ــ��ا����رCــ ــ -0.13وا
��ا]�­�ــ

0.735����[�($e��)´�ا�G)�ا�*lو&mn")�c�N"رات�ا�e�.  


��ا"�����و���FCأن�N"ا�����Gا"�����ا�����&m"ي�واM��"ا�����G"���VGا��NEا���  

ــ ــ ــــW،���ــ ــــ�����cوXــ ��MGــ�Ýــــ ــــ�ù*�(��ــ ــــ��2.35ا��³ــ ــــ�ري�)�وا
��ا]ــ ــــ���³ــــــ�ص0.735(ا���ــ ــــTا�را�ــ ــــ�V\ــ �)�و"�ــ

ــ� ��ــــ��ا�
��ــــ��N"!�ــــMى�ا"�NــــMث�ا�ــــ�اد��£�ــ&m"ــــ�ة�واn!"دة�اMــــ����ا"��ــــ��وFــــ��Wة�%|ــــTEــــ�ءت��،��ــــ��و

�ـــ�ت���ـــ�TEة�%|ـــ��Gـــ��ا��M�%ـــ��%�"�ـــ��و�
ـــ����رN"ا�اTـــ\�Wا�Tـــ\�iة��ـــ�TEـــ�ت���ـــ����Gـــ��أن�ا�e¢�

ــ��$����G+ــــMن�،ا��ــــMر��ــــ�ءت���MGــــ�� ــ����ــــ�ل�أن�أ��ــ ــ����ــ 
ــ�aوأن�ذ���Nــــ���ــــ�aــــ�����
ــــ��ا"N"ــــ�ا�ا%���

���ل�ا�G)�ام��]^����MG�������eرات�ا"�c�Nا"��mn"���ª&وa.*l!�ءات�و"���inر  

5.7.5�Ç��G
����h��Oال�ا"�را���ا"��"�cوE!��&ه�ا"Gا��:hec�06%ي�

�}�وا�µا�8®ال�ا��hec��,
�̄ ��:  

���أ��TEة��OE������در����������2��$�­����G�f؟���M"M
nG"ءات��ا�!n"ا�]^���	Cر�G"ا  
���رM����Cر���eرات��ا"�Gر_ �(:�ا����MGت�و(
��ا]�ت�ا����7ول�ا��6.7.5.(]�M"M
nG"ا)*lو&mn"  

³��ا���ر�����()�	+
ل�ا����ام�  ا�&>Dة
�
	�d,£ن�ا���

:�²
رات�ا���ر���UV#"!و�	  

��I�3اف�  اD�-�

  ا��3
ري 

�b�Dا�����  ا�  

��MGى�ا���Oس�ا��رس 01�i���N��"ت�ا����Gا��V���E.  2,14 ,810 11  ���MG�  

02  �V���E���hاف��������"��رس��\������E

��ت��G�).  

2,21 ,768 06  ���MG�  

�Mا���  03�،½Ga)س���O��"��N��
���ا���ا���Gر�ا�Mارد�ا"

(...��M{M�.  

2,25 ,835 03  ���MG�  

���د��!�\���O��"��ªس  04��N�.  2,31 ,833 02  ���MG�  


¢�ا�  05��N��"ا�Ü�����N�,"���$\ا���ور�������E

]Ë��"ا���$�ا�´��OG".  

2,40 ,763 01  ��"�% 

�Mدل�  06��g
��W|%درس��$��gEMoodle ���[و

�E�N��G�.  

2,18 ,775 09  ���MG�  

�Mدل  07��g
��W|%ء�درس��
���$
ّ
��G"ا���ylأ���M�

���qاMG"وا���aر�yw"ا��N��
  .ا�

2,19 ,762 08  ���MG�  

����MG  09 738, 2,18  .ا���Gر�ا�Mارد�ا"������ا�
��µ��N\�اف�ا"�رس  08  

09  �ª��"ر_ �ا�G�"��%M
G����gE.  2,25 ,746 03  ���MG$�ا�m&ا����Eت�  

�Mدل�  10��g
��W|%��N��
و���أ���ylا"CMOG$�ا�

��"�������و��Mا�.  

2,14 ,756 12  ���MG�  

����"CMOG$�ا"�eف�  11��ا"��gE�]^�$n�G$�و����ت�إد

  .ا"��م���iا"�رس

2,21 ,691 06  ���MG�  


���W|%�½"���"��Nأدا�� 12����T�j�$��OE. 2,25 ,727 03  ���MG�  

��Iر�	²
رات�ا���ر�E�UV#"!و�	  

2,22 

2,22  0,07  

 

01  ���MG�  

��ت�ا�B3ر:�(�Spss  

w��������Mر�)N7ّ�ن��F��iل�ا���ول�ر�$�(G)�اما�G(�ا�iـ�12�eـ�رات�ا"Gـ�ر_ ��"mn&وlـ*�ا�G+ـMن��(

ــــ�ا� ــــ�ت���
ــ �ــ��Gة�أن�ا�TEــــ� ــــ���أ�ــ ــــ���ــ �ــ���ــــ��­����2 ��MGــ�Zــــ ــــ�E�cاو�ــ ــــ���،��ــ ــــ����MGــ ــــ�ءت���ر�ــ �ــ
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ــ��ا�¼ـ�� �و�FCـ��أن�ا"،)0.835-0.07)�وا
��ا]�­�ــ��ا����رCـ���ــ�ن(2.40-�2.14ا��³ـ������ـ�ن�(Nــ���Gا��

]Ë��"́�ا���$�ا ��OG"ا��¢
��N��"ا�Ü�����N�,"���$\ا���ور�������E�"ا��بT\و�WXو���NEا���VGا��"

���"�GرTE���½Cة�� ��ل�%|�Wأن�������%،��ÇG
���
�����وÔG�)ا�"�¢�وف��¢
��ï"�´��OE�i���
%�$

��Oر
ــ����"ــ�روس�ا��Oرة�]Ëا"�ــ�ùــ���ا��³ــ��MG��Ýــ���cــ�ري(2.40*(،��ــ��،�و%��ــ��)0.07)�وا
��ا]ــ��ا�

�ـــ�ت���ـــ���Gـــ�ءت��ا��
ـــ����ر�ـــ��%�"�ـــ�N"ا�اTـــ\�Wة�%|ـــTE،)�iـــ�
ـــ��N"ـــ��أن�ا�F�)�"�eـــ��
!ـــ �12)و(9و�

��ـــــ��ب"Cا��NEـــــ��(ا"��"�ـــــ�)�و Gـــــ���وا���G"ـــــ��ا
N"ا�Vـــــ�"����ـــــª��"ـــــ�ر_ �اG�"ـــــ��%M
G��gEـــــ��$�ا�ـــــm&ا����Eت�

)*ùــــ���ا��³ــــ��MG��Ýــــ���cا]ــــ����2.25ـــ��
ــ��¯�¾ــــ��أن)،0.746ا���ـــ�ري�ب()وا ا��Gــــ�ج���ــــ�TEة�"eــــ$����ــ

�
N"ا�اTـ\�´(�����[���MG�
gـ���ـMدل�،��Wـ|%�$�£CMـ+G"�bـ��ذ"ـ����ـ��iـFل��)�ـ��ا"G+ـ�iCMو�ـ��

]�Mا���N"ا،�$��OE�"ب����Gا���y%�*l��"ا��
N�"��N�,"�����
���W|%�½"���"��Nأدا���"�أ����T�j�VGا�

و\ـــTا��،)0.746(*�أ�ــ��ا
��ا]ـــ��ا���ـــ�ري�]Oـــ�ر�ب
!ـــ �ا��MGـــ��ا��³ـــ�ùا��NEــ��ا"��"�ـــ��aـــ��b"Tو-ــ�ـن�"ــ��

�������راT�j�$��OE�W|%�½Cر�G"�����ل�%|�Wأن����TEة�������q���$�»F�"��N��
��i"$�و �$�£�أنّ�

�ــــ�iا�³§ــــMر��in�Gـــ��ــــ��و��ا]Oــــ�����ــــ�cا�³§ــــMر��CــــFل�ا�g³ـــ´�h�G��ــــ���ـــM+Gن�و�ــــ����T�G"أنّ��ا

ــــMر  ــــTا�ا��ــ ــــ��i\ــ ــــ�TEة��ــ ــــ�ت���ــ �ــ��Gــــ��أن�ا� ــ�����¢eــ ــ �ــM�%ــــ�.��و �ــh�iـــ ــــ�رس�%ـــ ــــTي��ــ ــــ½�ا"ــ ــــ�ءت��"���"ــ �ــ

،b"ذ���aذ���N����a����MG���ل�أن�أ����$���M+�Gن�a!�ءات�و"nـ���iر�ـ�����������%�ا��
�ا�وا��ا��

ـ̂ــ[���ـــ�ل�ا�ـــG)�ام� ��MGـــ���mn"�� _ـــ�رG"ـــ�رات�اe�*lـــ��،&وG��ـــ�����Mـــ\�$n�Gا�ا"ـــTـــ��\ـــ�!��ـــ���Vـــ�و"

���$�ا��G!�������اG"وا���h�i%�iCM+G"م������O"ذ�ا�G���W|%�]¹N,�����V�g!G"ح����yjت��\M���[�i�

�Mدل���g
��W|%ا"�رس����M"Moodle. 

����h��Oال�ا"�را���ا"�ا��hوE!��&ه:��������8.7.5Gا��Ç��G
  ا"

�Vــــ ــــW:�\ـ ــــ
´�%|ــ ــــTي��ــ ــــ�وقوا"ـ ــــ��]ــ �ــME�)ى�MGــــ ــــ����ـ ــ�����%
ــ ــ ــــ��إ�gــ ــــ�TEة�0،05ذات�دf"ـ ــــ������ــ ــــ[�OEــ )�^ــ

��ت��G�F"ى����j���	Cر�G"ا"+���تا�&��G؟��]Xم��F%��]^��Nا���iCM+G"وا��NE�"وا�������  

�ــــ�د�Gا��i�ـــG)�ام�ا�NGــــ�ر����Eــــ�Vا"NGــــ� 
ــــ�ك�]ــــ�وق�^ــــ[�در�ــــ��OEـــــ����Eــــ$�ا�ـ\�Zــــ
ــ��إذا�-� �ــ�Wــــ�ف�%|ــــ�G�"

�ــــ���ــــ����������Eــــ���2أ�ــــ�TEة�M���ــــ�ت�ا"�GرC	�ــــ��^ــــ[���ــــ�ل�ا���G�F"��*ــــlو&mn"��$ــــ���G"وا�cــــ�N"وا

�ـ��]��ـ����£��ùـ&ات��ر��Gا��V%�!Eو�.]Xم��F%��]^��Nا���iCM+G"وا��NE�"وا�����aـ��و]��O"�+����و���

��e¢�  ).8(�^[�ا���ول 
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��ت��8ا���ول ��9.7.5��G�)����OE�����د�"�f"��ا"!�وق�^[�درGا��i��NG"ا�V���E�Ç��G
�: 
ً
�O[و���	Cر�G"ا���NE�"وا����"�+����و���

.]Xم��F%��]^�iCM+G"وا  

d%
bر�ا���B	  ت�ا���ر����
�
����  
	+I4ع�

ت� Ḑ3ا  

در�
ت�
��DAmا 

���I�	

ت� Ḑ3ا  

  ¤���4"ف"
ا�>���4

���
4���  

  

  ا����5

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  013, 4,675 213,967 2 427,935 

��Mر ��N"اc�*lو&mn"���ª�� 572, 565, 14,276 2 28,551  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  70,391 2 35,195 1,023 ,366 

  

��	�¤©  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  876, 024, 1,118 1 1,118 

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 595, 286, 7,230 1 7,230  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  68,119 1 68,119 1,979 ,165 

�b�Dا�  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  200, 1,658 75,886 2 151,772 

��Mر ��N"اc�*lو&mn"���ª�� 554, 597, 15,091 2 30,181  ا"

��Mر�ا"�Gر_ �*lو&mn"�  106,858 2 53,429 1,553 ,221 

  

d�I#ا��  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  460, 553, 25,298 1 25,298 

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 644, 216, 5,469 1 5,469  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  16,166 1 16,166 ,470 ,496 

  


��cا�����5&�
x��	�¤©  

��Mر�a!�ءة���E��M�� 712, 138, 6,321 1 6,321  ا"n�G$�^[�ا�

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 303, 1,081 27,298 1 27,298  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  26,080 1 26,080 ,758 ,388 


��cا�����5&�x�

�b�Dا�  

  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  051, 3,138 143,629 2 287,258 

��Mر �*lو&mn"���ª�� 063, 2,917 73,692 2 147,383  ا"�c�Nا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  38,314 2 19,157 ,557 ,576 


��cا�����5&�x�
d�I#ا��  

  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  088, 3,015 138,000 1 138,000 

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 517, 425, 10,741 1 10,741  ا"

��Mر�*lو&mn"�� _ر�G"762, 093, 3,196 1 3,196  ا 

���	�¤©��c
&�x�
�b�Dا�  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  ,915, 011, 523, 1 523 

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 839, 042, 1,057 1 1,057  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  14,784 1 14,784 ,430 ,515 

���	�¤©��c
&�
d�I#ا��x  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  402, 713, 32,609 1 32,609 

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª�� 247, 1,371 34,634 1 34,634  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  7,241 1 7,241 ,210 ,648 

��b�Dا���c
&�x�
d�I#ا��  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  459, 789, 36,120 2 72,240 

��Mر �c�N"ا�*lو&mn"���ª�� 882, 126, 3,187 2 6,374  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  48,619 2 24,309 ,706 ,498 

  

º�1mا  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  45,765 54 2471,317   

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª��   25,264 54 1364,242  ا"

*lو&mn"�� _ر�G"ر�اM��  1858,383 54 34,415   

  

(e#ا�  

��E��M����Mر�a!�ءة�ا"n�G$�^[�ا�  71 3919,875    

c�N"ر�اM���*lو&mn"���ª��    71 2007,875  ا"


�Tو���Uا Vر�.T�ر ا�71 2820,875  ��    

��ت�ا�B3ر:�(�Spss  

��د�ا��ّ�ل��(��Gط�ا��NEر)�V������د�ا��ّ�ل�((171,Gط�ا��NEر)�V������د�ا��ّ�ل�(��)107,)���Gط�ا��NEر)�V����134( 
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8���ÆMا���ول((����G�F"ة�TE�������OE������Eـ�أن�ا"!�وق�^[�درM��ا"�c�N،ت�ا"�GرC	���a)!ـ�ءة�ا�

(*lو&mn"�� _ــــ�رG"ا،*lو&mn"ة��TEــــ&���2ــــ�����ــــ½�أ�ــــ���G��
ً
ــ� ــ�����%
ــــ��و]Oــ ا"+��ــــ����ــــ&�دا"ــــ��إ�gــ

ــــMGى� ــ ــ ــــ���(0,05��ـ ــ ــ ــــ�$�"ف"�ا��gــ ــ ــ ــــ��و�(µ�،4,675ن��ـ ــ ــ ���EـM��ــــ�ءة�ا� ــ ــ ــــ[�a!ــ ــ ــ ـ̂ �(,565�cــــــ ــ ــــ�ءة�ا"�Nــ ــ ــ ــــ[�a!ـ ــ ــ )�^ــ

ــــ*�و�( ــــ��mn"�1,023&وlــ ــــ&�دا"ــ ــــ����ــ �"�+��ــ
ً
ــ� ــ ــــMدل�و]Oــ ــــ���ــ 
gــ����ل�Gــــ ــ*����ــ ــ ــــ�$��"mn&وlــ ��ــG"ــــ�ءة�ا ــــ[�a!ــ )�^ــ

)���"��G�)�$�O"ن�اµ�����g366,)�و(572,)�و(013,إ��i��&'a0,05)�أ.  

�ــ���ــ���������ــMد�]ــ�وق�^ــ[�در�ــ��OEــ���ات�أ�ــ�TEة�Mــ��"ــ����F%�fــ&�ا"+��ــ�����G��2وC!�ــ��ذ"ــ�bأن�

�ــ�­�$�ا"�GرC	�ــ����G�f،�
�Nwــ�ور�(�ــ��
ــMع�-��ــ�ت�ا^ــ[����ــ��a!ــ�ءات�E�iــ��$��"�N[را�ــ���ــ�ن�-��ــ���"

���G%��،-��داب�وا"���ت،)���
��lم��M��إ�fأنTE�����ّة��f،-����ا�MO³ق�وا"��Mم�ا"������)���ا"

�Zـــــ%Mّ
Eــ�� �ــــ�­�$���eــ��Gـــــ´�ا�(�ــ�� ــ£�$�]��ــ ــ�­�$�ا"�GرC	�ــــ�،�و�fا�ـــــFGف����ــ �ــ��Gـــــ��ا���)�G!ــــMن�^ــــ[�در

�.�!�G(ات�وا"¢�وف�ا�&��Gدة����½�ا���G��$�­����G��[�.��·"ن�إM�G,� ا"+���ت�ا"���

ــــ�ء��� ــ ــ ــــ��(a!ـ ــ ــــ�ت�ا"�GرC	�ـــ ــ ــ �ـ��G�F"ة�TEــــ� ــ ــ ــــ������ـ ــ ــ ــــ��OEـ ــ ــــ[�در�ـــ ــ ــ ـ̂ ــــ�وق� ــ ــ ــ��أن�ا"!ـ ــ ــ ــــ�a�cـــ ــ ــ ــــ�،�ا"�Nـ ــ ــ ���EـM��ة�ا�

�،(*lو&mn"�� _ــــ�ر ــــ*،�ا"Gـــ ــــ�TEة�"mn&وlـــ ــــ½�أ�ـــ ــــ���ـــــــ�����ـــ �ـــ���ــــ��2 ــــ&�دا"ـــ ــــ����ـــ ــــ&������ـــ ����Gـــ
ً
ــ� ــ و]Oـــ

���Eــــ��و�(µ�،,024ن��ـــ�$�"ف"�ا��gــــ���(0,05إ�gـــ�����%
ــــ����ــــMGى�M��)�^ــــ[�a!ــــ�ءة�286,)�^ــــ[�a!ـــ�ءة�ا�

��1,979ا"mn"��c�N&وl*�و(G����*lو&mn"��$���G"ءة�ا�!a�]^�(��"دا�&������+�"�
ً
�O[دل��وM���g
��ل�

)���"��G�)�$�O"ن�اµ�����g165,)�و(595,()�و876,إ��i��&'a0,05)�أ. 

�ــ���ــ�����ــ�ت�ا"�GرC	�ــ���µــ�TEة���G�)ــ�ار�Oــ����e"ــ���F%�fــ��
eــ�������،����2و\ــTا�¯�¾ــ��أن����

��"�N[$ف��FGا��i�$e[�$�����ّ���"�n�G$�^[�ا"n!�ءات�ا"�����Oا"��aT^[�%������أ���½Cر�G"������

��h�iــ�$�%ــ��G"ــ$�أداء�،اe"�æ¾ــ�w�"ــ������Mــ��\ــ��Vــ-�Wــ|%�½Cــ�رG"دا��ــ��ا�]Ë�Gــ�j�$ــ�­����Gن�ا�µا�Tو\ــ

���ــ����aــ��Mا���N"ا�$e��ــ�­�$�"�Gــ�رC½�]ــ��$� ،,¹Nــ[�eــ���Gأن�ا��fــ½�إg

ــMع�أ����ــ����ــ�TEة����E

  ONE¶�وا��ة.�


�ـــ�ت�ا"�GرC	�ــــ��(a!ــــ�ءة��G�F"ة�TEــــ������ـ̂ــ[�در�ــــ��OEــــ� ــ��aــــ�b"Tأن�ا"!ــــ�وق� ���Eــــ���FـM��ا"�c�N،ا�

،*lو&mn"�(*lو&mn"�� _ــ�رG"ــ��،ا��������Gــ&�ا"�NEــ����ــ&�دا"ــ��إ�gــ������2ــ�����ــ½�أ�ــ�TEة�
ً
و]Oــ�

ــــMGى  ــــ����ــ ــــ���(،%0,05
ـ ــــ�$�"ف"�ا��gــ ــــ��و�(µ1,658ن��ـ ���EـM��ــــ�ءة�ا� ــــ[�a!ــ ـ̂ ــــ[�597,)� ــــ�c)�^ــ ــــ�ءة�ا"�Nــ a!ـ

ــــ*�و�( ــــ��mn"�1,553&وlـ ــــ&�دا"ـ ــــ����ـ �"�+��ـ
ً
ــ� ــ ــــMدل��و]Oـ ــــ���ـ 
gـ����ل�Gــــ ــــ*����ـ ــــ�$��"mn&وlـ ��ـG"ــــ�ءة�ا ــــ[�a!ـ ـ̂ �(

)���"��G�)�$�O"ن�اµ�����g221,)�و(554,()�و200,إ��i��&'a0,05)�أ.  
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�WــXــ��إ���ــ��وا��ــ�TEة�أنّ�ا�ــFGف�رEــ½�و"�ــ�Vذ"ــ�bراM"M
nG"ــ�ت�ا���G�)ــ�ار�Oــ���"ــ�����F%�f�cــ�N"


e%Mــــ�وا"Gــــ�ر_ ��"mn&وlــــ*،�]Eــ��$�و ��ــــ��"��Gــــ�b\ــــTه��Nــــ�"��$��ــــ�iا�ــــFGف�رEــّ�½Cــــ�رG"ــــ�������Vــــ+"�[

*lو&mn"���ª����ت�وا���رف]�"���gا��E��ey¯�]X�³ا،ا"n!�ءات،��c�N�"��N�,"�N[ا"M����ا��Na&ا�^[�ا��

�i��½��G������]^���
��ت...���Gذ�ا�F�Gل��)���Gا�Mا���وا"'&ا�mn")�Ç&وM��  �	��Vا"�i%�c�Nا�

���^ــ[���ــ�ل�ا"�Nــ�cا"��ªــ��وإXــn�E�Wـــ$���������(Gــ��ا��ـــ����ــ��ا��³M"M
nG"ع�اMــ
E�]Ë�Gا��ــ�وره�¯�ــTو\ــ


M%ـــ��Gا���cـــ�N"ــ�ـت�ا-���������Eـــ�،�]±�ـــ�Gذ�ا"�ـــMم��)�Gـــ��%ـــ�iأ�ـــ�Gذ���ـــ ����ـــG)�اM��ـ̂ــ[�ا� ��ـــ��

iــــ�Google scholar،ت�fــــ��"���ــــ��
¤M"ا�ــــ�ت�اMN"اasjpا�ــــ�Mــــ��ا��G(�ــsndl،،و �Mا�ــــ�����Ãــ�WــــXإ��[�

،�%M
Gا��VـــqاMG"ـ̂ــ[�ا �ـــ�،�وا"�ـــ���jـــyh�$eـــ+�Na�Vـــ&�و���Nـــ��h�iـــ�$�%ـــ��G"ـــ�ت�اg
�وا"'&�ـــ��("mn&وlـــ*�و

�&��ــ� ــ ــ ــ ــ��"���ـ ــ ــ ــ ــــMدة�و]Oـ ــ ــــMGى�ا��ـــ ــ ــ ــــ[���ـ ــ ــ ـ̂ ــــMث�ودروس� ــ ــــ��$���ـــ ــ ــ ــــOG"��F�eـ ــ ــ ــــ���jـ ــ �ـــM��ــــ�iا� ــ ــ ــــ�c%ـ ــ ــ ــــ��ا"�Nـ ــ %���ـــ

���"ــــ½��ــــ�"n�G$�ا���ــــ��^ــــ[��eــــ�رات�أ�����",�ــــn"��N!ــــ�ءة�ا"Gــــ�ر_ �]��µــــ�Gذ��^ــــ،ا���tMـــ��]Xــ� ــ��ا�³ــ 
ــGو��]

G"ا�Vــــ[�¡ـــــ ـ̂ ��ـــــ�$��"mn&وl*،ا"Gـــــ�ر_ �G"ــــ��وا �ـh�iــــ�$�%ـــــ ــــ����ـ ــــ�دة�
!�ـــــ��eإ�fأن�¤�OCـ ــــ�"��$��ـــــ�iأن�ا�ـ ]Nـ

�،bــــ ــــ[�ذ"ـــ ــ ـ̂ ����(Gــــ ــ ــــ���Vا��ـ ــــ��FGف�ا"�Mـــ ــ ــــــ���ـ ــــ�ر_ ��G(Eـ ــ�ا"Gـــ ــ ــ �ـ��j�Wــــ ــ ــــ�Gذ�أدى�إXـ ــ ــــ���iـ ــ �ـ�Vــــ ــ ــــ&�أدوار�-ـ �ـــ

���ل�±��½����TEة����FGف�ر��E$��]وا"��"½،Gوا��$��gEء�و�
���OC�¤�W|%������½Cر�G"ن�M��G��

��.��h�i%درس� 

�ـــ����G�F"ة�TEـــ������ـ̂ــ[�در�ـــ��OEـــ� ���Eـــ�،��ت�ا"�GرC	�ـــ��aـــ��yjـــ�&�ا"
Gـــ���ÇإXـــ�Wأن�ا"!ـــ�وق�M��(a!�ءة�ا�

�cــ�N"ا(*lو&mn"�� _ــ�رG"ــ*،�اlو&mn"ة��TEــ���ــ�����ــ½�أ�ــ���������Gــ&�ا"G+ــ���iCMــ&�دا"ــ��2
ً
و]Oــ�

���Eـــ��و�(µ�،,553ن��ــــ�$�"ف"�ا��gـــ���(%��0,05
ـــ����ـــMGى�إ�gـــ���M��ـ̂ــ[�a!ــــ�ءة�ا� ـ̂ــ[�a!ــــ�ءة�216,)� �(

�"�+��ـ����ـ&�دا"ـ��470,ا"mn"��c�N&وl*�و�(
ً

gـ���ـMدل�و]Oـ�����ل�Gـ*����ـlو&mn"��$ـ���G"ءة�ا�!a�]^�(

)���"��G�)�$�O"ن�اµ�����g496,)�و(644,()�و460,إ��i��&'a0,05)�أ.  

�½	���������	�lن�M�n�GCرات�و�eه�ا�T\ام��(Gا��W|%�*jذا�iCM+E��$e"ة�TE����½أن�أ���WXإ��b"ذ

��·[،�] �ــ��و�ا"Gــــ�ر_ ��]��µــــ�Gذ�ا��ــــ� ��ــM"M
nG"ــــ�رات�اe��Wــــ|%�iCM+G"ــ� 
ــــ�ص�"ــــ��إ��fــ�fــــ��
�ــــ��
!�ــــ��أ

ــــ*� ــــ£�$�)�]�،("mn&وlـ ــــ�د��ـ ــــ����ا��ــ ــ��$�(و�fـ ــ ــ��أ��ـ ــ ــــ���O�E\ــ ــــ��ا"�ـ ــــ�ورات�ا"�GرC	�ـ ــــ�Wا"ــ ــــ�]��إXـ ــ���)ــــــ´�إ�ـ ــ �ـ

.������MGى�ا������ا����W|%دة�Mوا���iCM+G"ا�������G�¢
�)���ا"�iCM+Gا"��Nا��M[.�ا"Tي�  

ــــ$�(�� ــــ�ل�ر�ــ ــــFل�ا��ــ ــــ��iــ ــ���ــ ــ ــ���)ــــــ´�8و
�Fـ ــ ــــ�ر_ ��]��ــ ــــ��ا"Gــ ــــ�ء�\�Ûــ ــــ�ن�أ%§ــ ــــ�وق��ــ ــــ��]ـ �ــME��fــــ�� )أ
ــ

�h�i%�$���G"ل�ا����]^���
����وا"�����Nوا"�Gر_����("mn&وM"M
nG"ءات�ا�!n�"�$eaFG�  ��.ا
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ــــ�ت� �ـــ��Gـــــــ��ا��G(��iــــ ــ ــــ[�ا"ynـــــــ��%ـ ـ̂ــ ــــ&� ــــ���Naـــ ــــ��Wـــ ــ ــ�\��ZإXـ ــ ــــ���ـــ ــــ±داة�ا"�را�ـــ ــــTا�]ـــ ــــ��و«�ـــ ــ �ـ���ــــ�TEة� أ�ـــ

���Eـــــ��%ـــــ�2�iــــ���M��ـ̂ــــ[���ــــ�ل�ا"Gـــــ�ر_ �وا"�Nـــــ�cا"��ªـــــ��وا� ــ�� ��ـــM"M
nG�"�$e���ـــــ�����ـــــG)�اG�ــ�� ]��ـــ

�ـــ�h،ـــ���	Cر�E�Ç�ــ±���Îأن��jــــe$�^ــــ[�و�ــــ���ــــ�ا ���G"�Fــــ����ــــ����NOGــــ��%|ــــ�Wأ���ــــ��e"!��ــــ�­�$�وا"����ــــ��iــ

�
�
Mن���
§�&.�ا"
O´�ا"Tي�¯�V-���M��  ^�Z��[��g%�]]���ا�

������6�4�
  :وا¤"!ا�
ت�.�¿

�����������]^��e"F�Gا��$E�������إذا�����ا"CM+G,���ا���M¢
���ا"�را���ا��³"���أ����Mا
½����Eن�ا�j

��E�Çر��òC"!���ة��

�ء����������ـأ��TEة�ا���G"ل�ا����]^�$�­����G�fا����$���iـ�$�%ـ��G"ـ*�واlو&mn")

،��hـ��
Gـ̂[�و� ��Cـ���ـ�ور��G���ª�����ل�ا"�Gر_ �وا"�c�Nا"�]^��������ا��³M"M
nG"ا���¡MEو�]Xا�³ـ�

�ـــ�ت�ا"�GرC	�ــ��"��ـــ�TEة�وو�ــ���ـــ�ا��Çو ��G�)ــ�����Eو�Vـــ���Eن����ــ��Mـــ\����Eــ���(�
�ــ�ح�ا"G+ـــ�iCMو

�eأ����Wو ،����ـــــ��%|ـــــ�Zــــ� ــــ�Wا"�را�ـــــ��qMEـ ــــ���ـــــأن�إXـ �ـ���ــــ���µ����2ـــــ�TEة� ــــ�ت���MGـــــ���]��ـ �ـ��Gا��

�´(��$�­����Gزووم�ا����N�E�]^�$�­����Gا�ا��%.(*lو&mn"���ª�����،ا"�Gر_����وا"�c�Nا"M"M
nG"ا

���ME�f��
��ءت���ر���%�"��،وأ��O[�*lو&mn")������ور�وا"'&������W|%�����gإ���"fوق�ذات�د�[

�G"ــــ�ت�ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �ـ��G�F"ة�TEـــ� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ���ات���ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ[�OEــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ 
���^ــ�Nwــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ&ات�(�ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ى����Gـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �ـjــــ�� ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ��ا"�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رC	�ـ

(]Xم��F%��]^��Nا���iCM+G"ا"+���،ا،´g(G"ا،�NE�ّ"ا)،ا"�را����Z�&mوا���
�ّ%�W|%ا"�را�������ME

ــــ��و  ــــ�æا"��Gــ ــــM]�&�ا"N¾ــ ــــ���³و�Eــ �»ــ]Xــ� ــ ــــ�]��%ــ ــــG��Zــ 
�ــ&m
���nNــــ ــــM]�&��ــ ــــ�ة�،Eــ ــــ��"!��ــ ــــ��دورات��EرC	�ــ و�����ــ

���ت�وا"n�G$�ا�������TEة�و¤��G"�$��Nر�W|%�$��Cا�G)�ام�M"M
nG"ا�.��»  
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���4اD3ا�¦:����������������¤  

���ل�درس�%|ـــ��W).�در�ـــ2018(��ـــ�
�.�أ���ـــ�.�-Gـــ�ء�وا�ـــ
tـــ��$�وgE�iCMـــ+G"ـــ��ا�(��Wة�ا��ـــ�د�%|ـــTEـــ���ر�ـــ����ـــ�g
�Moodle.ـــ�����

���ا"��Mم��.��%��G�  .81-64ص�ص�.))26د15�%�.((�(

-*lــ���ــ��).2020(��ــ�.��ا"yــ��ò.�أ��G�)ــ�$��ت��G"ــ��ا��M"M
nEت��{��Gــ���ــ��أم�ا"Oــ�ى�^ــ[���ــ�ل��ا"�GرC	�ــ��µ%§ــ�ء�\�Ûــ��ا"Gــ�ر_ ����

��e���iو����.$\�¢
���CM�&m"را��ت�ا��"����F������������ا����.���!
  .87-65ص�ص).�3().�%�د�28(وا"

-������ـــ��1436�yـــMح.�(ا"�وéـــ[�.%Nـــ��ا"��Cـــ��%ـــMض.�ا"�ëـــêي.��ـــ�OG"ـــ�وض�ا��ـــه)���
ـــ���Çا"����.(Zـــ,CMtرMN"ا)د���M��ـــ�م����ـــ���ـــ��iـــ�

.������ا�����nا"�����tا"��MدF��  

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/146341 -https://shms.  


ــ����ا"��ùــ*.�ا�
¢�ــ���ـ�$�ا"ynــ!*�-���ــ�.�ا"ynــ!���ا"���tــ�����
��ــ��ا��ا�ــ2017�ــ���M(ا"E�.(V�.ــ���ــ��ا"�اT�G"ا���Cــ�yl���\ــ�رgEــ��Cدور

����
Eو�Ç�  .)98(ا��ا�V.�%�د�إدارة�ا"'&ا


gـــ����-�Vــ��
��nو�ــM]سد.�(��ـــ�م����ـــ��ا"���.(Z�2007.ـــ��ا"+��ـــ�ت�N�¤ـــ�دة��Cـــ�رE�.��
��ع���l�Bــ�&mا"�ـــ�%��19/02/2022(�ـــ�Wـــ|%.

14:20.  

AM-09-50-11-02-02-2017-https://fr.scribd.com/document/519438532/6  

-�������N%)2014ان.��,��i��]|%�Zنا"����ي.�إ��G�)�.(م��تM��  ا"�GرC	���µ%§�ء�\���Ûا"�Gر_ ��+����ا"

�ـ�ت�و(gEـ�fت�^ــ[�ا"�O�N�Gـ����M��
�ــ�ت�ا�OEام��(Gــ�ى�^ـ[�ا�ـO"ـ��أم�ا��
�ــ���دا"
M%�ــ�.�ا"�ـ�ا"����ــ��"+��ـ��ا"m&��ـ����ا"Gـ�ر_ .�ا���ـ�M�

  (ا���ء��ول).

��رسإ¤��êي -�)V��������زوم�(2020.��.(Zoom(ل����Gـ�fـ�ن�����i).د"��Vا�fأون�)�Z�
&m
���G%�ت�وا�����ات�ا�%���³'&�()��O�"

���G%ــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ت�F"ــــــــــــــــــــــــــــــــــ��زوم�g
�Zoom Meetings)�.Zـــــــــــــــــــــــــــــــــــ�
&m
ــــــ&�� ــــــــــــــــــــ��%'ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ�ات�ا��³ــــــــــــــ )"OGــــــــــــــــــــــــــــــــــ��$�ا����ــــ

tion/34777787https://www.researchgate.net/publica  


��ــــ��ا�ــــMارد�ا"	yــــ��C.2015ا"gــــ����(��)ــــMش�-E�Wــــ��%|ــــ��+�lــــ��و�ا�	Cر�G"ــــ�ت�ا���G�)ــــ�����E.(د.ع)،(��BCــــ�رEع���&m19/02/2022(�ـــــ�

W|%13:20.دhttps://www.researchgate.net/publication/301869188  


�ـــ�Zا).�د.�س(�lـــ���.��ــ�i¤�!ـــMر.��-&m
)�Wـــ��%|ــ�{MG�"��¾¤Mــ�م�ا"ـــ¢
"SNDL)ـــ�"�a�(ا"�ـــ���ت����iـــ�ا"!Oـــ��ا"Oـــ�
lM*���ا"����ــ�.����ـــ"³ïــ��

�����  .262-�249ص�ص.�)1()�%�د�1(وا"���°¥�.�

�ـ).�2016(ر]�ـ�.������Mtـ�
Mار.���ـ��N³�Mل��-T�G"ـ����ا�
�N"ـ��ا��&m"ـ��اgـ��أ\ـ�اف���O�E�]ـ��ودور\ـ��^ـ��ا"�را�ـ�ت���وا"���Cـ������ـا"�ا

  .82-68ص�ص).�20((���G%��.�%�د�وا"M�Nث�

2019(��� ــ[.��ــ����]�Cــ�ة.��ــ�i%��ــ&وش�-��
�ــ�Z^ــ[�ا"�Nــ�cا"��ªــ��ا��ــ�� [��ت).�ا�ــG)�ا&m
ó"ــ��ا���ا�ــ�������] �\�Ûــ��ا"Gــ�ر_ �ا��ــ�

�ــ�����£�ــ�.�درا�ــا�OO�Gــ���و(�ــ�N%�ت������ــ��ا"���tــ��"ó%ــFم�و}�O]ــ����ا���ا�ــ�.�ا���ــ���ا
�ــ���µــ�TEة��.Vص��ص).�5().�%ــ�د�2(ا"�!ــ

155-192.  

-��C2015(ز\�ة.���او�G����ت�وا"n!�ءات���).�M����ت.�درا�أ�í�g*��ا�����ة�"�ىا�M�������ا�fM"���O��{M"ت�ا����������
و\�ان.����ا

���G&.�-�����ر��"��
���وا"��Mم����lم��M���ا"����.���F�����iن���.�و\�اأ�����.  

وا�ــ��ا�ـــG)�ام�ا"
¢ــ�م�ا"ـــMG�"��¾¤M}�ــ��("mn&وlــ*�^ـــ[�إ%ــ�اد�ا"�NـــMث�ا"����ــ��و%���Fـــ���$ا"�\ـــ�اء.��OEــ��qـــ�"�[.�]�¤�ــ�.��ا\��ــ�.��eــ�د�-

��åا���Gــــ&ات�"ـــــ�ى�¤�Nــــ��Nــــ�ــــOGراه.�ا��MGaا"ـــــ�¶��*lا"�ــــ���¾¤Mل�ا"ـــــMب(�ــــMا���³ـــــ�]Xــــ����ـــــ�$�ا"G"ـــــ�ت�^ــــ[�ا�M����ــــ��ا�M"M
nEـــــ�رس��6-5.و�

������qي�.2014������tح.�ور���.  

��nو�ــــــــ�Z[Mأو]ــــــــ� �ا�aــــــــ��Vا���³ــــــــMب.���
ـــــــ��Çدورة�a!ــــــــ�ءة��ج).��£�ـــــــ�د.�س(%|ــــــــ[���ــــــــ�م����ــــــــ$���eــــــــ�ي.��'ـــــــ&���Çــــــــ�ن���ÓـــــــFن-��

2010Microsoft office Excel.³ا���a����N�������.��

�Nر.��("mn&و�  



�������������	

ة���

ت�ا���ر��������
����2��
ت�ا�����$���#"!و�%
  أ���4�����4ش��؛���678-�������������������������������������������������������� ()�'&
 

 

.  

 
603 

�Mان��ــ�iا"�ــ���N.ر���ــ���ــ�وس�-).bــ��ا��"ــN%2020ــ������ودور\ــ��^ــ[����Eــ��ا",yــ��ا"��ªــ�.����ـــ���ASJP).ا�
gــ��ا���ا��Cـــ��"���ــ�fت�ا"

���
��lم��M�������ا"�.��%��G�  .238-262ص��ص).�1().�%�د�6(و(

��ــ�$����MeرCــ���gـــ��ر ).�دو سد.�(���ــ�.�qــFح�ا"ــ��q�iـــ!�.��-G"ا��CMـــ�E�]ـــ*�^ــlو&mn"��$ــ���G"ــ�ا����و�ـــ�.���ـــMث�ا"yــ�ق���ا"���tــ�.�

�����  .646-595ص��ص).��)45د3�%�.((

�ـ���-����ـ��ا"��ـMم���lـ�
��.���ا���ا��Cـ�.����ـ��q&ي�ا���Mد.(د.س).ا�ـG)�ام��Mا%ـ�����
ـ�ت�ا"
¢ـ�م�ا"ـMG�"��¾¤M}�ـ��%|ـ�Wا�¼ـ��^ـ[�ا���

  .195-179ص�ص.)1(.�%�د)6(

��ـــ��.)N%2014ـــ��ا"ـــ�ؤوف�(�ق %ـــ����¤ـــ�ر �-G"ـــ�$��$ا��G"ـــ*�واlو&mn")��¥ـــÚا&m[))ـــ�ةq����ا"Oـــ�\�ة.��gـــ�.�ا���M%ـــ�.�1ط).�ا��E\ـــ�ت�%���ـــ��

.�y,"وا�½Cر�G�"���t��  ا"


Gــ�ج�ا"!nــ�ي�ا"ــaSNDL)��¾¤Mـ�اوة�%Nــ��ا"�Oدر.(د.س).ا"
¢ــ�م�ا"ــMG�"��¾¤M}�ــ��ا"��ªــ��-ó"ـ����ن�N"ا�ــ��اM�:(.�ª"ــ��).�1().�%ــ�د�2(���ــ���وا"

  .130-108ص��ص


Mgر.�%Mض.�-������)�ا"'&�1996(�����ن.����ل�*lو&mn")�.T[اM
  دار�ا"	�y&..�ن%��ن.��رد.�1طا"

-������ـ��ا��ـg�[�bـyw��Vـ�د"��ـ���i).�وا�ـ2020(%��.�������ا�����.�آدم%��Nا"Mا�����ـ�ت�ا"�Gر_�ـ���µ%§ـ�ء�\�Ûـ��ا"Gـ�ر_ �����!n"ا


¢��رؤ��ء�����م�و%��اء���e�
��ا"+���ت.����و��lرا��ت����"� 	����������.��%��G�  .226-188ص�ص).2().�%�د�4(و(

��ـــ�$�ا"�ـــ�X[�وا"�Nـــ�cا"��ªـــ��^ـــ[�ا���ا�ـــ�-G"ـــ��%'ـــ&�ا�¼ـــ�.�إر�ـــ�"��ت�ر�ـــ$�2020(��.وزارة�ا��Mا���N"465-440-416-228).�و�ـــ��ا"ـــ�%��$�ا�

�]XاMG"ا�W|%رس�و�23و�17.]�!�ي�و29ا��ر�����01�.VC�[أ  
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