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�("ى�ا���A @? ا��را*����<=> ;:ه �78ف ���CDل ��ى ا��ت @��@�ا����� ا������EFو،�Cس�ا����و�4�����CDا����Aا�

J�?�K)�ل���D;���#�LE+��7M)3NOPCDه�ا��Qوا������3ا���.NOPCDا��R�S*( �#� ا��سا� ما�ال��4 ��A���TU�DV ���CDـ� ا��

masse et all. 1998R3_�، س�ا��4 `a@ �;اد��c��D�@250 �d?�@��ل�ا����@�ت�ا�����@��e�f��#�����g�h�����ا���i���.

spssل���)*�kء��،�و�g�h�TCm"ت(ا��o*")ري �ا��اف�ا�����f+#���وا�(<�ارات،�و�؛�و )ا����s��gtا��?�R4�)ا��u�

��E�v�"wس�ا����ه(����4�Qا���NOPCD0.951=∝ا�R�Sا��،�NOPCDس��)،�وان0.917=∝ا��ا��4��z{4&دق�و�m�TU�D}ا���~
و

�����.����?�wا����"�C�kو���4ا78C#د����3+���������34"ل.ار�3�_�����CDا����A����3("ى�ا�����#����نا��������~C��

?�ا�("*��ا���Dي������*")�#86,7709�����Tره����J75و;"�أ. 

  @��ل�ا����@�ت�ا�����. ا����CD، ا���A :ا��7
��6 ا��5�
ت����

Abstract: This study aims to reveal the level of mental health among workers of local 

communities in the state of Djelfa, and mental health is measured here through its two 

components: positive psychological well-being and negative psychological distress. Using the 

two-scale mental health scale of masse et all. 1998, the scale was applied to a sample of 250 

workers from local community workers. Statistical processing was done using spss program, 

using descriptive statistics (arithmetic means, frequencies, and standard deviation); The 

psychometric properties of the scale (psychological well-being ∝ = 0.951, psychological 

distress ∝ = 0.917) were verified, and that the binary scale is valid and measures what it was 

designed for. Where the dimensions are related to its paragraphs and its underlying concept, 

its association is acceptable. As for the level of mental health, it was relatively high, with an 

arithmetic average of 86,7709, which is greater than the theoretical average of 75. 

Keywords: mental health, local community workers 
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�"م�ا��دي�ا����3(C�J����CDا����A{"ن�ا���ا�3��)�اي���Bruchon-Schweitzer, 2002ة�_"&���ا@(�

��Eا�����Jر����o��.ا��ض�z>@������Aر�ان�ا��ا@(3����d}�)E��_����dw#���Aل�ا�"��u;د�ان�ا@(4

��C�) ��
¡�u7ا�3��{ ن����L�ل�ا����Aا������CD"ل�ا�ا)�dK�)وا��u�Cا��i��¢Seligman, 

2002.( (Marie-Hélène Gilbert,2009, p14).�����CDا����Aن�ا�«Q�،����ا�����Aا�����D���4Qوو�.

�Lد��`a@��4Q��;ر�g)ا��¬LE�Fد�و�C����a4م�ا����ي،�ا���ه�ا�(�Qا���?�����او�ا��������4"������

?�ا���;��ا�����3.�ا��"م�±�<>�ا�3��{"ن�@a`�و��ن�D��u)E�و����اof) .°��ب�ا��ض�او�ا�®��"���

����d#�،�4Qب�ا@�اض�ا��ض���°�i�{����Aان�ا���Jذ�~���DV��TU+���د،��w¢������Aس�ا����

)���#�LE+��;�و�"د�ا����SEاAchille, 2003 ; Keyes, 2005�?�(J�³  ;Keyes, 2005)).�او́

Labelle, et �����al., 2001; Massé, et al., 1998b) �fا�����CDا����A���Nµن�ا���"wا��<mو�?>�E

R�Sا���f�# �NOPCDه�ا��Qا���";�T��LE+ن�"wن�ا�"wE���D{#�NOPCD،�وان�ا��3&�L��¶ا�ذ�")�Vان�ا����

)�.NOPCDوا��R�Sوا��NOPCDه�ا��Q؛�ا��?E����?�dw=����CDا����A����a�،p65�،2010ا�D3�ء�ا���

(Véronique Dagenais-Desmarais���Aا��`a@����ان�ا���d،�ا�w�ن�ا�:ي����+��Vا�<3 �dو���.

�+�.�#��V·)&و��V�E���Q��¸Eن��w?�و�(�،�#�dا@(��ه�ا��¹�3�� 3Jءا����NOº4E��f"��d��������CDا�

�ة،����¬�ا�(¼� �ات�ا�«�Nاد�i�K@���.�و;: K+ل�ا��4"د�(Kا�� 3J�F"�����ا،���L�½fان�;:ا�ا�w�ن�¢

����<�}>��،�D@�uLf�.ن C¾"ا��?~�ا����+د�¿��d�����d}+��ا�3���ا�"ا*~�ا�:ي�ار�<��@a`�ا�� 

�?�~Q4"د�ورCا��i�"ا��?�d��4)�������)#��وا��ا�����7Mف�ا��SE�،�C�¾"¢�����ا��#���;=�4E�dا���

� اf(�����ا��Cد،� �cو�u��Dة������Eط�����fل�ا�Kإد��Â�)*ا�ا:;�d�ا���d،�و���ا�(�u��4وا�(������

ا��(��ة���dw+@��ل�ا��LDة،�وذ�¶�#»دارة�ا�"¾��>�و�o"&��ا���رات.�وا��<��i;:ه�ا�(¼ �ات�


¼��ا�"�i.����;:ا�ا�D"ال��~?�������J(��و�4�cه،��dت�ا����3�o)و+
�Q�ت،�#�&�دة����

�u�)Dو@�د����@�ت�ا�������*�ÆÇا����Aا�����CDا¾��ت�+#��ث�ان�ا�("زÃ~�ا�¼  V·�����d

��Jذ���J�،ل�������Eوا����Ettner &Grzywacz (2001)�dوا�����aا����dان�ا����،F�?��ËJ45���@�*

d�=±)�¬gD��#�dا�����SEل،�ا���������CDا����Aا��`a@��3�*��V�Eم:�����+*3"ع�����dأf"اع�ا�

(Íا��،R&�Q�?�
�dا����،dدوران�ا����aا����dاو�ا����u;ل�#·دوار(K+�`Îل�ا�����دي�#�E�uا��ا���

�?�d��¬���،dا��������o°�
�d��¾�وف�@����J�u"ا�)�cو�،��@��)�+(Kelloway et Day, 

L�Fت����ة�ا��Cد�(2005�~����z����C�) �m���"E�u�)Dا@�ت���.��uVان�@�د�*�@�ت�ا����dا�¼ 
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(Day et Chamberlain, 2006)ك��D;ى��Kا�����?�Qق�����("ى�ا�������Aا���o4#��3��E�d�ع�.�

?�_�ف�ا�=���ت��Dejours)، 1985، (p. 13 ا���d.����;:ا�ا����ق�4E"ل �dض�ا*�"ب�ا����Qدي��E

��7Õ3�±�N»ة�ا��f�ه�ا��:;�d��4��?>ا���?�d�Lع���Qت�د����ا�"¾>�#�����¬�L)�±�"����Cfد�"���"`Îا

��@a`�ا����Aا�����CDا����E�.d<?�ان�wE"ن���:ه�ا���"د�ا�3: V·���a4ا�("ازن�ا���`a@ظ��C�×و����

�.��uVان������3ا�����ت�ا�{)ث�+*�*������Cد�(ا�������)*(4)���،�ا��������<C�ءة،� K+ا�:��

)،�ان�دور�2017ا�������)*�±�(���(4)��f����u;"�ا����Aا����CD؛��J��#��(��درا*���C�ل�(

��ل�و������Vا��)���# ن�ا��ا����Qوا����Aا����CD،�ا¢���iا�����ت�+*�*�����E¬�دور�

)���
�،�و���~�ا��3�f�ت�ا*( �م�ا�4�����ا���������4�س�216ا��را*��@���D�@�`a"ا��
��و���(

ا��ا����Qا����dوا��4�س�DV��TUا����A�����3ا����CD،�وJ:ا��4�س�ا�����ت�ا����CD.�����اK(3�ر�


��ت�+*�*������C��3# ن�ا��"�i��#�.��3ا�)D���eا��dm")ا�7M��Tc+:�ان�;D�ك�@���(ار�3�_���

ا�f�ط�ا��ا����Qا�g�درة�@?�ا���م�ا�:ا�Tcوا��Q�ه�ا��NOPCDو@)���*����3~�ا��R�Sا�NOPCD؛�وان�

  ا¢3�ع�ا�����ت�+*�*�����E¬�دور�ا���ل�وا�������V;:ه�ا��)��.�

  ا�½��ؤFت�ا�(����:@���Øا�3�������;:ه�ا��را*��

�("ى�ا����Aا�������CDى�@��ل�ا����@�ت�ا�����.  

 درا*��3V�ت�و�mق�ا��4�س�ا����Aا�DV����CD��TUا����3ا��( �م����;:ه�ا��را*�.

?�ا����ل���ÚCى�;:ه�ا�������CDا����Aى�ا�")��<=>���Û���#��*ه�ا��را:;�����Dو�����

��Tcا�:ي���tع�ا��o4ا��`Îا����)Dا���7MQ�d (�>�¢�ا��Üا�L(�~،�أ���f��wE"ن�ا�(���~�d��c��E�

�?"¾�TCا�=3�ك.�Q��������dا�SC�ء�ا�C("ح���4CEا�"¾>����¹�d}3�¢�ة�~�ا�"ا_D ن،�

�m"gK���،�����أ���f��E("ا������"ا�>��T4������@�¬�")Eوا(g�ص�°S¬�ا�"_?�وإLE�د�

��dا��S)ت�او�+��ß�ب�إ�dت����آءا�ا��"*�u@ا������s4fاو��dد�ا���LEر�إ:�)���ذا��·زم�+�.�ا

�`a@�Náن�ا��âا�:Jو°�"ض�ا��ور�و�d@¬ء�ا�����7Mف�ا��SE�.���@ن� Q�=ء�او�ا�(?�_�ف�ا��

��?�ا�"¾C ن�±���"ن�#�D�م��� 3Jد��@�`a@�d�)=±ت�ا������ا�:ي��@�ل�ا�����@�?ا@(3�ر���ء�

Q�،<�¾")ف���4"د�ا���±�dت�ا����@�ذ�¶�@�د�*�`a@زد���7ã�<�wE�����?��ËJ·#�ä �)E�<¾"ا��d��


���Qا����s4f�`Îا�(w"&?�وا�(·;��dو_�ف�+K(��ر�وا�(� ن�å�#�.T�"f�4ب�ا��gDوز�ا��L)���f�أ���N»ا�
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�;)ت�ا�"¾>����±��¹+���ن.���ءت�;:ه�ا��را*���(<=>�@?��("ى��~�¬*�D½��F�N»ا�

����CDا����Aا�.�Cا�����EF"#�����ت�ا��@�ل�ا����ى�@����dا������  

5
����ا��را ���-1Zتا
  :وا��\]�

�"ن�ا��E�dw°¬����ان���uا��ا���}�kد�و�Cا���Û*�";�،ع�ا�����"��dw=±ء�NOæ�?@���3f��fإذا�أرد

�?@���D3���و;:ا��¼�¹ا�E����(K�?�N»ت�ا��ق�و+���oا�����?�>Eف�()K+�?>��.ن�*���ا"wE

�?��م����ا����ة����S?�#4����وا*(��ار&(�.��Eى�ا�<{ ��ا�3E��fا��?ا�gD¬�او�ا�w���fاو���4E"م�#��

�،NOPCDح�ا��ر��+�?@���"g����f�w+K(��ر�اي�اK(��ر�ا����Dا�«�N*���ر*���#�@(3�ر;���¶�E��د�ا

��،�إذا�+�����+ول�و+ g��gKو��دا78����C�¾و�dwر�ان���ا@(3�`a@ر�;:ه���)K+��o4f�?�3E��Kا�

����e��)f���ا���o4Dا�F����gCن����;��*��(�d4ا�E����Ú{#�`Îة�7MQ�NOº4E����ءا�?�و�(��و&w"ن��

�Náا��~�)Lا��?�����E;"&(��و*��ت�gtè}(�.�و��ا����d+�و*����#"ا*7ço�����Ü3g�*ءا�

�gر�ا���)�±��fا���J�،�f��Jء��Dkت�و��(@�Øß��?>�)&د�و��Eدي������@�?����@�dg�)E���#ن��

�NOP{ا������
�°�R�4�)���*ءت�;:ه�ا��را���.�Â��)�+ا�:Jو��aا�����o���������w�f(��وا*

:�Î�)ؤل�ا��#��@?�ا�½��و+��� ��Aى�ا�")� ���CDت�ا�����؟ �� ا��@�ل�ا����ى�@����dا���   

?�ا����Aا�E�:.���CD"�����ى�@��ل�ا����@�ت�ا������^\]���ا��را ��������~C���("ى�  

:ا�ab�c"\�7\ا`_�-1.1  

�4�س�ا�����A:�ا������ا�����1.1.2�`a@��)#�L)*ب�����ا"L)ا����7M�@�dg�)E�N»ا��ر���ا����

�NOPCDا��R�Sوا����#�LE��3اJ��J�NOPCDه�ا��Qل�ا��(K�?��;�E�4���SEا��(������ا�3��.�وا����CDا�

.��3�*��3J��J  


ت�1.1.3�
�?�إ����uا��و��،�=Ú�;����dw�ت�����Dاو��:�ا�����ا��NOê��*ا����¼��u��4����

��Î��D"&��وا*(4)ل����gtë��~)�)��.ت�وا��ن�وا��4ى�EF"ا���� ن����ا���7ì�w*�?��3 )D

�.�&�Jا����"w#��ا���اف�ور��¢����
�K  


�أe����ا��را ���-�1.1.4g^ا�eوأ:  

  ا�iQ�;�:`Î;:ه�ا��را*�

�("ى�ا����Aا��������CDا������dى�@��ل�ا����@�ت�ا�����. -�?�R4�)ا� 
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��4�����E�س�ا����Aا�DV����CD��TUا����3ا��( �م����-v�"wا����s��gtا��?�R4�)هذه  ا�

  .الدراسة

2.1-����eا �h�iا�:  

�("ى  ا�<=> �� �<�?�?@ ��Aا� ���CDا� �� dل ��ى ا����ت @��@�ام وذ�¶ ا����� ا���� )*�# 

�4�س ��Aا� ���CDا� �� dـ ا���� Massé et al (1998)..ا;��(� وان� ?�>� �� �fء ±��� ا"Sا� �`a@

N»3J� ��Aا� dا����������CDه ا��Qا�� R�Sن، وا����CDا� �Q�
 ا���f¬ +;(��م�وا�Vاء�? ��w"ن�ا

��Ú{3ول����ا��D)ا������?��}Eزال���F�dا����������CDا����Aم�ا�"�Cا���Dي�@a`�ا@(3�ر��D�ول�

ا���ا��&�������ود�����Qوا_)ع�ا�3����J�.��ان�;:ا�ا�3���*}���iC�����uاf½3�ه�ا���و� ن��"ل�

��g#�����Dف����±���?�
  ��fا�"ارد.��
�ورة�+;(��م�#�����Aا���������CD�ل�#�@(3�ر;����Dرج�

3-
 :��k��lm�eا��

?�ا��Q�ه�ا����ي�وا����a4و+�(����Âو���ذات�ا�"�9g�4:��iم�ا�����ا������3.1-�������������

��اD��`Î��u°راU~�و�Q�ل� =c�:?������`Îا�� =c��SEا��7ìا���J�.��®ب�ا��ض�او�ا����4°�Q�i�{�

):�E�stë�� Fosher�)2003"ا���#��و��fا�"ا�>�ا���3�gوذ�¶�#���f"w�درا�@a`�اLE�د��"از�f.�و��¬

Dا����Aا��� =cم���w�f�ت�ا�«�Q"E�N;��ا����ق�ا�(�Nï��Dو¾�وف�ا����dوا�+�`Îا�،dا����������C

�N»ا�����ا���`Îا��SEا�� =c�،ى�Kأ�����f�?�.�fاز")ا�"����اÎ`�ا��Cد��}=���#��(��E�4و+زد;�ر�و���دة�

�7MQ�"�DEا�:ات���R�4�ا��:Jام�ا�:ات،�و�vا�����N»ات�ا��¢���#�R��)E����Qد��Cا��~و�"ازن�ا����ة�

 Elaine+@(3�ر���ر���@a`�ا�(<�>�~�@����وð�k(��ا�«�E�N�رس�7MQ�K+�)�.:��� ن

Tremblay,2012,p10(    

("ا4Q����Cf)� ا��Cد 7MQ� wE"ن  �����، دا��� ���� #�7ì� ا�����CDاSE� ا���A ز;�ان ��� @�ف- 

~ ا�Cf����)�اي – ا�(��@�� ��Cf �)ð�kو ��=Ãدة و�����# ~ ��Cf ~ @a` ��درا و&w"ن  +�K&? و

��"ا� ¬��o�� gtè}(� و�w"ن  ا����ة، �w) �&"* `Îا óOôا� �� ?>� و&w"ن  @�دE� �J"�* و&w"ن  

?�� R�tا� õ{�± �� � ا����A# d4 ا�(��S)� ~)? اLE�#�� ���� ا����CD وا���A و*(م *(

�ا�NOPCD.�(���ة��Q_�س� ا��ض ا@�اض ? ا���ء او ا��t" او °��ب �Lد و�}�i ا���"ك، و*)

  �).102ص ،2017،
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��ا����Aا��������CDا����dاÎ`�اداء�(D��u°و�Q�ل��:ا�����9g�4م�ا�����ا�����������-3.2 =c

���Aه�ا�:;�.�fدة��"از�ا*(��`a@درا�����f"��~�،�3�gا�"ا�>�ا���fا���#��و"Eوا�:ي��stë�

�ة:ا�V���Q��V�E����CD)ث� 3Jت��3J�  

‒�،���(4)*+)�d����#��o3ت�ا����f"wذ�¶). ا��`Îإ���اف،�و@¬ء�ا���d،�و_�3�ت�ا���d،�وv@+  

‒�،��C_�د�ا�����âو�،NOôtëر&%�ا��وا�(�،�Eد�ا����Aوا����gtëا�)��Eد�Cا��s��gtا� 

  ا���رات،�ا�Í؛).

‒�(.Íا��،~�)Lة،�ا��*â�،ء���mâ)���@��)�+��Ú{3ا�. Jean.P,Brun&Caroline.B,France.St-

Hilaire,2009, p3).(  

3.3-��opqه�ا���
 
slا�̂\tر
�����g:�و4:�";�?&�m�{ ن�ا����ه����¹ا�3�Q���Q�ه�ا��J�NOPCD��ا@(�

�`a@س��*��#�NOPCDه�ا��Qا���u�;�C���=�@��LEh�#���وا������3ا�«7ã���=±�N��ا��Cد.�ا���g"رات�او�

�"Tو��E+م�"�C:�ا��ر&?�;�"gار�<�ت��hédonique “�T�"�Eم�اود"�C(���او�ا���ف�#��±�� "او�

eudémonique "��NOPCDه�ا��Q���)2001 & Deci,�Ryan(،�"��kر�و��¬�ا�4�hédonique "����3ا�

���f"�Eود+��kر�ا�4���eudémonique@?�ا���ة�او�ا�(���و�DL¬�+*½��ء�;"�;�ف�ا�"�"د�+����T.�ا

�3أ�C�ده�ان�ا���ف�������ة�+���ن�;"�ا�3���@?�ا����دة�او�"�ذا���ا���4�4"�او�"�����<��`a@

���óû("����ا�Q�ل��To�±�?�"م�ان�;�ا�+��ß�م�;"�Cو��¬�;:ا�ا��،"o*ار��;�ا*����J�"ن"�Eدا

��������4D؛�3Q����4�����3�ر�E+��kوQ������fا��Cد.��S fان��?>�Eن� )kر�ن�ا�4 ��;�+�����NOPCDه�ا��

���E&��ا��stëان��D�Q�،ن��)C�) f"w�ن�;����)ا���f¬�ا�"��ا��Tوا���f¬�ا������(و;���@���(�ن�

�·�×Eة��ا����?@�óOü���#��+�R��)E���D@ا������و�¬f�م�ا��� )�±�"�Q���fو��ا�������u&"4ي���LE

�T��3ا�"��ا�f���`Îا(Lent, 2004)�)��u���kر�ان�;:ه�ا�4����E.ن� #���T4�(ا���¬f�ا���`Îض�ا�

��kر�ا�4��)�?�ا�"��ان�+LE���Tوا����NµوJ:ا�ا��óOü).اJ(�أي��NOPCDه�ا��Qت�ا�{)ث�����f"wا�

(4C ن�����f�R�oDي�@a`�ا@(3�ر�ان�+�Qاد�° �?�u)اد���Qý��NOPCDه�ا��Qت�ا������4)Q���f"ا��"دا

 Fك����D;ان����f�Vة�و���×��u78����4ل��"���u)E�u��4)ن�ا�F�،NOPCDه�ا��Qت�ا���3J��"ل�@������

?�(J�� =±���Jت��Q�4}ا��¬��(Diener et al., 1998)�. Bouterfas.2014, p31-32)(. 




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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±��ف�@a`�ا���f����ذا����#������ذ�¶�+@�اض�ا�(��#��4���R�4وا���وان��:�ا���opqا�|�}��-�3.4

�¶Qو�e�7çا��`Îا��Q�
 ,.Ilfeld, 1976, Massé et al+ر�3�ط�+�(����Âوا�=���dا������Q(و+Ú)J�ب.�ا

1998. 

���Q�@���JPostel and Mellier��)1999, p264�<�")�@a`�ا��f¢�"ر�#�å;��ل�وا�����ٌ±=���#�����

�.�7MQر�"o)E�N»د�ا��Cا���Ú{#�?��Ú=���ج،�و&(K�¬�o�ر����*"اء�ا���ifا�(��@���او����Cf.�وان�

J(Q)ة�F�3��ا��R�4اÎ`�ا�) =±���D{#ا�ا���ن�:Jط�وا������و�3�+�`Îا�� ,Ú)Mirowsky & Ross�ب�±= 

2003�¬S¼وا����Qت�ا����ا#�o
F��).��¹����J�Eا���C ن�ان�ا��R�Sا�E�NOPCD�"ي�f"w�ت�أ�Kى�

)Massé, 1998; Massé et al., 1998)��fف�ا�����
��)�(��Â،�وQ¶�+ر�3�ط�+ Massé, 2000)،�وا

)Massé, 1998�¬و���.(Massé )1998, p. 57�?����CDة�ا��f�ا���?)�#�ن�ا��R�Sا�f�";�NOPCD"ع�

�R�S��#ا�ا�=�"ر�:;�.R�4ط�وا��ب�وا���ن،�و+�3�Ú)J+��@�=¢�ور�ا����ة���"*��#���"ا_>�و

?�ا¢w�ل���f�ة�ا�:ات�وا�:ي�;"���ء�?�@�����wD½*F�ر���:ات�وا�(��(>¢�:K·Eاي��Tcن�ا�:ا >

ا�½=<�¶����ا��4رات�وا��"م�ا�:ات�وا���zCD��E��ث�وان�+of"اء�@a`�ا�:ات�;"�ا�og×�³ا���Jي�

)�.R�S�³ا�×og���"��Nû#ا�:ي�p37-38، 2014، (Bouterfas.Naouële.  


ت��- �3.5�
����cا����@�ت�ا������#�{�#��ا�"*���# ن�ا�"ا_?�و�*��ت�ا��و��،��:ا������ا�

�����d"اf¬�ا��=�_�ت�� (�>�ا�o4�@�ت؛�ا����s) دة�وان����)�"7ì�����g#�¿)���ت�

#����a@���Q`�ا��(�w�ت�وا��=�ت�+دار&��ا� (�#�.�C�må)ح�وا�(��E�Lوا�����E.�ا
���QاÎ`�دور;�����

���R��)E#�����ة�ا��"���+�Qاد�وا����@�ت����¢«�óا�L�Fت�ا�(����Dا�������d�ا�(�����وا��ا��3،�و

��?�ا�=���d*"اء���Eت�ا�������( �����3ا����@�����Q�.��Q�4}ا��ó»و���Eد�g)�+او����@��)�+


�>��Ehادات�ا;����`Î�����Cg��?@وا7ì�ء�ا�=�رÃ~�ا��¬�����Î�®���ا���#��7¡�R��c�.���ß

�.u7M*ؤو�?�_�ف��u78�gg ام���vم�ا��@�?�ام�وا�(L�وزات،�وv�+�����?Q��C¾""ن�±��f"ن�

�ة�+�(����ت�و����+w����fو°��ب�ËJ�¬����،?_ا�"ا�d���u@���&?�@?�إLE�د���"ل��=�������

�E�u��ن�وا´�³ا��"wEا�������~�@�م�و�"د�أ*�"ب���½�� �.��Qت�+*½=�ا�ا��را*�?��4�3o��?>

?�ا��ا��ة��d�
���QاÎ`���ا����dKا�( gg�ت���# ن�å�#�.�4�
���kة�����f3 ن�#�ون� )Dف�ا��_

�("ى��`a@��m�Kت�ا������و�@�ا����d�@��Ú{#ة��3 ن��g) ا���وا�"��EFوا��E��3.�;:ه�ا���Dة�ا���

LE����Tc��K��Â��)~�ا���ذو�_�u���@�?��~�ا��E��3.�و�k��ان�ا�<{ �T�����uا�(w�ك�3�¢��و&"��

��f�أ����otو�����f���?@��(�CD�����"ا_?���(�3 �Ü3g��dا�����Ú{3Q�،?_"ا��Üا��¢�<�) 




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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�`a@ت��#�إ��?���Eاه�?��Q�g�ت�و��E)��ه���7Mف�ا��SE��7Mfت�او�����tب�ا���¼���أ�Kى،�ا

w�?�d�LEا�:;�d��ن�ا����g����3gK��Ú{#�d@�ت��c�ؤ���Fأ
>�ا�7M����hاءات�hدار&��

?�ا�"¾>����و*�����������V�Eا�����CDوا�����E.����°��ب�أي��d�LEء�ا�:ي�NO	ا��.d�وا�=�

?�ا��)ء�او�ا�=�Q ن����ا°�¬���â�ن.��D*او��u@د  

  �:�ا��
�:�ا��را 
ت��-�4

?��mق��4�س�ا��Q�ه�1998:�درا*����NOêوال�(bو�������abا��را ���4.1-��J·)ا��uان�������(

��D�@�`a@�R3_�،NOPCDا������"ي�ا�"=@��D�@400�����
��3��TcF:�ا��?،�ا����zوا�"J����=�ر

�?��;:ه�+@�اض� K+���¡�u7ان�D{3E"ا�إذا���@�¢"ا�K)ل�ا�=�¬�_�.�Eد�g)�+و���@��)�+


��3او�ا�(�<����uا�NOPCD���zCD.�و��:+ر���ح�"�ا��Q�ه�"�ا�،�Â��)�+ام�äv�+�،ام�ا�:ات،�ا�("ازن�vا�

?�f"ع���<�ت�?��z�Kدر��ت.�وا@���ا�(������R�3oو+��اث،�ا����دة�u�*�`a@��#��å�#�¶8وذ��

�?��������D�@�`a@م��Eل��120ا�*(���س�#�ق�ا��4�mس�����u����f�}ب.�و���ا������ا�"L)�

?�#�¡7��ا�(����dا���wQ�.�a�f���if(���eا��)��ت�+ر�3�_���# ن�ا�D3"د��4"ق��ا��اءات��@"D)0.80�

�d�����#�*( �ام�*����u)Q�����Jو3f�خ.��	∝ا��+�c�ق�ا��ا4����aK�����وا�4"ا��uا�������ا���

 +��tßاج�ا���K«#�i��*اءات���+�?��;�وÎ`���4�س�و����ا�(�����dا�������+*(<=����Qو° 

��# ن���D#6ا��g"رة�و47��RQا@�اض�ا��Q�ه،�وا�«��N�"ي��d@"ا�4Q�،dرت�����3ا�(3�E?����"ا

∝#D"د،�8).،�ا�=�"ر�#�����دة�(��=0.91	�D#∝ا،����14ا�(�<����uا�:ات�و+��اث�( .%55.6و 49.2%

	�=0.90.(  

-�)��Â��)�+ء�F"د،�6ا�"D#∝	��=0.78)ا�:ات���E�4��.(6�،د"D#∝	��=0.84.(  

).�������م�ا�3��{"ن�#"
~��D#∝��=0.83��tß"د،�6).��¬�ا������(D#∝��=0.82"د،�7ا�("ازن�(�-

�ة�ا�(7MQ��C��#ـ� g�25ق����c+�?��SC D#�Dا������fع�ا��"ا�dا�«a@�i�g���N`�در���

��ا;����ا��ا��aKوJ:ا�ا�D3"د�ا��دو���دا�zCf�dKا����dو ËJ+ت�ا��������ÚCا��d�}ا��¼�ض���:;

?�K)ل���7M�@�dg�)و����ا�+�e��)D_���# ن�ا���4رت�ا��)���+ر�3Q�.NOPCDه�ا��Qا����;���

�ة�#ـ� g4وا����&"oن�ا� )tßق�ا��("ى،�0.98ا���g��~C��.�Q·داة����س�ا��Q�ه�ا����NOPCD(�ز�#��("ى�

"ا��4Qوا���ف�?�;:ه�ا��را*��ا�:�"رة��uVي���Dا��("ى�ا��~�("ى�+داة���fر�4�i����Cfآ




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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"ا����NOPCDه�ا��Qاض�ا���@����}���D�@�?���(ofء�+داة�ا�D#ان����J�.ا���ان�����7M�@اء���tا�

�4ان��C�ل،)�.�7¡@��  ).�166-167،�ص�ص�#2017��3�) 

?�ا��#�����4�����3�س�ا�����R3oQ�R�Sا��3ا��D�@�`a@��E@="ا����f"w�(L"ب�����43_��400

�.NOê��tت�ا��>���u�*�RQو�NOPCDا��R�Sا@�اض�ا��<m"���4#���4ا��&�oا��zCf��7MQ�iا*( �

�?��f"w��D�@�`a@�R�3o)120ا@���ا���d���Qدا�?��mق�ا�D3�ء�#�*( �ام�ا�(�����dا�������و

�("ى�#�Dا��23.�ا�i�3mا�4������w)"ن�?�0.80وا�:ي���رت����(��#ـ��	∝�:d��z{4ار����@"ا

?����E�4ا�:ات،�;�L�ن�⁄�@�وا�R���،��f⁄�ا�3�ط،�+���ال�@?�ا��zCf)�.~�)Lا���~��<��


  ).�167-166ا���#R،�ص�ص�


��������abا��را ��4.2-�)،�ذ�Jت�ان�ا����dا�����aا��ا��uوا����Ettner  &Grzywacz�)2001�dـ��ا�

�?��ËJ�45��`Îا��Q�
*�@��أ*�@"3��g#��V�E"رة�*�a@���3`�ا����Aا�����CDوا����������E�ل.�ا

�d?�ا���م�ا�«�E�N�ر*���ا�����;�
�?�R&�Q،�ودوران�ا����dو° �dا����d�=±ا�:ي��¬gD��#�dا���


¼�����ا���d.�أ
�ف����ا*4�_�ت�@a`��=�_����+�(��@���و �d��@"ا�)�c��7ìأ(Kelloway et Day, 

2005)���fد�وا�Cة�ا�������C�) ا���ا�"Dت����ا��ا@�m���"E�dت�ا����@����u�)D��ان�ا�("زÃ~�ا�¼ 

���(@����d��������CDا����Aى�ا�")����ان�;D�ك�اK()ف�����E�.�ËJأ����Cf�d��=�d��E

;�����.��Q�d¼)=±ع�ا�:ي��o4��#ت��@�o4J�dا����������CDا����Aا��d��=��7ç�D�ك��o�@�ت�

)�.��Aوا����#�v2009ا�,p.29,, Marie-Hélène Gilbert.( 

;��iQدرا*(��اÎ`�ا�<=>�@?�ا��)���# ن���2017ـ��C�ل��4ان��و��b ��ا�����ا��را ��4.3-

ا�f�ط�ا��ا����Qا�g�درة�@?�ا���م�ا�:ا�Tcوا����Aا���������CD�ل،�و;:ا�#(���ن�دور�ا�����ت�


��ا*( �م�*+216��dE��c������*;:ه�ا��)���¢��ت�ا��را*��@���c��Dاد;��(��
��و���(


��ت�+ �Cر�ا��3)KF�z{E�4*�*��.�#���iا�)D���eان�;D�ك�ار�3�ط�"�3��# ن�ا�f�ط�ار����

�R�Sا��?~�+ر���ح�او�ا��Q�ه�ا�NOPCD،�و@)��ت�*����3�Tcرة�@?�ا���م�ا�:ا�gا�����Qا��ا

�i�"ذات�ا������Vدور�ا���ل�وا���¬��E���*�*+����CDت�ا����ع�ا���و���ان�ا¢3���J�.NOPCDا�

C�)����CDا����Aوا�����Q�4ان�،# ن�ا��ا  ).2ص�2017�ل�

وا�«D3��iQ�;�N�ء��f"ذج����3ي����2020����Aـ�@g@���o�م�#"ز&�ي������ا�{���fا��را*��ا��4.4-

?�K)ل�����CDا����Aا���E�4��`Îذ�����7ف�ا"�fان����J�.�Cا�����EF"#���#�vل�ا��ي�@�������CDا�




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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�NOê��7M)3J��LE+�#���وا�(�{������ا���د��4�س�ا��Q�ه�ا���NOPCDـ�masse et all.1998��3Jوا���،

?�K)ل�ا���د�ا��R�Sا���NOPCDـ���SEا������3اmasse et all.1998)ـ�#���)�12667.�و�������Dر����

���Qا;�ا�?
��ت�+*�*���و�Cر�ا��3)KFار�����z{E�4�d�=c+_"ار�ا�(�������ا�{)ث.�ا*( �م�

�¶�:Jو������D)ا��dا�����Ú{#�dدرا*��m)����ا��D"ذج�ا���Dي������Aا��������CDا����dو@"ا

3J���و*���# ن� ¼)�Jا�"�>�ا��4اري��d�ت�ا����Aا��dm"��،���CDا�s�Q��L�½f�`ÎواK(3�ر�@�

�¶��RQذج�و"�Dان�ا���د;�C�����7ìBollen-Stine bootstrap�((p =0 ,000�.��o@ز&�ي�"#)�.

  ).�5،13،�ص�ص�2020ع،

  :ا��
�:��ا��7:�������ا��را 
ت��-4.5

درا*��������NOêا�«�K«#�i��*�Nاج�ا��4�س�ا��Q�ه�ا��NOPCDوا��R�Sا����D���NOPCDا��را*��+ 

��E.�ا��را*��ا�{����fا;(�#�i�����uا��������Âا����dو_�&��4v�"wا�����g��gK�?��J·)وا�

�R�K��f·¢�?d،�و������Eوا��������CDا����Aا��`a@�Nµ�*�� V·�����"زÃ~�*�@�ت�ا����dوان��

��ا�o4�@�ت�ا�("��ات�و+
�oا#ËJدل،�وأ�@���u�)Dاو�° ���ت���ى�+�Qاد����¬�ا�("زÃ~�ا�¼ 

�#���وا�o4�ع�+*½=C�TU.�ا��را*��ا�{��{��;��iQاÎ`�ا�<=>�@?�@)���# ن�vع�ا��o4را�ا��S�

أ�f�ط�ا��ا����Qا�g�درة�@?�ا���م�ا�:ا�Tcوا����Aا���������CD�ل.��"�i�mاÎ`�ان�ا¢3�ع�

�¬��E���*�*âت����ء�ا���D#�`Îا�iQ�;ا��را*��ا��ا������دور�ا���ل�وا�������Vذات�ا�"�i.�ا

��7M)3J�?�K)ل�����CDا����Aا���E�4���g����#�vل�ا��ى�@�������CDا����Aذج����3ي���"�f

�."NOPCDا��R�Sوا������3"ا��"NOPCDه�ا��Qا��"���#�LEh  

5�–����  ����:����را �ab\اءات�ا���

=���wا��را*�،���uا*( �ام�ا��Ø�Dا�"�TCmا�(�����aا�:ي���7ف��:�ا��را �5.1����4-��E�������

�?@��#��hو��D��
��ت��Qت��3Vå����3ا��?�dKع�ا��روس�دون���"
اÎ`�ا@�اد�ا��3�f�ت��"ل�ا�"

.�C�*��;�E����uت��Fؤ��c  

 :ا��را � �6ود�.2-5

? ا����� ا����@�ت @��ل ? ا��&�i;:ه�ا��را*��@�D�@�`a : ا���\ي ا���� 5.2.1- <�)  ا���¬ 

  �"��EFا����C.� +دار&�




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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 و�EF ودوا�� #��E�ت ��¹ �� ا��را*� ا��اء �u ���   ا�w��T #��;� ا��را*� ���د : ا�5
�_ ا��� 5.2.2-

.�Cا��� 

�ة �� ا��را*� ;:ه ا��اء �u : ا��4
�_ ا��� 5.2.3-vCا��(�ة ا� ?����C�Qي� .¢��E�7ì2020.`Îا.�����Q"f

2020.. 

�("ى  #�را*� ا��را*� ;:ه �(��د : ا�9]��9 ا��� 5.2.4- ��Aا� ���CDا� �� dل ��ى ا�����@ 

   و��EFا����C. ودوا�� E��3#�ت ا����� ا����@�ت

�?� ���Kون �ا�3��{"ن ?>�)E� ���#� �إ*��ب �دون �وو
"ح ���#� �وâدوات �ا��oق �;:ه �@�ض ¬LE

� R4�)ا�� �أو �ا��را*� �¢�dwإ@�دة ��� ��ا��( � �وا��oق �âدوات <gE� �أن <������ �و&�<? ،�7¡

��¼�ض� ،�4Q� �ا�(���4 ����� ��� ،i�ا*( � N»ا�� ¬���*â� ��=�ح T���#� u*ر� �أو ���ول ،�o 


"ع�ا�4���."��� ً4Qو����&")��<�) ������،��@�Qم��أ���`Îإ�u�4ا�ا�:;�u��4��?>�&ا�(����؛�و  

  :�ا�7�4h�i���و����� 6-

"¾�TC@��ل�ا����@�ت�ا������
�?���اب�و��EFا�����Cوا�:E?�±���"ن�����?L(�~�ا��را*��w"ن�

�.(�EF"ا��ا��ة،�ا��،�E��3ا�)ا�{)ث���78�دارة�ا������#��("&�����w=ا���C�) �³ا���gا���fا�+�k"�g��

R��V"وا�� �ا��½�Dات `Îا� ?�ا�"m"ل� ?>�)f� u��.�*ا��را� ~�)L� �E����¶ذ�� ��� �?� �@�د �D@وز

�("ى�ا����Aا�������CDى�@��ل���Q��ا*(��رات��4�س�ا����Aا����CD.�درا*½D��;:ه���و���

?��ا����@�ت�ا������وا�����Dا��( ����_��43��f"w250��<�) �?��C¾"³��gا����hدار&��@�

��EFا�����اب�و.�C. 

  :ا��را ��ادوات��7-

 ).���masse et all.1998(ا*( �م�ا�3�����4�س�ا����Aا�DV����CD��TUا�����3ـ�-7.1

-7.2c"\�7س�ا�������ا�
  :ا�w)E���3"ن�?���DV�TUا��������:�

L�ل�����dSQل�أ�:"�ا�"�"د���������ت�ا�(�C&��)#�ä �)E�NOPCDا��R�Sوا��NOPCDه�ا��Qس�ا����4

ا����d;"�د���Fآa@���f`�و�"د��{�ت�إLE�#��،�أي������������Cfة�"�رQ�;���"،�و°��ب�

)�ا�w"ن�?�*(��ا���د�و��:�masse et all.1998أي�ا��R�Sا�����NOPCDا����d(����{�ت�ا������3




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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�ج�+�(����E�4��،�Âا�:ات،�ا�("ازن�ا���a4،��¬�ا�(��f+�،dدة����ا����ا�:ات،�ا�������u>

��wE"ن�½=�3��#��¢�ات�اLE�E�.��#�("ي��4�س�ا��Q�ه��D@د��Cا��`a@����Eه��Qا�����.�وان�ا��

25���K�?(�ر�����Î��Cf+ن�"wن�ا������وا�"wن�ا� #�~�LE��fس�ا�ا��4�ä �E����4f�ط،�@3�رة�

�?�)�اÎ`��1#�ءا�����RQأوا�F)5س����4�)���z{4ا��Q�ه�ا�NOPCD.�ا��#�����u�*��3او�����RQا")

)�NOê����SEا�NOPCDا��R�Sف�1998ا��_�?��SEا��)���?�R4�)ا��uوا�:ي���(al. (2008)،�

Gilbert et�)و(bouterfas.2014 ح��C��?�وا�:ي��D�ول�ا��R�Sا�J�NOPCD=�"ر�*��Nµاو�° 

�.�Â��)�+ل��gCf+�،ب�Ú)J+�⁄R�4ا��،��fن�⁄�ا���وا�L��K)ل�ار����ا���د:�+*(�äاف�ا�:اTc،�ا�

�`a@��@ز"23��?(�ر����.NOPCDا��R�Sا��z{4ا���D#1)�`Îوا��ة�5(ا#�ا)�ا��o4f�ÜD���،�3&�4��(

���ifا��3�����ifا��3�رة���F"ا�RQراي�ا��L¬�و��4f����K�ÜD�ط�اذا����رة�"ا����4Qاي�اذا�

�?�¹C D�("ى��d~�ا����uان���d@3�رات���{�dا�L�;�ت�اLE�w�Q،���#"ن������،¬�Lا�

��SC D،�وا��<#�z�����R�S����3ا���o4f�ÜD���NOPCDوا��ة���L�½Dا��if��������NOPCDه�ا��Qا��

RQا"��Fرة��ا��3�if��راF��Eن�@3�رات��اذا����ifا��3�رة��"ا�RQراي�ا��L¬�و4f����K�To�c�ط�اذا�

�iSC fا������R�Sا��?�¹C Dا��4�س��(�S?�ا�L�;�ت�*�w�Q�،���3"ن����Cد��("ى�

  ).113-112،�ص�2020در�(�.(�#"ز&�ي�،

استخدام الأساليب الاحصائية التالية بعد جمع وتحليل  تم�:�المستعملةالاساليب الاحصائية - 8

الحزم الإحصائية المتوسطات الحسابية والتكرارات، والانحراف المعياري، باستخدام برنامج البيانات؛ 

   .SPSSللعلوم الاجتماعية 


س�ا�����8.1-�:���k�  :ا�������ا�!�
��2ا������49


ق�ا��ا����-8.2��b��:"\���_`
�� ���ق�4:�
س�ا�����ا�������ا�


ط���� 9ن �a1ول�ر �m(  . أil4¢ت�ار
�4�£¤9k�(د�

ت�¦¥�a��4در�opqه�ا���
  �9�iد�4:�
س�ا�̂\


د  . ب�¥¦  ��iا��m ر  ��iط���4ا�
ilرb��4
�4  

opqح�ا���
�lرbس�
�:4  

 **Q1  0,869  ا�����m��7ا�ªات�و¦�6اث

Q2 0,901** 

Q3 0,911** 

Q4 0,838** 

  ا���
دة�

  

Q5  0,675** 

Q6  0,659** 




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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Q7  0,904** 

Q8  0,913** 

Q9  0,829**  

��
�7abج�
4��b  

  

  

  

Q10  0,812** 

Q11  0,881** 

Q12  0,873** 

Q13  0,778** 

  k�:l\�ا�ªات

  

  

  

Q14  0,817** 

Q15  0,887** 

Q16  0,839** 

Q17  0,844** 

  ا�97ازن�ا��:��

  

Q18  0,563** 

Q19  0,732** 

Q20  0,567** 

Q21  0,537** 

 **Q22  0,769  ��6ا�ا���

Q23  0,803** 

Q24  0,861** 

Q25  0,828** 

  0.01**دا���������������

)���Fى�د")���D@�����g34"ل�ودال�إ����)�و3��u���D"ل����~�0.01��4Q�dات�ا��4�س���ن�ار�3�_

��و
~��������¬��mق�+�c�ق�ا��ا�4Q.�aKات�ا��4�س،�و;:ا��(�Q�z{4Eس��أن�ا��4�`a@ل��E  

  

  

  

  

  

  




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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~�در��ت���â�د��2ول�(��NOPCDا��R�Sس�ا���4)ت�ار�3�ط�# �*"ن��D3"د����³´"E�(  

  

  

  

  

  

��������������  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 0.01**دا�������

��)� ��Fد� �("ى� �D@� ����gإ�� �ودال 34"ل� ���ار�3�_ ��ن� �ا��4�س ��4Qات d���3"ل�0.01 u�� �D�و (

� �و;:ا �ا��4�س، ��4Qات ��mق�+�c�ق����~ ¬�������� ~
�و ��(�Q� z{4E� �ا��4�س �أن `a@� �Eل

�aKا��ا 

opqس�ا�|�}�ا���
�:4 

��iط���4ا�
ilرb ا�_ ا��:\ةª7±°اف�ا� b 

0,491**  01 

0,591**  02 

0,738**  03 

0,813**  04 

0,714**  05 

0,673**  06 

0,578**  07 


ن/�ا���وا��� 08  **0,756��gا� 

0,826**  09 

0,828**  10 

0,814**  11 

0,719**  12 

³7
ب 13  **0,801´b/�{�:ا� 

0,806**  14 

0,737**  15 

0,693**  16 

0,751**  17 

0,718**  18 ��
�7abط�
ilرb�µ^ 

0,795**  19 

0,799**  20 

0,771**  21 

0,814**  22 

0,737**  23 




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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3V�d�ت�ا��4�س�#�o&��4أ�C���Jو3f�خ)�E"´��3�³ول�(��  

  طريقة تقدير الثبات              

  

  المركبات 

  

  معامل ألفا         

  مقياس الرفاه النفسي

  **0.908  التحكم في الذات والأحداث

  **0,868  السعادة في العمل

  **0,857  الاندماج الاجتماعي

  **0,869  تقدير الذات

  **0,817  التوازن العقلي

  **0,832  حب المؤانسة

  **0.951  مقياس الرفاه النفسي ككل

  مقياس الضيق النفسي

  **0.754  ذاتيالاستنزاف ال

  **0.849  الهيجان/ العدوانية

  **0.820  القلق/ الاكتئاب

  **0.864  الانفصال الاجتماعي

  **0.917  مقياس الضيق النفسي ككل

  

)�����ءت�ا�0,951��dاس�ا��Q�ه�ا��dwJ�NOPCD#���ثبات مقي��و;"����،�وا�{3�ت�ا�t�ص�#�����د�

�?���Jم�و���أ"�C�����a>ت�ا��ا�{3�?�dا�{3�ت�ا�<�4�����a�س�#ـ�0.70���4�س�ا��4Q�R�Sر���،�أ

�"م�و����0.917C�����a>ت�ا��ا�{3�?�dءت�ا�����SEا���(��و;"����،�وا�{3�ت�ا�t�ص�#�����د�

�?���J0.70أ.  




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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?�K)ل�درا*��@g@���o�م�#"ز&�ي�#�������3����CDا����Aس�ا��ي�����4�E��)وا��Tر��ق�ا�(4�g�

?�ا��را*�ت�ا���#207.�4،�ص�206#�@(3�ر������م�#(�R�3oا��4�س�ص���7M�@د���)@+�u��N»ا��،  


رات�ا�Convergent Validity�·���·¸:l�o¹ا��gق�ا�(4�ر��Tاو���±��óïاSE��#ـ��1‒iا���ا������º�:


k«�ا����ك�ا�ªي���l\ه�ا�9�iد�9�kن�4����l\4«��¢ل�i7أي�ان� ����ا��.
½¾����tر
ا�9�l���iن�74:


k«�ا��7¿\ج�وا�ªي��s���4\kبi7ا��À 97) .،ا�AVE(��d�+�`a@ا��( �ج��?E�3)ن�ا�"wEان��¬L&و

)� ?���J0.5أ� ¬Jا��� �ا�{3�ت ?� dا�� �و&w"ن (
ilار� »���Á�º� � �ا�́\ 
تi�
ر�ا�i7�
��.s�������Â7ا�� ط

�،·¸:l�o¹9د�ا��iوا����iن�ا��ك������«�ا��ء�ا���Á�ºا��7¿\ج��»k
i7ا��À 974�
 A & Nordinا4

N, 2015)،(Samsudin, M�.�R4������Tر��4)ق�ا��g4"ل�ان�ا�f����و���;:ه�ا���،  

‒2�� �ا�(���Eي: ��Discriminant Validityا��gق µ�4� ��¢ل »4� �k�:l\ه m7"وFornell-Larcker) 

Creterion) د�"D3ا��( �ج�# ن�ا��?E�3)ا���*")?�ا�(3�E?�( AVE) ،�و&���او�±= ��اÎ`�ان����Jن�ا"wE�،

� �#ـ ��� ��و&� �+���د) )� �D�wا�� �ا�(¼ �ات �# ن �ا�"�"د �كv=ا�MSV ) �~�k��� �K)ل ?� )و&��¬

��Û�#�vن�ا��:ر�ا�"wEان��¬L&د�،�و�ت�# ن�+���_�ر�3+�?���Jد�ا"D3ا��( �ج�# ن�ا��?E�3)ا���*")�

�dار�3�ط�# ن�+���د�.�� أي�

?�ا���د�ا��Q�ه�ا��NOPCDو���AVEو���درا*(��و�������ب�("*o�ت�ا�(3�DE�ت�ا��( �ج�(�����dw��(

��او�����L�وزت�(�Jأ��7ìه�0.5ا�Qد�ا���ا���?�����dw��¬Jت�ا���ا�{3�u���?�dا��if�����)،�وان����

�ك�# ن�+���د�v=�?E�3����Jان�أ���J�.NOPCDا�MSV)��("*o�ت�ا�(3�E?�ا��( �ج�و;"�?�dن�ا����(

�وا Tر��ا�(4� �ا��gق R4��� �#}D�ت R4�Eا�:;� R�3o�� �D�Q� .NOPCDا�� �ا��Q�ه ���4�س �ا�(���Eي ��gق

�if��و������ة�ا��ا�{3�ت�ا�t�ص�#�����د����ifا�0.951��dا��4�س���D�g��a@`������ا�{3�ت��dwJو

�"م�و���(��C�����a>ت�ا��ا�{3�?��ن�0.70��a>ت�ا��ا�{3�d���Q�NOPCDا��R�Sس�ا���4���3����#��.�ا

0.917��tا�� �ا�{3�ت �وان �"مC���� �a>ا�� �ا�{3�ت ����� ?� dا�� if��� �)���� �#�����د �و����0.70ص .

���ifا�0.5�d)�و���ا7ì��Q���iاو��L�وزت�(AVE(����ب�("*o�ت�ا�(3�DE�ت�ا��( �ج���)،�وان����

����Tر��ق�ا�(4�gت�ا��D{#ان��`Îا�� =cو����.NOPCDا��R�Sد�ا��ا���?�����dw��¬Jت�ا���ا�{3�u���?

 +�.i44�د����ن�+�� #� �كv=� ?E�3����Jأ� �MSV)( �R4�E�Fان �و;:ا �ا��( �ج ?E�3)ا�� ?���Jأ� ��ن

�ا�(���Eي  �ا��gق �(�¢�ط �و�L�وز ��C��� ��ن� ?E��3ا�� �# ن �+ر�3�ط �ا�«F0.92(. �Nن e��)Dا�� �K)ل ?و

��7Mا��i�m"�.�*ه�ا��را:;�����)  ���ا*( �




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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����CDا����Aا��N»3J��dأ�C���<�و3f�خ�و�o)����D~�ا�4"ل�إن����(� äان�#�3�ت�34"ل���¬�

�?�³��mس��أن�ا��4�`Îإ���ك�و;"�±= v=�"م�C�z{4و����S�3#��o3���������w=د�ا����âوأن�

.d�C��#�u��R4�)ا���Î�)��kو�،�E�v�"wا�����g��gK����  

9-�Ã�

:  ا��7½Ä� 
  و�4

9.1-� �ا��را �: ��[\^�ا�"*" �ا��را*� ��
�Q� ?� R4�)���~C��� ���CDا�� ��Aا�� �("ى� "� �#ـ �

�if���و �ا����ري، �و+f��اف T��ا���� �ا�("*� �#���ب �D��� "� �ا����� �ا����@�ت TC¾"� ��������ى

:�Î�)ا���ول�ا������� "́������J�e��)Dا�  
�³�("ى�ا����Aا�������CDى�@���Dا��را*���3ول�(´"E�(  

  +f��اف�ا����ري   ا�("*��ا���Dي   ا�("*��ا�����T  ا�(¼ �ات�

 5,75654 12 17,0570  ا�(�<����uا�:ات�و��âاث

 4,01007 15 14,1850  ا����دة�

�Â��)�+ج���f+  14,1228 12 3,86590 

 ��E�4�  14,2281 12 3,84395ا�:ات�

�a43,90021 12 13,8860  ا�("ازن�ا�� 

 3,90021 12 13,8860  �¬�ا��ا���

 20,70207 75 86,7709  ا��NOPCDا��Q�ه

 4,97051 21 19,9430  :اä�)*+Tcاف�ا�

��fن/�ا���وا�L�� 4,09147 15 12,9342  ا�

 3,77393 15 13,0921  ا�Ú)J+�/R�4�ب

�Â��)�+ل��gCf+  15,7930 18 4,72672 

�NOPCDا��R�S14,36879 69 61,7841  ا� 

)�uا���ول�ر��?�³�)E3�T������*")�#ول�+��Jا���d)ا�:ات�و+��اث�ا�����u>�)ان�����ا��(

)�وk�f��اف����ري���E�4��������3��،(2281‚14ا�:ات�(5‚75654)�وk�f��اف����ري���ره�(17‚0570(

�ج�)،������uV+ 4‚01007)�وk�f��اف����ري���aE�،(1850‚14)ذ�¶�����ا����دة�(3‚��84395ره�(�f

)��Â��)�+1228‚14)ري����?����ي�ا�("زان�3‚86590)�وk�f��اف��d��z�tا���Jا���������E�،(

�T��ا��������4ا�("*��ا����zCf�`a@���7¡�d��dg��������3وي����ا����و�¬�ا������#½���a4ا��

("*��ا��Q�ه�ا�3CD‚90021)،�وk�f��اف����ري���ره�(13‚8860و��ر;��(���kو�.()�NOP7709‚86�(

��C~�������وا���ده�ا� (��C،�20‚70207وk�f��اف����ري�(�NOPCDه�ا��Qى�ا��")�).�و;:ا�±��Nûان�

�.��C����@�ا�����ا�(�<����uا�:ات�ا�:ي����ifدر�(��  




ت�ا������ا�����ا�:
ل��9ان��
��ة�؛ا�����ا6�������������������������������������������������������������������������ا����������ا�������ى���
ل�ا��4��  �ز"��ا�!�
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�Tcاف�ا�:اä�)*+ان�������fو���،"�NOPCDا��R�Sا��"����CDا����A�����f�}��3ا�Jا���s E����Q��ا

)،��4�������3‚97051)�وk�f��اف����ري�(��J9430‚19+ول�#�("*���������Tره�(ا�(�dا�� 

)،���������Eا�4�R�4‚72672)�وk�f��اف����ري�(gCf+7930‚15�ل�+�(������*")�#��Â�����Tره�(

\�)�T������*")�#ب��Ú)J+0921‚13)ري���ره�����\)،������uVا���L�ن�3‚77393)�وk�f��اف�
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