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   ملخص:
تهضف هظه الضعاؾت بلى جبُان واكو اؾخسضام جىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ في مجاٌ الاصاعة الالىتروهُت 

ت، خُث جم ؤزظ االإاؾؿت الاؾدشفاثُت االإخسططت الأم والؿفل بالجلفت ه هُىت باالإاؾؿاث الاؾدشفاثُت الجؼاثغٍ

ت، وطلً مً  جم صعاؾتها مً ؤحل مهاًىت واكو جؿبُلاث الاصاعة الالىتروهُت باالإاؾؿاث الاؾدشفاثُت الجؼاثغٍ

 زلاٌ الاؾلام نلى مسخلف االإهاملاث التي جخم الىتروهُا ومسخلف البرمجُاث وكىانض البُاهاث االإؿخهملت في طلً.

سضم بهؼ البرمجُاث والأعغُاث الغكمُت وكض زلطذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿت مىغىم الضعاؾت حؿخ

ت وهبرهامج حؿُير الطُضلُاث  بلا ؤن هظه  في االإجاٌ كُض الضعاؾتالأعغُت الغكمُت لدؿُير االإىاعص البشغٍ

الاؾخسضاماث لا جغقى للمؿخىي االإيشىص هكغا لأهمُت اللؿام والخؿىعاث الهاثلت التي ٌشهضها نالم الخىىىلىحُا 

 ول خين. 

  خاحيت:الكلماث المف

 ٌ ت؛ الىاكو؛ االإإمى  .الؤصاعة الالىتروهُت؛ االإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

Abstract: 

This study aimed to clarify the reality of using information and 

communication technology in the field of e-management in Algerian hospital 

institutions, as the specialized hospital institution mother and child in Djelfa 

was taken as a sample that was studied in order to inspect the reality of e-

management applications in Algerian hospital institutions, by examining the 

various transactions that take place Electronically and various software and 

databases used in it. 

                                                           
*
 .االإالف االإغاؾل    
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The study concluded that the institution under study uses some software 

and digital platforms such as the Ipepharm pharmacy management program 

and the RHSantédz digital platform for managing human resources in the 

field under study, but these uses are not up to the desired level due to the 

importance of the sector and the tremendous developments that the world of 

technology is witnessing every time. 

Keywords: 

 Electronic management; Algerian health institutions; Reality; 

Expectations. 

 مقدمت:

الهطغ الخضًث، خُـث ؤصث حهض الاصاعة الالىتروهُت مً زماع االإىجؼاث الخلىُت في 

الخؿـىعاث في مجـاٌ الاجطـالاث وابخىـاع جلىُـاث اجطـاٌ مخؿـىعة الى الخفىـير الجـضي 

مـً كبـل الـضوٌ والخيىمـاث في الاؾـخفاصة مـً مىجـؼاث الثـىعة الخلىُـت باؾخسضام 

لـت الخاؾىب وشبياث الاهترهذ في اهجاػ الأنماٌ، وجلـضًم الخـضماث للمـىاؾىين بؿ غٍ

الىتروهُـت حؿـهم بفانلُـت في خــل الهضًــض مــً االإشــىلاث، الــتي مــً ؤهمهــا الخــؼاخم 

لــت ؤمــام االإــىقفين في االإطــالح واالإاؾؿــاث الاؾدشفاثُت  والىكــىف لؿــىابير ؾىٍ

الخيىمُت، فػلا نً ججىب الغوجين وغيرها مً الهىامل التي جلف خاثلا صون 

ما جخميز به الاصاعة الالىتروهُت مً  ة الخضمت للمىاؾىين، بالإغافت بلىجدؿين حىص

  .ؾغنت في بهجاػ الأنماٌ وجىفير الىكذ والجهض

وبما ؤن االإىكماث الصخُت مً مؿدشفُاث ومصخاث ومغاهؼ صخُت حهخبر 

واؾؿت الهلض ومغهؼ الضاثغة في جلضًم الخضماث الصخُت، وبالخالي فهي ملاط االإغضخى 

يشضون الهافُت والأصخاء الظًً ًؿلبىن الىكاًت، ومو جؼاًض الػغىؽ الظًً ً

بطىعة غير مؿبىكت نلى ول ماؾؿاث الخضماث الصخُت في ػمً اهدشغث فُه 

و  ؤمغاع الهطغ االإؼمىت والىباثُت التي ؾانضث خغهت الىاؽ االإتزاًضة واهخلالهم الؿغَ

بر مثاٌ نلى طلً وباء وىفُض مً ميان الى آزغ في اهدشاعها واحؿام صاثغة هؿاكها وؤه

التي شهضه الهالم، فخػانفذ الػغىؽ االإتزاًضة ؤضلا نلى هظه االإاؾؿاث  11

اصة مػؿغصة  الصخُت والؿبُت، هظا بالإغافت بلى ما شهضجه الؿىىاث الأزيرة مً ػٍ

اصة  وبكبالا مخىامُا في ؤنضاص االإترصصًً نلى االإؿدشفُاث، وللض احؿمذ هظه الؼٍ

مخىفغة في الؿابم زاضت فُما ًخهلم باالإؿالبت نلى الاؾخجابت  بسطاثظ لم جىً
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اصة في جدؿين حىصة الخضماث  هت الإخؿلباث االإىاؾىين واخخُاحاتهم مو الؼٍ الؿغَ

الصخُت والؿبُت االإلضمت لهم، ول طلً خخم نلى اللاثمين نلى بصاعة الخضماث 

الصخيء  والاؾخجابت لها الصخُت والؿبُت بًجاص الىؾاثل والؿبل الإلابلت هظه الؿلباث

 .الظي ؤصي الى جبجي وجؿبُم الاصاعة الالىتروهُت في هظه االإاؾؿاث الصخُت

 ي2الغثِؿُت في نلى الىدى الخال مً هىا ًمىً ؾغح بشيالُت الضعاؾت

ت؟ ما  هى واكو جؿبُم الاصاعة الالىتروهُت في االإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

 وجخفغم مىه اشيالُخين فغنُخين والآحي2

ماهي ؤهم اؾخسضاماث وجؿبُلاث الاصاعة الالىتروهُت في االإاؾؿت الاؾدشفاثُت  -

 الأم والؿفل بالجلفت؟

 هل جغقى هظه الاؾخسضاماث الإخؿلباث ومؿخىي الخؿىع في اللؿام الطخي؟ -

 الفغغُاث2

 ومىه جيشإ فغغِخين نلى الىدى الخالي2

بالجلفت بهؼ حؿخسضم االإاؾؿت الاؾدشفاثُت االإخسططت الأم والؿفل  -

 البرمجُاث والأعغُاث الغكمُت غمً بؾاع الاصاعة الالىتروهُت.

هظه الاؾخسضاماث لخىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ لا جغقى الإؿخىي الخؿىع  -

 والاخخُاحاث في اللؿام الطخي.

   :الضعاؾتؤهمُت 

الضعاؾت مً وىنها جداوٌ حؿلُـ الػىء نلى الاصاعة الالىتروهُت وؤهم  جيبو ؤهمُت   

الخؿبُلاث في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث باالإاؾؿاث الاؾدشفاثُت، وهظا كطض 

مىاهبت االإماعؾاث الهاالإُت والخؿىعاث الخلىُـت الخاضلت في مُضان الؿب، الأمغ الظي 

ؼ مياهتها بين باقي الأهكمت الصخُ ت الهاالإُت، وطلً مـً زلاٌ بزباث ًلخضخي حهؼٍ

ؤهمُتها وصوعها الفهاٌ في جدلُـم حـىصة الخضمت الصخُت والدؿهُلاث التي جمىدها 

 هظه الخلىُاث.

 :أهداف الدراست 

ت؛ مهغفت مضي جىفغ الاصاعة -  الالىتروهُت في االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت الجؼاثغٍ
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االإهلىماث في مجاٌ الاصاعة بنؿاء ضىعة نً واكو اؾخسضام جىىىلىحُا  -

الالىتروهُت باالإاؾؿت الاؾدشفاثُت االإخسططت الأم والؿفل بالجلفت همثاٌ ًىؿبم 

 نلى واكو اؾخسضامها بماؾؿاث اللؿام الطخي هيل؛

غ  - مداولت الخىضل بلى هخاثج حؿانض في ببغاػ ؤهمُت جىىىلىحُا االإهلىماث في جؿىٍ

 .الىكم الصخُت

  ة الإلكتروهيتأساسياث حول الإدار  .1

ؾىدىاوٌ في هظا الجؼء بهؼ االإفاهُم ؤو الأؾاؾُاث الهامت االإخهللت بالإصاعة   

مً ؤهم   .الؤلىتروهُت مً ماهُت الؤصاعة الؤلىتروهُت، نىاضغها ومجالاث جؿبُلها

غ الظي خضر في  بفغاػاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث الخغُير الجظعي والخؿىٍ

الجاهب الؤصاعي، فإضبدذ في الىكذ الخالي حؿمى الؤصاعة الؤلىتروهُت، وهظا ما 

ؾىداوٌ الخؿغق بلُه في هظا الجؼء مً زلاٌ الخهغع بلى ماهُت الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 .زاهُاؤولا زم مجالاث جؿبُلها 

   :الإلكتروهيتمفهوم الإدارة  1.1

ٌهخبر مطؿلح الؤصاعة الؤلىتروهُت مً بين االإطؿلخاث الخضًثت في مجاٌ الهلىم    

ت، وهى هخاج للثىعة الخىىىلىحُت الخالُت؛ والتي قهغث آزاعها في حل االإجالاث،  الؤصاعٍ

فاث للإصاعة الالىتروهُت هما ًلي  :ؾىدىاوٌ فُما ًلي ؤهم الخهغٍ

نغف االإجمو الهغبي للمداؾبين اللاهىهُين الؤصاعة الؤلىتروهُت بإنها2" الغبـ   

هما   ."الؤلىترووي لأهبر نضص مً مىاكو الهمل االإخبانضة في شبىت ؾلىُت ؤو لا ؾلىُت

حهغف نلى ؤنها2 " اللضعة نلى اؾخسضام جلىُت االإهلىماث والاجطالاث والشبياث 

ت بلىتروهُا نبر الاهترهذ وشبياث الخىاؾِب الآلُت، الخضًثت لخىفُظ الأوشؿت الؤصاعٍ

جلضًم الخضماث الآلُت في ول ميان وػمان، مما ًاصي بلى الجىصة وجدؿين الأصاء 

وجىخُض الؤحغاءاث وؾغنت الخىفُظ وزفؼ اليلفت وجىفير البُاهاث واالإهلىماث اللاػمت 

ت بإكل وكذ وحهض وجيلفت  غ الهملُاث بهضف جدلُم ؤهضاف االإىكماث الؤصاعٍ وجؿىٍ

ت   .(215ص ،2000نلاء ؤخمض خؿً، ضضام خؿين نلي، )"الؤصاعٍ

ونغفذ نلى ؤنها2 " الاؾخغىاء نً االإهاملاث الىعكُت وبخلاٌ االإىخب الالىترووي نً 

ل الخضماث الهامت بلى  م الاؾخسضام الىاؾو لخىىىلىحُا االإهلىماث وجدىٍ ؾغٍ
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نلاء نبض  )"مدؿلؿلت مىفظة مؿبلابحغاءاث مىخبُت جم مهالجتها خؿب زؿىاث 

 .(32، ص2000الغػاق الؿالمي، 

ف الخالي2 الؤصاعة  مً ف الؿابلت وؿخؿُو اؾخسلاص الخهغٍ زلاٌ الخهاعٍ

الالىتروهُت هي مدطلت للخلضم في االإجالاث الخلىُت واالإهلىماجُت الظي ًاصي بلى 

 والجهض واالإطالحها مً هضع للىكذ الابخهاص نً االإهاملاث الىعكُت و ما ًطاخب

وبالخالي الخدىٌ مً الؤصاعة الخللُضًت بلى بصاعة حهخمض نلى وؾاثل جىىىلىحُت مخؿىعة 

نلى ازخلافها تهضف بلى هؿب الىكذ واصزاع الجهض وجدلُم االإطالح وبجىصة نالُت، 

 مما ًدلم عغا وكبىٌ االإىاؾً.

 :أهداف الإدارة الالكتروهيت 2. 1

بلى جدلُم الهضًض مً الأهضاف االإهمت في بؾاع الاؾخفاصة حؿعى الؤصاعة الالىتروهُت 

م الخهاملاث التي ججغي مً ؾغف ول مهجي بهظه  مً الخضماث التي جىفغها نً ؾغٍ

الخضماث ؾىاء واهىا مىاؾىين ؤو شغواء والؼباثً والهملاء، ولهل مً ؤهم هظه 

 الأهضاف ما ًإحي2

ت وجىمُت وجدؿي - ن ؤصاء وكضعاث الؤصاعة بالخطىٌ الخللُل مً الخهلُضاث الؤصاعٍ

م شبياث الؤصاعة الالىتروهُت  نلى االإهلىماث وبًطالها زلاٌ زىان مهضوصة نً ؾغٍ

التي بفػلها جم اللػاء نلى مشيل بهضاع الىكذ والجهض، والخسلظ مً االإهاملاث 

 .(10، ص2003نبض الفخاح بُىمي حجاػي،)الىعكُت الخللُضًت

ت - ل الؤحغاءاث مً مغهؼٍ ت. جدىٍ  الؤصاعة بلى اللامغهؼٍ

ت الالىتروهُت، خُث جلضم  - اللػاء نلى نامل الؼمً في االإهاملاث الؤصاعٍ

ؤًام الأؾبىم بما في طلً ؤًام الؤحاػة  الخضماث للمؿخفُضًً بطىعة مغغُت ؾُلت

 ؾانت.  24الأؾبىنُت، و نلى مضاع 

ت، وكضعتها نلى  جىفير  - الجهض والىكذ والخيلفت االإالُت االإىاؾبت في الهملُت الؤصاعٍ

اؾدُهاب نضص هبير مً االإخهاملين في ؤكطغ وكذ ممىً وبفهالُت هبيرة نل نىـ 

  الؤصاعة الخللُضًت التي لا جسلى مً الؿىابير واهخكاع الأصواع.
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والبيروكغاؾُت حهمُم مفهىم الشفافُت الىغىح واللػاء نلى االإدؿىبُت  -

االإىخبي(، خُث ؤن االإخهامل مو الؤصاعة الالىتروهُت ٌهلم ؤن ول االإغاخل  )الخىم

 .جىاكؼاالإخهللت بخهاملاجه جخم بىغىح وشفافُت جيخفي مهها ؤي جػاعب ؤو 

 . (161ص، 2001،نبض الفخاح بُىمي حجاػي ) 

 حهمل نلى عبـ الؤصاعة باالإىاؾً في جللي الخضماث.  -

ؼ اللضعاث الخىافؿُت للمىكماث  جللُل - الأزؿاء االإغجبؿت باالإىقفين، وػٍاصة حهؼٍ

زاضت في مجاٌ جدؿين ؤصاء الخضماث، ومىاهبت الخؿىع الخىىىلىجي للضوٌ االإخلضمت 

 مما ٌؿانض نلى جػُِم الفجىة الاكخطاصًت والهلمُت بُجها وبين الضوٌ الىامُت. 

ت صاعة بلىتروهُت في ؤؾاؾه ًىفغ هكام الؤ  - هظه الخضماث والخلىُاث الػغوعٍ

ت مهما وان االإجاٌ ؤو اللؿام، فةطا ؾبلذ فهلا وؿخؿُو  غ ؤي زضمت بصاعٍ لخؿىٍ

اللىٌ ؤهىا ؤمام بصاعة بلىتروهُت طاث حىصة نالُت وشاملت بانخباع ؤن االإخهامل مهها 

كض لبى عغبخه، وجدلم له الغغا واللبىٌ بمؿخىي وصكت واخترافُت الخضمت االإلضمت 

 ه.ل

 مخطلباث جطبيق الإدارة الالكتروهيت: 3. 1

بنَّ جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت ٌؿخلؼم جىافغ الهضًض مً الىلاؽ التي هدطغها فُما 

 :ًلي

جىافغ الىؾاثل الالىتروهُت اللاػمت للاؾخفاصة مً الخضماث التي جلضمها الؤصاعة  -

هترهذ و الهاجف الشبيي الالىتروهُت بدُث جىدطغ هظه الىؾاثل في )اليىمبُىجغ الا 

ت  )الخلىي( و غيرها مً الأحهؼة وبإؾهاع مهلىلت. فهي حهخمض نلى هكم مهلىماجُت كىٍ

حؿانض في اجساط اللغاع الؤصاعي بإؾغم وكذ و بإكل الخيالُف. وطلً بالاؾخهاهت 

 .(2000ولثم مدمض الىبِسخي، )الاهتراهذ، الاهؿتراهذ ،الاهترهذ :الخاؾببشبياث 

جخؿلب الؤصاعة الالىتروهُت بيُت جدُت جػم شبىت  2الخدخُت االإاؾؿُتالبيُت  -

خضًثت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث الؿلىُت واللاؾلىُت والبُاهاث. هما جػمً 

جإمين الخىاضل و هلل االإهلىماث ما بين الؤصاعاث مً حهت و االإىاؾً و مسخلف 

 الؤصاعاث مً حهت ؤزغي؛ 
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هاث اللا - هىهُت2 الهمل وفم الؤصاعة الالىتروهُت ٌؿخلؼم وحىص جىافغ الدشغَ

هاث والىطىص اللاهىهُت التي حؿهل نملها وجػفي نلحها االإشغونُت  الدشغَ

 واالإطضاكُت ووافت الىخاثج اللاهىهُت االإترجبت نلحها؛ 

ناملت ماهلت و طاث هفاءة في جىىىلىحُا االإهلىماجُت2 جخؿلب الؤصاعة  ًض -

الالىتروهُت ًض ناملت مضعبت نلى الخىىىلىحُاث الخضًثت و طلً بىاؾؿت االإهاهض 

ب مخسططت وجابهت للخيىمتوالجامهاث ؤو مغاهؼ   .جضعٍ

 . (12ص،2005ؾاعق مجضوب،)

 الادارة الإلكتروهيت في المجال الصحي 4. 1

ًسخلف مفهىم بصاعة االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت نً مفهىم بصاعة االإىكماث لا 

واالإاؾؿاث الأزغي، واط ًىؿبم نلى االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت حهغٍف الؤصاعة بإنها2 

 (.02، ص1110 ،خغؾاوي خؿان )"بهجاػ الأهضاف بىاؾؿت الأفغاص ومىاعص ؤزغي"

بلا ؤن بصاعة االإؿدشفى جخؿلب حهاوها وجيؿُلا وجياملا بين حمُو الأفغاص الهاملين    

في االإؿدشفى ابخضاءً مً الؤصاعة الهلُا مغوعا بالياصع الؿبي االإخسطظ واالإخضعب 

ضخي والؤصاعي واالإالي والفجي الؿبي وفىحي الطُاهت، واهتهاءً بهماٌ  وبالياصع الخمغٍ

 .الىكافت باالإاؾؿت

ىا جإحي زطىضُت بصاعة االإؿدشفُاث بطا حشغن ول ؤهىام الؤؾاعاث ومً ه  

ؼ واخض، وجلضًم الهىن والخضمت الؿبُت اللاػمت  الهاملت في االإؿدشفى لخضمت مغٍ

له، فػلا نً زطىضُت ؤزغي ؤهثر ؤهمُت هي الخهامل مو خُاة الؤوؿان، ولظا فةن 

 .(112)نغابي نماص، صؽ، صالخؿإ ممىىم وان وان ممىً الخضور

فىحىص هكام مهلىماث مخيامل، ًىفغ جباصٌ االإهلىماث بين مسخلف ؤفغاص الأؾغ 

الهاملت في االإاؾؿت الصخُت، خُث حهخبر هكم مهلىماث االإؿدشفُاث ؤخض ؤهم 

البرمجُاث االإخؿىعة التي جسضم بشيل مباشغ ول ؤوشؿت الغناًت الصخُت مجها 

ت، بما ًػمً للماؾؿت الصخُت الؿُؿغة الي املت نلى ول ؤوشؿتها والؤصاعٍ

ومىاعصها، ولا ٌهخمض هجاح هظه الأهكمت االإخؿىعة نلي الازخباع الضكُم للمهضاث 

ً ومهالجت واؾخهاصة االإهلىماث فدؿب، واهما ٌهخمض  والبرمجُاث الخاضت بخسؼٍ

هجاخها بشيل ؤهبر نلى مضي ملاثمتها الإسخلف االإؿخسضمين ملضمي الغناًت الصخُت 
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ين خ اث ول فئت مً هظه الفئاث وجسخلف مً ؤؾباء واصاعٍ ُث جسخلف عئٍت وؤولىٍ

 اخخُاحاتهم للمهلىماث وهُفُت اؾخفاصة ول مجهم مً هظه الأهكمت.

 .(04)نماص نىاص، صي، ص

ن جبجي االإىكماث للأنماٌ الؤلىتروهُت و للإخلاٌ جؿبُلاث جلىُت االإهلىماث ب

وجدؿين بصاعة االإاؾؿاث والاجطالاث في زضماث الغناًت الصخُت مً ؤحل جدؿُجها 

 الاؾدشفاثُت ؤصي بلى قهىع ما ٌؿمى بـ " الصخت الالىتروهُت".

2 " هي مطؿلح حضًض اؾخسضم في وضف الاؾخسضام االإؼصوج الصحت الالكتروهيت

فها في  مىً حهغٍ للاجطالاث الالىتروهُت وجلىُت االإهلىماث في اللؿام الطخي، وٍ

الغكمُت االإغؾلت واالإسؼهت و التي ًمىً اللؿام الؿبي بإنها اؾخسضام البُاهاث 

ت والخهلُمُت مدلُا ؤو  اؾترحانها آلُا "الىتروهُا" للاؾخسضاماث الؿبُت والاصاعٍ

.)مدمض بً ؤخمض بً جغوي زاعحُا والإؿافاث مخبانضة في اللؿانين الهام والخاص"

 .(100ص،2014الؿضًغي،

هلىماث لإعؾاٌ هما ًمىً حهغٍف الاجطاٌ الؿبي بإهه اؾخسضام جلىُت االإ

 الخضماث الصخُت واالإهلىماث مً مىكو لآزغ.

2 في مجاٌ الصخت الالىتروهُت جدؿً الأنماٌ فوائد الصحت الالكتروهيت

الالىتروهُت حىصة الخضماث الصخُت وحؿانض نلى زفؼ الخيالُف الإا جخػمىه مً 

ت في االإهلىماث، وؾهىلت مشاعهت البُاهاث والخطىٌ نلحها، وؾهىلت  اوؿُابُت ومغهؼٍ

غه  عبـ الشبياث والاجطالاث، ووضىٌ نالمي للبُاهاث، فىحىص هكام وجؿىٍ

للمؿانضة في جلضًم زضماث صخُت الىتروهُت غغوعة ملخت في قل االإىافؿت االإدلُت 

 .(110، ص2014)مدمض بً ؤخمض بً جغوي الؿضًغي، والضولُت

ُث ٌؿغم فاؾخسضام الخاؾب الآلي في الغناًت الصخُت له صوع مهم وخُىي خ

ؿاهم في عفو هفاءة الهمل  االإهاملاث الؿبُت واالإغاحهت للمغٍؼ مً هاخُت، وَ

ف مً هاخُت ؤزغي، فملف االإغٍؼ الؿبي الالىترووي ؤضبذ الُىم  وزفؼ االإطاعٍ

ت ووشاؽ خُث ما مً شً ؤن  كلب االإهلىماث الصخُت الىابؼ وهى الأهثر خُىٍ

 الغناًت الصخُت حهخمض نلى االإهلىماث.
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 بيقاث الادارة الالكتروهيت بالمؤسست الاسدشفائيت الأم والطفل بالجلفت.جط. 2

 هبذة عً المؤسست موضوع الدراست: 1. 2

االإاؾؿت الاؾدشفاثُت االإخسططت الأم والؿفل واوي مدمض هي ماؾؿت 

 اؾدشفاثُت مخسططت في ؾب اليؿاء والخىلُض، ؾب الأؾفاٌ و حغاخت الأؾفاٌ.

 ؾاهً. 901 400 1 2ؾياهُت جلاعبهثافت  حغؿي االإاؾؿت 

 .110والفهلُت  ،120 2نضص الأؾغة الخلىُت -

 22االإاعر في  120-11بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم  2011ماعؽ  22اليشإة2  -

   2011ماعؽ 
 االإطالح والىخضاث الاؾدشفاثُت باالإاؾؿت2 -01وٌ عكم ضح 

 االإطالح الىخضاث

  ؾب ؤمغاع اليؿاء

  الخمل الخؿغ

  الىغو و بهض الىغو كبل

  الفدظ، الىشف و الاؾخعجالاث

 ؤمغاع اليؿاء والخىلُض  مطلخت ؾب

  خضًثي الىلاصة

  الغغو

  الأؾفاٌ الىباع

  الاؾخعجالاث

 ؾب الأؾفاٌ 

ت   نلم الأخُاء االإجهغٍ

ت   الىُمُاء الخُىٍ

 االإسبر االإغهؼي 

 الأشهت 

  الخسؿُـ بالطضي

ت   الأشهت االإغهؼٍ

 االإىاص الطُضلاهُت  حؿُير 

  حؿُير الهخاص الؿبي

  الطُضلُت

ت الفغنُت لاالإض –االإطضع2 ؤوعاق صازلُت للماؾؿت مىغىم الضعاؾت    والىؾاثل ةصاع لإ ًغٍ

 الخىظيم الإداري للمؤسست 2. 2

جدذ ؾلؿت االإضًغ االإلخم بمىخب الخىكُم الهام ومىخب الاجطاٌ، ًخيىن  

اث فغنُت2الخىكُم الؤصاعي للماؾؿت   الاؾدشفاثُت االإخسططت مً زلار مضًغٍ
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ت الفغنُت للإصاعة والىؾاثل2 - ت مً زلار مياجب نلى  االإضًغٍ جخيىن هظه االإضًغٍ

 الىدى الخالي2

ت واالإىاػناث.•   مىخب بصاعة االإىاعص البشغٍ

 مىخب االإيزاهُت واالإداؾبت.• 

 مىخب الخيالُف الصخُت.• 

ت ت. بصا - 2مً ؤهم مهام هظه االإضًغٍ بصاعة  -ميافأث االإىقفين.  -عة االإىاعص البشغٍ

 االإيزاهُت والشاون االإالُت.

جخيىن هظه  االإضًغة الفغنُت للخضماث الاكخطاصًت والبيُت الخدخُت والخجهيزاث2 -

ت مً االإياجب الخالُت2  االإضًغٍ

 مىخب الخضماث الاكخطاصًت.• 

 مىخب البيُت الخدخُت والخجهيزاث والطُاهت.• 

ت الفغنُت مؿاولت ن2ً هظه االإ   ،بصاعة االإىاعص الهامت )مىكف ؾُاعاث -ضًغٍ

 بلخ(. ،غغفت غؿُل ،مؿبش

مخابهت الطفلاث  - ضُاهت االإهضاث والبيُت الخدخُت. - بصاعة االإسؼن واالإسؼوهاث. -

 الهمىمُت والاؾدشاعاث.

ت الفغنُت لليشاؾاث الصخُت2 -  ًدبو لها االإياجب الخالُت2 االإضًغٍ

 كاًت.مىخب الى • 

 مىخب جىكُم وجلُُم الأوشؿت الصخُت.• 

 مىخب الاؾخلباٌ والخىحُه.• 

 •.  مىخب الضزىٌ

ت الفغنُت بما ًلي2  جسخظ هظه االإضًغٍ
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ؼ مً الضزىٌ بلى الخغوج.  - مغاكبت ؤوشؿت الغناًت وجلُُم الخضماث  -صنم االإغٍ

 االإلضمت؛

غ لاؾلام الؿلؿت الىضُت نلى  -  اليشاؽ الطخي.بنضاص الؤخطاثُاث والخلاعٍ

خُث ؤن مىخب الاجطاٌ االإلخم بمىخب الؿُض مضًغ االإاؾؿت هى االإىخب  

االإؿاوٌ ؤؾاؾا نلي ول ما له نلاكت بىكم االإهلىماث وجىىىلىحُاث الاجطاٌ والظي 

ٌهمل به مهىضؽ صولت في الؤنلام الآلي ومىقفين مخدطلين نلى شهاصة جلجي ؾامي في 

 الانلام والاجطاٌ.

يقاث الادارة الالكتروهيت بالمؤسست الاسدشفائيت موضوع أهم جطب 3. 1

 الدراست:

 البرمجياث 1. 1.3

 :Ipepharmبزهامج  1.1.1. 3

غ   ت للماؾؿاث  ،1114في نام  Epipharmجم جؿىٍ وهى بغهامج لإصاعة الأصوٍ

ت جم بؾلاكه مً ؾغف وػاعة الصخت والؿيان واضلاح  الاؾدشفاثُت الجؼاثغٍ

 ٌ  ،زغوج ،االإؿدشفُاث بهضف بصاعة ؤفػل للمىاص الطُضلاهُت واالإؿتهلياث )صزى

 حغص(. ،مسؼون ،اهتهاء ضلاخُت

بالىكذ الفهلي نً االإىخجاث االإىحىصة في االإسؼون  Epipharmًسبرها بغهامج  

....(. وفي زضمت .شهغ ،وهظلً اؾتهلان ول مىخج زلاٌ فترة مهُىت )ؤؾبىم ،وهمُتها

ش نهاًت ضلاخُتها الأكغب. ،مهُىت ؿمذ ؤًػًا بمهغفت االإىخجاث التي ًيىن جاعٍ  وَ

ىه مو االإغاكبت الخاضت ل   لدؿمُاث ًخم جىطِب وجفهُل هظا البرهامج وجيىٍ

ت ت واالإىعصًً ومسططاث الأصوٍ ، واالإسؼون الأمجي  ،ومسططاث االإسضعاث ،الخجاعٍ

 ....(ومسططاث الأزؿاع



 ٌ ت بين الىاكو واالإإمى  نبض الله هبِش                           الاصاعة الالىتروهُت في االإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ
 

 

 
101 

واالإخهللت نلى  ،"Informatique et Libertésًجب ؤن ًخىافم البرهامج مو كاهىن "

ت االإهلىماث وؤمً هلل البُاهاث. هظلً ًجب ؤن ًيىن وضىله  وحه الخطىص بؿغٍ

ا بيل ًُ  مت مغوع جدضص خلىق الىضىٌ االإدفىقت في وقُفت االإهاعاث.مدم

خُث كبل  2010جم جىطِب هظا البرهامج باالإاؾؿت مىغىم الضعاؾت في حاهفي  

ا. ش وان الانخماص ولُا نلي السجلاث الىعكُت وخؿاب االإسؼون ًضوٍ  هظا الخاعٍ

ش اهتهاء الطلا   ت االإىعصة وهظا ًغاكب جاعٍ فةهه ًضًغ  ،خُتبطن هى بغهامج ًضًغ الأصوٍ

 ،الخىػَهاث االإسؿؿت في اججاه االإطالح الاؾدشفاثُت، وهظا اصزاٌ الىضفاث الؿبُت

ت نلي ؤؾاؽ الىضفت الاؾمُت التي ًدغعها ؾبِب االإطلخت  وبهظا ًيىن ازغاج الأصوٍ

والتي ًخم بضضاعها بلى االإغٍؼ. وبهظا فهى بغهامج ؾبي بصاعي حهل مً االإمىً 

 اق وججىب الخبظًغ وؾىء الخىػَو. الخسفُف مً خضة الاهف

بط ؤن مطلخت الطُضلُت باالإاؾؿت الاؾدشفاثُت االإخسططت مىغىم الضعاؾت  

حهخمض ولُا نلي هظا البرهامج في حؿُير مسؼونها واؾخلاء وافت االإهلىماث االإؿلىبت 

 الإغاكبت حؿُير االإسؼون ونملُت حغص االإىاص الطُضلاهُت.

 الاحي2وبهظا فالبرهامج ٌؿانضها في 

 خؿً بصاعة الطُضلُت. -

 مهغفت خالت االإسؼون في حمُو الأوكاث )نضص وخضاث ول نلاع(. -

 ججىب هلظ االإسؼون. -

 حؿهُل الخيبا مً ؤحل ؾلب الخىعٍض مؿبلا.  -

 حهغف نلى اؾتهلان الطُضلُت ليل صواء وهظلً اؾتهلان ول مطلخت. -

 ُضلُت.بمياهُت جدبو الىضفاث الؿبُت التي ًخم ضغفها نلى مؿخىي الط -

ت التي ؾخيخهي ضلاخُتها في غػىن بؾاع ػمجي مدضص وطلً  - مهغفت كاثمت الأصوٍ

لها الإاؾؿت ؤزغي بداج بلحها مً ؤحل ججىب زؿاعتها.  مً ؤحل جدىٍ
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 :DEMبزهامج الملف الطبي الالكترووي  2. 1.1. 3

ؼ، خُث ًخميز بإهه آمً ومشترن  بين  هى سجل ًخػمً بُاهاث ؾبُت عكمُت للمغٍ

االإخسططين في الغناًت الصخُت في االإاؾؿت. بدُث ٌؿمذ للمهىُين بمشاهضة 

ؼ نبر الؤهترهذ بغؼ الىكغ نً االإيان والؼمان.  غي والضواجي للمغٍ ش الؿغٍ الخاعٍ

ؼ ش االإُلاص ونىىاهه وعكم الدسجُل وعكم حهغٍف االإغٍ  ؤًػًا مهلىماث االإغٍؼ هخاعٍ

 .PINواالإسخطغة 

)السجل الؿبي الؤلىترووي( هى سجل ؾبي غير ماصي باليامل ًجمو  DEMبن   

ؼ اللاػمت للخيؿُم الغناًت2 الىضفاث الؿبُت،  االإهلىماث الؿبُت االإخهللت باالإغٍ

غ االإؿدشفى، الىخاثج الخدلُلاث، اشهاعاث الخؿاؾُت.  االإلخطاث الؿبُت، جلاعٍ

ؾدبضاٌ السجل هى هكام مدىؾب لإصاعة سجلاث االإغضخى يهضف بلى ا DEMبن 

 2والظي ًخيىن مً الهىاضغ الخالُت مباصت االإلف الؿبي الؤلىتروويو  الىعقي الخللُضي.

مبضؤ الخدبو2 الخإهض مً بمياهُت جدبو وضىٌ حمُو الازخطاضُين االإهخمضًً في 

 الخاص باالإغٍؼ؛ DEMالىكذ الفهلي بلى ؤي اؾدشاعة ؤو بحغاء ؾبي لـ 

ت2 باليؿبت للمؿخسضمين ت البُاهاث الؿبُت ٌه ،الؿغٍ ض الخفاف نلى ؾغٍ

ت الؿبُت التزام يهضف بلى خماًت  ا. الؿغٍ ًُ ا وكاهىه ًُ ؼ التزامًا ؤزلاك الصخطُت للمغٍ

صخت الأشخاص الظًً كض ًثلىن بالؿبِب. الالتزاماث الأزلاكُت للؿبِب فُما 

ًخهلم بالاخخفاف بسجل السجلاث الؿبُت الؤلىتروهُت هي في الأؾاؽ هفـ 

اث التي جىؿبم نلى االإلف الىعقي، اجساط جضابير فىُت وكاهىهُت عاصنت الإىو الالتزام

 .مساؾغ ؾىء الاؾخسضام

الأم2ً ًخم غمان ؤمً البُاهاث، نبر مىطت جىىىلىحُا مهلىماث آمىت، مما ٌؿمذ 

ت االإؿخسضم والخدىم في الىضىٌ بلى جيامل البُاهاث وحسجُل  للمهىُين بةصاعة هىٍ

 .(http://www.ehuoran.dz/DEM) الأزير
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 مثاٌ نً هُفُت نمل البرهامج باالإاؾؿت مىغىم الضعاؾت2

ؼ للماؾؿت ًخم مهاًيخه مً ؾغف ؾبِب مطلخت الاؾخهمالاث ن  ىض صزىٌ االإغٍ

والفدظ ؤو مً ؾغف اللابلت بطا واهذ الخالت حؿخضعي طلً، في هظه االإغخلت ًلىم 

ؼ فلـ انخ ذ الشفىي للمغٍؼ. نلىماصا الؿبِب بةصعاج اؾم وللب االإغٍ  الخطغٍ

ؼ    في خالت كبىله للاؾدشفاء ًلىم الؿبِب بهمل اشهاع ؾلب اؾدشفاء االإغٍ

ؼ الإىخب اللبىٌ للدسجُل.  ومً زم ًخىحه االإغٍ

بهض نملُت الدسجُل ًيشإ آلُا ملف ؾبي للمغٍؼ في هظا االإلف ؾلب الاؾدشفاء 

 االإدغع مً ؾغف الؿبِب وهظا ؾبب الاؾدشفاء.

غ مسخلف  بهض ؼ وجدغٍ طلً ًلىم ؾبِب االإطلخت نلي ؾبُل االإثاٌ بمهاًىت االإغٍ

 الىضفاث الهلاحُت والخدالُل والاشهت نلي خؿب اخخُاج خالخه.

غه، مثلا مطلخت الأشهت ًيشإ اشهاع ؾلب  ًخم اشهاع ول مطلخت بما جم جدغٍ

ؼ ؼ ؾىي الخىلل بضون ؤي وزُلت لهمل الأشهت،  (x )ؽ،ؤشهت للمغٍ وما نلي االإغٍ

 وهظا الأمغ باليؿبت الإطلخت االإسبر اشهاع بمسخلف الخدالُل االإؿلىبت.

بهض ؤن جلىم مطلخت الأشهت واالإسبر بمهمتهما جغؾل الىخاثج بلىتروهُا للؿبِب   

غ الىضفاث الهلاحُت االإى  اؾبت.االإهالج ونلي ؤؾاؽ جلً الىخاثج ًلىم بخدغٍ

جلً الىضفاث ٌشهغ بها خؿاب الياصع شبه الؿبي مً ؤحل جىفُظها خُث بهض   

بنؿاء االإغٍؼ ؤي صواء ٌسجل في ملفه مما ٌؿهل نلي الؿبِب االإهالج مهغفت ما جم 

 بنؿائه للمغٍؼ.

 مً زطاثظ هظا البرهامج2

ً خؿاباث وول خؿاب ًخم الضزىٌ بلُه نبر ولمت مغوع وطل نلىالبرهامج ًخىفغ  -

خؿب ول مهمت )ؾبِب، اصاعي، فجي(، خُث ؤن ول خؿاب له هؿاق بشغاف، فمثلا 

( هى الىؿاق الأنلى اشغافا وهى لفجي البرهامج ؤي Admin superالخؿاب الأنلى )
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( خُث ًمىىه الاؾلام Adminمهىضؽ البرهامج ومً زم ًإحي خؿاب مضًغ االإاؾؿت )

 الخؿاباث الأزغي. وافت الخؿاباث واالإطالح وهىظا هؼولا بلى نلى

ؼ  - غ فاجىعة لأنباء االإغٍ مىً جدغٍ ؼ مىظ صزىله وٍ ؤهه ٌهؿي حمُو جيالُف االإغٍ

 آلُا.

ؼ واملا لأن مىطت ؤزغي ؤو لؿبِب مً ؤحل مخابهخه  - ًمىً بعؾاٌ ملف االإغٍ

 وببضاء الغؤي.

جدذ بشغاف وػاعة الصخت  2010جم جىطِب هظا البرهامج باالإاؾؿت ؾىت 

االإؿدشفُاث ونلي هظا الأؾاؽ جم ابخهار زلازت مىقفين )مهىضؽ والؿيان وبضلاح 

جهم نلى اؾخسضامه  ً شبه ؾبُين( مً االإاؾؿت لخيىٍ   صولت في الانلام الآلي وبؾاعٍ

(. خُث خطل االإىقفىن الثلازت نلى شهاصة ميىن وطلً لغغع 2010)في نهاًت 

ً باقي مىقفي االإاؾؿت.  الانخماص نلحهم لخيىٍ

ً با ً ؤكل مً نملُت جيىٍ % مً مجمل 50قي االإىقفين لم جىخمل خُث جم جيىٍ

 الهاملين باالإاؾؿت.

ش )هىفمبر  ( مخإزغ حضا ولم ًخم 2020باليؿبت لخفهُل البرهامج فةهه لخض هظا الخاعٍ

بُت لا ؤهثر. 10حسجُل ؾىي   مغضخى همغخلت ججغٍ

لى الخجاوب االإلاخل ؤن هظا البرهامج بالغغم مً مداؾىه وحؿهُلاجه بلا ؤهه لم ًخل

االإخىكو مً كبل االإىقفين والؤصاعة نلى خض ؾىاء وطلً للطىع الىكغ مً ؾغف 

االإىقفين نً مداؾىه مً حاهب وهظا نضم خؼم الاصاعة وحضًتها في جىفُظه ؾىاء 

مً حاهب بلؼام االإىقفين بالخهامل به وهظا جىفير االإهضاث اللاػمت مً ؤحهؼة 

 وىمبُىجغ وشبياث اجطاٌ.

الت جفهُله والهمل به بشيل وامل ؾىف ٌشيل هللت هىنُت مً حاهب بط ؤهه في خ

ش الاولُيُىُت  م لخلم ؤعغُت وكانضة بُاهاث جدخىي نلى الخىاعٍ مهض الؿغٍ الغكمىت وٍ
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والضًمغغافُت للمغضخى مما ًدُذ لخلم ؤعغُاث حشاعهُت بين مسخلف االإاؾؿاث 

ت والهلاحُت والأهم الصخُت مً ؤحل جباصٌ الخبراث وحؿهُل الهملُاث الدصخُطُ

مً هظا وله ججىب الأزؿاء الؿبُت الىاججت نً غهف الدصخُظ الظي له نلاكت 

ش االإغضخي للمغٍؼ.  بالخاعٍ

 :Patientبزهامج مكخب القبول  3. 1. 1. 3

نىفذ وػاعة الصخت نلى بلىعة هكام مهلىماحي مىخض، ٌؿانض في اجساط اللغاعاث  

ت والؿبُت، وبمياهُت بحغاء االإلاعهت والخصخُذ الضازلُين مسخلف الؤصاعاث  الؤصاعٍ

واالإطالح الاؾدشفاثُت مً زلاٌ جىخُض االإهلىماث وججمُهها وجبلُغها للمؿخفُضًً 

، وهى ما جيلل فُما بهض بالبرهامج االإىخض والخللُل مً خالت نضم الخإهض والخلف

وفم الخطيُف الؤخطاجي الضولي للأمغاع وازخطاعه  Logiciel Patientللمغٍؼ 

، خُث صنم هظا االإىخب بىكام بنلام آلي في بؾاع شبىت صازلُت بِىه *CIMالهالمي 

وبين حمُو االإطالح لخضاوٌ االإهلىمت بشيل صكُم وفي ؤؾغم وكذ وجللُظ مضة 

 كاع لاؾخسغاج الىزاثم. الاهخ

مً ؾغف وػاعة الصخت والؿيان واضلاح  1112جم اؾلاق هظا البرهامج ؾىت 

االإؿدشفُاث لُخم حهمُمه نلى وافت االإاؾؿاث الصخُت الخابهت لها، خُث ؤهه مىظ 

جم جىطِب البرهامج والانخماص نلُه  2011افخخاح االإاؾؿت مىغىم الضعاؾت ؾىت 

، صزىٌ وزغوج االإغضخى.بشيل وامل في وافت مهاملا  مً بين االإهام و  ث حسجُل كبىٌ

 االإىىؾت للبرهامج باالإاؾؿت2

بصزاٌ البُاهاث الضًمغغافُت لجمُو االإغضخى الظًً جم اؾدشفائهم  -

ش االإُلاص، الاكامت،  ....(..)اؾم،للب،جاعٍ

 حسجُل نملُت صزىٌ االإغضخى )اؾدشفائهم( وهظا زغوحهم االإاكذ ؤو الجهاجي. -
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ؾبُهت الخغوج الجهاجي )زغوج ناصي ؤي بالغؤي الؿبي، هغوب، زغوج  جدضًض -

 مػاص لغؤي الؿبِب(.

 حسجُل مهلىماث مغافلي االإغضخى وهظا اؾم الؿبِب الظي كام بالاؾدشفاء. -

لاث مً وبلى االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت الأزغي. -  حسجُل وافت الخدىٍ

ؼ هدلىق الفدظ والاؾدش - فاء بلا ؤن هظه ٌؿاهم في مهغفت هفلاث االإغٍ

الهملُت غير صكُلت لؿببين، الأوٌ هى ؤن ؤؾهاع الفدىضاث والاؾدشفاء غير مدُىه 

ولا حهىـ اللُمت الخلُلُت لها، والثاوي ؤهه لا ًخم حسجُل وافت الهملُاث الهلاحُت 

 الىتروهُا وبالخالي ًطهب جدضًض حجم الىفلاث.

للاػمت ههضص نملُاث الاؾدشفاء ًؼوص البرهامج االإاؾؿت باالإهلىماث الاخطاثُت ا -

ت والؿىىٍت وهظا نضص الىلاصاث والىفُاث، بغافت بلى خؿاب  الُىمُت والشهغٍ

 مسخلف مهضلاث ووؿب صوعان الأؾغة ووؿب الاؾدشفاء.

ؼ هشهاصة االإيىر وشهاصة الاؾدشفاء. -  ًدغع البرهامج وزاثم مخهللت باالإغٍ

 فاة.هظلً ًدغع البرهامج الىزاثم االإخهللت بالى  -

مً زلاٌ الىقاثف التي جم طهغها ًدبين لىا مضي وحجم الدؿهُلاث والخضماث   

التي ًلضمها البرهامج والتي مً االإمىً ؤن جإزظ وكذ ؤؾىٌ بىثير وٌ جم بهجاػ هظه 

ت.  ا، هظا بضون بغفاٌ هامش الخؿإ االإمىً لى واهذ الأنماٌ ًضوٍ  االإهاملاث ًضوٍ

خاثج في الاؾخغلاٌ الأمثل للمهلىماث االإخهللت بلا ؤن هظا البرهامج لا ًدلم ه  

ً وجغجِب االإهلىماث الأؾاؾُت  ؼ لأهه ًلخطغ فلـ نلى حسجُل وجسؼٍ باالإغٍ

للمغٍؼ، هما ؤهه لا ًىمً مً اهخلاٌ هظه االإهلىماث الىتروهُا بطا ما جىحب نلى 

 ٌ ؼ الظهاب الإاؾؿت اؾدشفاثُت ؤزغي لخللي الهلاج، وؤًػا ٌهخبر بناصة صزى  االإغٍ

ؼ حضًض. ونلُه، وهكغا للخؿىعاث الهاثلت  هفـ االإغٍؼ للهلاج نلى ؤؾاؽ ؤهه مغٍ

في البرمجُاث وزضماث الاهترهِذ، ؤضبذ مً الػغوعي انخماص بغهامج الىترووي 
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 DEMللمغٍؼ ٌهخبر هسجل ضخي الىترووي نلى شاولت االإلف الؿبي الالىترووي 

 لُت2الظي جم الخؿغق بلُه ؾابلا لخدلُم الأهضاف الخا

ً حمُو االإهلىماث االإخهللت باالإغٍؼ وؾبُهت مغغه ؤو الأمغاع  - حسجُل وجسؼٍ

 التي ناوى مجها.

زاضُت الاخخفاف بجمُو االإهلىماث الؿابلت، وبمياهُت اؾترحانها بمجغص  -

ؼ مغة ؤزغي.  حسجُل صزىٌ االإغٍ

زاضُت اهخلاٌ حمُو االإهلىماث بين مسخلف الىخضاث واالإطالح الؿبُت  -

 حُت والاؾدشفاثُت.والهلا 

زاضُت الؿماح باهخلاٌ حمُو االإهلىماث بين االإاؾؿاث الصخُت التي ٌهالج بها  -

 االإغٍؼ وفم زاضُت الاهتراهذ والاهترهذ.

 ًمىً مً ؾبانت حمُو االإهلىماث وفم جغجُبها خؿب االإطالح االإهالجت. -

 زاضُت الغبـ الشبيي بِىه وبين البؿاكت الاثخماهُت. -

غ البدث هظلً  - امياهُت اؾخسضام االإهلىماث االإسؼهت به في االإؿاهمت في جؿىٍ

ت التي جسضم ؤوشؿت  غ والؤخطاثُاث الؿبُت والؤصاعٍ الهلمي، هظلً جؼوٍض الخلاعٍ

م  االإؿدشفى وطلً للمؿانضة نلى جدؿين حىصة الغناًت الصخُت للمغٍؼ نً ؾغٍ

 جىفير االإهلىماث اللاػمت في الىكذ االإىاؾب.

 :EPISTATبزهامج  4. 1. 1. 3

هضفه  2001هى بغهامج جم اؾلاكه مً ؾغف وػاعة الصخت والؿيان ؾىت   

الأؾاسخي مهغفت ملضعاث االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت وهظا الىلاثظ التي حسجلها في 

ت واالإالُت واالإاصًت، خُث ٌهخمض ؤؾاؾا نلى الهملُاث الاخطاثُت  وافت الىىاحي البشغٍ

الإهغفت مضي الخلضم التي جدغػه االإاؾؿت في مسخلف  وملاعهتها بالؿىىاث الفاعؾت

 ٍدخىي هظا البرهامج نلى زلازت ؤحؼاء2و  االإجالاث.
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ًخم مً زلاله غبـ نضص الهماٌ  الجزء الأول الخاص بالموارد البشزيت: -

ل وهظا خالتهم االإهىُت والاؾدُضام والتركُاث في  باالإاؾؿت وحمُو نملُاث الخدىٍ

 الغجب والضعحاث، وطلً مً زلاٌ نملُاث االإلاعهت مو الؿىت الفاعؾت.

بغافت بلى ؤهه ًمىً اصزاٌ االإهلىماث الخاضت باالإىقفين الأحاهب واالإمثلين في  

 ىبُت في خالت االإاؾؿت مىغىم الضعاؾت. مىقفي البهثت الي

ًخم في هظا الجؼء اصزاٌ وافت  الجزء الثاوي المخعلق باليشاطاث الصحيت: -

ت في االإجاٌ الطخي ههضص ؤًام  البُاهاث االإخهللت بيشاؾاث االإاؾؿت الؿىىٍ

ت، نضص الخضزلاث الجغاخُت الأزغي،  الاؾدشفاء، نضص الىلاصاث الؿبُهُت واللُطغٍ

ُاث الخاضت باالإىالُض الجضص وهظا وفُاث الأمهاث، مىػنت خؿب مطالح نضص الىف

 االإاؾؿت.

خُث ًخم غبـ نخاص االإاؾؿت  الجزء الثالث الخاص باليشاطاث الاقخصاديت: -

ووؾاثل االإاؾؿت وخالتها )نؿب، ؤشغاٌ....( بىاء ملاعهتها بالؿىت االإاغُت وحسجُل 

 الهخاص الجضًض بن وحض.

ول ؾىت ًخم ؾبانت هخاثج هظا البرهامج في زلار وسخ بالإغافت  خُث ؤهه في نهاًت  

بلى كغص مػغىؽ، خُث جدضص الىػاعة ًىم لخػىع ممثل االإاؾؿت مغفىق باليسخ 

االإظوىعة ؤنلاه لاحخمام مو ممثلي الىػاعة الإىاكشت هخاثجه وانؿاء الاكتراخاث 

 واالإؿانضاث االإىاؾبت خؿب ؾاكاث الىػاعة واخخُاحاث االإاؾؿت.

 الأرضياث الزقميت ومواقع الاهترهيذ: 2. 3

 2020والظي جم جدضًثها في  RHSantédzأرضيت حسيير الموارد البشزيت  1. 2. 3

 RHManager2لخطبذ 

RH Santé Dz  ت مىحهت للؿام نباعة نً مىطت بلىتروهُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ب االإسخلفت، خُث  ت ونملُاث الخضعٍ الصخت في الجؼاثغ، مهمتها بصاعة االإىاعص البشغٍ
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حؿمذ بجمو ومهالجت وجدلُل وجغهيز االإهلىماث والبُاهاث اللاػمت خىٌ كؿام االإىاعص 

ت في اللؿام الطخي. ؾِؿانض هظا البرها مج مً هاخُت، بصاعة االإاؾؿاث البشغٍ

ت، ومً هاخُت ؤزغي وػاعة الصخت  بدؿُير وبصاعة الهملُاث والخيبا باالإىاعص البشغٍ

والؿيان واضلاح االإؿدشفُاث بالخطىٌ نلى االإهلىماث اللاػمت لخبجي ؾُاؾاث 

ت الصخُت بما ًخماشخى مو الاؾتراجُجُت الهامت والخىحهاث الهاالإُت  االإىاعص البشغٍ

 لللؿام.

RH Santé Dz ب واملت خُث ًخم اؾخػافت زاصم الخؿبُم  ،نباعة نً مىطت وٍ

وكانضة البُاهاث نلى مؿخىي وػاعة الصخت، ًخم الىضىٌ بلى الىكام الأؾاسخي نبر 

 مخطفذ بهترهذ بؿُـ.

االإسؿـ الهام للبرهامج يهضف لدؿُير االإغوص البشغي وفلًا لضوعة خُاة االإىقف   

( 04ىله لللؿام ختى االإغاصعة( ًخم جلخُطها في ؤعبو )في اللؿام الصخت )مىظ صز

 زؿىاث ؤؾاؾُت )ول زؿىة جدخىي نلى نضة نملُاث(2

 الخىقُف.  - 

 التربطاث والخضمت االإضهُت. - 

 الخُاة االإهىُت. - 

 خالت الخىكف نً الهمل وكؿو الهلاكت باالإاؾؿت. - 

ت، هظه وخضة لإصاعة وجدلُل االإى  100ؤهثر مً  RH Santé Dzًخػمً  اعص البشغٍ

 الىخضاث ملؿمت بلى زمؿت مجمىناث عثِؿُت2

2 مهلىماث ؤؾاؾُت2 ًجمو ول الىخضاث االإسططت لخيامل 01االإجمىنت  -

هىم  ،بصاعة االإسؿؿاث الخىكُمُت ،االإهلىماث الأؾاؾُت مثل حؿُير االإاؾؿاث

ب ،الخىقُف  .. بلخ. .بصاعة الخضعٍ
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و وخضاث الدؿُير الخاضت بدؿمُاث 2 صلُل الىقاثف2 ًمثل حم02ُاالإجمىنت  -

 الىقاثف في اللؿام والؤصاعة بىىص االإيزاهُت. 

( ٌغؿي حمُو الىخضاث الىمؿُت 2EED ملف االإىقف الؤلىترووي )03االإجمىنت  -

ش االإُلاص وجفاضُل الاجطاٌ  لإصاعة ملف االإىقف ومثاله الىقُفي2 االإهلىماث )جاعٍ

 لاث، الخىقُف، التركُت في الغجبتالشهاصاث واالإاهوالىغو الهاثلي والؼوج والأولاص(، 

ً، الخهُين، الهؿل، الؤحغاءاث الخإصًبُت  …،االإغاصعة ،التركُت في الضعحت، الخيىٍ

ت 04االإجمىنت  - غ والخدلُلاث2 ًدخىي نلى وخضاث جدلُل االإىاعص البشغٍ 2 الخلاعٍ

 خؿب الهمغ والجيـ والخسطظ والجؿمولىخاث مهلىماث مثل2 الخلؿُم 

الىقُفت؛ والضعحت، الشهاصة و/ ؤو االإاهل، كاثمت االإاهلاث والىفاءاث، والخلانض في 

 .. بلخ. .ؤو نهاًت الخضمت االإضهُت ،tالأفم 

2 بصاعة الىكام2 ًجمو وخضاث الؤصاعة الهامت للأعغُت مثل بصاعة 05االإجمىنت  -

غ ،الخلىُين االإؿاولين غ الخلغٍ  ...جدغٍ

مً ؾغف شغهت مخهاكضة مو وػاعة الصخت  2014 جم بؾلاق هظه الأعغُت ؾىت 

وطلً بهض  2015والؿيان لُخم الهمل به باالإاؾؿت مىغىم الضعاؾت في نهاًت ؾىت 

ً الؿُض مهىضؽ الضولت في الأنلام الآلي باالإاؾؿت.  ُث ًدخىي نلى خؿابين خجيىٍ

 عثِؿُين ًخم الضزىٌ بلحهما بيلمت مغوع، الخؿاب الأوٌ الخاص بمضًغ االإىاعص

ت باالإاؾؿت ًخم فُه اصزاٌ وافت البُاهاث الخاضت باالإىقفين واحغاء  البشغٍ

الخهضًلاث والخغُيراث اللاػمت، ؤما الثاوي فُسظ مضًغ االإاؾؿت ًخم نبره احغاء 

االإغاؾلاث الغؾمُت بين االإاؾؿت ووػاعة الصخت واكتراح حهُين في مىطب نالي ؤو 

 بنهاء مهام عثِـ مطلخت مثلا.

% مً مجمل ملفاث 10ؾؿت مىغىم الضعاؾت بإصعاج ما وؿبخه كامذ االإا   

جم جدضًث البرهامج  2020، بلا ؤهه مو صزىٌ ؾىت 2020االإىقفين وطلً كبل ؾىت 
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جم مدى الىثير مً البُاهاث التي جم  RH Manager dzواصعاج وسخت حضًض ؾمُذ 

يامل. بغافت مدُذ بال 2011اصعاحها ؾابلا، فمثلا البُاهاث التي جم اصزالها ؾىت 

ؤن بهؼ الخطاثظ الجضًضة لا ًىمً فهمها مً ؾغف االإؿخسضمين وجدخاج بلى 

ً آزغ صون بغفاٌ الأنؿاٌ االإخىغعة بالأعغُت وهظا ما زلم حى مً الؿلبُت بين  جيىٍ

مؿخسضمي هظه الأعغُت مما اغؿغ الىثير الخسلي نىه ماكخا، زطىضا ؤن الىػاعة لا 

هما جغهيزها مىطب خىٌ الجاثدت التي ؤالإذ بالهالم جىغػ نلُه في الىكذ الخالي وب

 ؤحمو.

بحمالا ًمىً اللىٌ ؤن هظه الأعغُت فهالت ومهمت في مجاٌ حؿُير االإىاعص   

ت  ت باللؿام الطخي زاضت فُما ًسظ الخيبا والخىػَو الأمثل للمىاعص البشغٍ البشغٍ

ها اللؿام ؾىء جىػَو نبر وافت اللؿغ الىؾجي، بطا ؤهه مً ؤهم االإشاول التي ٌهاوي مج

الىفاءاث زاضت الؿبُت االإخسططت مجها وهظا ما ًمىً نلاحه نبر هظه الأعغُت بن 

وحضث الىُت في طلً ؾبها. بغافت بلى غغوعة بلؼام ومخابهت االإاؾؿاث لإصزاٌ وافت 

البُاهاث الخاضت باالإىقفين ومخابهت جدُُجها بشيل صوعي وصاثم مو غمان الطُاهت 

 ت لخجىب جلف االإلفاث والبُاهاث التي جم اصزالها.الضاثمت للأعغُ

 : messagerieأرضيت  2. 2. 3

ًخم مً زلالها جباصٌ  هي ؤعغُت اهتراهذ حهمل بالجُل الثالث لشبىت مىبُلِـ   

الغؾاثل واالإهلىماث واالإغاؾلاث الغؾمُت وغير الغؾمُت بين االإاؾؿاث ووػاعة 

الصخت وهظا االإاؾؿاث فُما بُجها، بلا ؤن االإلاخل ؤهه لا ًخم الانخماص نلحها بشيل 

 وامل وبهما هي وؾُلت اغافُت لاؾخلاء االإهلىماث لا ؤهثر. 
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  ehs.djelfa.comت: الموقع الزسمي للمؤسس 3. 2. 3

 : covid.dzأرضيت  4. 2. 3

مىكو الىترووي جم اوشاءه مً ؾغف شغهت زاضت مخهاكضة مو وػاعة الصخت   

والؿيان واضلاح االإؿدشفُاث وطلً زطُطا لجمو البُاهاث واالإهلىماث اللاػمت 

الخاضت بمىحهت حاثدت وىعوها، خُث جلؼم االإاؾؿاث بةعؾاٌ البُاهاث بمغضخى 

وهظا مسخلف الىؾاثل واالإهضاث االإىحهت الإجابهت هظه الجاثدت، وطلً  11 وىفُض

 بشيل ًىمي.

نضص الأؾغة االإىحهت لاؾدشفاء مغضخى  –وؾاثل الدصخُظ  –وؾاثل الخماًت  

نضص و  11الاكاماث زاعج االإاؾؿت الخاضت بالهؼٌ الإىقفي وىفُض وهظا  11وىفُض 

 . 11االإىقفين بمطلخت وىفُض 

 : BRQأرضيت  5. 2. 3

ت الصخت والؿيان لىلاًت الجلفت مشابهت لأعغُت    هي ؤعغُت مً بوشاء مضًغٍ

coviddz  ت الصخت والؿيان لىلاًت الجلفت فلـ بلا ؤنها حهمل نلى مؿخىي مضًغٍ

خُث جغؾل االإاؾؿت وافت االإهلىماث التي جم طهغها ؾابلا بشيل ًىمي بلى الخؿاب 

ت.  الغثِسخي للمضًغٍ

غه لاخكىا ؤن االإاؾؿت مىغىم الضعاؾت حهخمض نلى بهؼ مً زلاٌ ما ؾبم طه  

الخلىُاث والبرمجُاث في مجاٌ جىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ وطلً مً ؤحل عكمىت 

ت والصخُت، خُث ؾانضث هظه البرمجُاث والخلىُاث في حؿهُل  الأنماٌ الاصاعٍ

اللغاع االإهام االإىولت للمؿخسضمين وؾهلذ الخطىٌ نلى االإهلىمت مً ؤحل اجساط 

 االإهخمض نلى كانضة بُاهاث مخِىت.

 DEMبلا ؤن االإلاخل كطىع الانخماص الىلى نلى هظه الخلىُاث فمثلا بغهامج   

والظي ٌهخبر مً ؤهم البرمجُاث لم ًخم البضء في جفهُله ولى بيؿب كلُلت وهظا عاحو 
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لهضم حضًت الاصاعة في جبجي ؾُاؾاث الاصاعة الالىتروهُت مً خُث الؼام الهاملين 

بػغوعة الهمل به وهظا مً حاهب جىفير االإهضاث اللاػمت لخفهُله. بغافت بلى طلً، 

نضم وحىص زلافت جىكُمُت جغمي بلى الخىحه هدى الغكمىت بين ؤوؾاؽ االإىقفين وهظا 

 عاحو لهضة ؤؾباب هظهغ مجها2

م وحىص وعي بين االإؿخسضمين وهظا االإىاؾً بمفهىم الاصاعة الالىتروهُت نض -

ت للُامها.   وؤهمُتها وهظا الخلىُاث الخضًثت الػغوعٍ

ت لشبياث وجلىُاث الانلام والاجطاٌ بما ًخىافم مو  - نضم وحىص بيُت جدخُت كىٍ

ُت مخؿلباث الاصاعة الالىتروهُت ) نلى ؾبُل االإثاٌ الأنؿاٌ االإخىغعة لأعغ

RHSantédz .) 

ت نلى اؾخسضام جلىُاث الانلام  - ً باليؿبت للمىاعص البشغٍ غهف الخيىٍ

 والاجطاٌ زاضت مو الخغُيراث والخؿىعاث االإؿخمغة والهاثلت في هظا االإجاٌ. 

نضم وحىص اؾتراجُجُت شاملت ومخياملت الأعوان لخبجي جلىُاث الاصاعة الالىتروهُت  -

ً الجُض والضوعي بما ًطاخب طلً مً جىفير للم هضاث والبجى الخدخُت وهظا الخيىٍ

ت نلى اؾخسضام هظه الخلىُاث ؾىاء نلى مؿخىي اصاعة االإاؾؿت ؤو  للمىاعص البشغٍ

 نلى مؿخىي وػاعة الصخت.

 خاجمت:

في زخام هظه الىعكت البدثُت ًمىً اللىٌ ؤن حهمُم وجفهُل جؿبُم الؤصاعة     

وجبين لىا مً زلاٌ  ثغ ؤضبذ ؤهثر مً غغوعة،الالىتروهُت في اللؿام الطخي بالجؼا

ؿير بىجيرة بؿُئت  هظه الضعاؾت ؤن الخدىٌ الالىترووي وبن وان لا ًؼاٌ في مهضه وَ

باالإلاعهت مو ما هي نلُه في صوٌ الهالم لا ًبرع ؤبضا الغحىم بلى نهض الؤصاعة الخللُضًت 

ىترووي في الؤصاعة الىعكُت، بط ًبلى البـء في الخؿبُم والاهدشاع للخدىٌ الال

ت ناملين جخدىم فحهما نىاثم نضًضة حؿخلؼم ججاوػها لخدلُم عغا وكبىٌ  الجؼاثغٍ
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االإخهاملين مو االإاؾؿاث الصخُت بالجؼاثغ، واهؿلاكا مً طلً فلض جىضلذ الضعاؾت 

 بلى مجمىنت مً الخىضُاث والآحي2

الالىترووي بمهىاه جىفير البيُت الخدخُت للاجطالاث والبرمجُاث لىلىج الهالم  -

 الخلُلي وجؿبُله بالىجانت االإىخكغة مىه؛

ً للمىقفين في مجاٌ جلىُاث  - ب والخيىٍ الهمل نلى جضنُم مىكىمت الخضعٍ

 وؤؾالُب الؤصاعة الالىتروهُت بةشغاف ومخابهت مسخطين وزبراء في هظا االإجاٌ؛

ي مما ًسلم بِئت الؤخاؾت بيل الجىاهب اللاهىهُت االإىكمت لهظا الخدىٌ الالىتروو -

 الىتروهُت مىكمت ومدمُت مً ؤي شيل مً ؤشياٌ االإؿاؽ بها؛

حهمُم فىغة الخهامل بالخىىىلىحُا االإخؿىعة في مجاٌ الاجطاٌ باليؿبت  -

و في ججاوػ الىغو الؤصاعي الخللُضي للهمل الؤصاعي؛  للمىاؾىين، والخضعج الؿغَ

ـــــغاءاث  - ــ ـــــت والؤحــ ــ ـــل الخىكُمُــ ــ ــ ــــاء الهُاوــ ــ ــ ـــــاصة بىـ ــ ـــــــــت بمـــــــــا ًخىافـــــــــم مـــــــــو مخؿلبـــــــــاث الؤصاعة بنــ الؤصاعٍ

 الالىتروهُت؛

بًجــــــــــــــاص خلــــــــــــــىٌ للمشــــــــــــــاول واالإهىكــــــــــــــاث التــــــــــــــي ًمىــــــــــــــً ؤن جىــــــــــــــبذ ؾــــــــــــــير الــــــــــــــىكم االإهلىماجُــــــــــــــت  -

 والخلىُت صازل الؤصاعة الالىتروهُت؛

ت )زاضـــــــــت الؿبُـــــــــت  - بُـــــــــت للمـــــــــىاعص البشـــــــــغٍ يُـــــــــت، وعشـــــــــاث وؤًـــــــــام جضعٍ اللُـــــــــام بالـــــــــضوعاث الخيىٍ

 مــــــو ؤخــــــض
ً
ـــبهــــــضف عفــــــو هفــــــاءة،  ر الخؿــــــىعاث الخىىىلىحُــــــتمجهــــــا( جماشــــــُا ــ ــــت وحـ ىصة ؤصاء فانلُــ

 امل.اله

هاث اللاػمــــــــــــــــت لخؿبُلـــــــــــــــــاث الؤصاعة الالىتروهُــــــــــــــــت وجىكُمهـــــــــــــــــا وفــــــــــــــــم بؾـــــــــــــــــاعا  - بضــــــــــــــــضاع الدشـــــــــــــــــغَ

 .كاهىوي
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