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 ملخؿ:

مـٍ النبييـي ؤو ثٌغـإ لااـس العـقٍ ٍلاٙـات بيضـاىية ٍنيٚــة بـ و اجضـاج و مـٍ ج ـة جنـ و مـاٙه العــقٍ 

لجر الوصــــــيه بــــــ و ا  ــــــراش باٍحبــــــارُ حخؾــــــا م وريــــــا ي َــــــ   مــــــٍ ج ــــــة ؤاــــــرعي ج الضــــــي٠ولو ي الَيــــــال 

جاجضــاج وي يقــن ُ بــدجر ِــام يحناــس فــي بٍــالا نَــة اج ــارات الًٖضــية جالاجحناٍيــة لــدع اجضــاج و جم  ــا 

م ــــارا الاثؾــــا٢ الهــــى جضــــاٍدِه ٍشــــا نــــس ؤج ثمًــــ  اجغــــٟلات الًٖضــــية ج الاجحناٍيــــة الًاجنــــة ٍــــٍ ا قــــو 

 ه  الَٚ يـــة جم ـــارا  ه الهـــى جضـــاٍدِه فـــي اجْ ـــٛ الـــض  ثٖرفـــح ىـــرجٔ ا  ـــ ط منـــا يـــال  ب ـــا ثًنيـــة ٙـــدرا 

ــــــة م  ــــــا ال ٖييــــــة جّ ــــــر  ـــ يس علــــــ١ لضــــــحَنس اجضــــــاج و اثؾــــــا ت محًوٍ بٍــــــالا الاىــــــدماي مضــــــحٚبلاي جفــــــي صـــ

ـــا لضـــحَنس الضـــي٠ولو ي الَيـــال  بـــدجرُ ؤىـــواٌ محَـــدلا مـــٍ الاثؾـــا٢ فـــي  ال ٖييـــةي ج جـــس ثًنيط ـــا جثنويرِ

 الَٚابي.  ص يس رنه جبَة الَلاٙات الإيضاىية في الوصه

 دوز الظينىلىجي–المؤطظات العقابية –السجً  -علم الىفع: الهلمات المفحاحية

Abstract: 

Summary: This research aims at knowing the nature of the 

relationship between prisoners inside the prison environment and 

between this prisoner and all the crew who mix with him, where 

the clinical psychologist plays a central and intermediate role 
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between guards and prisoners. An important role is to re-establish 

the psychological and social skills of prisoners, including the 

communication skills that help them solve or avoid the 

psychological and social problems resulting from the closed 

environment imposed by prison conditions. This leads to the 

development of their mental capacities and skills that will help 

them integrate after the end of the sentence, and this is where a 

psychologist requires the use of various types of communication 

to link and promote human relations in the penal environment. 

 Key words: Prison – Clinical psychological – Human Relations – 

Communication – closed Environment. 

ٍ َٝٚونـــــة ج لـــــقط  جـــــس الَٚـــــا  ج الَٚونـــــة  ـــــي يـــــولٌ  ٕـــــرال فـــــي العـــــق

صــــ   لل ريــــة ٕٚــــه ي بع   جَنــــى مًــــُ اجعــــقوو مــــٍ الحنحــــُ با  يـــــاا بو 

ؤثــــي  لــــح علــــ١ ي ااؽــــة ج ؤو جــــس الٚــــواى و الضــــارية اجَٖــــو٢ ث  ــــى ٍشــــا 

 ٙــس ا  ــد  ليــل مــٍ ا  ٚــو٘ الإيضــاىية ل نضــاج و ي   م نــد ببــراِيه 

 وو ممحنَا مًينا   انر ٕيـح ٍشـا (  الضيٍ لغ٠ 20ي ؼ  1997زيد ي 

الصـــ ة ج الضـــلامة ال،خؾـــية ي ج مـــٍ اجَنـــو٢ بـــح ؤو   ث٠ـــوو بجـــراءات 

الخعـق و ٍٚبــة ٕينـا يخــؿ اثؾـا   ه الداا يــة جا خارجيـة  جــس ثنــوير 

عجا  ـــــهي ااؽـــــة ج ؤو مـــــٍ ؤِـــــدأ الإيـــــداٌ بالعـــــقٍ ِـــــو ثنبيـــــٛ برىـــــام  

د ب ــا ا  يــاا الَاليــةي   بٍــالا البربيــة جبٍــدال اجضــاج و ل َــولا مــٍ جديــ

(  ج ٍ يـــح مـــٍ النبييـــي ؤو ثٌغـــإ لااـــس  15ٙـــاىوو ثًيـــيه العـــقوو ؼ : 

العـــقٍ ٍلاٙـــات بيضـــاىية ٍنيٚـــة بـــ و اجضـــاج و ؤج بـــ و نَـــك اجضـــاج و 

مــٍ ج ـــة ج مـــاٙه العـــقٍ مـــٍ ج ـــة ؤاـــرع ي ج بـــضل١ ي َـــ  العـــقٍ لجرا 
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اجضـاج و ج  ِاما في بٍالا نَـة اج ـارات الًٖضـية ج الاجحناٍيـة فـي ىٖـوش

م  ا م ارا الاثؾا٢ الهى جضاٍدِه ٍشا نـس ؤج ثمًـ  اجغـٟلات الًٖضـية 

ج الاجحناٍية الًاجنة ٍـٍ ا قـو اجْ ـٛ الـض  ثٖرفـح ىـرجٔ ا  ـ ط منـا 

يـــال  ب ـــا ثًنيـــة ٙـــدرات العـــقًاء الَٚ يـــة ج م ـــارا  ه الهـــى جضـــاٍدِه فـــي 

صــــــرا ج بٍــــــالا الاىــــــدماي مضــــــحٚبلا فــــــي الوصــــــه النبييــــــي ل ــــــه ؤ  ج ِــــــو   

 (  411اجمحنُ .   م نول ٍبد ا   يه مٌس ى ؼ 

 أولا : العلاقة بين الأخصائي  الىفظاوي و المظاحين :

الض  لَحبر مرجَا لٟا ر مٍ  بو الَلاٙة ب و الضي٠ولو ي الَيال 

اجوىٖ و جن و زجارُ مٍ اجضاج و جَحبر ٍشا ّاية مٍ  ِنية ي ٕهى 

بالٌضبة ل نضاج و ي لضل١ يم  ؤو بداية الغٖاء جثناس ىؾٗ الدجاء 

ثخضه بالاٚة ب و النرٕ و ج لضولِا جو مٍ الحٖاِه جالارثياح مٍ 

في ٝا ر مٍ  جاى  اجضاج و الضيٍ لضخًدجو ٍشا الضي٠ولو ي الَيال 

اجواٙٗ جا  ا ت الهى ثحن   ثدا حي نية لغَرجو با ماو جنالضًد 

لَٚابية ي جؤٝثر  مٍ  الض  يٖحٚدجو بليح مٍ باقي موىٖي اجاصضة ا

ه   عل١  ٕةىح  لَحبر  ؽًدج٘   صرار  بع يبوح لح النز ء  بإصرارِ

جؤماىي ه جؤنلام ه  جآ م ه ... ا خ ي لضل١  ٕ ه  لضحنَوو  بليح  جيدا 

 ٛ ه ججَديس ص وٝ ه جٕ ج يحٚب وو ما يٚولح جي اجلوو  ثص ي  ؤ٠ٕارِ

ي مْالنا  ه جني  ه يم  ف ثوجي اثحي جل٠ي   يُٚ الضي٠ولو ي الَيال 
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ٍ يح ؤو ي٠وو  نضرا مٍ الاىمضا  جالحورل الَامٖي الض  لضيا بليح 

نَك اجضاج و لٟض  جلُ جالٖوز بنَوىحح جثدالاثح لدع مضئو ي 

ا مضاىدا ل نضاج و ج  لغارٝ ه  العقٍي ٕ و   ينٍٟ ؤو ي٠وو مرٕ

لَحبر    ٍوامٖ ه جؤناصقض ه ي بس ِو موىٖا  م ايدا  جموج ا ي  ىح

حخؿ  م ور  جم ه يٌضٛ ب و مخح ٗ  مرأ ج يارر ٕي ه ج م نا 

يٍٟ مٍ ؤمر ٕةو يغامح الًٖضايي في بًاء الَلاٙات ج ثٌضيٛ الاثؾا ت 

يًٚضه ب ا ج ديٍ  ج٢ موجح ب ا النز ء جالاايي ب ا اجغرٕ و ٍشا بٍالا 

 .ثرنيط ه  جس ث٠امس اجم ولات جالوؽو٢ ب ا ىحاث  مرفية  

 راهيا : أهمية الاثصال باليظبة  للمظاحين : 

شا ا خؾوؼ  م  ا   لغ٠س  اجضاج و  لااس  اجاصضات  الَٚابية  جٍ

ماصضات بٍالا الحإِيس جالبربية ممحنَا موازيا ل نمحنُ ا خار ي 

ث ٟن ه ٙواى و جفوابه يحَ ن ا اجعقوو ا قديد ث ٚاثيا ؤج٢ ما 

في ؤ  ب د آار يٟخض  النزيس مُ مرجر يداس ب ا العقٍ  ٕٖي ا قساثر ؤج 

ياثح  ؽ ية الهى ث٠وو ٙد  يات جديدا مخالٖة لض وٝ  يام ص وٝ

ه نٖاىح ٍشا  شا ٍحبات الاى رأ رّ فاٍد مًح في محاِات الغوارٌ جٍ

نَك صناثح ال،خؾية ي نية يمد ىٖضح ممبرا بإو يحٟيٗ جصه 

رٌ  ِضا الَاله الْري  نَدما عقس ٍٍ الحٟيٗ مُ اجمحنُ الض  ثرٍ

ٕيحي لضحخدم ث ١ ال،خؾية ماٙحا ل َقػ بنا يخًـاص  مُ ناجاثح ج 
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محن باثح مٍ لااس العقٍ نية ا  ياا م، وىة بالٚ ٛ الض  لَحبر 

ؤصاصا جخح ٗ  مراـ الًٖضية الهى ثٌحٚس ب و اجضاج و في نَك 

 نياو ٍٍ مريٛ الاثؾا٢ جالإي اءي ًَٕد صناٌ معقوو لسمي ح الض  

ة يح  دذ ٍٍ الٚ ٛ ؤج  ر٘ ؤج الاٝحئا  مالا يحإرر ب ضا الٟلام جبضرٍ

يؾا  بإند ث ١  مراـي  ججضحنر نياا اجعقوو ٍشا ىنه مَ و 

جنةيٚاٌ  يح ٟه ٕيح الب ة ٍٍ ث بية الْراثس جا  اجات اليومية جيبٚل 

ؤص ر الآاريٍي لضحٚبس  يام  جيٌحير اجواصهي  يٟبر في الضٍ جمُ ثراٝه 

يام يحإٙ ه مُ ممحنَح ا قديد ي ٕيحخشي ٍٍ الٟا ر مٍ الؾٖات   

ال،خؾية جالنباجُ الضاثية ج يضج  في ال،خؾية ا قناٍية ا قديدا 

جعل١  بحٚ يد مٍ صبٚوُ ب ا العقٍي جا خقوٌ ث ٚاثيا لحوجي ا  هي 

ٍ مريٛ الاثؾا٢ بنخح ٗ ؤىواٍح ثٌحٚس  ٍٚ ية( اجضاج و ب و  جٍ

إو ؤند مًا ااحار ؤٕرالُ ج نَق ه  البَك جي٠وىو  و ممحنَا مخغاب ا جٝ

ه ج  عاٜ لرب ه  ي لٍٟ   ِضا ااحارِ لرب ه ٍشا ى و مَ و مٍ الض وٜ

بس بو ا قو لااس العقٍ جالقْومات اجوجولا بح ٖٝي ة بمَ  ه 

 مخغاب  و ب ا ند نَيد .

 رالثا : أهىاع الاثصال المظحعملة مً طسف المظاحين :

 ي و النحابي : الاثصال اللفظ - 01
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ج ِــــــو لغــــــنس ا  ـــــــدية اليــــــومي ج الثررــــــرا ج الًنينـــــــة جالح ٖيــــــٛ فــــــي ؤّ ـــــــ  

 نيـــاو ج ث ـــ١  ـــي  الٖاٝ ـــة اجٖقـــ ة بالٌضـــبة ل ٟا ـــر مـــ  ه ما نـــا لضـــني ا 

اجضــــــاج و ؤىٖضــــــ ه ي ٝنــــــا لغــــــنس مخح ــــــٗ الاثؾــــــا ت الهــــــى ثمــــــر  بــــــ و 

 ابــار  اجضــاج و ا قــدل ج الوإــديٍ ب ــا التــي نيــة يح ٚــل اجعــقوو آاــر 

ٍــٍ ا  يــاا اــاري العــقٍ ج ٍــٍ اجَــارٔ ج ؽــدٙاء ج صــ٠او التــيي يحــانُ 

ـــوو ٞـــس ؽـــْ را ج ٝب ـــرا ٍـــٍ  اجضـــاج و ث ـــ١  ابـــار نًَايـــة ج ثمـــدِه لَرٕ

ا  يـــــاا اـــــاري العـــــقٍ ٝنـــــا يًٚـــــس بلـــــي ه الوإـــــديٍ مـــــٍ مخح ـــــٗ ؤجً ـــــة 

العـــــقٍ  اــــــرع ؤابــــــارا ٍــــــٍ زمـــــلاء ا قرينــــــة ج التــــــي ج ثمــــــدِه يخضــــــ وو 

ج يخضــــــــامرجو ٕينــــــــا بيــــــــ  ه ج يحَــــــــدع علــــــــ١ با  ــــــــدية ب ــــــــا ؤٍــــــــواو بــــــــضل١ 

ا  راصــة با ثؾــا٢ ب ــه جم اجلــة ثــورين ه فــي ص ضــ ة   الٚيــس ج الٚــا٢ ج 

ٝثـــــرا الضـــــاا٢ (  الهـــــى ثًنبـــــٛ َٕ يـــــا ٍشـــــا اجضـــــاج و ي ؤمـــــا الاثؾـــــا٢ ٍـــــٍ 

مريٛ الٟحابة  ٕٖي ثحناس فـي اجعـقوو بٟحابـة ٍـدل مـٍ الؾـٖ ات نـو٢ 

مَاىاثــح ا  اليــة ؤج نــو٢ ٍوامٖــح ى ــو حــخؿ مَــ و ج نياثــح اجافــية ؤج 

لض ن ا للأاؾاجي الًٖضايي ٙؾد الإملٌا ٍ ي ا ي جالـبَك الآاـر ي ـحًٖ 

بنــــا ٝحــــ  ٝــــضٝريات يخ ــــد ب ــــا ؤيامــــح الهــــى لَقغــــ ا بالعــــقٍ ج ــــي مًاجــــاا 

ىٖضــية جغــبح ٍن يــة الحٖرفــٓ الًٖســ ى جضــحنُ ؤج ٙــارت مم ــو٢ ؤج جِ ــى ج 

ــــــا مــــــٍ الؾــــــنول فــــــي ججــــــح الٚ ــــــٛ جالاٝحئــــــا  ج زمــــــات  علــــــ١ لَٟــــــط ىوٍ

الَامٖيـة ي ب  ؤو ث ـ١ الٟحابـات جضـٚه بـ و ؤيـد  ا  ـراش بو ٍـاجلا ؤم 

الـــض  يحـــو ا ٙراء  ـــا ج ثٖضـــ ر مْساِـــا  آجـــلا ج جضـــ ه ل ضـــي٠ولو ي الَيـــال 
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جمضــاٍدا اجعــقوو فــي نــس مغــ٠ حح الهــى مرن ــا ٍشــا الورٙــة ي ٝنــا ىمــد 

الغــــ٠اجع ج ــــي نــــٛ مغــــرجٌ ٝــــضل١ فــــنٍ الاثؾــــا٢ ٍــــٍ مريــــٛ الٟحابــــة 

ل نضــــاج و يٟٖ ــــح ىيــــام بٍــــالا الًيــــر فــــي الَٚونــــات الحإلي يــــة ج  ــــي مــــٍ 

 مـــــور ال امـــــة   نايـــــة نٚـــــو٘ اجعـــــقوى و ج ٝـــــضا نٖـــــً الًيـــــام ج  مـــــٍ 

باجاصضــــــات الَٚابيــــــة ي نيــــــة يــــــسجل ٞــــــس  ــــــق و ًٍــــــد لاولــــــح العــــــقٍ 

ٍ بنَ ومـــات مٟحونـــة نـــو٢  ىينـــة اجنبٚـــة ج ٙواٍـــد الاىقـــبال بالعـــق

ـــح ج جاجباثـــح ٍشـــا الضـــواء ي جنـــضل١ ثحـــاح ل٠ـــس  ـــة نٚوٙ لحنٟيًـــح مـــٍ مَرٕ

 ــــق و ٕرؽــــة ثٚــــديه الغــــ٠وع جــــدير العــــقٍ ؤج    موىــــٗ مخــــو٢ لــــح 

ل،ــــقُ اجضــــاج و ٍشــــا ثٚــــديه  ث ٚــــي الغــــ٠اجع ي  الضــــي٠ولو ي الَيــــال 

ع٠اجاِه ب ا بلارا العقٍ ج ٍرـ الؾـَونات الهـى لَـاىوو م  ـا ج ل،ـقُ 

ٍشــــا اصــــحٚبا٢ ِــــا ء ج علــــ١ جــــا لَن يــــة الاثؾــــا٢  ج ي ــــة مــــدير العــــقٍ

ة لضــــ ه ٕيــــح  ِــــضُ مــــٍ ٕاثــــدا ي ج بــــضل١ يح٠ــــوو مــــا لضــــ   بًيــــام مغــــارٝ

اجعقوىوو بنريٚة الٟحابة في ثوليـد  ٠ٕـار جالآراء الارا العـقٍ ي ج ٙـد 

يٖٚــــد اجعــــقوو لضــــ   مــــٍ  صــــبا  الاٚــــة فــــي ثوؽــــيس رصــــاث ح ب ــــا بلارا 

شـــا الًٖضـــايي  العـــقٍ ج يـــال  بـــح علـــ١ ب ـــا الغـــَور باانبـــال ج اللقـــس جٍ

الَنــس ٍشــا ثــوٕ ر ا قــو اجلاثــه جاجًــاي الــض  يــحه ٕيــح اصــحٚبا٢ اجضــاج و 

جالاصحناٌ ب ا ع٠اجاِه ي ٝنا ي٠ ٗ اجضاج و ؤٕرال ٍـاثلا  ه ج م ـامي ه 

بحٚـديه عــ٠اجاِه ب ــا اجًينــات الومًيـة ج الدجليــة ج ىيابــة ٍــ  ه .  م نــد 

( ج فــــي ٝا ــــر مــــٍ  نيــــاو  يلقــــإ اجضــــاج و  34ي ؼ:  1997ببـــراِيه زيــــد ي 
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شــا جــدراو اجــرانيك  ب ــا الٟحابــة ج ا خربغــة ٍشــا النــاج ت ج الٟرادــ ى جٍ

جالًٖــــاءات جاجنــــرات الهــــى ٙــــد يراٙة ــــا ؤٍــــواو ا  راصــــة بع ي ــــاجلوو ثنريــــر 

اٞلوعــاية بنعــقوو مـــا يخًــاج٢ اجخــدرات ؤج بإنــد ا  ـــراش  رصــاثس مَيًــة 

ٖيـــة  مـــُ  اجضـــاج و ج ٙـــد  ثٚـــرؤ  ٝـــضل١ الضـــ  جالغـــحه  الـــض  يحَامـــس  ا

اجوجــــح لــــبَك مــــوىٖي اجاصضــــة  اجــــدح لبَقــــ ه الآاــــري جٞ  ــــا رصــــاثس 

يبَــة ب ـــا مضــاج و مم ـــول و يخحٖــوو جراء ا قـــدراو  حــخاؼ لضـــ ٠وو 

شــــا ا قــــدراو ثٚــــرؤ  ىٖــــط الــــًنه مــــٍ الضــــ وٜ الضــــر  اجنًــــوٌ ٙاىوىــــاي جٍ

اميــــــة ج نهــــــ  رصــــــاثس ا  ــــــ  فــــــي نَــــــك اجواٍيــــــد اجغــــــٖرا جالإعــــــارات الْر 

  نياو .

 أهماط الاثصال غير اللفظية :  - 02

جىمــــد ٍشــــا رؤصــــ ا الإفــــرا  ٍــــٍ النَــــام الــــض  لَحبــــر فــــرنا مــــٍ فــــرج  

اٞاحيــار برال   جــس بيؾــا٢  الانحمــاي جالاثؾــا٢ مــٍ جاىــ  اجعــقووي ج 

رصــــــــالة مــــــــا لضــــــــ نات العــــــــقٍ ؤج الضــــــــ نات الٚقــــــــاثية بؾــــــــٖة ٍامــــــــة ي  

ـــدم الإىؾـــات بليــــح ج ٕةمَـــام ال بحـــح جٍ نزيـــس ًٍـــوا لَنـــى الحؾــــرٔ فـــد رّ

ثماِس منالبح ج الحْاضـ ى ٍـٍ صـ   انحماجـح ي ي ـاج٢ اجعـقوو ج ـ  

 ىيــــــار ب ــــــا مغــــــ٠ حح ؤج   ــــــة حــــــخؿ مَــــــ و ٍشــــــا اثخــــــاع بجــــــراء مَــــــ و 

لؾـــا  ح ج ؤنياىــــا   ثوجــــد ٍلاٙــــة مًنٚيــــة بــــ و اجنالــــ  جالإفــــرا  ٍــــٍ 

او علــ١ ل نقــر  ٍــٍ النَــام ج يمــ  النَــام ًِــا يحــداس الًٖضــايي لح يــ
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جَريٖــــح با انــــار الهــــى ٙــــد ثــــًمه ٍــــٍ ٙــــرارُ نَــــدم ثًــــاج٢ النَــــام ي ٍشــــا 

الًٖضـــايي ؤو ينـــارش م ارثـــح فــــي بىٚـــاع النزيـــس مــــٍ اـــلا٢ ٍن يـــة الاثؾــــا٢ 

( ج ٙـــد يلقـــإ اجعـــقوو ب ـــا جغـــويح  87ي ؼ  1997 م نـــد ببـــراِيه زيـــد ي 

جججـــــول مغـــــاٞس ىٖضـــــية ا قضـــــه ج م اجلـــــة الاىح ـــــار الهـــــى ث ـــــدذ نضـــــ   

اجحناٍيــــة ًٝــــداء اصــــحْارة يرصــــ ح الغــــارٌ فــــي الاىح ــــار جــــٍ ِــــه نولــــح ؤج 

ٍبـــارا ٍـــٍ رصـــالة بىـــضار   الـــة يـــإش الهـــى لَقغـــ ا اجعـــقوو ج ـــي موج ــــة 

( ج  PHILIPPE leyens 1991- 97ى ــو اج ـــيه اللامبـــا ي ؤج الَـــدجايي  

س اليــإش ًِـاٜ ٍــدل مـٍ  صــبا  ال،خؾـية الهــى ثٖضـر ِــضا الضـ وٜ ماــ

مـــــــٍ اجضـــــــحٚبس جالوفـــــــُ الاجحنـــــــالي فـــــــي العـــــــقٍ ج الَبـــــــد ٍـــــــٍ الَاث ـــــــة ج 

 ؽدٙاء ّالبا ما ي٠ـوو الَـس٢ ِـو ا  ـس  ج٢ الـض  يحخـض جًـُ اجعـقوو 

مـــٍ الإفـــرار  بًٖضـــح ي لٟـــٍ الَـــس٢ ِـــو ىٚـــيك  مـــا ِـــو من ـــو  مـــٍ مـــرٔ 

ايــة  اجعـقوو ٕا ثؾــا٢ يمـ  ؤو ي٠ــوو ؤج٢ رلجل الَٖــس ل ٚـاثن و ٍشــا رٍ

ضـــــاج و فـــــي ماـــــس ِـــــضُ ا  ـــــا ت الهـــــى يمـــــ  مَام ط ـــــا ب ـــــرؼ ج بؾـــــٖة اج

ٕرليــة لجو بجــراءات رجثيٌيــة ي ج ؤج٢ اجحـــدا  و بــالنبُ ِــو الضـــي٠ولو ي 

( الــض  يٚـــٗ الًــد ل ًـــد   85ي ؼ  1997 م نــد ببــراِيه زيـــد ي  الَيــال 

بــة  اجل ــة فــي   اجــوت  ج فــد  ثيــار اليــإش ج الًٚــول الــض  جــرٔ  مـُـ الرّ

َٕبـــر ٞ ناثـــح ج جضـــاثح ثـــدٕٚد ا  يـــاا مـــٍ جديـــد ب ـــا ا قضـــد  بؾـــانبح ي

اٞو   ٍشا جع١  ال لاٜ ج  ـي بـالنبُ م نـة لقضـد صـ  ة ج ثحن ـ   الض  

م ـــــــارات ٍاليـــــــة مـــــــٍ الاثؾـــــــا٢ ال ٖيـــــــي ج ّ ـــــــر الٖيـــــــي ي ب ـــــــا جاىـــــــ  ِـــــــضا 
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لضــحَنس اجضــاج و الَديــد مــٍ ؤىنــال الاثؾــا٢ ّ ــر ال ٖيــي ي ج  ــي جَحبــر 

ة جــدا ثٖــو٘ فــي نَــك  نيــاو الحَب ــر بال٠ نــات بع عات ل لــة رمسيــة ِامــ

ـــــــة مرجَيـــــــة الضـــــــ وٜ   جضـــــــاٍد  اؾـــــــاجي الًٖضـــــــايي ٍشـــــــا مراٙبـــــــة ج مَرٕ

(  ج  WILSON & KNEISL 1982  P: 114الـض  يؾــدر ٍــٍ اجعـقوو   

ىمـــــــد  م  ـــــــا  الحَـــــــاب ر ج الارجضـــــــامات  الوج يـــــــة ماـــــــس الطـــــــ ١ جالَبـــــــوش 

ك اــت الـرٕ اـت  يـد  ماـس نرٞ ــات  جا  ـسو نرٞ جالـولاٌ جالإ  ـاح اجراجّ

اٞلحنويــــح اصــــحَنا٢ ا   ــــز اج٠ــــايي ماــــس البٚــــاء جــــدا موي ــــة فــــي  ا قضــــنية 

م٠ــاو جانــد ي اىخٖــاـ ؤج ٙــوا الؾــوت ًٍــد ا  ــدية مــُ حــخؿ آاــر ج 

نهـــ  الــــرجاث  ا قضـــنية ينٟــــٍ ؤو ث٠ـــوو ٍبــــارا ٍـــٍ مريٚــــة للاثؾـــا٢ مــــُ 

ا ب ــــا ال٠ نــــات الآاــــريٍي ٞــــس ِــــضُ الإعــــارات يٟخغــــٖ ا الًٖضــــايي جيبرجن ــــ

الهـــى عقـــس اجعـــقوو ٍشـــا الًنـــٛ ب ـــا جاصـــحَنس بـــد  م  ـــا بعـــارات مَٚـــدا 

ًـــدِا ع ـــه بـــالنبُ ب ـــا مضـــاٍدا  لـــقط بةم٠ـــاو ؤ  حـــخؿ ٕ ـــه مْساِـــا جٍ

 اجعقوو ج ث بية م بح نض  الإم٠او .

 : في الاثصال   زابعا : مهازات الظينىلىجي العيادي

ثًٚلاثح اجًحينة ب ا نية  باجضاج و الا٢ يحؾس الضي٠ولو ي الَيال 

لَقغوو صواء لااس الٚاٍات ؤج الًٖاءات ؤج في ؤ  م٠او يحواجدجو بح 

نية يلاني ه ٍٍ ٙر  ج يح الذ مُ البَك م  ه ٕي نط ثقار  

ا  ه جااحلأ اصحمابا  ه ل ناررات الهى  ص وٝ ه ج ثًاٙك ثؾرٕ
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الًٖضية  يحَرفوو ل ا ج ااحلأ ىير  ه لوفَيط ه الَٚابية ؤج نا   ه

ية جٞ  ا رصاثس  ؤج ىرجٕ ه الاجحناٍية ج نه  م٠اصة ه الاٚإية جاجَرٕ

يرمس ب ا اجضاج و ب ا ش ىء مَ و يريدجو ٙولح ي ٝنا يحه الاثؾا٢ ب ه 

ٝضل١ ٍبر ث ١ ال ٚاءات الاىٖرالية الهى ث دذ ب و الضي٠ولو ي الَيال   

ج بحوجيح مٍ جاجضاج و بنٟح  الٖ ؿ ج ي٠وو بما بن   مٍ النزيس ؤ

ؤمرأ ؤارع ماس  مباء الضيٍ صبٛ ل ه ٕ ؾح ؤج مٍ مرٔ مدير 

اجاصضة ؤج ٙاض ى ثنبيٛ الَٚونات ... يحه اصحَراـ النزيس   الحح 

بًٖضح بنضاٍدا الضي٠ولو ي الَيال ي الض  لَحبر م سم ٙبس ٞس ش ىء 

اٞو ج ؤو اج إ ية بننإىة النزيس بإو ٞس ما يد ي بح لٍ يحه ببلاّح لآ  

ٍشا ؤصرارُ ش ىء مٚدش بالٌضبة الضي٠ولو ي الَيال ي ج يحه  عل١ 

ىوٍ و مٍ الاثؾا٢ ِنا : الاثؾا٢  الَٖا٢ الض  يٚوم ٍشا ااحيار 

الرصاثس اجًٚ ة ج ٙدرا اجعقوو ٍشا ثٖ ن ا نية ثبرز ٙدرا  اؾاجي 

ح ج ؤ٠ٕارُ مباعرا  الًٖضايي ٍشا الاثؾا٢ ٍٍ مريٛ ىٚس مَارٕ

 & WILSONي َ  لجر اجضحنُ ج اجح ٚي ٕٚه .   ل نعقوو الض  

KNEISL 1982  P: 111  ي ره الاثؾا٢ الحٖاٍشي نية ي٠وو ثٖاٍ يا ب و )

 ا قاىب و ج لقط مٍ جاى  جاند ٕٚه  ؤ  ب و الضي٠ولو ي الَيال 

جاجعقوو جعل١ مٍ الا٢ ٙدرا الًٖضايي ٍشا جَس ىٖضح م٠او 

ح  ة اجعقوو  جبلراٝح ل َاله ٝنا يدرٝ اجعقوو لدرجة ثنًٟح مٍ مَرٕ
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بجابحح ٍشا  صئ ة الهى ثنرح ٍ ية ؤج رل َٕ ح ٍشا ا  والذ الهى ثدجر 

 ( WILSON & KNEISL 1982 P: 112مٍ نولح مضبٚا.   

 مهازات الاثصال اللفظي : - 01

جاجعقوو ِو  ؤٝبر ٙدر مٍ الاثؾا٢ ال ٖيي ب و الضي٠ولو ي الَيال 

 ؿ جالَلاي نية جَنل ل نزيس الٖرؽة عل١ الض  يحه بنٟح  الٖ

جا  رية ال٠ام ة بإو يح٠ ه جيٖرِ ٞس ما لديح مٍ مغاٍر ماجة ؤج مٖرنة 

اٞىد ؤم جديدا ج لَبر ٍٍ ٞس ما يمو٢ في اامرُ مٍ ؤ٠ٕار ج  ٙدينة 

اؽات اجاض ى جثن َات اجضحٚبس بالنريٚة  ع٠اجع ج اىحٚالات ج برِ

الهى لَقغ ا نض   ما لَاىيح ي  الهى جضاٍد ٍشا  ثٖرفٓ  ح ًة  الٚ ٛ

نوما لغَر النزيس  بالدٍه  ٕيب٠ي ؤنياىا ج يط ١ ؤنياىا ؤارع جٍ

بليح جالاِحنام بح  الًٖس ى مٍ الا٢ اصحناٌ الضي٠ولو ي الَيال 

جبٍناثح الاٍحبار اللازم مٍ الا٢ الخ،قيُ ؤنياىا جالحوجيح ؤنياىا 

ا٢ مُ اجعقوو ؤارعي جالا٢ عل١ لضحَنس الًٖضايي ٍدا مر٘ للاثؾ

باراثحي ب ية ثبدج ؤٝثر  م  ا ٍشا ا خؾوؼ بٍالا ؽياّة ؤ٠ٕارُ جٍ

جفونا ل نعقوو ىٖضح جثوفي  الحًاٙك ب و الض وٜ جالٟلام جثٖ ه 

  يات الاورا جالؾند جاجٚاجمة الهى يبدع ا اجعقوو ؤرًاء نؾؿ 

 الٖ ؿ الًٖس ى.
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جبَك  جفي ىٖط الإمار يمر  اثؾا٢ ب و الضي٠ولو ي الَيال 

ه للخرجي ب ا  ا  ياا الَامة نية لَني ل ه  اجضاج و ٙؾد ث ق رِ

ات الواج  الحٚيد ب ا ثماُ   اؾاجي الًٖضايي ؽورا ٍٍ الحؾرٕ

ة مٍ الًؾاث  يخضل وو ب ا  نَد ا خرجي  اجمحنُ ج ثسجيدِه بنمنوٍ

مٍ العقٍ ج ي اج٢ جْي ر ٕٟرا حخؾية اجمرم الهى ي ن ون ا ٍٍ 

ىند لدع ه في العقٍ ج عل١ مٍ ؤجس ؤو  لَولجا ب ا ؤىٖض ه ج الهى 

ه مسجليٍ ٍشا  ٙس ببَك الًؾاث  الهى ثسيدِه رٚة في  ؤِالي ه جِ

الًٖط ج ئِ  ه بالحا ي ؤو يحإٙ نوا بدجو مغاٞس ج  ٍٚدا ىٚؿ ثماُ 

الآاريٍ ج ااؽة الضيٍ يٚنًوو الٚرع ؤج ي٠وىوو مَرجٕ و في ؤجصال 

 ٚ و .اجمحنُ بإن ه مضاج و صاب

 مهازات الاثصال الجظمي : - 02

ج  ي ثحناس اؾوؽا في الاصبرااء الًٖس ى ج الَقشي نية يحندل النزيس 

ٕو٘ ؤريٟة الاصبرااء الض  يبدؤ الاصبرااء بالحخشي ٍٍ   ٠ٕار اجسعقة 

بلاا٢  ٠ٕار الضارا  ج اجٚ ٚة نية ٕي اج٢ الضي٠ولو ي الَيال 

اىة بالؾور ا قني ة جاجوصيٚل فنٍ ثٖٟ ر اجعقوو جيحه الاصحَ

اجري ة ره يٌحٚس ب ا الاصبرااء الَقشي ل٠ي يسيس الحؾ   مٍ جضنح ج 

ًا ينرر الضي٠ولو ي الَيال   ااؽة  مرأ الَ يا جالضٖشي جالوجح جِ

يدُ مٍ ن و لآار ٍشا جة ة اجعقوو ؤج يديح لح ضط ا  رارا اجحدٕٚة 
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جَرٔ اصح ضاىا مٍ مرٔ النز ء جا بلي ا جالحإٝد مٍ ؤن ا مراية ي ج  ي 

ل ا مٍ ٕاثدا ي ٝنا يمر  ىوٌ مٍ الاثؾا٢ ا قض ى ب و الضي٠ولو ي 

جاجعقوو الا٢ مرإٚة ِضا ا خ ر الا٢ ىٚ ح ب ا اجضخغٖل  الَيال 

ه  – ا قريدا الرصنية ا را ما 1990 – 22رٙ (  ج زيارثح باصحنرار جٝ

ء باجضخغٖيات ا قامَية زيارا ين    مباء اج٠ ٖ و نَلاي نَك النز 

الضي٠ولو ي الَيال  ل نريك جااؽة بعا جَ ٛ  مر بنرض   مٚب  و 

ٍشا بجراء ٍن ية جرانية نية يٚدم الضي٠ولو ي لٍنا ل نريك مٍ 

 الا٢ اجرإٚة جاجضاٍدا ا قضنية نغ٠س مٍ  ع٠ا٢ . 

  مهازة الاثصال الجماعي : - 03

باؽن ا  ىسيس ؤج ؤٝثر   قور  ل ؤنياىا يٚوم الضي٠ولو ي الَيا

ا خن  جالدرجش الديٌية الهى ي ٚي ا بمام مًحد  مٍ مرٔ مديرية 

الغاجو الديٌية جاصضة العقٍ يخًاج٢ ٕي ا موافيُ ل ا ٍلاٙة با  ياا 

الديٌية ل نز ء بنا لضاٍدِه ٍشا ث ض و ص وٝ ه ج الالبزام بحَاليه 

لًٖضايي ج اجضاج و مٍ الا٢ لي  ه في العقٍ ج ًِا يحه الاثؾا٢ ب و ا

ثبال٢ الًيرات الدالة ٍشا ؤِنية اجوفوٌ ؤج الغاِد ؤج اجاس الض  

يقرنح الإمام نو٢ ما٢ مَ و يخؿ ص وٜ معقوو نَيًح ج يٚوم 

ٝضل١ بسيارات ب ا مخح ٗ ؤجً ة العقٍ ج ِضا ل وٙؤ ٍشا اجغاٞس 

 اجر  ه ال،خؾية جالاجحناٍية جنه  الَاث ية ل نضاج و مٍ الا٢ م
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ط ه نَك  لَا  جا ق وش مَ ه في الًٖاء  رالع جمغارٝ جناٍات جٕ

ات ثًاج٢ الوجبات الْضاثية جّ ر عل١ مٍ مياِر  جا  قور مَ ه في ؤجٙ

ا  ياا ا قناٍية ٝنا ثحاح للأاؾاجي الًٖضايي  ٕرؽة الحَرٔ ٍشا 

مغاٞس النز ء  ٕينا بي  ه ٕي اج٢ ا ٛ جو مٍ الحأخي ج الحٖاِه مٍ 

ا ي  جالا٢ ث ١ السيارات يحه  اٝخغأ  ؤجس ثٚاصه ن و ا  ياا جمرِ

ا  ا ت اجرفية ج الاجحناٍية الَض را الهى ثحن   ثداس الًٖضايي ؤج 

نه  ثداس اجضاٍدا الاجحناٍية ؤج ؤمباء اجاصضة ٕيحه اصحدٍاء 

اجًَي و بضل١ ب ا مٟح  الضي٠ولو ي الَيال  جمٍ ره ثحه مضاٍد  ه 

ٝنا ي اج٢ ٍلاي  نَك اجغاٞس ج بيمال ا   و٢  ٞس نض  نالحح

اجٚبولة ل ا صواء في م٠او ثواجد النزيس ؤج في اجٟح  ًٍد اصحٚبا٢ 

النزيس ي جب ضا يخبن  الضي٠ولو ي  ٕٟرا  " ؤو ؤٕقس ٍلاي ِو ًٍدما 

يضِ  النبق  ب ا نية اجريك جيٟخغٖح "  و ٝا ر مٍ النز ء  

الًٖضايي جا ارثبه بح ِضا الاصه مٍ يخق وو ؤج يخغوو الضِا  ب ا 

اٍٞحبارُ مبق  اجؾاب و با مراـ الَٚ ية جفنٍ ىٖط الٌغال  يَوت 

يٚوم الضي٠ولو ي الَيال  بسيارات ب ا ٙاٍات الدراصة ج جرعات 

ؤ ٍشا  نَك  مغاٞس  اجحندرص و  مٍ   الح٠ويٍ  اجهنى  ٙؾد  الوٙ

ني ه جثسجيدِه بًؾاث  الا٢  الاثؾا٢ ب ه ج الح اجر مَ ه جمُ مَ 

ا جالاصحٖالا  اٞرِ ٙاب ة ل حنبيٛ ثخؿ ٝيٖية مراجَة الدرجش جاصحض

م  ا ج الح ق ر للامح اىات جالداو٢ بلي ا بدجو اؤ مٍ الرصو  
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جفضاٍد الضيٍ لدع ه ىٚاثؿ في ث ؾيس ؤج بفرا  الٚاب ية ل دراصة 

دم الاىٚناٌ ٍٍ الدرجش جيحؾس  اؾاج ي ٕ ث ه ٍشا اجواىبة جٍ

الًٖضايي باجضاج و جنإِالي ه الا٢ م الرة اجضاج و مُ ؤِالي ه  

ٕيحَرٔ ٍشا مر٘ الحَب ر لدع ه جص وٝ ه ؤمام ؤجليائ ه  ج يحؾس مُ 

الساثريٍ جيٚدم ل ه نَك الحوجي ات اللازمة الهى ثخدم اجعقوو ؤرًاء 

ثإلية ٍٚونحح ج عل١ يحه في مٚاب ة ب و الضي٠ولو ي  جؤِس اجعقوو 

ح ى و  نضٍ . نية او ٍشا بؽلاح ص وٝ  يحَاجو النرٕ

 مهازات الاثصال عً بعد : - 04

يمر  ِضا الًوٌ مٍ الاثؾا٢ ٍٍ مريٛ بؽدار مم ة ث د بعرأ 

الضي٠ولو ي الَيال  يٟح  ٕي ا اجضاج و ج لَبرجو ٍٍ آرائ ه ج 

يوج وو رصاثس ل نضاجل و في ٙناٌ الَدالة نو٢ ايغْا   ه ي ٝنا 

ي٠ولو ي ٍشا نؾؿ ث ة ٍبر الإعاٍة الداا ية ل ناصضة لغرٔ الض

الَٚابية ي نية يٚديه مداالا ت ج انابات مباعرا ؤج معق ة ثوجح 

ل نضاج و الضيٍ ينٟ  ه محانَط ا ٍشا عاعة الح ٖاز ؤج الراليو مباعرا 

 مٍ العقٍ .

 مهازات الاثصال الحدخلية لصالح المظاحين : - 05
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اجحناٍـــــــات  قًـــــــة  ٠ولو ي الَيـــــــال ثحناـــــــس اؾوؽـــــــا فـــــــي نقـــــــور الضـــــــي

البرثقـــــــ  جالحإليـــــــ  َٝقـــــــو َٕـــــــا٢ ب ـــــــا جاىـــــــ  ٞـــــــس مـــــــٍ  ٙاضـــــــ ى  ثنبيـــــــٛ 

الَٚونــــات ي مــــدير اجاصضــــة ي رئصــــاء ا  ــــراش ج مضــــاٍدع ه  جاجضــــاٍدا 

الاجحناٍية ي نية ي َ  ٕي ـا  اؾـاجي الًٖضـايي لجرا َٕـا  فـي ثٌغـيه 

لـــــــدع ا ٍلاٙـــــــة ج ثَٖيـــــــس لجر ِـــــــضُ اللقًـــــــة ج علـــــــ١ ل٠ـــــــوو جـــــــس يغـــــــاما  ا 

مباعرا مُ ااحؾاؽح اؾوؽا ًٍد  ثرثق  اجضاج و لدع جؽول ه ب ـا 

العقٍ في ىيام ن ط يحوإٛ مُ مـدا الَٚونـة اج ٠ـوم ب ـا ٍ ـي ه ج ٝـضا 

نض  ىرجٔ ٞس ماصضة ج ٝضل١ يٚوم بدراصة م ٖات الحٚـر  الَـاثشي 

ج الهــــى يحٚــــدم ب ــــا اجضــــاج و ب ــــا اللقًــــة ج ٝــــضا م بــــات الإٕــــراي اجغــــرجل 

الاصــــــحٖالا مـــــــٍ ىيــــــام الوصـــــــه اجٖحـــــــوح ج ا  ريــــــة الًؾـــــــٖية ج الالح ـــــــا٘ 

بالورعــــات ا خارجيــــة ج نــــو٢ برجــــاٌ اج ٠ــــوم ٍ ــــي ه مــــٍ ىيــــام ب ــــا آاــــري 

ٝــــإو لَــــال النزيــــس مــــٍ ىيــــام ا  ريــــة الًؾــــٖية ب ــــا ىيــــام ا  ــــ ط اجْ ــــٛي 

نيــــــــة يٚـــــــــوم الضــــــــي٠ولو ي  مضـــــــــبٚا بدراصـــــــــة ِــــــــضُ اج ٖـــــــــات جالاثؾـــــــــا٢ 

ـؤ ٍشــا انحياجــا  ه الآىيــة  بإصـ اب ا ج ج،ــخيؿ نــالط ه الًٖضــية ج الوٙ

ــدرا  ه الحإِي يــة ج يٚــدم نغــإو علــ١ رؤيــا مًٖــرلا يخــؿ ٞــس نالــة ٍشــا  جٙ

ٚـــح بن ـــٗ اجَنـــى الـــض  ينٟـــٍ ل٠ـــس ؤٍقـــاء اللقًـــة الامـــلٌا ٍشـــا  نـــدا يرٕ

رؤيــــــح ٝحابيــــــا ج الــــــض  يدٍنــــــح اــــــلا٢ اجًاٙغــــــات الَامــــــة الهــــــى ثــــــدجر نــــــ و 

با ثؾـــا٢    آاـــر يٚــوم الضـــي٠ولو ي الَيــال ايَٚــال اللقًــة ي ج مـــٍ جاىــ

اٞ مبـاء جاجضـاٍدا الاجحناٍيـة  جالحٌضيٛ ب و مخح ـٗ الَـام  و بالعـقٍ 
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ج مبقـ   مــراـ الَٚ يـة ي ج علــ١ مــٍ اجـس فــناو محانَـة جيــدا ل نــز ء 

ج ثٌضــــــيٛ جثٚاصـــــــه ا ق ـــــــول ج ثبـــــــال٢ اجَ ومـــــــات الآراء مـــــــٍ ؤجـــــــس َٕاليـــــــة 

اجحناٍـــــات نغـــــإو نَـــــك ا  ـــــا ت الهـــــى الَنـــــس ا قنـــــالي ج ؤنياىـــــا جَٚـــــد 

ــا َٕـــا  ٕي ــا و ٝنـــا يٚــوم الضـــي٠ولو ي  ثحن ــ  علـــ١ ي٠ــوو الًٖضـــايي مرٕ

با ثؾــا٢ مــُ اجضــاجل و ٍــٍ اجاصضــة ج مًاٙغــط ه نــو٢ نَــك ا  ــا ت 

الهـــى جضـــحدلي علـــ١ ج يـــحه الاثؾـــا٢ اؾوؽـــا مـــُ فـــابه ا  يـــازا ي مـــدير 

ج للإعــــــارا ٕــــــةو  اجاصضــــــة ي ٙاضــــــ ى ثنبيــــــٛ الَٚونــــــات رئصــــــاء  جً ــــــةي

اثؾـــا ت  اؾـــاجي الًٖضـــايي جضـــ س ل ٚـــاثن و ٍشـــا اجاصضـــات الَٚابيـــة  

يحـــــح جثنـــــويرُ جبٝضـــــابح  ا  ٖـــــاو ٍشـــــا بيضـــــاىية الإيضـــــاو جالضـــــ ر ٍشـــــا ثرٙ

ابـــــرات جديــــــدا ج بلاــــــا٢ ًٍاؽـــــر ِامــــــة فــــــي حخؾـــــقحح ج جْي ــــــر ثٖٟ ــــــرُ ج 

   يئحح الاالح مٍ جديد في اجمحنُ ٕرلا جديدا ؽا  ا .

ي َــ  لجرا  ِٟــضا يضخغــٗ بــإو الضــي٠ولو ي الَيــال  :خاثمــة :خامظــا 

ٝب ـــــرا فـــــي ٍن يـــــة الاثؾـــــا٢ فـــــي الوصـــــه الَٚـــــابي  ٕهـــــى  بخًوٍ ـــــا  ج ررائ ـــــا  

ثٟخســــــ ى ؤِنيــــــة ٝب ــــــرا فــــــي ث ٚــــــ و اجضــــــاج و اجبــــــالت ج الٚــــــيه الاجحناٍيــــــة 

الضـــوية ج بواصـــنط ا يـــحه ثبـــال٢ الحـــإر ر ج الحـــإرر فـــي اجمحنـــُ الَٚـــابي الـــض  

و محًوٌ ج رر  ج ث ١ الَن ية .لَد ؤص  اصا لَن ية بٍالا البربية جِ
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ي اجًينـــة الدجليـــة ( الـــدليس ي ثَٖيـــس الٚواٍـــد الـــدىيا جَام ـــة العـــقًاء 1997ي  محمـــد ابـــساهيم شيـــد - 02

 للإؽلاح ا قًاجي ي صوفضرا  .

( الـــــديواو الـــــومنى للأعـــــْا٢ البربويـــــةي ا  ـــــراظ ي  1991  قـــــاهىن ثىظـــــيم الســـــجىن و اعـــــادة ال ربيـــــة - 03

 ا قساثر .

ه  –للقن ورية ا قساثرية الدينٚرامية الغَبية  الجسيدة السطمية - 04  . 1990ما   15 – 22رٙ
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