
مجلة البحوث في الحماية الاجتماعية                                                        

ISNN2716-8182/EISSN :2772-3009 vol 3 N2 
 

اقع رقمنة الوكالات السياحية واستخدامها  «   Inbound Marketing»  لإستراتيجيةو

 دراسة حالة الوكالات السياحية بولاية عنابة –كأسلوب للتسويق السياحي الالكتروني 

The reality of digitization of tourism agencies and their use of the "Inbound Marketing" 

strategy as a method of electronic tourism marketing 

  Case study of tourism agencies in the state of Annaba- 

 شريف نور الهدى

 cherifnour965@gmail.com،  -تبسة-جامعة العربي تبس ي

 
 2023/ 01/ 17: لنشرتاريخ ا   2023                                     /01/ 09: تاريخ القبول   2022                      / 12/            31: اليومتاريخ الاستلام

 الملخص 

لللللا   السلللللليا ية لو يللللللة ة ا للللللة ي تمثللللللف السللللللهذ االارلللللل ي لسلللللل و الهرالللللللة لاللللللا التعللللللرذ ة لللللل   ا لللللل  ر م للللللة الو ل

 ذللللع  عللله تةلللهير ة لللرة عنرملللة ملللوجقة ةللل  م سلللوم ال سلللوم  «. InboundMarketing»  اللللتعمالسا لتة يلللة   

» ة يلللللللللللللل  م لللللللللللللل     أط لللللللللللللل الللللللللللللل    ،ال سلللللللللللللوم  ا ل     للللللللللللللي ا  للللللللللللللهي  أللللللللللللللل و  السلللللللللللللياوا ا ل     للللللللللللللي  

InbounMarketing » ا لللللل  اعة  أداة اللللللت هام  ، لتحةيللللل  ذللللللع اةتملللللهعا ة للللل  ا للللل    الو للللل ي التح ي لللللا

  ه خ  ت الهرالة الل  ا  الو لا   السليا ية  مهي لة ة ا لة وتلتر  ت   ل   ،لة ليا ية  ا 73 ا وزةة ة   

الر م لللة لالللا خسلللوم  خلللهماوتا السللليا ية ل يتلللا ت تةلللر لسللللالي  ا  هيثلللة لالللا ال سلللوم   ملللا  جلللهعا  يلللا  تلللام 

 لاا ةي ة الهرالة .« Inbound  Marketing»   سوم  ت  ي  تة ية 

 الكلمات المفتاحية

INBOUND MARKETINGخسوم  السياوا ا ل     ي  ،   ا   السيا ية ، 

Abstract: 

The main objective of this study is to identify the reality of the digitization of tourism 

agencies in the state of Annaba and their use of the “Inbound Marketing” technology. After 

presenting a brief theoretical idea about the  concept of e-marketing of tourism and the 

modern e-marketing method, which was called the term “Inbound Marketing.” To achieve 

this, we relied on the analytical descriptive approach using the questionnaire tool distributed 

among 37 tourism agencies. We concluded that the agencies in the state of Annaba rely on 

marketing thier tourism services, but they are lacking modern methods of marketing. We also 
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found a complete absence of the concept and application of “Inbound Marketing” technology 

in the study sample. 

Keywords: 

e-marketing of tourism, tourism agencies, Inbound Marketing 
 

 المقدمة 1.
لاا الو ت الراه    م  الت ور السري  ل ت  ولوجيا  الر م ة التي خشسهها جمي  الة اةا  ةب  العالر 

تتج  ا ؤلسا  السيا ية ة    رار ا ؤلسا   ،ا جهيهة التي خعرةسا ا جقائر مؤخرا   تقام ا  ا  س ا 

ا خرى ال  ا  اةسة لاا مجال الت هام  لائف ا ةسم   ا ت ال ا  هيثة ل سوم  خهماوتا   ضما  

ا و     ثر تحةي  ت مية مح ية   رة  مهاخيف السيا ة داخف ال سد خا ة  التغسل ،جودوتا ال    عيا 

ا ل  اتيجا  ا ما   السيا ية لاا ا جقائر .   خشجيعا ل سيا ة الهاخ ية ة    ج  ا خ وص ةةه ر ق  

الهرالا  مؤخرا ة   درالة  ا   السيا ة لاا ا جقائر ل تعرذ ة   اهر ال ةاط التي يج  الو وذ ة هها 

تغسل ا مكاعا  ا وجودة   تكار  ذلع تهةيما ل جسود الرامية ل يتوض  الة اع السياوا ا جقائر    ال

 اليا   ال  اتيجيا  جهيهة تم   ا م  التة ا  ا ب  ةهد مم   م  السياح .

 :الرئيس ي التالا ل  ح  تتمثف  الإجا ة ة   ال ساؤ   اءً ة   ما ل   ةإ  مشك ة ال

اقع تطبيق التسويق السياحي الالكتروني في الوكالات السياحية لولاية عنابة ؟  ماهو و

 التساؤلات الفرعية .2

 ؟  هف تتوةر الو ا   السيا ية  و ية ة ا ة ة    نية تحتية م ال ة ل ر م ة -

ل  سوم  ا ل     ي «  Inbound  Marketing»هف خست هم الو ا   السيا ية لاا   ية ة ا ة تة ية  -

  خهماوتا السيا ية ؟   
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،  التي ليتر إث اوتا التاليةتمت  يا ة ال رضيا   ةيتاا  ر  ة  الإجا ة  ل ساؤ  لاا محا لة  عا جة ا

 أ  ع يتا م  خسل مجرما  الهرالة :

         تتوةر الو ا   السيا ية لو ية ة ا ة ة    نية تحتية ل ر م ة ل سوم  خهماوتا ال    عيا                                          –

ل  سوم  ا ل     ي «  Inbound  Marketing» خست هم الو ا   السيا ية لو ية ة ا ة تة ية  –

  خهماوتا السيا ية  

 لدراسةاهداف ا.3

 عنرا اهمية ه ا ا وضوع ةةه ههةت ه و الهرالة إل  :

  ا   السيا ة لو ية   أخ معرةة  ا   ال سوم  السياوا الإل     ي لاا الو ا   السيا ية ا جقائرمة  -

 ة ا ة  عي ة ل هرالة 

ههةت الهرالة ايضا إل  التعرذ ة   تة ية م  ا هث التة يا  ا ست همة لاا ال   مج ا ل     ي لاا  -

 جهيه ل  سوم  السياوا ا ل     ي لاا ا جقائر .  أل و  ا   ا سا  ااج بيةال  ها  

 الدراسة اهمية.4 

ا ا ت اد اله ل،    لع إل  لامهمة  السيا ة أ  حت اليوم تحتف مكاعة ت م  أهمية ال ح  لاا  و  

، ل لع  الت  ولوجاا  س ا  ا جهيهة التي ا روتا ا جقائر  اليا،  وا  ة الع رعة  التغسل الت ور 

 ا ل  اتيجيا  ا  ت رة م  اجف اليتوض  التةهم  الة اع السياوا    سع  إل  ا لت ادة م   ف ا لالي 

 .لاا ا جقائر

 منهجية الدراسة.5

 ا     التح ي ا ل جقء  الهرالة محف ا وضوع  ول  عنر   إطار ل  اء الو  ي ا     ة   ا ةتمادتر 

 . الالي  التح يف ا   ائي مجموةة م   ا لتبيا   جم  ا ع وما  أداة ،  ي  تر الت هامالت  يةي
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 مفهوم التسويق السياحي الالكتروني   . 6
يشسه العالر اليوم ت ورا  جهيهة لاا المجال السياوا  ي  ا  ح ال سوم  السياوا ا ل     ي الولي ة 

الو ا   السيا ية  ال  ه ية م  اجف موا  ة الت  ولوجيا  اةت ارو ة  را  ا  ل  التي يج  ا  ت جا اليتا

 الاليا لاا   اةة السيا ة   التةر  ا ث  م  العمسء  الت هام  لائف التوا ف  العرض ة   عه  .      

 :تعريف التسويق السياحي الالكتروني.6.6
ا خرى  وا  ة الت  ولوجيا ا  هيثة لعت مؤلسا  الة اع السياوا  غي ها م  مؤلسا  الة اةا  

 الت هامسا لغرض ال سوم    تجاوتا السيا ية  توةي  خهماوتا   ورة لريعة  مسئمة  ت   ا  الع ر 

ا  اضر ة تج ةيتا ظسور ما يعرذ  م     "ال سوم  السياوا ا ل     ي"  ال    همت  ة   ضوئ  ةهة 

                                           خعارمف  م   ييتا:                    

ال سوم  السياوا ا ل     ي هو " الت  ي  الع مي  ا نس  لسيالة ا ةمال م    ف ا شاري  السيا ية   

لمجموةا   لواء  اعت خا ة ام ةامة ة   مستوى مح ا ا  يمي  ط ي ا  ةا ي  غرض تحةي  ا ش اع

 .(5002)ع عة،  ا ستت  ي  الم هدي   مما يحة  ةائها مسئما

تر خعرم   ايضا ة   اع   عمط لياوا يتر ت  ي   عض معامست  التي تتر  ي  مؤلسة ليا ية   

أخرى  ،ا   ي  مؤلسة ليا ية  لائح م  خسل الت هام ت  ولوجيا ا ع وما    ا ت ال 

 حي  تت ةى ةي  ةر ض ا خهما  السيا ية م  خسل ش  ة ا ع  عت م  ر  ا  مجمو ةة م  

السائحي  الرا  ي  لاا   ول ه و ا خهما  ه و  ا خهما  السيا ية ا ةهمة ةب  الش  ة )م وك، 

.)5002 

 م للل  يم للل  الةلللول  لللا  ال سلللوم  السلللياوا ا ل     لللي ة لللارة ةللل  لياللللة ا  ةم يلللة تلللر مج ر ميلللة  خلللهما  

مو لللل  معللللي  مثللللف د لللللة أ  للللليا ية توةرهللللا   للللا     مؤلسللللا  ة ه يللللة   ي هللللا  تللللهذ جلللل   السللللياح اللللل   

 .   مهي ة أ  مو   تراثي أ  تارم لي  التعمال  لائف ا ةسم ا ت ال ا  هيثة
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 اهمية التسويق السياحي الالكتروني .2.2  

هر لالللللللا تجللللللا ز ا  لللللللواجق ايعتبلللللل  ال سلللللللوم  ا ل     للللللي اداة هاملللللللة  ةللللللهمي ا خلللللللهما  السلللللليا ية  التلللللللي خسلللللل

 (5007/5005)الةادر، التة يهية لاا ا عامس  السيا ية ال م ية  ي  تب ز اهميتتا لاا :  

 ا ع ومللا  التللي خعتملله ة يتللا  لل اةة الضللياةة  ملل  ت سللر ا خللهما  السللما مة  أ تللا ت  للا  تيسللي  تةللهير  -

 مللاج جودوتللا إ   التجراللة  ا تللا خعتملله  االللاج ة لل  ثةللة السللائح لاللا  ةيتللا ا ع ومللا   شللكف   يلل  ةللس  م لل 

  جودة ا خهما  السما مة التي تةهمسا ا  نما   ا ؤلسا  السما مة

 ت  يض تكاليف ا خهمة السيا ية ا ةهمة  االتالا تميز ا  تج السياوا  ميزة ع يجة  ع  اض ا لعار      -

 لسولة ت ومر ا  تج السياوا  ظسور ا ش ة ليا ية جهيهة تت   م  شرائح السواح المخت  ة               -

                                                   زمادة الةهرة الت اةسية ل مؤلسا                            -

 يست ي  مةهم ا خهما  السيا ية التعرمف  أةمال   م تجات   كف لرةة  لسولة -

 يساةه ال   مج  ااع  عت ة   التتهاذ  التة ا  ا ل  م  ا ستت  ي  السيا يي                           -

  ااج بيالت هام التجارة ا ل    عية لاا المجال السياوا يؤد  ال  التة ا  ا ل ثمار  -

3. « INBOUND MARKETING» حي الالكترونيالسياكألية للتسويق 

ملللللل  ا لللللللت هام ا  زايلللللله لهع  عللللللت  ط يعللللللة ا سللللللتت  ي   يلللللل  أ لللللل حوا متواجللللللهي   الللللللتمرار ملللللل  خللللللسل  

 عللهد اجمللالا ي للف اللل   4,9 م يللار مسللت هم لسع  عللت ا  مللاي و   60ملل  لللكا  العللالر  الإع  عت،ميتللا   ا  للة

 ا  للللللة يسلللللت همو   لللللللائف التوا للللللف ا جتمللللللايا   سللللل  ا  للللللائيا  ا تحللللللاد اللللللله لا  56 را لللللة ا ثلللللل  ملللللل  

لست لللا   جهيلللهة ل  سلللوم  ا ل     لللي،   مللل  ه لللا تلللر ا تكلللار ة لللر   م للل    جهيللله ي  الللل  مللل  الو لللت 

  MarketingInbound   »     «  أل و      هو ا  الا،

 «INBOUND MARKETING » إستراتيجيةمفهوم  1.3.
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تة يللللة  ج للل  العمللللسء ل مؤلسللللة  أ تلللاة للل  ة لللل  (Stelzner, 2013)تلللر خعرمللللف هللل ة ا للللل  اتيجية مللل    للللف

،  لللله  ملللل  ال حلللل  ةلللليتر  اختيللللارهر   لللله  ملللل  ال حلللل  ةلللليتر  اختيللللارهر   رمةللللة م اشللللرة   محللللض ارادوتللللر

تمثللف تللهة  ات للال يكللو   م للادرة ملل  ا ؤلسللة الرا  للة لاللا خسللوم  خللهماوتا  ذلللع  أ تللا مللا    رمةللة م اشللرة

 يجادهلاإ تهذ مساةهة العمسء الم تم ي   ة   ايجاد ا ؤلسة  سسولة ة  طرمل  شل  ة ا ع  علت  له  مل  

 .تة يا  ال سوم  التة يه 

خست همسا ا ؤلسة وتهذ  تا ج   العمسء ة  طرم  ةرض محتوى م يه هادذ  ذ    ة  ها طرمةة

 . (Pardot ،5055) نشاط ا ؤلسة 

م  خسل التعارمف السا ةة يم   الةول  ا تا تة ية خسومةية وتهذ إل  ج   العمسء إل  العسمة 

عسمة التجارمة ة   ة س ال سوم  التة يه  ال   يةوم  عرض   دة  ال،التجارمة   رمةة  ي  م اشرة 

لعمسء خعتمه ه و التة ية  شكف الار ي ة     اةة محتوى ذ  جودة موج   ج   ا.عحو العمسء

الم تم ي   ا رج  اعج ا تر ل  ح  ة  ا  تج ال   تر ج ل  ا ؤلسة  حي  ا  ا ةس  ال   تضع  ه و 

يستتهذ العميف ال     إعماشخص  ا ا خي ة  التي وتهذ    ال سوم    تجاوتا   ينسر  شكف ةشوائي 

التي خعرض  ا ؤلسة  ال   يكو   ، ة مجرد ا  تتر ةم ية ج   العميف ال  ا  تج ا  تجي ح  ة  ه ا 

ةادة م  خسل اةس  مهت   ض  ثوا ي محتوى مثس لاا ةيهيو اخر ة   محر ا  ال ح  ا  ا ه عا  ا  

 .  موا   التوا ف ا جتمايا  يتحول العميف ال  مش    ل م تج ا عر ض   رمةة  ي  م اشرة  

  .م      هي  لاا ال سوم     يوجه م     ةربي يعب  ة    اليا  "Inbound"ةا  م        لهشارة

ةال سوم   الم توى هو جقء ،  ما يجهر ا شارة ايضا ال  ا ختسذ  ي      ي  ال سوم   الم توى 

 .ال    يعتب  اةر   اشمف   Inbound Marketingم 

Inbound Marketing استراتيجيات  تقنية ال    .2.3 
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ة   تحومف ز ار مو   ا ؤلسة إل  مش  ي   ة   الر ر م  أع   ه  Inbound Marketingترت ق تة ية 

تنسر ه و التة ية  سي ة، إ  أ  ا ل  اتيجيا  ا خا ة  ال سوم  الهاخ ا لسا العهيه م  الت ا يف،   

 ل عميف ال   رلمت ل  ميزات 
ً
 . خ ائ   تحتاج إل  درالة   يا  ا ل ا جسه لإةهاد محتوى يكو  م يها

  .نيل الإعجاب ،التحويل ،الجذب : رئيسية ثسثة مرا ف إل   InboundMarketingيم   تةسير 

 استراتيجية الجذب1.2.3.

ا ج     خع ي ج   ااشخاص ا  ال ي   محتوى  خست هم ه و التة ية لاا ا ل  مرا  سا ال  اتيجية

يتضم  أدلة  ول  ي ية الت هام م تجا  ا ؤلسة،  مع وما   ول  يف يم    ف ا ش س  الت  

 ما  ،تواج  العمسء،   أيضا شسادا  أ  أراء العمسء،  ت ا يف  ول العر ض ال   مجية  ا خ وما 

   (SEO strategy) تحسي  محر ا  ال ح   اتيجيةيم   ج   ا جمسور    ة ا ب   الت هام ال 

 ما يست همو  
ً
ةبشكف ةام ، يةوم معنر العمسء لاا الع ر ا  الا  عم ية الشراء ةب  الإع  عت ،  ةادة

(" SEOمحرّ ا  ال ح  ) محرك  ح  ل عثور ة   ا ع وما  التي ي حثو  ةيتا. ةع  طرم  "مُحسّ ا 

 يتم   العميف م  العثور ة   ااةمال  الم توى ال   أ شأت  الشر ة  سسولة.

 استراتيجية التحويل 2.2.3.

 م  خسل ضغ   ة   زر ا تا عة ا  
ً

،  الإعجا  عه ةم ية ج   العميف  جع   ةميف محتمف )مثس

لاا ه و ا خ وة  ، مر  ة تحوم   لعميف يش     ا خاص    مةا ف دليف   سوم معي (، تأخي  ضع  ا يمايف

 :ي ح  العميف ة  ت ا يف أ ث  ل لع خست هم ا ؤلسة تة يا  ل تحومف م   ييتا 

 Landing Page  حة الس وط -

  حة الس وط   حة ا تهائية )  حة أ لية( تر ق ة   م تَج ما أ  إجراء محهد.  شكف ي ت ف ة   خعه

  حة الوم  العادية، يج  أ  تحتو    حة الس وط ة    ائمة موجقة  ةم ية،    لع ت  ح يرشه 

https://www.alrab7on.com/seo-guide/
https://www.alrab7on.com/seo-guide/
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 لتوةي  مادة ت مي. ةةط إل  الإجراء ال   تأمف م  القائر
ً
 ية زاخرة يتر الت هام ه و ال  حا   ثي ا

  (Ana, 2014)إطس  م تَج ما أ   ا  مس  الهةائية ا ولمية  ا ع وما ، الةيام

 ا لتمارة  -

 ة هما يملأ التمارة  مع وما  ا ت ال ا خا ة   
ً
 محتمس

ً
ة   أ  (HubSpot, 2022)ي  ح القائر ههةا

ا ،  حي  ي رح ةةط اال  ة اا ث  أهمية، مثف ا لر  ة وا  الب يه 
ً
يكو  ال موذج    يً ا  بسي 

 .(Halligan, 2009)الإل     ي

 جسة ا ت ال -

تحتاج الشر ة إل  إ شاء  اةهة  ياعا  خسومةية لت    العمسء  ت اةسوتا  تكو   ادرة ة   الت  يط 

 .ل خ وا  الةادمة 

 مرحلة نيل الإعجاب او الارضاء 3. 2. 3

عيف الإعجا ،  ها ا ر  ة التي ينساها ال ثي  م   ها مر  ة  InboundMaketingإ  ا ر  ة ااخي ة لف

 مة ه  تا تةهير خب ة تكو  متكام ة ل عميف،  تجع   يُعج   الشر ة  العام ي  لاا التجارةر اد ااةمال   

   يحهث ه ا ةةط  سب  جودة ا  تجا   ف ايضا  تكوم  ةس ة م  ا ستت  ي ،  التي  . العام ي  ةيتا

 ةي  
ً
 م  المجتم  ا خاص  ت ع الشر ة  ةردا

ً
 جعف ذلع ا ستت ع جقءا

ً
 ا  ةيتا شراء م تَج ما يع ي أيضا

 ل     ف  ف  ة  طرم  دةووتر إل  اا هاث أ  م  خسل مشار ة محتوى معي  معسر ، ة   لبيف ا ثال ،

 .ش يء م  خسل ا  تكار  الت اةف لاا ةس اوتر 

 

 

 دراسة تطبيقية بالوكالات السياحية لولاية عنابة .4

 الدراسة وخطوات منهجية 1.4.

https://hotmart.com/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%e2%80%8e
https://hotmart.com/ar/blog/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://hotmart.com/ar/blog/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
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 :الدراسة مجتمع و العينة حدود1.1.4.

 الو ا   ةهد   غ  ي  -ة ا ة– اال ار لو ية  السيا ة   ا   م  مجموةة م  الهرالة مجتم  تكو  

 م  مجموةة شم ت ةشوائية ةي ة  اعت ةةه الهرالة ةي ة أما   الة37ا لتبيا   ة يتا  زع  التي

 الو ا  ، ه و لاا  إطارا  موظ ي 

جوم ية 15 ال  جاةسا م   ا لتمارا  لتوزي  ل هرالة القم ية ا هة  اعت :حدود الدراسة الزمنية 2.1.4.

 .ة   مستوى   ية ة ا ة العم ية  تمت 2022 ةجوم ي 30 ت  

 ا ةتماد تر ال رضيا  السا ةة  اخت ار ا  ر  ة ال ساؤ   ة   لهجا ة:الدراسة أدواتبناء  3.1.4.

 أداةالهرالة،  ي  تر الت هام   محف  وضوع  ول  عنر   إطار التح ي ا،ل  اء الو  ي ا     ة  

 . الإ  ائيالتح يف  ألالي  مجموةة م   ا لتبيا   جم  ا ع وما 

  التغسل الولائف  )التبيا  م اشر ا   تابي(ا ةا  ة  أل و الت هام  تر :الاستبيان-3.1.4.1.

  الإل ارالتبيا  ال     ي ) ي  م اشر( لعهة موا      حا  لو ا   السيا ية   إرلالا ل    عية 

  ه تر   ذ  عضسا لعهم ا تمال  ال  اع   45 ميتا ال  جعت ال  اع  78 توزي  تر  مهي ة ة ا ة  حي 

  م  ا ث  العي اتا أحجام أ  الهرالة؛ ي  ه و لإعجاز ما عوةا  اةية عراها ةي ة  ها  37لي  ح  الإجا ة

 . عنر ال حوث م ال ة خعتب    (500)م   اا ف (30)

ها   اء تر ال ح ، ي  موضوع معا جة إل  وتهذأل  ة   مجموةةم  ا لتبيا   يتكو  : عناصره –

 .ا  ر  ة  ال رضيا  ل هرالة، ال ساؤ   أههاذ م  تحهيهو تر مما اع س ا

 م   التحة  ة يتا  الإجا ة الهرالة إشكالية معا جة لغرض:  اساليب التحليل الاحصائي.5

 : التالية الإ  ائية االالي  م  مجموةة الت هام ةرضياوتا،تر

   خت ار (Alpha Cronbach) :أل ا ر م اخ معامف –
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 أل ا  ر ع اخ الإ  ائي ا عامف التعمال تر ااداة ث ا  –

   ف م  ل تم    ذلع (Descriptive statistique mesures) : الو  ي الإ  اء مةاييس –

 ا  سا ية، ا عحراةا  ا  ومة، الت رارا ، ا تول ا  النس  العي ة، الت هام خ ائص

  .ا عيارمة

  لهجا ة ة   ا لتبيا  تر الت هام ل ر ليكار  الثسثي  ي  يوض  ا جه ل التالا ه ا ا ةياج  –

 ليكارت مقياس درجات2 :الجدول 

  عر عوةا ما  

1 2 3 

 من اعداد الباحثة 

 )ألفاكرو نباخ( القياس  أداة ثبات ودرجة الدراسة متغيرات تحديد  .5.5   

 Inbound الت هام تة ية  اا ل الر م ة" ا تغي  مستة ي   ي  تمثف"متغي ي   الهرالة تتضم  -

Marketing ا عية الهرالة تبيا  ،عحا ل م  خسل ه و متغي  ثا  السيا ية  الو ا   لاا  

 السيا ية، الو ا   لاا ا قمج ه ا ت  ي 

  يمة  اعت ،  ه)أل ا ر ع اخ( معامف ة   ا ةتماد تر  تواةةسا ا لتبيا  عتائج ث ا  مهى م  ل تأ ه 

 ا ةياج م   يمةأة   ، ها -03ا جه لر ر- spss س  م رجا   0 ,727خسا     ر ع اخ آل ا معامف

 ه   ا لع عكو   ا لتبيا  أل  ة  ت ال  ث ا  جيه،  يؤ ه ا ةياج أ  ة ي  ،مما يع ي ا تعارذ

 ال تائج  لتح يف ا ع وما   جم   ا  ة يجع سا  م ها يتتا مما ا لتبيا  أداة ث ا  م  تحةة ا

 .الهرالة خساؤ   ة    الإجا ة

 

 .للدراسة كرونباخ معامل اختبار نتائج 03 : الجدول 
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 SPSS رعامج   الت هام ا لتبيا  ل تائج الإ  ائي التح يف ة     اءا ال ا ثة إةهاد م  : :المصدر

 ومناقشتها الدراسة نتائج2.5

 Inboundة    ا   ت  ي الو ا   السيا ية ل ر م ة  الت هامسا لتة ية  التعرذ إل  ال ح  ه ا ههذ

Marketing  ة  معا جتتا ال ياعا ،تمت ةم ية جم   آلية ل  سوم  السياوا ا ل     ي  بعه 
ً
 إ  ائيا

 اليتا التو ف التي تر ل  تائج ةرض ي ا  ةيما ( SPSS)ا جتماةية  ل ع وم الإ  ائية الرزمة  رعامج طرم 

 : "الر م ة"لاا اا ل ا تغي   أ عاد تتمث  : لمتغيرات الدراسة الوصفي التحليل1-2-

  Q11 إل  Q01 م  الع ارا  ال عه ه ا شمف)  : لائف الإةسم  ا ت ال )ا ادية  ا ع ومة  –

  Q18 إل  Q12 م  ه اال عهالع ارا  شمف   :الولائف البشرمة –

 Q27 إل  Q19 م  ه اال عهالع ارا  شمف  :ةم يا  ال سوم  –

 ي  يوض  ا جه ل ا والا ا تول ا  ا  سا ية  ا عحراةا  ا عيارمة التي تتع    ا عاد ا تغي  محف 

 الهرالة 

افات الحسابية المتوسطات   ف 04: جه لر ر  المعيارية للمتغيرات والانحر

  عاد ا تغي  محف الهرالة ا 

 

افالمعياري  المتوسطالحسابي  مستويات الاجابة الانحر

افقة(  )درجةالمو

 مرت عة 0,31877 2,4488 )  لائف الإةسم  ا ت ال )ا ادية  ا ع و   01

 مرت عة 0,35085 2,4928 الولائف البشرمة 02

 متول ة 0,34481 2,2942 ا ل     ي   ةم يا  ال سوم  03

 م   ض Inbound Marketing 1 00 أل و الت هام  

 مرت عة 0,26508 2,4119 الإ عادمجموع  

 كرونباخ ثبات معاملال قيمة الاستبيان فقرات عدد

28 727, 0 
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 SPSS   رعامج  الت هام ا لتبيا  ل تائج الإ  ائي التح يف ة     اءا ال ا ثة إةهاد م  : المصدر

ة   Inbound Marketingالر م ة   تة ية  أ عادلكف  ا عيار    ا عحراذ ا  سابي ا تولط  سا   عه

 : ماي ا ر ر ا جه ل  لاا السيا ية،ت ي  الو ا   ت  يةسا لاا     ا عهرج  ج  ا خ وص  التي

لؤا  ةيما ي ص ال نية التحتية السزمة م  اجف ر م ة  11ضر ه ا الع  ر   01:    النس ة ل  عه  ر ر

 لاا توةر  نية تحتية ل ر م ة مهى ة   مرت عة هرجة  ا هر لة العي ة م ردا  تواة  الو ا   السيا ية

 (  غ   لائف الإةسم  ا ت ال  ال   ة  ر العامف ا  سابي أ هو ا تولط ما السيا ية  ه ا الو ا  

  (0,31877)قدرب معيار    ااعحراذ الهرالة لاا ا عتمه ا ةياج ة ا  ضم   2,4488)

 الو ا   توةر  وادر  شرمة لاا مهى ة    هرجة مرت عة تواة  ا هر لة العي ة م ردا  :02ال عه ر ر  - 

 5,2452 (  غ   لائف الإةسم  ا ت ال  ال   ة  ر العامف ا  سابي أ هو ا تولط ما السيا ية  ه ا

  (0,35085)قدرب معيار    ااعحراذ الهرالة لاا ا عتمه ا ةياج ة ا  ضم )

مهى ةعالية ةم يا  ال سوم   ة    هرجة متول ة تواة  ا هر لة العي ة م ردا :03البعد رقم  -

 لائف الإةسم  ا ت ال  ة  ر العامف ا  سابي أ هو ا تولط ما السيا ية  ه ا الو ا   ا ل     ي لاا

  (0,34481)ب قدر معيار    ااعحراذ الهرالة لاا ا عتمه ا ةياج ة ا  ضم ) 5,5425, (  غ   ال  

  ة ة    جود   ا   خست هم تة ية   ا 100 تواة   نس ة  ا هر لة العي ة م ردا :المتغير الثاني  -

 ضم ) (1  غ   لائف الإةسم  ا ت ال  ال   ة  ر العامف ا  سابي أ هو ا تولط ما ا ع ا عه  ه ا

  (0)ب قدر معيار    ااعحراذ الهرالة لاا ا عتمه ا ةياج ة ا 

 ومناقشتها إحصائيا فرضيات الدراسة اختبار 2-2- 

ت  ي  ال سوم  السياوا ا ل     ي لاا الو ا   السيا ية لو ية   :ة   اا ل  الرئيسية ال رضية ت ص

 أدعاو ا جه ل  لاا موض ة  ال تائج  ( One -simple T test  ) ست هم اخت ار ال رضية ه و   خت ار ة ا ة

 :ي ا  ما
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 One -simple T test اختبار نتائج :5 الجدول 

 t Sigقيمة  المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط 

 0,000 55,347 0,26508 2,4119 الرقمنة

 SPSS   رعامج  إلت هام ا لتبيا  ل تائج لإ  ائي التح يف ة     اءا ال ا ثة اةهاد م  : المصدر

لر م ة  ال سوم   ت  يةا لوا عية ا كوعة الع ارا  لإجا ا  ا  سابي ا تولط أ  أةسو المخرجا  ت ي 

  اله لة مستوى  أ  دا ع وما، اةت ار ، هو0,26508    هر معيار    ااعحراذ 2,4119  غ  ه ا ل     ي

SIG  ت  ي   :لاا ا تمث ة الرئيسية ال رضية ص ة يؤ ه  ه ا0.05   هو ا ف م   0.000 ا  مسا ما ل

  و ية الو ا   لاا العي ة أةراد إجا ا    اءا ة  .  السيا ية الو ا   الر م ة  ال سوم  الإل     ي لاا

 .ة ا ة

«  Inbound  Marketing»  النس ة ل  رضية الثاعية التي ت ص ة   الت هام ه و الو ا   تة ية  أما

العي ة لر تواة  ة    جود ه و  أةرادل    مج  خهماوتا السيا ية  ةةه تر رةض ه و ال رضية  و  

 .سج ت ة ارة  (  الإجا ا التة ية ضم  ال  اتيجيا  الو ا   ) ف 

  الخاتمة.2

ة م  الت ور خا  الو ا   السيا ية ترت ق ة يتاالتي  اا ش ة أهرم  ا ل     ي م   ي  يعتب  ال سو 

 هو ما ر ق  ة ي  ه و الهرالة  الت  ولوجا  التحول الر مي ا  ا ف  ازدياد ةهد مست همي ا ع  عت

 : التي م  خسلسا تو   ا ال  ما ي ا 

لو ية ة ا ة تتوةر ة    نية تحتية مسئمة م  اجف ت  ي  ال سوم  ا ل     ي م   الو ا   السيا ية-

  ات ال مادية   مع ومة   وادر  شرمة مؤه ة  لت هام   ادارة ت ع الولائف إةسم لائف 

م ردا  العي ة ا هر لة عوةا ما ة   اةتماد الو ا   السيا ية ة   ةم يا  ال سوم  ا ل     ي  ات ا -

 لاا ال   مج  خهماوتا السيا ية  ج   العمسء 
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ال تائج ت  ي الو ا   السيا ية لو ية ة ا ة ل ر م ة  أظسر  ةةه ةرضيا  الهرالة  نتائج يتع   ما لاا -

زمة ل  سوم  ا ل     ي ل يتا ترت ق    ة خا ة ة   ال سوم  ةب  موا   م  جاع  توةر الولائف الس 

 التوا ف ا جتمايا  

ال تائج ةهم الت هام  أظسر  النس ة ل  رضية الثاعية   ا تع ةة  الت هام تة ية ا ع ا عه ةةه  أما -

 لو ية ة ا ة اال اره و التة ية ا  هيثة   الغيا  التام   سومسا لهى   ا   السيا ة   

 أ تا إ   ا ت ال لاا ا جقائر    ة ةامة     ية ة ا ة    ة خا ة  الإةسم الر ر م  توةر ت  ولوجيا  -

ةال سوم  السياوا لاا ا جقائر يرت ق  ااخي ةخعتب   ي   اةية  وا  ة الت ور ال   يشسهو العالر لاا الآ عة 

   ألالي   اةس الشر ا  ةب  العالر ة   ا تكار ة   موا   التوا ف ا جتمايا لاا  ي  ت ألالا

 .ال  اتيجيا   هيثة ل  سوم  ا ل     ي

 توصيات .7

ضر رة ت ومر م سوم ال سوم  ا ل     ي لهى الو ا   السيا ية  التغسلسا لاا موا  ة  –

 الت ورا  ا  ا  ة 

ا  هيثة لاا   االالي  ا ل  اتيجيا التحهاث شر ا  م ت ة لاا ال سوم  ا ل     ي لعرض  –

 ال سوم   وا  ة الع رعة 

 أ ث خعتب  م  ا هث    أ تا إ ا ع ا عه ةر ر  ساطتتا  لإل  اتيجيةتجراة ال جوء  إدخال –

 ا ل  اتيجيا  ا ست همة لاا ال سوم  ا ل     ي 

 االوا  لهةر  ذلع ا جقائر لاا السياوا ا ل     ي ال سوم  دةر ت  ي الو ا    ل  اتيجيا  –

 .ا جقائر لاا السيا ية ا  ر ة لت مية  ا رتة ة ا  الية السيا ية

 ج المرا

 (. د ر ال سوم  ا ل     ي لاا تنشيط السيا ة لاا ا جقائر. مج ة ا  ت اد  الت مية ،.5002جسيهة م وك. )جاع ي,  –

(. ا رد : مؤلسة ةوار  ل نشر 0ت  يةي )الإ هار(. درالا  لاا خسوم  ا خهما  ا تح  ة ,م    5002ة ه العقمق ا و ع عة. ) –

   التوزي .
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جية (. اطر  ة د توراو. السيا ة لاا ا جقائر ا مكاعيا    ا عو ا  لاا ظف ا ل  اتي5007/5005ةوم ا  ة ه الةادر. ) -           

 sdat 2025السيا ية ا جهيهة ل م  ط التوجيهي ل تتي ة السيا ية 

– Guna &wgait ( .4002 .) Information systems in supply chain integration and 
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– Halligan, B. (2009). Inbound Marketing. Get Found Using Google, Social Media and 

Blogs. Brian Halligan and Dharmesh Shah. 

– Lambin ,jj & Moerloose ,C. (2016). Marketing stratégique et opérationnel ,la 

démarche marketing dans l'économie numérique. (éd. 9). Dunod . 

– Opreana, A. (2015). A new development in online marketing:introducing digital 

inbound marketing. expert journal of marketing. 

– Stelzner, M. (2013). The 2013 social media marketing industry report. Consulté le 7 
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