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عمليات إدارة المعرفة على)ERP(نظام تخطيط موارد المؤسسةعوامل نجاح ريأث ت
–دراسة ميدانية في الشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز بورقلة –

The Impact of the Success Factors of the Enterprise Resource Planning (ERP) System
on Knowledge Management Processes

- A field study in the Algerian Electricity and Gas Distribution Company in Ouargla-
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والمتمثلة في دعم الإدارة العليا، تقانة المعلومات والاتصال،  ) ERP(تخطيط موارد المؤسسة  نظامتحديد عوامل نجاحإلىالدراسةهذههدفت:ملخص
.  )المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة توليد  (المعرفة  إدارةϦثيرها على عملياتالتعليم والتدريب، والتغيير وإعادة هندسة العمليات، واختبار

برʭمج  الاستبيان، كما تم استخدامأداةتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلة والوكالات التجارية التابعة لها من خلالبمديريةوتم اختبار هذا التأثير ميدانيا
الانحدار  المعيارية وتحليلالحسابية، الانحرافاتالمتوسطاتعلىʪلاعتمادالبياʭت اĐمعةتحليللV.26SPSSالاجتماعية الحزمة الإحصائية للعلوم 

.ēاعمليابمختلفالمعرفة وإدارةنظام تخطيط موارد المؤسسةأبعادمختلفبينموجبةإلى وجود علاقة ارتباطالبياʭت. توصلت الدراسةلمختلف

؛ مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز.عمليات إدارة المعرفة؛المعرفةإدارة؛ERPمانظعوامل نجاح؛موارد المؤسسةتخطيط  مانظ:الكلمات المفتاح
D83؛JEL:M19تصنيف 

Abstract  : This study aimed to determine the success factors of the enterprise resource planning
(ERP) system represented in supporting top management, information and communication
technology, education and training, change and re-engineering processes, and to test their impact on
knowledge management processes (knowledge generation, knowledge storage, knowledge
distribution and application Knowledge). This effect was field tested in the Directorate of Electricity
and Gas Distribution in Ouargla and its commercial agencies through a questionnaire tool, and the
SPSS V.26 program was used to analyze the collected data based on arithmetic averages, standard
deviations and regression analysis of various data. The study indicates that there is a positive
correlation between the various dimensions of the ERP system and knowledge management in its
various processes.

Keywords : ERP system ; ERP system success factors; knowledge management ; Knowledge
management processes ; Electricity and Gas Distribution Corporation.
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I-تمهيد :
تحولاتبيئةشهدت   ؤسساتالمعلى  تحدʮتعدة  فرضت والتي،  المعرفةوانفجارالمعلوماتعصرظلفيجذرية وتغيرات الأعمال 

الرئيسخارجها الهاجسمنوالمستفيدينالمؤسسةداخلالعاملينوإʫحتها لجميعالمعلوماتوفرةʪعتبار،ومواردهاوأحجامهاأشكالهاʪختلاف
علىهاواستخدامومعالجتهاالمعلومات والبياʭتجمعإلىهذه المؤسساتحاجةظهورإلىأدى الذيالأمرالمؤسسات؛مختلف  عنهتبحثالذي  
الإدارةيواجهالذيالحقيقيالتحدييجعلمما، تسيير المؤسسةعمليةفيااستراتيجيمورداالمعلومات أصبحت. ولهذا  القراراتلاتخاذالساعةمدار
فنظم  المعلومات، واستخدامونشر وتحليلوتفسير تجميع علىمتكامل يعتمد للمعلوماتنظام إنشاءوهو ما يتطلبقراراēا،ترشيدفييكمن العليا

ة. الرʮدفيتجعلهاالتيالإستراتيجيةالقراراتاتخاذ منالمؤسساتهذهتمكن لاقدالتقليديةالمعلومات
نظم بيئةفيالمعاصرةالتطوراتأحدERP)(اتتخطيط موارد المؤسسنظمعرفتوقدأساسية،عمليةالمعلوماتنظمعملية تطويرʪتت

الأعمال. لمؤسساتالمثلى وتكوين الإستراتيجيةبدعمتقوم التيالنظمهذهمثل لوجودماسةحاجة هناكوأصبح التنافسية،القدرةلدعمالمعلومات
نظام تخطيط موارد  عوامل نجاح  مدى Ϧثير  فإن الإشكالية التي نعمل على معالجتها من خلال هذه الورقة البحثية تكمن في وبناء على ما سبق 

المعرفة ʪلشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلة. تطبيق عمليات إدارةعلىERP)(المؤسسة 
I-1-لإجابة على سؤال الإشكالية تم اعتماد الفرضيات التالية : لدراسة :الفرضيات

 ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةتطبيق عمليات علىدعم الإدارة العليا ر ثيؤʪ؛ الشركة الجزائرية لتوزيع الكهر
 ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةتطبيق عمليات علىتقانة المعلومات والاتصال ر ثتؤʪ؛ الشركة الجزائرية لتوزيع الكهر
ء والغاز في المعرفةإدارةتطبيق عمليات علىلتعليم والتدريب ايؤثرʪ؛ بورقلة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهر
ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةتطبيق عمليات علىوإعادة هندسة العملياتلتغيير ايؤثرʪالشركة الجزائرية لتوزيع الكهر .

I-2-البحثية لتحقيق جملة من الأهداف يمكن إجمالها في النقاط الثلاثة التالية تسعى هذه الورقة دراسة :الأهداف :
 الكشف عن مختلف العوامل المؤثرة على نجاح نظامERP  في الشركات الجزائرية؛
في الشركات الجزائرية؛ عمليا) المعرفةالمعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق ) توليدالمعرفةإدارةعمليات التطرق ل
ثير مختلف عوامل نجاح نظاماختϦ بارPER الجزائرية. في الشركاتالمعرفةإدارةتطبيق عمليات على

I-3- الدراسات السابقة :
نظر وجهةالمعرفة من إدارة عملياتفيالإدارية المعلوماتنظمأثر«بعنوان : )2012(الزيديحسينزينب الزعبي، دراسة خالد .1

. الجامعة الأردنية:الأردن، )4(العدد  8اĐلد ،  اĐلة الأردنية في إدارة الأعمال، »الأردنيةالوزاراتمراكزفيالعاملين
والاتصالاتالبرمجيات،البياʭت،والمعدات، قواعد) الأجهزةأبعادها بمختلفالإداريةالمعلوماتنظمأثربيانإلىالدراسةهذههدفت

تم الأهداف الأردنية. ولتحقيقالوزاراتفي)توليدهاو تطبيقها، اكتساđا، توزيعها، تحديدها،  المعرفة،خزن (في والمتجسدةالمعرفةإدارةعمليات على)
وهو ما  ، مرتفعةبدرجة  الإدارية  المعلوماتنظملالمبحوثين اتجاهاتأنإلىالدراسة  توصلت.موظفًا556حجمها عينة وزعت علىاستبانهتصميم
التطور لمواكبةجيد المعرفة بشكلإدارةتطبق ما، ك ةقليلوكلفة وجودة عاليةرعةبس أهدافهاتحقيق لاđ لاهتماملالمبحوثة  الوزارات حرصيعكس
إدارة عملياتتطبيقتعزيزلالمعلومات الإداريةنظمتطويرلى أهميةعالدراسة  أوصت.الأداءمنعاليىمستو ضمانالخارجية و بيئتهافيالحاصل
. كفاءēاتحسينلوزارةكلفيالمعلوماتنظمالعمل علىلإجراءاتدليل توفيرضرورةو البشرية والاتصالات، والمواردالبرمجياتوخصوصاالمعرفة،
بجامعة  التربيةكليةفيالمعرفةإدارةفيتكنولوجيا المعلوماتدور«:بعنوان)2008( العانيʬبتوجيهة عيسان،عبد اللهدراسة صالحة .2

.البتراجامعة، الأردن : )1(العدد 12اĐلد ،البصائرمجلة، »قابوس السلطان
كلية التربية بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر العاملين  بهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة  

، وتم إجراء  ظيميةالثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات، الهيكل التنظيمي، والقيادة التنوهي  أربعة عناصر أساسية في إدارة المعرفةʪلتركيز علىفيها،  
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة المعرفة في كلية التربية جاءت بدرجة  .ʪستخدام أداة الاستبيانعامل إداري93مكونة من عينة الدراسة على
إيجابية عالية. كما أظهرت النتائج فروقاً ذات  يشير إلى أن الممارسات التنظيمية في كلية التربية تسير نحو تحقيق إدارة المعرفة بدرجة  و ما  وه،موافقة عالية

عينة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي ولصالح فئة عضو هيئة التدريس، أما ʪلنسبة لمتغير المؤهل في استخدام الحاسب  الدلالة إحصائية بين استجاʪت أفراد  
النوع، المؤهل  متغيرات   استجاʪت أفراد العينة تعزى إلى كل من  فكانت لصالح فئة مؤهل تعلم ذاتي. في حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين

. العلمي، الرتبة الأكاديمية، وعدد سنوات الخبرة في استخدام الحاسب
3. Rao R. Nemani  (2010), «The Role Of Computer Technologies In Knowledge

Acquisition», Journal of Knowledge Management Practice, Vol. 11, No. 3, Angleterre :
Emerald .
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أن هناك صلة بين تقنيات الكمبيوتر  الدراسة  أظهرت  ، و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تقنيات الكمبيوتر في اكتساب المعرفة
بمثال عملي والمتمثل في الأسواق المالية ʪعتباره  ، وتوضيح ذلكإلى الاختلافات القائمة بين البياʭت والمعلومات والمعرفةأشارتواكتساب المعرفة، كما  

ر قنيات الكمبيوتمثالا جيدا حسب الدراسة، فنظراً لتوفر البياʭت المالية مثل أسعار الأسهم في الوقت الفعلي للشركات، فإن المديرين الماليين لديهم ت
على نفس   بناءً  اتجاه صعودي أو هبوطي. ونظراً لأن كل مدير يتصرف  إذا كان سعر سهم معين في  مثلما  البياʭت إلى معلومات،  لتحويل هذه 

الي وخبرته  ر المالمعلومات، فإننا نتوقع أن يتمتع كل منهم بمستوى مماثل من الأداء. ومع ذلك، لا يمكن أن يعُزى هذا الأداء المتفوق إلا لمعرفة المدي
منافسيه لجميع  المتاحة  المعلومات  نفس  تفسير  في  استخدامها  تم  التي  ورؤيته  وقيمه  هيف،الفريدة  الكمبيوتر  المعارف،  تكنولوجيا  إدارة  تسهل  أداة 

. ثقافة تعليمية داعمةاكتسابأوصت الدراسة بضرورة إدارة المعرفة الناجحة ضمان ولاكتساب المعرفة التنظيمية. و 
لآراء دراسة تحليلية: إدارة المعرفةتطبيقفيوالتكنولوجية الإستراتيجية الأسسأهمية«:بعنوان )2011شيشون، (بوعزيز دراسة.4

،  )2(العدد  Đ5لد  ا،  مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،  »-الجزائر  –بسكرة  بولايةللسكنالوطنيللصندوقالجهويةالمديريةإطارات
. محمد خيضر بسكرةجامعةالجزائر : 

إطارات المديرية نظروجهةمنالمعرفةإدارةتطبيقفيوالتكنولوجيةالإستراتيجيةالأسسأهميةعن مدىالكشفإلىهذه الدراسةهدفت
أن هناك علاقة  إلىالباحثقام đاالتيالاختباراتالدراسة بحسب  وصلتتستبيان.  الاʪستخدام أداةالجهوية للصندوق الوطني للسكن ببسكرة

لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة محل  ضرورʮمطلباتعد لى أن الأسس الإستراتيجيةارتباط بين الأسس الإستراتيجية وعملية إدارة المعرفة، مما يدل ع
أهمية أقلالأسس التكنولوجية بين الأسس التكنولوجية وعملية إدارة المعرفة، مما يدل على أنالة إحصائيادالدراسة، في حين أنه لا توجد علاقة ارتباط  

إدارة المعرفة، ʪلإضافة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الأسس الإستراتيجية والتكنولوجية مجتمعة  تطبيقفي الإستراتيجيةمثيلتهامن
لذا تطبيق إدارة المعرفة،  الدراسة إلى أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ظهرت من أقوى الأسس التكنولوجية في  أشارتو وعملية إدارة المعرفة.  

وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وكذا بناء نظم لتحفيز الأفراد على المشاركة و  التعاون بغرض  أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في بناء 
نقل المعارف، مع الإعداد لتكييف البنية التنظيمية لتكون أكثر ملائمة مع نظام إدارة المعرفة. تبادل و 

5. P. Philippe (2006), «De L'information à la Connaissance», Laboratoire Orléanais de Gestion
(EA 2635), I.A.E d'Orléans, Cahier de Recherche N°1, France : Faculté de Droit, d'économie
et de Gestion.

المسبوق  هدفت هذه الدراسة النظرية إلى المتابعة التحليلية عن كيفية تطور العلاقة بين المعلومة والمعرفة ʫريخيا، بين الباحث ϥن التطور غير 
س من  ويزيد  للمعلومة  ʪلنفاذ  فأكثر  أكثر  يسمح  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  معالجتها،  في  النظم  ت  كشفو رعة  مساهمة  عن كيفية  الدراسة 

استعرض الباحث أهم التطورات التي عرفتها تكنولوجيا المعلوماتية في مجال  و المعلوماتية في مساعدة المورد البشري على إنتاج المعارف في المؤسسات،  
كالهاتف والفاكس، البريد الالكتروني، منتدʮت الحوار،  إلى فضاء جديد  العالمفي تحويل  نظم المعلومات في السنوات الأخيرة، مذكرا بدور بعض الأدوات  

تم استعراض أهم التطورات التي عرفتها بنية نظم المعلومات على المستوى الداخلي للمؤسسات  الدردشة، المحاضرات عبر الفيديو ثم الانترنت. كما  
الداخلية لا تقل اهتماما عن المعلومة الخارجية بدءا بواجهة المستخدم، قواعد البياʭت، البرمجيات ثم الاندماج   بين مختلف نظم  ʪعتبار أن المعلومة 

البياʭت. أما ʪلنسبة لإدارة المعرفة،  المعلومات بتطبيق أنظمة تخطيط موار  عملت الدراسة على التمييز بين كل من  فد المؤسسة وإعداد مستودعات 
مثلة في المعارف الظاهرية والضمنية، مع التركيز على طرق إنتاجها استنادا إلى العديد  والمالبياʭت، المعلومات والمعارف مبينة الأشكال الأساسية للمعرفة  

والأدوات، لتخلص الدراسة في النهاية إلى أن نظم المعلومات في المؤسسات تتجه أكثر فأكثر نحو الاندماج مما يطرح صعوʪت في إدارēا  من النماذج 
في كيفية معالجتها تعد  لمخاصة في ظل التطورات التي تعرفها شبكة الانترنت، فحسب الدراسة فإنه المشكلة في كيفية الحصول على المعلومة وإنما 

لإنتاج المعرفة والاستفادة منها. 
I-1 - مستوى على القائمة التحولات في أساسيا ومحورا؛ الأعمالعالمفي الإداريةالمفاهيمأحدث من المعرفةإدارةتعتبر : إدارة المعرفةمفهوم

وقبل الحديث عن إدارة المعرفة، وجب علينا التطرق إلى بعض  .  والتطورالبقاء لها تضمن التي التنافسية قدراēا زʮدة هو ما أدى إلى  و ،المؤسسات
المفاهيم المتعلقة ʪلمعرفة.  

ا علىالمعرفة تعرفĔاوالمشاركةوتقاسمهاتوصيلهايمكنالتيوالحقائقالمعلومات عنالناشئةوالحدس والفهمالخبرةأđ1.
2. ومطبقةمحللة مفهومةمعلوماتهي أو معينة،مشكلةحل فيللاستخدامقابلةمنظمةمعلومات هيلمعرفةا

اعلىكذلكتعرفĔتقان،أعمالهملأداءالأفراديستحضرهظاهريأوضمنيشيءكل أϵ3. صائبةقراراتلاتخاذأو

والحدس،  والفهمعن الخبرةʭتجةمعلوماتأĔاعلىالتعريف الأول أشارفمعلومات، عنالمعرفة عبارةكونن الأول والثانياعريفالتنأيتفق
عن ʭتجةمنظمةمعلومات أĔاعلىالمعرفةنعرفأنيمكنوعليهمعينة.مشكلة لحلللاستخدامقابلةمنظمة معلوماتأĔاعلىأشارالثاني فقدأما

4.معينةمشكلةلحللأداء الأعمال أو  للاستخدامقابلةظاهرية، أوتكون ضمنيةمع العلم أن هذه المعرفة قد ،والحدس والفهمالخبرة
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الصريحة المعرفةExplicit Knowledgeفيهاوالمشاركةنقلهايسهلومدونة ومسجلةواضحة.
الضمنية المعرفةTacit Knowledgeالبشريةوالقدراتوالمواهبالخبراتفي تتمثل.
زمنية طويلة نسبيا لتصبح متاحة للتطبيق والاستخدام من  ةأن المعرفة هي عملية تراكمية تكاملية تتكون على امتداد مدStettnerوبين  

مثل الحقائق والمعتقدات  أن المعرفة تتضمن عوامل بشرية وعوامل غير بشرية وغير حية  Anantatmulaويرى  ظروف معينة.في  أجل معالجة مشكلات  
وفي ضوء المفاهيم السابقة يمكن القول أن المعرفة هي مجموعة من  5ر والمفاهيم والأحكام والتوقعات والمنهجيات والمهارات والبراعة.والرؤى ووجهات النظ

ضمنية  رة أم  ظاهصريحة  الخبرات والمهارات والحقائق والمعتقدات والقيم والمفاهيم والبياʭت والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها سواء كانت هذه المعرفة  
. ل المشكلات التي تواجه المؤسسة من خلال صياغة الخطط وتنفيذها ورقابتهالحكامنة، وهي قابلة للاستخدام  

القول نستطيع ، وʪلتالي وخلفياēماختصاصاēملاختلاف تبعامختلفة ومنظورات مداخل الباحثون تناول فقد  المعرفةإدارةمفهوم أما عن 
: نذكرومن بين المفاهيم المقدمة لإدارة المعرفة المعرفة،لإدارةواحدمفهومإيجاد الصعبمنأنه

المنظمة، لاكتساب منالمستفيدونوأدائهاصياغتهافيتشتركالتيوالسلوكياتوالأدواتعملياتالعنالمعبرالمصطلحهيالمعرفةإدارة
6. الأمدطويلةالمنافسةبقصدالتطبيقاتأفضلإلىلوصولواالأعمالعمليات علىلتنعكس المعرفةوتوزيعوخزن

  عرف كلا منKaweevisultrakul and Chan  ا نظام دقيق يساعد على نشر المعرفة سواء كان على المستوىĔϥ إدارة المعرفة
الحصول على المعلومات المناسبة في السياق  من خلال،Ϧثير مباشر على رفع مستوى أداء العملولها،المؤسسةفيالفردي أو الجماعي

7للعمل المناسب. و الصحيح للشخص المناسب في الوقت المناسب 

 عادة والتيالشركة،ذاكرةمن خلالوالخبراتالمهمةالمعلوماتونقل وتنظيمواختيارتعريففيالشركاتتساعد عمليةإدارة المعرفة هي
8. مهيكلةغير و منظمة غيربطريقة الشركةفيموجودة تكونما 

لى المستوى  عوالقدراتوالمهارات للمعلومات والخبرات الأمثلالاستغلال كوĔا المعرفةلإدارةشاملا  مفهومانستخلصالسابقةالتعاريف من
المعرفة. لإدارةالمختلفةالعملياتخلالمنالأهدافتحقيقو الأعمال رفع مستوى أداء نحوتوجيها سليما وتوجيهها،الفردي أو الجماعي

I-2-وتدعم  التي تسبقهاعتمد على العملية يتكامل فيما بينها، فكل منها تتعمل عمليات إدارة المعرفة بشكل تتابعي و :عمليات إدارة المعرفة
شكل حلقة، وقد اختلف الباحثون والمنظرون في حقل إدارة المعرفة في عدد  فياتدأب أغلب الباحثين على رسم هذه العملي، لذا التي تليهاالعملية 

، وإن كان  حسب وجهة نظر كل منهملآخرʪحثومن،أخرىإلىمؤسسةمنالمعرفةإدارةعملياتتختلفو 9. وترتيب ومسميات هذه العمليات
. وفيما ϩتي عرض لهذه العمليات : المعرفةالمعرفة وتطبيق، توزيعالمعرفة، تخزينالمعرفةتوليدأغلبهم قد أشار إلى العمليات الجوهرية وهي 

I-2 -1 -معرفي، أي رأسماللتوليد العمل وجماعات العمل فرقمشاركةخلالمنالمعرفةتوليد عملية تتحقق : عملية توليد واكتساب المعرفة
تحويل المعرفة ، وذلك بتوسيعهاخلالمنيتمالمعرفةتوليدأنإلىNonakaأشارقدف،الأفرادعلىأيضابلالكتابعلى إداراتتقتصرلاأĔا

جديدةبتوليديسمحماوهذا  ،الجماعيالمستوى إلىالفرديالمستوىمنالمعرفةوتحويلصريحةمعرفةإلىالضمنية يساهممعارف  تحديد فيبما 
:10خلال من عليهاالحصوليتملها، و الحلولوإيجادالمشكلات

؛ والتجاربوالخبراتالملاحظةخلال منأووتعليمهمالأفرادتدريبخلال من: الاكتساب
ببعضها؛ الأشياءترابطوكيفيةالمواقفوتحليلالتفكيربواسطةويتم ذلك : السابقة المعارفخلال منجديدةمعرفةتوليد
والإبداع؛ والتجربةالاستكشافخلالمنالمعرفة توليدأي:الاكتشاف
والتوظيف؛ الاستخدامخلالمن الأفرادعقولداخلالموجودةالمعرفةالحصول على أي، الأفرادشراءخلالمنذلك ويتم:شرائها
للنتائجمستخدمأولالمؤسسةتكونأن شرطالبحوث مراكزدعمخلال منأو،ماليمبلغمقابلخبيراستئجار يتمكأن: الاستئجار .
I-2 -2 -دف التيالعمليات تلكالمعرفة تنظيمبعملية يقصد : م وتخزين واسترجاع المعرفةعملية تنظيēأو وفهرسة المعرفة، تصنيفإلى

ونشرها وتفسيرها وتصنيفها تجميعها إلى تحتاجوالتي  والمعلومات البياʭتمن جدا كبيرةكمياتيوميا المنظمات لمتسوت.هارسممن ثم  و المعرفة تبويب
ويجب والإصدار، والتحريرالتحقيق منراسخة ϵجراءات العملية هذهودعمالتقاطهاويجب متنوعة،ϥشكالϦتي والمعلوماتوهذه البياʭت بفاعلية،

المعرفة نيز تخ عملية أما  11. والمعلوماتالبياʭت تصنيف في تساعد والتيالمعرفة بخرائط تسمىمرتبةمجموعات في المختارة والمعلوماتالبياʭت تنظيم
العقود بصيغةوالاستخدامالتوظيفعلىتعتمد العمل، والتيلدورانعاليةمعدلات منتعانيالتي للمنظماتلاسيماجدامهمةتعتبرفđاوالاحتفاظ

كالذاكرة ،  قواعدهافيوموثقةمخزونةفتبقىالصريحةمعهم، أماغير الموثقةالضمنيةمعرفتهمϩخذونهؤلاءففيها،  المعرفةلتوليدوالاستشاريةالمؤقتة
الإنسانية والمعرفةالالكترونيةالبياʭتقواعدفيالمخزنةوماتوالمعلالمكتوبةالوʬئقفيهابماأشكال مختلفةفيالموجودةالمعرفةعلىتحتويالتيالتنظيمية

على للمحافظةملائمةطريقةالتنظيميةالذاكرةفيالتوثيقالموقعة، ويعتبرالتنظيميةوالعملياتالإجراءاتوالمعرفة الموجودة فيالخبيرةالنظمفيالمخزنة
12. والحوارالتدريبعمليتي عندđاوالاحتفاظنهايز تخ فيتمالضمنيةالمعرفةالمعرفة الظاهرة، أما
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في وتطبيقهااستعادēاقصد،وقتوϥقصروسهولةيسربكلالمعرفةإلىوالوصولالبحثēدف إلىفهي المعرفةاسترجاعوʪلنسبة لعملية
هذه  رتكز حيث ت،من المعرفةالاستفادةمدىهو  المعرفةإدارةجوهر  الأعمال، إنعملياتتحسين أوتغييرفي واستخدامهاالعملمشكلاتحل

مثل مختلفةأساليبعبر المعرفةسترجاع اعمليةالمعرفية، وتتحقق القواعدفيووضعهتعلمه جرىومامعروفهوما استرجاععلىالقدرةعلىالأخيرة 
الذي يرتب البياʭت ʪلطريقة التي يرغب  )Clustering( ، ومن الأساليب الإحصائية أسلوب العنقدة  الإحصائيوالتحليل الصناعيالذكاءاستخدام

13المستخدم رؤيتها đا، وهي تشبه طريقة ترتيب المحلات التجارية للسلع بحيث تتواجد المعرفة المتشاđة مع بعضها. 

I-2-3-في الأولىالخطوةهيالمعرفةنقلوعمليةالمعرفة،نقللمصطلحمرادفهوالمعرفةنشرمصطلح:عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة
وʪلتكلفة  المناسبالشكل وضمنالمناسبالوقت فيالمناسب الشخصإلى المناسبةالمعرفةإيصالالمعرفة نقل عمليةوتعنيفي المعرفة،التشاركعملية

بتشكيل المركزيوصي حيث  والجودة، نتاجية للإالأمريكي المركز بهجاء حسبما جوهرية عملية وهي  استخدامها  يقصد đا  المعرفة توزيع بينما  14.المناسبة
الاستخدام أجلمن هاوالمعرفة وتقاسمالمعلومات على  لحصول لʭجحةواستخدام مداخلبتصميم المؤسسات قيامكيفية دراسةأجلمن عملشبكات

: 16التالية الفرعيةالعملياتʪلمعرفةالمشاركةعملية وتتضمن15.لهاالأمثل
لتكلفةالوقتالمناسب، وفيللشخص المناسبةالمعرفةإيصالوهي: المعرفةنقلʪالمناسبة؛ المناسب، و
موعاتالأفرادبين الصريحةالمعرفةنقلإلى المعرفةتبادل عمليةوتسعى: المعرفةتبادلĐ؛ المؤسساتو وا
لأخرىمؤسسةمنأولآخرفريق منأولآخر شخصمنونقلهاالمعلوماتبثعمليةوهي:الاتصال.

I-2-4-االمعرفةمنأهميةأكثر يكونالمعرفةتنفيذإن: عملية تطبيق المعرفةēالأداء تحسين إلىتؤديلنالسابقةالعملياتمنفكل،ذا
فإن إذن،واستمرارهانموهاوضمانمشاكلهاوحلالمؤسسةأهدافبتحقيقلهايسمحالذيʪلشكلللمعرفةفعالتنفيذيكن هناكالتنظيمي ما لم

تنفذ لا التيفالمعرفةأحسن وجهعلىالمعرفةوتستخدمتطبقالتيتلكهيبلتنافسيةميزةتملكمنهيليست معرفةأفضلتملكالتيالمؤسسات
وما تعرفهمابينفالفجوة، لديهافرامتو لما هو قياسا ، المنفذةالمعرفةحجمعلىيتوقف المعرفةإدارةبرʭمج فيمؤسسة أينجاحوأن تكاليفمجرد تعتبر

وقد وفرت التقنيات الحديثة، المزيد من الفرص لاستخدام المعرفة وإعادة استخدامها في  .17ل اĐاهذافيالتقييممعاييرأهمأحد يعدنفذته، وما تعرفه
الشكل و ة.  أماكن بعيدة عن مكان توليدها. بحيث يسمح تطبيق المعرفة بعمليات التعلم الفردي والجماعي الجديدة، والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديد

ا إدارة المعرفة، حيث يوضح حلقة من العناصر المترابطة فيما بينها، والتي تمثل مراحل وعمليات إدارة المعرفة،  يعبر عن أهم العمليات التي ēتم đ (1)رقم  
ويمكن اعتبار أن لكل مرحلة سابقة، مرحلة قادمة، وهذا في إطار تحقيق أهداف المؤسسة.

I-3- عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة)ERP(عمليات إدارة المعرفةلاتكمحدد :
والأنشطة والمعلوماتجميع المواردلتنسيق صممتالتي، و البرمجياتمنحزمةعلىتعتمد التي التقنيةالنظم منمجموعةERPيظم نظام  

قسم أووظيفةلكليخدم جميع الاحتياجاتفي نظام واحدللمؤسسةالرئيسيةالعملياتبدمجوذلك، في المؤسسةالعمليةالإجراءاتلإتماماللازمة
18في تبادل المعلومات وتحسين الاتصالات في جميع وظائف المؤسسة. هناك سهولةتكونوʪلتالي للنظام،واحدةبياʭت قاعدةربطه فيثمفرع،أو

في المؤسسةأجزاءجميعمع متجانسوبشكلالمعلوماتنظمبرمجياتفيهتتكاملنظامϥنهERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يعرف  
فالتكاملالمؤسسات،مواردتخطيطلنظمكبيرةأهميةذوالتكاملو 19للبياʭت.مخزنعلىعبارةالنظامأنعلى صورةبحيث يعطيواحدة،بياʭتقاعدة

20والأداء.والسرعة الإنتاجيةفي ملحوظةزʮدةإلىيؤديمما المعلومات،وتوزيع الاتصالات تطويرعلى التجارية يساعدالعملياتبين

في Ϧثير لهاوالتي المؤسسةمواردتخطيطنظام في  المطبقةؤسسةللموالخارجية الداخلية العواملمجموعةERPويقصد بعوامل نجاح نظام  
من كلفيوالمتمثلة موارد المؤسسةتخطيطنظامنجاحفي المؤثرةالعواملمنمجموعةأĔاعلى الدراسةهذهلغاية إجرائياوتعرف.  النظامهذانجاحتحقيق

. هندسة العمليات)وإعادةوالتغيير،التدريبوالاتصال،المعلوماتتكنولوجياالعليا،الإدارةدعم(
I-3-1-  الكامل الدعمتقديمعلىللمنظمةالعليا مستوى الإدارةفيالقرارأصحابحرص العلياالإدارةدعمقصد بي:الإدارة العليادعم

بشرية ومواردميزانيةمناللازمةوالإمكانياتالمواردتوفيرخلالمنالنظام،مشروع تطبيقحياةمدةطوالالمطلوبةالتغييرلقيادةالمطلقةوالمساندة
وتفويض بتقليلها، والالتزامالمخاطرلإدارة الفاعلةالقرارات ʪتخاذالعلياالإدارةدعميرتبط و ،21المشروع لإدارةوالخبرة....الخ الكافي للوقتوتخصيص

المؤسسات مواردتخطيطنظامتنفيذنجاحنإفوʪلتالي،22لهاالاستجابةضرورةمعالأعمالعملياتفيʪلتغييراتللأخذالقراراتهذهمنبعض
يمكن ولاالإدارية،المستوʮت كلعلىنتائجهتظهرسوفالدعمهذالأنالعليا،الإدارةقبل منواللامتناهيوالمستمرالقويالدعمعلىيعتمد
ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة لتطبيقفالعليا.الإدارة طرفمنكاملةومساندةدعمبدون النظامتطبيقنجاحنتصور أن الأحوالمن حالϥي

.23جميع المستوʮت على بهالقيامينبغيالذيالتعلم منʪلكثيرللسماحمستعدةالعليا أن تكون على الإدارةبنجاح يجب
المؤسسات. علاوة على  في  عرفة  المتغييرِ إدارة  تطلباتِ ز على ميترك اليجب  لذا، المعرفةالإدارة العليا يجب أن يكون عنصرا مكملا لإدارة لتزاما

على أن دعم .24and Prusak, LDavenport Tأكد كثير من الباحثين منهم حيث ،الا بد أن يكون مستمر العلياودعم الإدارة لتزامافإن ذلك، 

http://www.brint.com/km/davenport/cio/know.htm
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لتعرف على الأفراد المتميزين داخل المؤسسة  االإدارة العلياوهو ما يتطلب من  إدارة المعرفة.تطبيقعتبر من أكثر العوامل الهامة لنجاحيالإدارة العليا  
أنه من الصعب أن تكون  25Gohأكد . فقد  وتشجيعهم على التفاعل والمشاركة في تبادل المعرفة،إدارة المعرفةيصبحوا من أنصار ومؤيديلتشجيعهم  و 

تفويض الموظفين. إدارة المعرفة فعالة ما لم تقم الإدارة العليا بتشجع و 
I-3-2-لتطوير، الصيانة والتحديثات تشير إلى  :تقانة المعلومات والاتصالʪ إن كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات في دعم النظم المختلفة

ϥن قسم تكنولوجيا  Harrisonذكر وفي هذا السياق تطور وظيفة قسم تكنولوجيا المعلومات من كوĔا فنية بحتة إلى كوĔا فنية وموجهة ʪلأعمال، 
على التواصل مع العاملين واستقبال آراء المستخدمين في سبيل تحسين  المؤسسةفيز مستخدمي نظم تخطيط موارد  المعلومات يبدي سلوكا واضحا في تح

البياʭت ومخرجاēا  إدخال  تعتمد26عملية  حيث  يمثل Ware-Hardمادي  شق شقين،على المعلومات تكنولوجيا .  والذي  وأجهزة المعدات ، 
تمكن الاصطناعي التي والذكاءالبرمجياتوالمتمثل في،Soft-Wareالبرمجيات وهندسةوشق ذهني بعد،عنوالاتصالاتالأوتوماتيكيالتحكم
وʪلتالي .27اوتخزينهوإنتاجهاالمعلوماتحجزفي بعضهامعتتفاعل التقنية،الأدواتمن مترابطة ومتكاملة مجموعةالقيام ʪلمعالجة. فهي منالأجهزة

من  تسمياēا،ʪختلافالمؤسسةوالاتصال فيالمعلوماتتكنولوجياقسمفيالعاملينوكفاءةقدرةفيوالاتصال تتلخصالمعلوماتتكنولوجيان  إف
تكنولوجيا طاقممعالتواصلعلىالنظاممستخدميتحفيزخلالالمطلوبة منوالتحديثاتوالصيانةكالتطويرالنظام،مستخدمي احتياجاتكافةتلبية

. بتحسين النظامآرائهمواستقبالوالاتصال،المعلومات
I-3-3-والقيام عليه،العاملينالأفرادمختلفاختيارحسنيستوجبالمؤسسةمواردتخطيطنظاممشروعتنفيذإن:التدريب والتعليم

معينة تحسينات المشروع، حيث ēدف عملية التدريب للوصول إلى نجاحلضمان بهالمتعلقةالتقنية المعارفمختلفتعلمضرورةيستوجبكما بتدريبهم
مرتقية  سليماتطبيقاERPــ  اللتطبيقمخصصةتدريبيةعمليةعلىالمؤسسةتستقرحيثاĐالات،جميعيراعيبداية من المورد البشري وفق مخطط

هذه يتولى وأن ERPنظام استخدامحول الأفراد تدريب علىتعمل أنالمؤسسة  علىيجب فأعلى. مستوʮت إلى المستخدمينومعارف بقدرات
الأعمال إنجازعلىالعاملينوقدراتمهاراتتحسينفيستساهمالتدريبيةالعمليةأنʪعتبار،  الكفاءةمنعالمستوىوذويمتخصصينأفرادالمهمة

28. موارد المؤسسةتخطيطنظامتطبيقفيالمحتملةالمشكلاتحليضمنبماللأفرادكافية مفيدةتدريبيةبرامجوضعيجبلذلكالنظام،بتطبيقالمتعلقة

I-3 -4-نظامتنفيذلنجاحالعوامل الهامة من العملياتهندسة إعادةتعتبر : العملياتالتغيير وإعادة هندسةERPخلال مواءمة من
على تكونأنالمؤسسة  علىكما يجب .الجديدالنظام مع لتتناسباستعدادعلى تكونأنالمؤسسات  على يجبالبرمجيات، لذا معالمؤسسة  عمليات
عمليةأيف.29التغييرمقاومةمشاكلمختلفومواجهةالنظامتطبيقعندسيأتيالذيمستعدون للتغييرالأفرادبجعلوذلكالتغييرلإدارةاستعداد

المستوى على فقطليس تغييرايتطلب المؤسسة مواردتخطيطنظام وتطبيقأكبر،المقاومةكانتأعمق التغيير كانوكلمامقاومة،تقابلهاما  عادةتغيير
تتحمل أنالمؤسسة إدارةعلى وʪلتاليالمقاومة،منكبير قدرالتغيير هذايواجهأنالمحتمل ومن والممارسات، السلوك مستوىعلى حتىولكن التنظيمي
وإشراكهم للمستخدمين، اللازمةالوسائلوتوفيرالمؤسسة،ثقافةوتعزيزالفعال،التواصلخلال منالعمالومخاوفقلقومعالجةالتغييرإدارةمسؤولية

.المشروعوتنفيذ تصميمفي
دت اأر التيالشركاتمعظموواجهت  التنظيمي،الهيكلفيالوظائفمختلفبينالتكامللتحقيقالمؤسسةمواردتخطيطنظامتصميمتملقد

والتنظيم القديم التنظيمبينفجوات وجودبسببتحدثوالمشكلةتطبيقه،المرادالنظامتصميممعمتوافقغير المطبقالتنظيمي الهيكلأن النظامتطبيق
الهيكل معيتلاءمالجديدالنظامجعلأوالجديد،النظاممعتتوافقحتىالعملياتهندسةعادةϵإمايكونوالحلالجديد،النظاملتنفيذالمطلوب
القصوى والاستفادةالمحتملةالأخطاءمنللحد التنظيميالهيكلمعيتوافقحتىالنظام تعديلخيارتشجعلاالدراساتوأغلب .الموجودالتنظيمي

.لهالأمثلالاستغلالأجلمنالنظاممع وافقتيبماالعملياتهندسةإعادةيجب وʪلتاليالنظام،من

II- : الطريقة والأدوات
لشركة الجزائرية  ʪفي تطبيق عمليات إدارة المعرفةموارد المؤسسةعوامل نجاح نظام تخطيط الدراسة الميدانية معرفة Ϧثير  سيتم من خلال هذه  

وسنعرض في  ، موارد المؤسسةوالذين يستخدمون نظام تخطيط  لتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلة، حيث تم توزيع استمارات الاستبيان على عمال الشركة
اقشتها. البداية مجتمع وعينة الدراسة وطرق قياسها والأدوات المستخدمة في الدراسة من أجل التوصل إلى النتائج وتحليلها ومن

II-1- وعينة الدراسةمجتمع :
والذين يستخدمون نظام المستوʮت والأقسام  على كافة  الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلةفي  مختلف الموظفين  ةمجتمع الدراسيضم

وكذا إطارات وأعوان التسيير من الموظفين المستخدمين دراسة فهي عينة قصديه تتكون من المدير ورؤساء أقسام  عينة الة. أما  تخطيط موارد المؤسس
. موظفا35للنظام في مختلف الأقسام الشركة والبالغ عددهم  
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II-2- المستخدمة في البحثوالإجراءاتالطرق :
تم استرجاع  ، و جميع أفراد العينةعلى  ها  تم توزيعوالتي  ،الاستبيانأداة  تم الاعتماد على  ،من أجل جمع المعلومات ذات الصلة đذه الدراسة

لشركة محل  تطبيق عمليات إدارة المعرفة ʪفي  ERPنجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  عواملتقييم Ϧثير  ول.استمارة صالحة للتحليل الإحصائي35
لدراسات سابقة، وتم تكييفه بما يتلاءم ودراستنا.  محكمةسؤالا، حيث تم تصميمه ʪلاعتماد على استبياʭت51الدراسة، تم إعداد استبيان يضم  

المعطيات   وإدخال  ترميز  تم  حيث  الوصفي،  الإحصاء  أساليب  استخدام  تم  الفرضيات  صحة  واختبار  الدراسة  أسئلة  على  الحاسوب  فيوللإجابة 
. 26النسخة SPSSلاجتماعية ʪستخدام البرʭمج الإحصائي للعلوم ا

لاعتماد على معامل:الأداةاتساقʪ ،بيرسونتم استخراج معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسةPearson  الجدول  (كما يتضح من خلال
،  0.05وهي دالة احصائيا عند مستوى معنوية  0.941و 0.934تراوحت مابين  كوĔا ةقويPearsonقيم معامل ارتباط بيرسون، ويعتبر  )1قم  ر 

ʪن عبارات الاستبيان تتميز بدرجة كبيرة من الاتساق الداخلي مما يجعلها ذات صدق وثقة كبيرة لاتمام الدراسةإتالي فلو .
 وهي درجة عالية من الثبات، كما  )0.964(أن معاملات ثبات وثقة محاور الاستبيان ككل بلغت  )2الجدول رقم  (يتبين من  : ثبات الأداة

تالي يمكن القول  ل، وهذا يعني وجود استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان، و0.951ʪو 0.603تراوح ثبات أبعاد الاستبيان ومحاوره ما بين  
. العينةم تغييرها فيما لو تم إعادة توزيع الاستبيان على أفراد أن معاملات ثبات المقياس جيد للدراسة، وعد

III-ومناقشتها :  النتائج
كما المناسبة،الإحصائيةالأدواتستخدام، ʪإضافة إلى اختبار فرضيات الدراسةسنتطرق في هذا الجزء إلى عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  

، وتكون  α=0.05مستوى الدلالةوعند ، 03، وعليه يتم اعتماد اختبارات الدراسة بمقارنة متوسط كل محور بقيمة افتراضية سابقاا إليهالإشارةتمت
قاعدة الحكم على الفرضيات من خلال ما يلي :  

؛α≥0.05لبديلة إذا كانت الفرضية ا1Hوقبول الفرضية الصفرية0Hرفض -
.α≤0.05لبديلة إذا كانت الفرضية ا1Hورفض الفرضية الصفرية 0Hقبول -

III-1-ء والغاز ورقلةʪواقع نظام تخطيط موارد المؤسسة في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهر :
رشيدبشكلوتسعى لاستخدام مواردها والفعاليةالكفاءةلتحقيق قتصاديالاالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز نشاطهاتمارس 

إذ يجب عليها تحقيق أرʪحها عن طريق توزيع كل  المختلفةالإنتاجعواملعلى محكمبشكلعوائدها توزعكما راقية،بنوعيةتقديم خدماēامن أجل 
الخاص đا  ERPوتقديم الخدمات للزʪئن. وأمام هذه التحدʮت قررت الشركة اعتمادها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  من الطاقة الكهرʪئية والغازية

. وذلك لتسهيل عملياēا التجارية وتوفير المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب من  2020والذي مر بعدة مراحل وتحديثات والذي كان أخرها سنة 
لفرعية حيث سنذكر  أجل اتخاذ القرارات السليمة. ويتكون نظام تخطيط موارد المؤسسة الخاص ʪلشركة من عدة حزم برمجية أو مجموعة من الأنظمة ا

أهمها وʪختصار : 
HISSAB: ت مع توفير الوقت، كما  نظام إدارة المالية والمحاسبةʪلحساʪ حساب هو نظام معلومات محاسبية ومالية، يساعد على الاحتفاظ

،  سونلغازه حالياً في جميع الشركات التابعة Đموعيتم نشر ،  "SCFشركة إدارة الحساʪت وفقًا للمعايير المسجلة في النظام المحاسبي والمالي الجديد "لليتيح  
المالية  للإستراتيجيةتم تصميمه ʪلتعاون بين الإدارة التنفيذية  وقد  .  ERPفي شكل حل إدارة متكامل ʪستخدام حزمة برامج تخطيط موارد المؤسسات 

ϥداة إدارية تسمح لها بمتابعة سياستها المتمثلة في تحسين الموارد والوصول في الوقت  الشركةويتمثل هدفه الرئيسي في تزويد  ،ELITفرع اĐمع  و 
لية، وله مميزات عدة منها المحاسبة العامة، محاسبة تحلي،  الفعلي إلى بياʭت مالية ومحاسبية موثوقة ومشتركة على مستوʮت مختلفة من التدخل وصنع القرار

إدارة الاستثمار، لوائح المورد، إدارة الأصول الثابتة، تجهيز الفواتير، التوفيق والمحاسبة وإعداد التقارير. 
MALIYA: وظيفة أساسية في إعداد واتخاذ قرارات الإدارة الهامةبصفتها  انطلق هذا المشروع لتطوير نظام إدارة النقد،  نظام إدارة النقد ،

تلبية متطلبات الأعمال وتحديد احتياجات التمويل وإمكانيات الاستثمار، وتحسين الظروف المصرفية، والتحكم في بيسمح"مالية"وʪلتالي، فإن نظام 
على سبيل التوضيح،  ف"، من خلال وحداته المتنوعة، العديد من الوظائف.  ةليا.) ويقدم نظام "م.المالية (السيولة، والعملات الأجنبية، إلخ.المخاطر

وذلك بتكامل  المراقبة المنتظمة للتدفقات النقدية عن طريق  إدارة خطة التدفق النقدي من خلال الحصول على تنبؤات نقدية  يلي: نا الاستشهاد بما  يمكن
المحاسبة "نواجهات   إدارة  العملاء "HISSABظام  إدارة  ونظام   "CRMS"،المصرفي للتاريخ  عدة منها التكامل التلقائي  مميزات  الحساب  ،وله 

حساʪت الرصيد والصناديق... إلخ. ،التلقائي لأقساط التأمين
NOVA : تعد إدارة رأس المال البشري في صميم إستراتيجية الشركة.  نظام إدارة الموارد البشرية والرواتبNOVA  هو نظام إدارة مصمم

إلى ذلك. وله مميزات  لتوفير إدارة فعالة لوظيفة الموارد البشرية وكشوف المرتبات، وبشكل أساسي الإدارة الفعالة لملفات الموظفين، والإدارة المهنية، وما 
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وف الدفع اللاحقة، إعداد كشوف الحساʪت  عدة منها التنظيم الإداري (ملفات الوكلاء)، إدارة الوقت والنشاط، تجهيز كشوف المرتبات، إنتاج كش
، إدارة الغياب والإجازات، إدارة التقييمات والترقيات وإصدار الوʬئق الإدارية. والتكوينالمتعلقة بكشوف المرتبات، إدارة التدريب

ATTAD: لشركة وهو مصمم لتلبية احتياجات الأعمال التجارية. وهو يجمع  نظام إدارة التوريد والمخزونʪ وهو نظام إدارة المخزون الخاص
IASوفقًا لمعايير المحاسبة  ATTADبين توفير الوقت والتنظيم وتوفير التكاليف. وقد تم تصميم   / IFRS  وله مميزات عدة منها إدارة التوريدات .

إعداد التقارير  التكلفة، إدارة الأنواع المختلفة من حركات المخزون، المحاسبة المسبقة لأعمال إدارة المخزون،لتقييم الدخول إلى المخزون حسب سعر  
هي المحطة الجزائرية لمعدات الكهرʪء  و CAMEGفرع اĐمعمجموعة من الخبراء منحيث قام بتصميمه  والتنبيهات والوصول المتميز وما إلى ذلك. 

.ELITوالغاز وكذا 
العملاء  نظام  ʪلإضافة إلى حزم أخرى ك مع  المنخفض  CRMSإدارة العلاقة  الجهد  للزʪئن ذو  ʪلنسبة  الرصد   ،RELEVE

في بنية  ةدمجوالمد المؤسسة وغيرها من الحزم المشكلة لنظام تخطيط موار ،SATURNEوالرصد عن بعد ʪلنسبة للزʪئن ذو الجهد المتوسط 
. ElitشركةفيDatacenterمع قاعدة بياʭت مركزية على مستوى Full Webالويب الكاملة 

III-2- خصائص عينة الدراسة :
رقم  (يتضح من سنة  46إلى  36الموظفين البالغ أعمارهم بين  منفي المائة51.4بنسبة  تتشكل  عينة الدراسة  أن  )3الجدول 

7.1سنة فبلغت نسبتهم  46سنة بينما نسبة الموظفين الذين يفوق أعمارهم 35إلى 26الموظفين البالغ أعمارهم من  في المائة من31.4و
11.4، ودراسات العليا بنسبةفي المائة31.4بنسبةمستوى تقني ساميو في المائة57.1بنسبة  جامعيتعليمي أغلبه  وبمستوى  ،  في المائة
ونفس النسبة عند  سنة 10إلى  6ذوي الخبرة مابين  وظفينالممنفي المائة37.1نسبة  فبلغ  ، أما مستوى الخبرة في عينة الدراسة  في المائة

في المائة  5.7سنة، وأقل نسبة 20في المائة عند الموظفين ذوي الخبرة التي تفوق 20، وما نسبة سنة20إلى  11ذوي الخبرة مابين  وظفينالم
التي تقل خبرēم عن خمس سنوات، وتم اعتماد هذه المتغيرات نظرا لارتباطها ϵدارة المعرفة بين مختلف الموظفين في المؤسسة، لذا من  للموظفين

عند مختلف هذه المتغيرات في الشركة الجزائرية على تطبيق عمليات إدارة المعرفة ERPعوامل نجاح نظام  المهم معرفة مختلف الفروق في Ϧثير  
. لتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلة

مدى Ϧثير لا يوجد فروق جوهرية بين إجاʪت العاملين تعزى لمتغير السن فيما يتعلق ʪستجابتهم حول  أنه  )4الجدول رقم  (يظهر  
د فروق ذات  ومعنويتها إلى عدم وجو Fحيث تشير قيم  ،على تطبيق عمليات إدارة المعرفةERPعوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  

دى  لملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : 0Hتالي نقبل الفرض الصفري لبين فئات العينة، و0.05ʪدلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
1Hالبديل  الفرضونرفض  0.05تعزى لمتغير السن عند مستوى معنوية  على تطبيق عمليات إدارة المعرفةERPعوامل نجاح نظام  Ϧثير

. α=0.05أكبر من مستوى المعنوية ووه0.599البالغ مستوى الدلالةما توضحه وهذا 
عوامل نجاح نظام تخطيط ستوى التعليمي فيما يتعلق ʪستجابتهم نحو مدى Ϧثيرالميوجد فروق جوهرية لإجاʪت العاملين تعزى لمتغير  

ومعنويتها إلى وجود فروق ذات دلالة  F، حيث تشير قيم  )5م  لجدول رق ا(حسب  على تطبيق عمليات إدارة المعرفة ERPموارد المؤسسة  
Ϧثير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية حول مدى  :1Hبين فئات العينة، وعليه نقبل الفرضية البديلة0.05إحصائية عند مستوى معنوية  

ونرفض الفرضية الصفرية  0.05ستوى التعليمي عند مستوى معنوية  المعلى تطبيق عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغير  ERPعوامل نجاح نظام
0H.

ʪستجابتهم لا يوجد فروق جوهرية لإجاʪت العاملين تعزى لمتغير مستوى الخبرة فيما يتعلق  أنه  )6الجدول رقم(خلال  من  يتبين  
ومعنويتها إلى عدم F، حيث تشير قيم  على تطبيق عمليات إدارة المعرفةERPعوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  مدى Ϧثيرحول

: لا توجد علاقة ذات  0Hتالي نقبل الفرض الصفري  لبين فئات العينة، و0.05ʪوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
ورفض  0.05على تطبيق عمليات إدارة المعرفة لمتغير مستوى الخبرة عند مستوى معنوية ERPعوامل نجاح نظامائية لمدى Ϧثيردلالة إحص

. 0.539لغ الإحصائية بستوى الدلالة كون م،  1Hالفرضية البديلة  
III-3- الدراسةومناقشة نتائج فرضياتالاختبار :
 ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةتطبيق عمليات علىدعم الإدارة العليا يؤثر :الأولىالفرضيةʪالشركة الجزائرية لتوزيع الكهر .

والذي اعتبر فيه  )7الجدول  (إدارة المعرفة والمتغير المفسر دعم الإدارة العليا تم استخدام نموذج الانحدار الخطي عمليات من أجل معرفة العلاقة بين
نتائج ϥن هناك علاقة ارتباطيه طردية متوسطة بين بعد دعم الإدارة  الإدارة المعرفة ʫبع، أظهرت  عمليات  دعم الإدارة العليا كمتغير مفسر ومتغير  عامل

بدلالة  16.619البالغة  F، كما أظهرت نتائج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  0.579إدارة المعرفة بلغت  عمليات  العليا و 
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عمليات  من التباين الحاصل في  في المائة 33.5، وتفسر النتائج أن المتغير المستقل يفسر  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  0.000
توضح العلاقة بين بعد دعم  ) β=)0.444، كما جاءت قيمة 0.335أو التغيير والذي يساويوذلك ʪلنظر إلى معامل التحديد،رة المعرفةإدا

ة بـ  إدارة المعرفعملياتنه كلما تحسن بعد دعم الإدارة العليا بوحدة واحدة تتحسنأإدارة المعرفة دالة إحصائيا، وهذا يعني  عمليات  الإدارة العليا و 
كما يوضح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج  . و 0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hفإننا نقبل الفرضية البديلةه وحدة. وعلي0.444

فإن  وعليه،  مما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات النموذج)03(للنموذج كان أصغر من  1.000أن عامل تضخم التباين  
: كالتالي تكون  معادلة خط الانحدار

أظهرت النتائج أن ERPمن خلال تشخيص واقع استخدام الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز بورقلة لنظام تخطيط موارد المؤسسةو 
، ولأن تطبيق هذه الأنظمة هو قرار إداري عالي المستوى فقد أنشأت شركة سونلغاز فرعا  على عمليات إدارة المعرفةلدعم الإدارة العليا  Ϧثيراهناك  

والذي هو بمثابة مركز بحث  المعلومات الموجهة لإدارة الأنشطة المختلفة لشركات اĐمع. أنظمةوالذي يضمن تطوير وتنفيذ ELITخاصا والمسمى 
ونلمس  قة لرأسمالها البشري وذلك بتنفيذ نظام متكامل يسهل تسلسل عمليات إدارة المعرفة ʪلشركة.  لتوليد المعرفة في الشركة من خلال المعارف الساب

في الشركة وهو ما يشير إلى أن ممارسات الإدارة العليا تسير نحو تحقيق إدارة المعرفة بدرجة إيجابية. من خلال هذه النتيجة أهمية ودور دعم الإدارة العليا  
 : ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةؤثر تقانة المعلومات والاتصال على تطبيق عمليات تالفرضية الثانيةʪالشركة الجزائرية لتوزيع الكهر .

الجدول  (تم استخدام نموذج الانحدار الخطيبعد تقانة المعلومات والاتصال و إدارة المعرفة والمتغير المفسر عملياتمن أجل معرفة العلاقة بين
نتائج ϥن هناك علاقة ارتباطيه طردية  الإدارة المعرفة ʫبع، أظهرت  عمليات  والذي اعتبر فيه بعد تقانة المعلومات والاتصال كمتغير مفسر ومتغير  )8

، كما أظهرت نتائج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 0.747إدارة المعرفة بلغت عمليات تقانة المعلومات والاتصال و قوية بين بعد 
F  من  في المائة55.8، وتفسر النتائج أن المتغير المستقل يفسر  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  0.000بدلالة  41.671البالغة

توضح العلاقة بين بعد تقانة  ) β=)0.645، كما جاءت قيمة 0.558نظر إلى معامل التحديد  لإدارة المعرفة وذلك ʪعمليات  اصل في  التباين الح
عمليات نه كلما تحسن بعد تقانة المعلومات والاتصال بوحدة واحدة تتحسن  أإدارة المعرفة دالة إحصائيا، وهذا يعني  عمليات  المعلومات والاتصال و 

كما يوضح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث . 0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hنقبل الفرضية البديلة  فإننا  هوحدة. وعلي0.645المعرفة بـ  إدارة  
،  مما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات النموذج)03(صغر منأ للنموذج كان  1.000كشفت النتائج أن عامل تضخم التباين  

تالي: الكتكون  معادلة خط الانحدار وʪلتالي 

المستخدم  الشركةفي الشركة، فقد أظهرت النتائج أن نظام عمليات إدارة المعرفةوكذا Ϧثير هذا العامل على  فيما يخص تقانة المعلومات والاتصال و 
بين موظفي الشركة وهو ما يرفض الفرضية  تكلفة أقل  إمكان السيطرة على المعرفة الموجودة والتي جعلت منها عملية سهلة وذاتيساهم في تعزيز

بين الموظفين  واستخدامها الأفكار والخبرات في تعزيز تبادل المعرفة وكذا تقانة المعلومات والاتصالساهم تحيثضية البديلة، السلبية الثانية ويقبل الفر 
SCADAتوفير الشركة لخوادم وحزم برمجية حديثة تتلاءم وطبيعة أعمالها وهو ما لاحظناه في مصلحة المراقبة والحصول على البياʭت  من خلال  

Supervisory Control and Data Acquisition لتحكم والسيطرة على المحولاتʪ حيث تحتوي على أجهزة وشبكات اتصال وبرمجيات خاصة
. قابلة للاستخدام لأداء الأعمال أو لحل مشكلة معينةالكهرʪئية من خلال البياʭت التي ترسلها الهوائيات وترجمتها إلى معلومات منظمة 

 : ء والغاز بورقلةفي المعرفةإدارةيؤثر التعليم والتدريب على تطبيق عمليات الفرضية الثالثةʪالشركة الجزائرية لتوزيع الكهر .
والذي اعتبر فيه  )9الجدول  (المعرفة والمتغير المفسر التدريب تم استخدام نموذج الانحدار الخطي إدارةعملياتجل معرفة العلاقة بينأمن  

إدارة  عمليات  نتائج ϥن هناك علاقة ارتباطيه طردية قوية بين التدريب و الإدارة المعرفة ʫبع، أظهرت  عملياتبعد التعليم والتدريب كمتغير مفسر ومتغير 
وهي أصغر من  0.000بدلالة 33.649البالغة  Fا أظهرت نتائج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة ، كم0.711المعرفة بلغت  

نظر إلى  لإدارة المعرفة وذلك ʪعملياتمن التباين الحاصل فيفي المائة50.5، وتفسر النتائج أن المتغير المستقل يفسر  0.05مستوى الدلالة المعتمد 
نه أإدارة المعرفة دالة إحصائيا، وهذا يعني  عمليات  توضح العلاقة بين التعليم والتدريب و ) β=)0.575، كما جاءت قيمة0.505معامل التحديد  

ونرفض الفرضية الصفرية 1Hنقبل الفرضية البديلةفإننا  هوحدة. وعلي0.575إدارة المعرفة بـ  عملياتكلما تحسن التدريب بوحدة واحدة تتحسن
0H.  مما يشير إلى )03(للنموذج كان أصغر من1.000يوضح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج أن عامل تضخم التباين  كما

تالي: الكتكون  معادلة خط الانحداروʪلتالي ، النموذجعدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات 

(دعم الإدارة العليا) 0.444+  1.486=  إدارة المعرفةعمليات 

(تقانة المعلومات والاتصال)0.645+  1.108إدارة المعرفة  =  عمليات 

(التدريب) 0.575+  1.272إدارة المعرفة  =  عمليات 
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أماماĐالفسحلتوالتطبيقيةالميدانيةالتدريبأساليبىلعالجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز تعتمد  الشركة  ف،التدريب والتعليمفيما يخص  و 
كن الموظفين في التحكم بوظائفهم بشكل  يمالشركة والذياستخدام نظام وكذا التدريب على.الواقعأرضىلعاهوتطبيقالمعرفةمنستفادةللاالأفراد
أو  عند تجديد النظام  وإنه لمن الطبيعي التحكم ʪلوظائف من خلال الاستخدام المستمر للنظام، غير أن تدريب الموظفين أمر ضروري خاصة  .ممتاز

حيث  ،التدريبوهو ما لم تقم به الشركة، معتبرة ϥن النظام الجديد ما هو إلا نسخة محدثة ومتكاملة لنظام تخطيط موارد المؤسسة ولا يحتاج إلى تغييره 
. للنظامللموظفين وهو ما صعب بعض العمليات خاصة ʪلنسبة للمستخدمين الجدد User’s Guideالاستخدام اكتفت بتوفير دليل 

 : ءفي إدارة المعرفة عمليات تطبيقعلىإعادة هندسة العملياتالتغيير و يؤثرالفرضية الرابعةʪوالغاز بورقلةالشركة الجزائرية لتوزيع الكهر .
الجدول  (تم استخدام نموذج الانحدار الخطي إعادة هندسة العمليات إدارة المعرفة والمتغير المفسر التغيير و عملياتمن أجل معرفة العلاقة بين

نتائج ϥن هناك علاقة ارتباطيه طردية قوية بين بعد التغيير  الإدارة المعرفة ʫبع، أظهرت عمليات والذي اعتبر فيه بعد التغيير كمتغير مفسر ومتغير )10
0.000لة  بدلا25.075البالغة  F، كما أظهرت نتائج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 0.657إدارة المعرفة بلغت عمليات و 

إدارة المعرفة  عمليات  من التباين الحاصل في  في المائة43.2، وتفسر النتائج أن المتغير المستقل يفسر  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  
ʪ كما جاءت قيمة 0.432نظر إلى معامل التحديد  لوذلك ،β=)0.600 ( إدارة المعرفة دالة إحصائيا،  عمليات  توضح العلاقة بين بعد التغيير و

نقبل الفرضية  فإننا  ه وحدة. وعلي0.600إدارة المعرفة بـ  عمليات  بوحدة واحدة تتحسن  وإعادة هندسة العملياتوهذا يعني أنه كلما تحسن بعد التغيير  
للنموذج  1.000أن عامل تضخم التباين كما يوضح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج.0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hالبديلة 

تالي: النستطيع كتابة معادلة خط الانحدار ك، وʪلتالي ذجمما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات النمو )03(كان أصغر من 

في الشركة، فقد أظهرت النتائج عمليات إدارة المعرفةوكذا Ϧثير هذا العامل على التغيير وإعادة هندسة العملياتوللتعرف على مفهوم 
بين  تعزيز العمل الجماعي  تفعيل إدارة المعرفة من خلال  ساهم في  في الشركة والذي صاحبه إعادة هندرة لعملياēا  النظام المستخدم  تغيير  أن  

MONTISالتي تسمى مدمجة في النظام و حزمة  ساهمت الشركة ϵضافة  كما  ظام،  الأفراد وربطهم بنظام واحد يصل جميع مستخدمي هذا الن
من خلال الأفكار والخبرات بين الموظفينفي تعزيز تبادل المعرفة وكذا  هذه الأخيرة  ساهم  وذلك للتخفيف من مقاومة التغيير المحتملة حيث ت

يشير النظام في كل مرة  كماكل تحديث للنظام،  عند جمع الأفكار والاقتراحات التي تساعدهم في القيام ϥعمالهم ϥسرع وقت ممكن وتطبيقها 
والذي من خلال اقتراحات المستخدمين وهو ما يدل على اهتمام الشركة Đʪموعات وتبادل الأفكار  تمتإلى الإضافات التي  للمستخدم  

المعرفةسديج واستخدام  وتوزيع  تراها غير مناسبة كما أĔا تعمدت  اكتساب  الموظفين والتي  اقتراحات  بعض  الشركة تتحفظ على  . غير أن 
الجديدة للشركة وائح  للامعتبرة Ĕϥا لا تتماشى مع  تجاهلها، حيث تجدر الإشارة إلى أن هذه الاقتراحات كانت موجودة أصلا في النظام السابق

كاستخدام تقنية الرصد عن بعد والتي  أĔا نوع من مقاومة التغيير الحاصل في النظام الجديد والتغييرات المترتبة عنه في أنشطة المؤسسةوعلى  
رصد الاستهلاك والحصول على المعلومات والتقارير الدقيقة والآنية لحالة استهلاك الزʪئن وʪلتالي تسهيل عملية تحصيل  تقليص وقت  في  تساهم

ولعلى من أهم أسباب مقاومة التغيير هو الخوف من أن النظام الجديد سيحل محل  توفير جهد فرقة الرصد والتحصيل.الديون مما يترتب عنه  
العامل البشري.

III-1-4-لنسبة لتأثير عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسةʪERPتطبيق عمليات إدارة المعرفةعلى :
ERPعوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة ن هناك علاقة ارتباطيه طردية قوية بين  نتائج ϥالهرت  أظ)11الجدول رقم  (من خلال  

0.000بدلالة  44.474البالغة  F، كما أظهرت نتائج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 0.758إدارة المعرفة بلغت عمليات و 
إدارة المعرفة  عمليات من التباين الحاصل في في المائة57.4ن المتغير المستقل يفسر  ϥ، وتفسر النتائج 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  

إدارة المعرفة دالة  عمليات  و ERPعوامل نجاح نظام توضح العلاقة بين) β =)0.714، كما جاءت قيمة  0.574ك ʪلنظر إلى معامل التحديد  وذل
بوحدة واحدة تتحسن المعتمد في الشركة محل الدراسة  ERPنظام  نه كلما تحسن  أوالدالة المرتبطة đا وهذا يعني  Tإحصائيا، حيث يمكن استنتاج قيمة  

كما يوضح الجدول نتائج التعددية الخطية  .0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hنقبل الفرضية البديلةفإننا  ه وحدة. وعلي0.714إدارة المعرفة بـ عمليات  
مما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات  )03(للنموذج كان أصغر من  1.000حيث كشفت النتائج أن عامل تضخم التباين  

: تاليالك للمتغيرين المدروسين  معادلة خط الانحدار ، وعليه تكون النموذج

) وإعادة هندسة العملياتالتغيير (0.600+  1.045إدارة المعرفة  =  عمليات 

)ERP(نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.714+   0.849إدارة المعرفة  =  عمليات 
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IV-  : الخلاصة
تحسن   المعلومات هذهو الوظيفية،  اĐالات عبر  المؤسسة أداء عن الأساسية  المعلومات ERP عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة توفر

  العديد   يتعدى   المؤسسة  موارد  تخطيط   نظم  تنفيذ  أن  كما  ،ϥكملها  المؤسسة  عبر  المناسب  الوقت  في  القرارات  أفضل  اتخاذ  على  قدرة المديرين  كبير  بشكل
يالمعلومات  ونظم  التجارية  العمليات  من   الوظيفية  الإدارات  في  كانت  التي   السابقة  الحواجز   من   والمسؤوليات   التنظيمية  لهياكل ا  مرونة   من   زيد ، كما 

  المتغيرة   الأعمال  لظروف  بسرعة  الاستجابة  للمؤسسات  يمكن  وʪلتالي،  وقابلة للتكيف  مرونة  أكثر  المؤسسة  تصبح  الطريقة  đذهو   العمل،  وأدوار  الإدارية،
. التشغيلية القرارات لاتخاذ اللازمة البياʭت إلى  الوصول الجديدة وتحسين  التجارية  الفرص من والاستفادة

  العليا . ولكي تكون الإدارة  المشروع ʪلكاملأثناء تنفيذ    أيضاإدارة المعرفة ولكن  دورا رئيسا ليس فقط في بداية تطبيق    الإدارة العليا  تؤدي
  ة القدر   الديه   نيكو أن تكون على معرفة كافية ولديها توقعات واقعية عن النتائج، كما يجب أن  يجب عليها  إنه  فإدارة المعرفة    تطبيقفعالة في التزاماēا في  

في    المصالح وتوحيد وظائف    تنسيقعلى     حديثة   برمجيات  من   المتعددة  ϵمكاēʭا   التكنولوجية  ت المتطلبا  تساعدف  إدارة المعرفة.  عملية   تطبيق المختلفة 
  المعارف  لبناء الضرورية الأولية المادة توفر أĔا كما  ،المؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق في التسريع في وغيرها ومناجم البياʭت ومخازن الاتصال وشبكات

  وفهمها   عليها  الحصول  من  الآخرين  ليتمكن  إلكترونية  وʬئق  في  وصياغتها  وتطويرها  تحليلها  على  والعمل  الأشخاص  من  المعرفة  استنباطمن خلال  
  التكنولوجية،   المتطلبات   توفرها  التي   التقنية  والأدوات  الأساليب  بمختلف  الاستعانة  يقتضي  المعرفة   إدارة  تجسيد   ϥن  يمكن القول  سبق  ومما.  بسهولة  وتطبيقها

زʮدة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل في جميع  في المؤسسة و تنمية الموارد البشرية  لبرʭمج  وهذا يتطلب منها إعداد  
لتنمي  ،اĐالات لرفع  و ة العنصر البشري  بغية رفع مستوى كفاءēم الإنتاجية لأقصى حد ممكن. ويعتبر التعلم أحد العناصر المهمة في عصرʭ الحاضر 
  الفعالة  التغيير إدارة أن  ، حيث عداد وتجهيز المؤسسة لتطبيق إدارة المعرفة بنجاحلإ الضروريةالإداري من الأساسيات  التغيير برʭمج  دكما يع،  الإنتاجية
يمكن تلخيصها فيما يلي :  نزاع، وهذا ما توضحه نتائج الدراسة التي والقاومة قدر من المإدارة المعرفة ϥقل  تطبيق تصقلسوف 

 ؛ 0.05إدارة المعرفة عند مستوى معنوية عمليات  دعم الإدارة العليا في تطبيق  لعامليوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛ 0.05إدارة المعرفة عند مستوى معنوية  عمليات تقانة المعلومات والاتصال في تطبيق  لعامليوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛ 0.05إدارة المعرفة عند مستوى معنوية عمليات التدريب في تطبيق  لعامليوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛ 0.05إدارة المعرفة عند مستوى معنوية عمليات في تطبيق  إعادة هندسة العملياتالتغيير و  لعامليوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 نظام  لعوامل نجاحيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ERP 0.05تمعتا في تطبيق عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية  مج .

:  حقملا  -

62المحياوي، مرجع سبق ذكره، ص  الكبيسي، سعد زʭد الدين : صلاح المصدر

ق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان ككل قياس صد: ) 1جدول (
مستوى الدلالة  سونير معامل ب عدد الفقرات  الدراسة  متغيرات

0.000 0.941 17 (ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسةعوامل نجاح 
0.000 0.934 34 إدارة المعرفةعمليات 

26النسخة  SPSSالباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج من إعداد المصدر: 

العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة) : 1الشكل (

توليد المعرفة

تخزين المعرفة

توزيع المعرفة

تطبيق المعرفة
العمليات
الجوهرية
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ت لمحاور الاستبيان والاستبيان ككل معاملات الثبا : ) 2جدول (

Alpha Cronbachمعاملعدد الفقرات أبعاد الدراسة الدراسة ورامح

: المحور الأول
عوامل نجاح نظام 

تخطيط
موارد المؤسسة

(ERP)

050.813العليا دعم الإدارة  
040.738تقانة المعلومات والاتصال 

040.734التدريب 
040.613إعادة هندسة العمليات التغيير و 

170.914مجموع المحور الأول 

: المحور الثاني 
عمليات  
إدارة المعرفة

050.603توليد المعرفة
110.869تخزين المعرفة
150.931نشر المعرفة
030.698تطبيق المعرفة

340.951مجموع المحور الثاني 
510.964ككلالاستبيان

26النسخة SPSSإعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج من المصدر: 

وصف عينة الدراسة تبعا للعوامل الشخصية  : ) 3جدول (
)%النسبة (التكرار اĐالات المتغيرات 

السن

1131.4سنة26-35
1851.4سنة36-46

617.1سنة 46أكثر من 
35100اĐموع 

المستوى التعليمي 

1131.4تقني سامي
411.4دراسات عليا 

2057.1جامعي
35100اĐموع 

المستوى الخبرة 

25.7سنوات 05أقل من 
1337.1سنوات 10إلى 06من 
1337.1سنة 20إلى 11من 

720.0سنة 20أكثر من 
35100اĐموع 

26النسخة SPSSإعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج من المصدر: 

على تطبيق عمليات إدارة المعرفة وذلك تبعا للسن ERPعوامل نجاح نظامϦثير الفروق الجوهرية في مدى: ) 4جدول (
ANOVA

المتغيرات 
(F)اختبار سنة 46أكثر من سنة46-36سنة26-35

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

القيمة  
المعنويةالمحسوبة

على  ERPعوامل نجاح نظاممدى Ϧثير 
2.520.4132.570.5092.770.5885.210.599تطبيق عمليات إدارة المعرفة

26النسخة SPSSإعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج من المصدر: 
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على تطبيق عمليات إدارة المعرفة وذلك تبعا للمستوى التعليمي ERPعوامل نجاح نظامالفروق الجوهرية في مدى Ϧثير : ) 5جدول (
ANOVA

المتغيرات 
(F)اختبار جامعيدراسات عليا تقني سامي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

القيمة  
المعنويةالمحسوبة

ERPعوامل نجاح نظام Ϧثير مدى 
2.890.5892.230.4732.500.3494.0570.027على تطبيق عمليات إدارة المعرفة

26النسخة SPSSإعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج من المصدر: 

وذلك تبعا لمستوى الخبرةعلى تطبيق عمليات إدارة المعرفة ERPعوامل نجاح نظامالفروق الجوهرية في مدى Ϧثير : ) 6جدول (
ANOVA

المتغيرات 
(F)اختبار سنة20أكثر من سنة 20إلى 11من سنوات 10إلى 06من سنوات05أقل من 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة  
المعنوية المحسوبة 

مدى Ϧثير عوامل نجاح  
على ERPنظام 

تطبيق عمليات إدارة 
المعرفة 

2.870.3242.580.6092.470.3422.760.5180.7350.53
9

26النسخة SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج 

إدارة المعرفةعمليات دعم الإدارة العليا و عامليوضح الانحدار الخطي المتعدد بين : ) 7جدول (

26النسخة SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج 

إدارة المعرفة عمليات تقانة المعلومات والاتصال و عاملالخطي المتعدد بين يوضح الانحدار: ) 8جدول (
ت اييس الاختبارامق

متغيرات الدراسة 
قيمة معامل 

Rالارتباط
معامل
R²التحديد

قيمة
F

دلالة
F

ʬبت الانحدار  
β

معامل الانحدار  
β

معامل تضخم 
التباين 

إدارة  عمليات 
المعرفة

تقانة المعلومات  
0.7470.55841.6710.0001.1080.6451.000والاتصال 

26النسخة SPSSمخرجات برʭمج من إعداد الباحثين ʪعتماد على المصدر: 

إدارة المعرفةعمليات و التدريبعامليوضح الانحدار الخطي المتعدد بين: ) 9جدول (

ت اييس الاختبارامق
متغيرات الدراسة 

قيمة معامل 
Rالارتباط

معامل
R²التحديد

قيمة
F

دلالة
F

ʬبت 
βالانحدار 

معامل 
βالانحدار 

معامل تضخم 
التباين 

إدارة  عمليات 
0.7110.50533.6490.0001.2720.5751.000التدريب المعرفة

26النسخة SPSSمن إعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج المصدر: 

ت الاختبارا اييسقم
متغيرات الدراسة 

قيمة معامل 
Rالارتباط

معامل
R²التحديد

قيمة
F

دلالة
F

ʬبت 
βالانحدار 

معامل 
βالانحدار 

معامل تضخم 
التباين 

0.5790.33516.6190.0001.4860.4441.000العليا الإدارةدعمالمعرفةإدارة عمليات 
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إدارة المعرفةعمليات و عامل التغيير يوضح الانحدار الخطي المتعدد بين : ) 10جدول (
ت اييس الاختبارامق

متغيرات الدراسة 
قيمة معامل 

Rالارتباط
معامل
R²التحديد

قيمة
F

دلالة
F

ʬبت 
βالانحدار 

معامل 
βالانحدار 

معامل تضخم 
التباين 

إدارة  عمليات  
المعرفة

التغيير وإعادة  
0.6570.43225.0750.0001.0450.6001.000هندسة العمليات 

26النسخة SPSSمن إعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج المصدر: 

إدارة المعرفةعمليات و ERPعوامل نظام تخطيط موارد المؤسسةيوضح الانحدار الخطي المتعدد بين: ) 11جدول (
ت اييس الاختبارامق

متغيرات الدراسة 
قيمة معامل 

Rالارتباط
معامل
R²التحديد

قيمة
F

دلالة
F

ʬبت الانحدار  
β

معامل 
βالانحدار 

معامل تضخم 
التباين 

عمليات  
ERP0.7580.57444.4740.0000.8490.7141.000نظام عوامل نجاح إدارة المعرفة

26النسخة SPSSمن إعداد الباحثين ʪعتماد على مخرجات برʭمج المصدر: 

الإحالات والمراجع : -

مؤسسات منعينة لآراءتحليليةدراسة المعرفيالاقتصاد مؤشرات فيوأثرها المعرفةإدارةعمليات)،2011الحدراوي (كريم الشمري، حامدجباري. محمد 1
. 181الكوفة، صجامعة: ، العراق )18(7والإداريةالاقتصاديةمجلة الغري للعلومالرقمية،

. 25صالوراق،: دارعمانبعة الثانية،طالوالعمليات، والاستراتجيات : المفاهيمالمعرفةإدارة)، 2007نجم، (عبود. نجم2
.12، صمصر : المنظمة العربية للتنمية الإداريةالطبعة الأولى،المعرفة،إدارة)،2005المحياوي (سعد زʭدمراجعة الكبيسي، الدين صلاح3
.75صللنشر والتوزيع،المسيرةدار: عمانالإستراتيجية،المعلوماتنظم)،2008السامرائي (أمينالعمري، سلوىعيسىغسان4
درجة تطبيق إدارة المعرفة من قبل مديري مدارس المرحلتين الابتدائية والثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظر المديرين  )،  2012بسمة محمود موسى (5

. 15جامعة الشرق الأوسط، صالكويت : الإدارة والقيادة التربوية،في  رسالة ماجستيروالموجهين الفنيين،
. 42صمرجع سبق ذكره،)، 2005(سعد زʭد المحياويمراجعة ي، صلاح الدين الكبيس6

7  Kaweevisultrakul T., Chan P., (2007), Impact of Cultural Barriers on Knowledge Management
Implementation: Evidence from Thailand, Journal of American Academy of Business, Cambridge, Vol.
11 (1), American : The Library of Congress, Washington, DC, p. 303.

.28دار الحامد للنشر والتوزيع، صالطبعة الأولى، عمان :إدارة المعرفة التحدʮت التقنيات الحلول،)، 2009خضر مصباح إسماعيل طيطي (8
. 59، صمرجع سبق ذكره)، 2005(سعد زʭد المحياويمراجعة صلاح الدين الكبيسي9

. 61الأكاديمي، صالكتابالطبعة الأولى، عمان : مركزالمعاصرة،المنظمات فيالتنافسيةللميزةكمدخلالمعرفةإدارة)، 2016بوران (سمية10
جامعة مجلة  ،الشرقيةالقدسفيالأهليةالمؤسساتأنشطةفاعليةو المعرفةإدارةعملياتالعلاقة بين)،2010عليان (خليلحمدفارة،أبويوسف11

. 59، ص : جامعة القدسفلسطين، 18العدد ،وحة للأبحاث والدراساتت المفالقدس
، مجلة الدراساتبوعريريجبرجكوندورمجمعحالةدراسةمبدعةقيادةوتطويربناءفيالمعرفةإدارةعملياتدور)،  2017شوشان (سهاميحياوي،نعيمة12
. 530ص: جامعة العربي بن مهيدي ϥم البواقي،  ، الجزائر)1(4والإداريةوالمحاسبيةالمالية
.82صمرجع سبق ذكره،المحياوي، سعد زʭدمراجعة الكبيسي، الدين صلاح13
. 57صمرجع سبق ذكره،عليان، خليلحمد فارة،أبويوسف14
العامةالشركةمديريمنعينةلآراءتحليليةدراسةالمعرفةإدارةبعملياتوعلاقتهالبشريةالمواردمعلوماتنظامكفاءة)،2016جبر (بشارĔى15

. 175ص،جامعة المستنصريةالعراق :، )106(39والاقتصاد مجلة الإدارةالكهرʪئية،للمعدات 
الأدوية،لصناعةصيدال بمجمعميدانيةدراسة–المستدامة التنافسيةالميزة تحقيقفيالمعرفةإدارةعملياتدور)، 2016حياة (قمريشريف،عمر16
. 496صʪتنة،الجزائر : جامعة،)02(06الصناعي الاقتصادمجلة
.79صمرجع سبق ذكره،المحياوي، زʭدسعد مراجعة الكبيسي، الدين صلاح17
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علىʪلتطبيق (الالكترونيةالتجارةعملياتعنللمحاسبة)ERP(لنظم  المعلوماتيةالكفايةلتقييممقترحإطار)،2014نصار (أحمد رجب أحمد18
.18صالقاهرة،جامعةمصر : التجارة،لكليةالخامسالمؤتمر السنوي،)الالكترونية المصريةالأعمالبيئة
الشركةالمدراءلأراءاستطلاعيةدراسة– الإنتاجيةتعزيزفي المنظمةمواردتخطيطنظاممتطلباتدور)، 2013الهادي الجليلي (عبدحسيبألاء19

.165، صوالاقتصاد بجامعة الموصلكلية الإدارة :  العراق،)113(35مجلة تنمية الرافدين ،نينوى– والمستلزمات الطبية الأدويةلصناعةالعامة
. 03نسخة خاصة بجامعة مصراتة، صليبيا :الأول،الجزءالمؤسسات،مواردتخطيط)، 2016(جبريلامحمدالمهدي20
توزيعشركتيفيبحث ميداني-الإستراتيجية الرʮدةتحقيقفيالحاسمةالنجاحعواملتوظيف)،2016سلمان (كاظم مهندحمادي،عباسانتصار21

. 103، صالعراق : كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد،)87(22والإداريةالاقتصاديةالعلوممجلةالوسط،ومصافيالنفطيةالمنتجات
بحثالمخاطر،إدارةوعمليةالحاسمة النجاحعواملإطارفيالعامةالتنافسيةالاستراتيجياتتعظيم)،2015العنزي (حمودعليسعدعمير،عبودعراك22

.03صكلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد،،)83(21والإداريةالاقتصاديةالعلوممجلةالخاصة،العراقيةالمصارفمنعينةفيتطبيقي
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