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Open innovation:  a new approach to the institution between the inevitability of adoption and
application of institutional challenges View some international experiences
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: ملخص
مراجعة   الى  الدراسة  و للإبداعالمفاهيمي  الإطاردف  اهم  المفتوح  له  تحليل  المكونة  خلال  العناصر  الى  من  إدارة لأدبياتريالنظالإطارالتطرق 

و المغلالابداع   الاخيرة  أهميو حتو لمفاق  خلالمؤسسياهذا  المؤسساتبيانتمن  تبني  بعض النماذ لإشارةه  لحتمية  الرائدة عالمالى  والناجحةج  ،  يا 
عالميتوجه  ناكاهم المعطيات انه هحيث تشير  لاستقطاب وتوليد الأفكار الجديدة،تعتبر كوسيلةمقاربة الابداع المفتوح  ان  توصلت الدراسة الى  

تلف مخمع  الابداع  مجال  التعاون في  عن طريق.  بشكل عام، المؤسسات تبتكر بشكل متزايد مع الشركاء الخارجييننهإو ،  الابداع المفتوحنيلتبيركب
الاقتصاديةالق ان  يطاعات  المفتوح  بحيث  الأعماليحظىالابداع  إدارة  أدبيات  الاهتمام في  من  ا،لكثير  في  اومؤخرا  ولقد .  سيةلسيالمناقشات 

ات الابداع المفتوح في استراتيجيات الابداع  حول بعض أفضل ممارسوضوحاأكثرلحالة التي تقدم رؤى  عظم الأدلة التجريبية إلى دراسة ا ماستندت
وليا حول  مقارنة دلقابلة لتياعالمية إلى بما يسمى بشبكات الابداع الالمفتوح على نطاق عالمي فيللإبداعوتدعو الأهمية المتزايدة . عالميالمؤسسات

. الابداع المفتوح
.  مؤسسة؛ مفتوحابداع ؛ ابداع: يةحالكلمات المفتا

C42 ؛ A13؛ JEL :M10صنيف ت

Abstract The study aims to review the conceptual framework of open creativity and analyze the
most important components of it by addressing the theoretical framework of the literature of closed
and open creativity management and the importance of the latter institutionally by clarifying the
inevitability of institutions adopting it with reference to some of the world’s leading and successful
models.  The open creativity approach is considered as a means to attract and generate new ideas,
as the most important data indicate that there is a great global trend to adopt open creativity, and
that in general Organizations are increasingly innovating with external partners.  Through
cooperation in the field of creativity with various economic sectors, so that open creativity receives
a lot of attention in the literature on business administration, and more recently in political
discussions.  Most of the empirical evidence has been based on case studies that provide clearer
insights into some of the best open innovation practices in innovation strategies for organizations
globally.  The growing importance of open creativity on a global scale in so-called global
innovation networks calls for internationally comparable data on open creativity.
Keywords:  innovation; open innovation; company.
Jel Classification Codes : M10; A13; C42.
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I-تمهيد :
، Chesbroughمــن قبــل 2003في عــام ظهــرعلى الرغم من أن التعبير . أصبح مصطلح الابداع المفتوح شائعا جدا في السنوات القليلة الماضية

علــى . لفضــ في استعراضـنـا للأدبيـاـت ذات الصــلة، وهنــاك الكثــير مــن الاهتمــام لفهــم هــذه الظــاهرة بشــكل أءهوراإلا أننــا لاحظنــا ديناميكيــة متزايــدة 
هــذا التوجــه إلى الابــداع المفتــوح، لم يكــن وليــد الصــدفة، حيــث أن الابــداع . ، خاصــة بــين مــدراء المؤسســاتبدايــةابــداع مغلــق الــرغم مــن أنــه بــدأ وكأنــه 

ات والخــدمات منتجــ ا في القــدرة التنافســية للــدول المتقدمــة، كــذلك ســرعان مــا أصــبحت الــدول الناشــئة منافســة قويــة لليســ ئير بصــفة عامــة أصــبح عــاملا
ت عالمية ومكثفة بشكل متزايد، ممــا يــؤدي إلى دورات حيــاة أقصــر أصبحفالمنافسةالابداع:وفي الوقت نفسه، تتغير بيئة . والأسعار المنخفضة التكلفة

لمواجهــة هــذه . رةاطمخــ ر عرفــة أكثــر تعــددا في الاختصاصــات وتوجــد علــى نطــاق أوســع، كــذلك أصــبح الابــداع أكثــر تكلفــة وأكثــ لمابحتللمنتج، وأصــ 
ت الجديــدة، تعتمــد المؤسســات أســاليب جديــدة لاســتراتيجيات الابــداع الخاصــة  ــم وتبحــث بشــكل متزايــد عــن الشــركاء ذوي الخــبرة التكميليــة التحــد

لاستمراريةلأو ا ليهمن أجل الحصول ع .  جل لوصول السريع إلى تقنيات مختلفة تسمح لها 
ل التجارية في أن المؤسسات تفـتـح عمليــات الابــداع لــديها، ولـيـس فقــط استراتيجيات الابداع في الأعماية فييسرئويتمثل أحد الاتجاهات ال

تبتكـــر المؤسســـات . ة)، ولكـــن بشـــكل متزايـــد في صـنـاعات أخـــرىيــ و يالحفي صــناعات مثـــل تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات والأدويـــة (التكنولوجيـــا
افسين، الجامعات، معاهد البحــوث ومـاـ إلى ذلــك، حيــث يعتمــدون بشــكل متزايــد علــى الابــداع الخــارجي في المنن،دي"بشكل صريح" مع العملاء، المور 

للحصول على المعرفة من أجل توليد أفكــار جديــدة وتقــديمها بســرعة ةهمة مأصبح التعاون المتزايد في التكنولوجيا وسيل.  المنتجات والعمليات الجديدة
. الاتجاه نحو الابداع الأكثر انفتاحا ليس جديدا تماما، إلا أنه يحدث بوتيرة أسرع بكثير اليومأن هذان معلى الرغم.  إلى السوق

ت مصــطلح الابــداع المفتــوحبدأت أولى الأبحــاث حــولعندما   مــن منظــور الانفتــاح Chesbroughعلــى يــد الباحــث  2000في بــدا
في إشــارة مــنهم Gasmannو Van de Vrandeلباحثــان اليــه صــراحة، اشــارة الإبــدونهناك بعض مجالات البحــث قــد تعرضــت لــه منــذ مــدة 

ــورا فقــــط مــــا بــــين الفترتــــين 88هنــــام الى انــــه  ــا فــــترة في ميــــادين ( المناجمنــــت، البحــــث و التطــــوير،21في 2008الى 2003مقــــالا منشــ التكنولوجيــ
ــ 33الخ) . . . ) Technovationالإبداعيـــة ( ــ 55ة و ظريـــ ت نمــــن هـــذه المقــــالات كانــ في مجــــال البحــــث 34ت بحـــو ميدانيــــة فيمــــا فيهـــا كانــ

،، فقط دراستين مبدئيا على شكل دراسة حالةلكمي  ا ت المتحــدة الامريكيــة و أورو هــذه الأبحــاث حــول الابــداع المفتــوح تتضــمن محصاة خارج الولا
اســهامات المعلومــات خــارج ،(insid-out)الخــارج اخل الىن الــدواق مــ تثمــين الأفكـاـر الجديــدة في الأســ متعلقــة بمواضــيع رئيسـيـة في الأســاس 06

شــيفرة،تفاعــل بــين الزبــون و شــبكات التحــالف،اســتغلال)التحــويلات التكنولوجيــة ( شــراء،،(insid-in) الــداخلي المؤسســة في تقويــة الابــداع 
.  ك الجامعيمخاطر و التشار ال المراس  ،(open source) او ما تعرف ب (Code source libre)المصدر الحرة

لنسبة لم نستطع إحصاء 2008و2003ما بين و  كــان ، و 2007في Teeceمــن غــير أبحــاث لمفتــوحاللإبــداعأي أبحاث حول القدرات التنظيمية 
ــ 2010و2009وجــو الانتظــاـر الى غايـــة الفـــترة مـــا بـــين  المفتـــوح ع الابـــدا علاقـــة بـــينأولى الأبحـــاث الميدانيـــة الـــتي مســـت اللـــى لحصـــول عن اجـــل امـ

ا  بما فيها الموارد البشرية و درات التنظيمية  القو  .  فيما بعدادار
هــوم الابــداع المفتــوح، مــن خــلال التطــرق إلى فمى علــ إلقــاء الضــوء بشــيء مــن التفصــيلدراســةهــذا التبعــا لهــذا العــرض، نحــاول مــن خــلال 

اربةقلهذه الملدولية  ب ااته النظرية والتطبيقية، مع عرض لبعض التجار أدبي
تي مــن أي مصــدر  متــاح مــن استنادا لما ســبق تتمحــور إشــكالية البحــث، أنــه في ظــل الاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة، ونظــرا لحقيقــة أن الابــداع يمكــن أن 

رتقــاء واء للاعلــى حــد ســ ليــةل المعــارف الخارجيــة والداخلاغتســ اير و ر ضــ لانمــ حبصــ أ،مــا كــان متعــارف عليــهداخــل المؤسســة أو مــن خارجهــا عكــس 
لمؤسساتما مدى حتمية التوجه من الابداع الم: فيما يليتتمحور اشكاليتناوعليه . لإبداع ت تطبيقهما هي تحو غلق إلى الابداع المفتوح  ؟ د

I .1مدخل إلى الابداع
تمهيد1. 1

ــ ؤسســـات في مختلـــف دول العـــالقـــد أدركـــت العديـــد مـــن الم ـــدف لترقيـــة منتجاةاســـيكوســـيلة أسيـــة الابـــداع  ، أهملصـــغيرةســـطة واا والمتو لم، الكبـــيرة منهـ ـــا 
.  لهذا اتجهت هذه المؤسسات إلى تطبيق عدة استراتيجيات لدعم الابداع وخصصت مبالغ هامة لهذا العلمية. الحفاظ وتطوير مركزها في السوق

أهميته وأصنافهالابداع،تعريف 1. 2
داع تعريف الاب1.  2.  1

في اللغــة الفرنســية والإنجليزيــة الــذي يــدل علــى  Innovationرجمــة لمصــطلح الــذي يعتــبر تحصــطلن هذا المإلى أنشيرالابداعريف تعقبل الخوض في
الإبـــداع ،ن مصــطلحات الابــداعالعربيــة فنجـــد أأمــا في اللغــة . كــل الاختراعــات الــتي تجـــد طريقهــا إلى التطبيــق، ســواء كانـــت منــتج، عمليــة أو خدمـــة

، في كــون الابــداع يمثــل الفكــرة الجديــدة، في المقابــل، الابــداع بــين الابــداع والابــداعاك مــن يميــز نــ هأنغــير. عنىة على نفس المل للدلالستعماع توالاختر 
1. هو تجسيد هذه الفكرة في الواقع
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اطالنشــ تخــدماتتكنولوجيــ إلىرفــةالمعتحويــل"نــهرفعــ يمــاالابــداع غالبــاأنإلا،يــهعلمتفــقمحــددتعريــفوجــودعــدممــنالــرغمعلــىو 
الطلــبتوقــفالأحيــان،مــنكثــيرفي،الابــداعهــذاعــنوينــتج. "الســوقإلىوتوجيههــاجديــدة،تشــغيلوإجــراءاتوعمليــاتنتجــاتمو ي،التجــار 
ــ دخـــولإلىيــؤديكمـــاقائمـــة،لتشــغيوإجـــراءاتعمليـــاتعـــنالاســتغناءأوالمنتجـــاتبعـــضعلــى وقيـــامأخـــرى،اتشـــركوخــروججديـــدة،كاتر شـ

2.  تجاريةيعلمشار الفاتتح

ــدف تقــديم بعــض الأشــياء الــتي تكــون أفضــل":نــهDruckerعــرف الابــداع حســب يو  . "التطــوير المســتمر للقــديم عــن طريــق الجديــد، 
3.  صنيعتللإبداع تتوافق مع عملية الا شاقا وأنواعا مختلفة من اعملية الابداع هذه لا تعتبر عملية سهلة، إنما تتطلب عم

وهــو يســتند إلى مجموعــة مــن . علم وتطبيق تقنيات أو تقنيات جديدة مستمدة من مصادر عديدةلاكتشاف وتةائمعملية د":نهف كذلك  كما يعر 
ــة  ــة، كمــاـ أن القـــدرة التكنولوجيـ ــ للمالتقنيـــات والعمليـــات التراكميـــة والمترابطـ ــ ةؤسسـ ــا بظـ ــة لالتعروف خارجيـــة مثـــل النظـــام يمكـــن أن تتـــأثر أيضـ يمـــي والبنيـ

4".  المالس أر اق وأداء أسو تية البحثية  التح

نه2005لسنة OSLOكما يعرف دليل   "خلق أو تحســين كبــير في منــتج (ســلعة أو خدمــة)، أو عمليــة، أو طريقــة تســويقية :الابداع 
5.  العمل أو العلاقات الخارجية"لممارسات التجارية، تنظيم جديدة، أو طريقة تنظيمية جديدة في ا

والحد الأدنى من متطلبات الابــداع هــو أن المنــتج، . من الابداع ات الممكنةمجوعة واسعة ليشمحيث . داعيف موسع للابيعتبر هذا التعر 
نتجــات والعمليـــات شــمل الموهــذا ي. ل ملحــوظ) للمؤسســةالعمليــة، طريقــة التســويق أو الطريقــة التنظيميــة يجــب أن تكــون جديـــدة (أو تحســنت بشــك

6. أو المنظمات الأخرىل المؤسسات بقالتي اعتمدهي الأولى التي تكون المؤسسةساليب اوالأ

أهمية الابداع1.  2.  2
ــتعمال العلــــم والتكنولوجيــــ  ــر الحاضــــر بمــــدى التقــــدم الــــذي تحــــرزه في مجــــال اســ ــقاقــــوة الأمــــم تقــــاس في عصــ ــة قتصــــادي والرفاهالرخــــاء الاــــدف تحقيــ يــ

. قــد تكــون اقتصـاـدية أو تكنولوجيــةحيــث الأســبابنمــ . ةراض متعــددع لأســباب وأغــ ســائل تصــمم ثم تصــنلأجهزة والو ضــمن ذلــك، فــا. الاجتماعيــة
7: ومن حيث الأغراض، فيمكن ذكر الثلاثة الأساسية التالية

؛  في ظروف صعبةمساعدة العمال أو تخفيف أعمالهم خاصة عندما يشتغلون
 ؛  المخرجات المختلفةفي جودة  التحسين
اءةقدرة أو كفوأرعةرى أكثر سج بوسائل أخا بدال وسائل الإنترغبة أو ضرورة است  .

رمــنلهمــاماخلالمنلعبا،فقد. الاقتصاديةالتنميةأساس والابداع هماالتقدمإن فيحاسمــادوراالاقتصــادي،والنمــوالإنتاجيــةعلــىآ
تتقـــارب ــلمســــتو لمق. الصــــناعيةتالاقتصـــادفيــــاومثيلاالناميـــةالبلــــدانمـــنعــــدددخــ ــ نقـــولاليمكــــنابـــل،و بركــــباللحــــاقيرةتـــ و فعضــ

الابــداع تحــدفيهــاأصــبحالــتيالناميــةالبلــدانســيماولاالناميــة،البلــدانمــنالعديــدحالـــةفيالتقـاربهذاغيابعنكبيرحدإلىمسؤولالتكنولوجيا
الابــداع أصــبحالــتيالبلــدانوهــي-فقــطنادلــ بالمــنلحفنــةسمةع يظلبدا الامجالفيقويلاالأداءأنبيد. كليالهيتحولهافيقدماالمضياممأأساسيا

اســاتللسيجــوهرتحــدراءفقــ الحتياجــاتصــلةأكثــروجعلهــاالابــداع يــةالقـــدراتنـــشرويبقــى. -الاقتصــاديالنظــامسمــاتمــنراســخةسمــةفيهــا
إلىبــدورهاتحتــاجالــدخلالمتوســطةالبلــدانأنبيــد. نمــوانـداالبلــ أقــلحالــةفيجــداوالابــداع محــدودةالتكنولوجيــاإلىالوصولإمكانيةوتظل.  الإنمائية
اتحســين دةالصــادرات،ـورطــ تمـــستوىولتحـــسينى،علـــالأالمضــافةالقيمــةذاتالعالميــةالإنتــاجشــبكاتأنشــطةفيمكانـــالهـــالتجــدقــدرا المحتــوىوز
االمعرفي 8. المتوسطالدخلفخمنللخروجيقار طفريو أنللإبداعيمكنن،البلدالهذهنسبةفبال.  لمنتجا

هبــ المرتبطــةاتالاسـتـثمار الابــداع و علــىالمؤسســاتوتعتمــد. والتنميــةالاقتصــاديللنمــوالرئيســيالابــداع المحــركعلــى هــذا الأســاس، يعتــبر 
التحسين المشــاكلبعــضحــدةمــنللتخفيــفولاحلــ عا دبلاايوفرماك. للمنتجاتأقصرحياةدوراتظلفيالعولمةنحويتجهعالمفيالتنافسيةقدرا

عوائــقعلــىالتغلــبفــإنثم،ومــن. ءســواحــدعلــىفقــراوالأكثــرالأغــنىالبلــدانمــنكــلتواجههــاالــتيوالبيئــةوالطاقــةالصــحةقطاعــاتفيتظهــرالــتي
الابــداع للنشــاطاســتيعابنادرجــةأننلاحــظ،هســ نفالوقــتفي. تحــديكسياســةينــتهجوأنتتوقــفلاالــتيالدائمــةالمهــاممــنونيكــ أنالابــداع ينبغــي

اولعملية،ي الابــداع خــلالنشــاطفيتأثــر الــتيالعوامــلبعــضكوهنــا. مســتمرتغــيرحالــةفيالعمليــةتلــكإطارفيالفكريةالملكيةودورالابداع ذا
لطــرقوانتهــاجهمالمبتكــرينوتزايــدالعولمــة،نحــوالمطردوالتوجهي،لماعالالاقتصادفيالهيكليةالتحولاتالمثال،سبيلعلىمنها،نذكرالماضيين،العقدين
9.  للإبداعجديدةوأساليب

أصناف الابداع 1.  2. 3
: منهاكر  حسب عدة معايير نذ يمكن تقسيم الابداع

عمعيار طبيعة الابدا :  أولا
10: يأصناف هلى أربعةإ2005لسنة OCDEيصنف الابداع حسب دليل 
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وهــذا يشــمل . نتج هو إدخال منتج جديد أو تحسين بشكل ملحوظ فيمــا يتعلــق بخصائصــه أو الاســتخدامات المقصــودةابداع الم: جتنمفي  الابداع  -أ
ت والمواد، والبرمجيات اة في المواصفات الفنيتحسينات كبير  .  زات الوظيفيةهولة الاستخدام وغيرها من الميلمدمجة، وسة والمكو

ــ متت: العمليـــاتالابــداع في -ب ريقـــة جديـــدة أو تحســـين كبـــير في عمليـــة الإنتـــاج أو التوزيـــع ويشـــمل ذلـــك تغيـــيرات هامـــة في التكنولوجيـــا في تنفيـــذ طلثـ
.  مجياتوالمعدات و/أو البر 

وضــع ،فيــ تغلتعبئــة والالمنتجـاـت أو البــيرة في تصــميم وي على تغيــيرات كذ طريقة تسويقية جديدة تنطالابداع التسويقي هو تنفي:التسويقيالابداع  -ج
. ، الترويج للمنتجات أو التسعيرالمنتج

.  مل أو العلاقات الخارجية، تنظيم مكان العت الشركة التجاريةاسر اممفيةديدجةيميظنتةقير طقيبطتوه: الابداع التنظيمي-د
دافع إلى الابداع  ر المعيا:نيا

11: انفين همأن نميز بين صحسب هذا المعيار يمكن

ــ خنعــ برعــ ييذلــ او :عــن الحاجــةجتلنــاالابــداع ا-أ ديــدة أو تقنيــات إنتــاج أو أنمــاط إداريــة جديــدة لمواجهــة مشــاكل معينــة أو ظــروف جتاجــ تنمقل
اقــة قص حجــم هــذه الطفطيــة نتيجــة تنــابــدائل الطاقــة الناع نسبة التلوث البيئي وكــذلكبدائل المحروقات نتيجة ارتفبداعلإلنسبة ما هو الحال معينة، ك

دة أسعار عالممن ال .  ها، وكذلك ابداع الأدوية واللقاحات بعد ظهور المرض، كل هذه أمثلة عن الابداع الناتج عن الحاجةوز
ــداع ا-ب ــاتج عـــن الر الابـ ــ لنـ دة الكفـــاءةغبـ ــ ا:ة في ز ــ برعـــ ييذلـ ــ تنمقلـــ خنعـ ــ أوأتايـــ نقتوأتاجـ ــ دجةيـــ ر ادإطانمـ ــاءة الـــنظم ةدز دصـــ قةديـ أو كفـ

ــ المنتجــاـت الح ــ ثمن أاليـــة، ومـ ــ لـ ــا، ة ذلـــك، التطـ ــادية، أي ترشـــيد الطاقـــات اللازمـــة لإنتاجهـ وير الـــذي يحصـــل للمنتجـــات الحاليـــة قصـــد جعلهـــا أكثـــر اقتصـ
ت استهلاك منتج معقتصادية للمستوجعلها أكثر ا دة كفــاءة الا لــ ين للطاقة مثلا، وابداع نظم إنتــاج أكثــر أمــ هلك كذلك، كتخفيض مستو عمــال، ز

لألااتن الابداعوغيرها م دف  دة كفاءة النظم الحالية أ كان نوعهاتي  .  ساس إلى ز
معيار درجة الابداع  :  لثا

12: يز بيننمحيث،التقسيمهذاأساس هيالمؤسسةداع فيبالايحدثهاتيلاالتغيراتوعمقدرجةتعد

دورةيحقــقالجــذريالتغيــيرهــذاخــلالومــنالســابقةالعمــلطريقــةأوجتنــ المعــنامــاتممختلفــةعمــلاطريقةأوماجمنتفيتغييرهو: الابداع الجذري-أ
تمــعفيالتقــدمودفــعالمؤسســةتنافســيةرفعإلىيؤديامالكفاءةحيثمنالسابقةالدورةمنأعلىمستوىذاتجديدةابداعيه ويعتمــد. عمومــاا

.  بهخاصسوقالمنتجهذايخلقلتاليو تقليدهتسساالمؤ علىيصعبالمنتجاتمنخاصنوعديمتقعلىالابداع الجيد
غــيرته،اســتخداماوملائمــةالمنــتجتطــويرمــنتمكــنوكبــيرةةصــغير تغيــيراتوإدخــالالتحســينخــلالمــنإليــهيتوصلالنوعهذا: الابداع التدريجي-ب
. نتجلمااذهعلىبيرالكالإقباللاحفيخاصةدقليالتوسهلالحمايةقليلالنوعهذاأن

معيار مصدر الابداع :  رابعا
: يمكن أن يقسم الابداع حسب هذا المصدر إلى

ستخدام مواردهــا، حيــثع فيه داخل اتتم عملية الابدا : ابداع مغلق-أ علــى أداء بحــوث والتطــوير الــذي يعمــلأن المؤسســات تضــم قســم اللمؤسسة و
.  اطهاشنصلةؤسسة وموالى تنافسية المبغية الحفاظ عهذه الوظيفة

ؤسســات علــى ، غالبــا مــا تركــز الملتغيــيرهــذا اأثنــاء. تحولت العديد من المؤسسات من الابداع المغلق إلى إستراتيجية الابداع المفتوح: ابداع مفتوح-ب
هــذا طبعــا من محيطها، اهعليأن تحصل عارف التي يمكنوكذا جميع الماق الجديدة،د واستخدام التقنيات الخارجية والأسو تنفيذ عمليات جديدة لتحدي

.  بدون إغفال المعارف الداخلية، بغية الحصول على الابداع
I .2 الابداع المفتوح
تمهيد2. 1
، وغيرهــاIBM ،Xeroxوقــد شــرعت مؤسســات كبــيرة، مثــل . لأبحـاـث الجامعيــةبــداع المفتــوح مســاحة أكــبر في أدبيــات إدارة الأعمــال واالالغشــ ي
لبشــرية، اد ل المــوار الاقتصــادية الهامــة مثــل العولمــة، وتكلفــة رأس المــال، وثــورة المعرفــة، وتنقــ -تماعية للتكيف مع التغيرات الاجعبدا لى تحول ثقافي في الاإ

للإبــداع، تبــني متــدرج ومضــبوط NASA وProcter & Gamble ،Ford Motor Company بينما اختارت شركات أخرى مثل
. المبتكرةم رساأجل تحقيق وتعزيز ممامن المفتوح  

تعريف الابداع المفتوح2. 2
لم ــ لقــد فرضــت طبيعــة العلاقــات المتزايــدة الابــداع كــأداة مرتبطــة  تتعــاون مــع مؤسســات أخــرى، فهــو يعــد الجــزء الأكثــر انفتاحــا تيؤسســات ال

ــابليــة للاخــتراق و وقا تعتمـــد أكثــر علـــى ا الداخليـــة فقــط، ولكــن  ار وقــدن تعتمــد علــى معارفهـــا ر أبتكـــرة مــن النـــادإن المؤسســات الم. النفـــاذ في عمليا
تشــكل شــبكات علاقـاـت الخارجيــة في مجــال البحــوث والابــداع و لالعديــد مــنوأصــبحت المؤسســات اليــوم تمتلــك ا. مصــادر خارجيــة للمعرفــة والبحــث



 ________________0843-eISSN : 2437/3613-pISSN : 1112__________________ ______________ ____________ ______________________2120/)01(21:مجلدال، الباحثمجلة______

- 367 -

ت وظيفــة البحــث والتطــوير، وعلــى نشــاطدة على مختلــف ممعق ن في وهــي العمليــات الــتي تكــو . اضــ أيى المقاولــة مــن البــاطنســتو الابــداع علــى مســتو
13. إطار نموذج الابداع المفتوح

لمنـتـج، ثم ، تم تطبيــق هــذا المصــطلح أولا علــى نمــوذج تطــوير ا2003سنة فيOpen Innovationوقد ظهر مصطلح الابداع المفتوح 
ذا م موعلى الرغ. يرةبجذب اهتمام الكثير من المؤسسات والمؤسسات الك ل جــدا مــن الدراســات ح، إلا أن هناك عدد قليــ لطصالمن بعض الاهتمام 

مقالــة فقــط بــين 88، أنــه تم نشــر 2010ســنة Gassmann وVan de Vrande ،Vanhaverbekeالــتي اهتمــت بــه، فقــد ذكــر، 
تاســامقــال يضــم در 55ظريــة، ي نهــذه المقــالات هــ مــن 33. الخ). . . (بحــوث وتطــوير، تطــور تقــني،دوريــة21في 2008إلى 2003ســنتي 

ت  تم تحديد دراستين فقط خارج ا. كيفية أجريت أساسا في شكل دراسات حالةدراسة  34تطبيقية، منها   14. تحدة وأوروالملولا

فيــه رض حيــث عــ . المغلــقا يســميه الابــداع المفتــوح، وهــو ابــداع يعــارض الابــداعأول مبــادئ لمــ كتا يعــرض Chesbrough ، نشر2003في عام 
.  )1الجدول رقم (لمفتوح، التي نلخصها فياو غلقنوعي الابداع الم

ي، علــى وبشــكل أساســ . الموجــودة في العمــود الأيمــنالعمود الأيســر وتلــكئادين مبالتناقضات بالجدول هذا نلاحظ من خلال حيث أنه 
لتركيــز الــذاتي، أي القــدرة التنافســية لاليمــ  مــود الأيســر، تعـــترف ساســي علــى جهودهــا، بينمـاـ في العة تعتمــد بشــكل ألأعمــال التجاريــ ين، فهــي تتميــز 

لقيمة ومشاركة اةشركال .  الهامأعوذج  ، ثم أدرجت في نملآخريننفسها 
ــ Chesbroughويعـــد  Open: كتابـــه المعنـــون بــــث أحـــدث ثـــورة مـــن خـــلال مؤلفاتـــه، بدايـــة مـــنأول مـــن طـــرح مفهـــوم الابـــداع المفتـــوح، حيـ

Innovation:  The New Imperative for Creating And Profiting from Technology حيــث ،2003ســنة
م رجيـــة، وكــذا الـــنهج المســـتخدورة داخليـــا والأفكــار الخاويفـــرض عليهـــا، اســتخدام الأفكـــار المتطــ ،اتؤسســ "نمــوذج الابـــداع الــذي يمكـــن الم: نـــهعرفــه 

لت ـاـ الخاصــة"قــدم في تكنولوجللتســويق داخليــا وخارجيــا، مــا يســمح لهــا  ة لممارســة ديــ دالجفكــار الجديــدة والطــرق يــدمج الابــداع المفتــوح هــذه الأ. يا
15.  منظم وأكثر ملاءمةيدل جدارية في نموذج أعماالأعمال التج

، Chesbrough، حيــث عــرف 2008ســنة OCDEعرضـتـها منظمــة . المفتوحاعللإبد، ظهرت تعريفات أخرى 2003سنة منذ
VanhaverbekeوWestنــه2006ة ســن لإنشــاء ، وكــذلك نمــوذج إدراكــيعا دبــ الامارســات للاســتفادة مــن "مجموعــة مــن الم:الابــداع المفتــوح 

يشجع الابداع المفتــوح بشــكل منــتظم مجموعــة واســعة ":نه2006سنة GallagherوWestوعرفه . وتفسيرها والبحث فيها"اتسهذه الممار 
بتة، ا، ويدمج بوعي ذلك الاستكشاف ببداع ويستكشفهارجية لفرص الامن المصادر الداخلية والخ هذه الفــرص علــى نطــاق لغتويسقدرات وموارد 

نــه2006ســـنة Henkelكمـــا عــرف . "دةســع عــبر قنـــوات متعــدوا داع إلى أبعـــد مــن التبـــادل في عمليـــات الابــ "يصـــل الانفتــاح : الابــداع المفتـــوح 
قــد تجعــل مناســبة،فظــرو يعهــا في الســوق في ظــل قابلــة للتــداول يمكــن شــراؤها وبعتبارهــا ســلعةع التكنولوجيــا بوســاطة الســوق، حيــث يــتم التعامــل مــ 

16". نمويرة للجمهور من أجل جذب التعاون التفو تالمؤسسات التكنولوجيا م

نــه2009ســنة والتكنولوجيــا الكنــدي عرف كــذلك مجلــس العلــم  لمعرفــة ر المعلومــات واوالمنبــع ومصــاد"الاســتخدام المتزايــد: الابــداع المفتــوح 
دة في . الابــداعيــلســة مــن أجــل تعجتوزيع أصــولها غــير الملمو باليار قنوات التوزيع لأسالخارجية للشركة، وانتش هــذه الممارســات الجديــدة تــؤدي إلى ز

ة هامــــة في فتـــوح يحتـــل مكانـــ أن الابـــداع المهـــذا التعريـــف يؤكـــد . لجهـــات الفاعلـــة مـــن خـــلال مختلـــف أشـــكال التعــــاون والشـــبكات"التفـــاعلات بـــين ا
ــ  ويعتــبر هــذا الصــنف مــن . يــزات الموجــودةعـاـدة تجميــع المإل يمــي، مــن خــلاالابــداع التســويقي والتنظليشــمين الجهــات الفاعلــة، و التفــاعلات والــتعلم ب

. تخدمين وبيئــتهمت الأخــرى والمســ اعــل مــع المؤسســافهــو يــدمج فكــرة أن المؤسســات لا تبتكــر في عزلــة، بــل تتف. ية من الابداع المغلقالابداع أكثر أهم
17

دة قيمــة العــرض، مــن المعرفــة أو الخــبرة مــن أجــل زاهدمالمؤسســة تجلــب مــدخلات جديــدة وتقــ نألىشــير جميــع التعريفــات إ، تبشــكل عــام
وذج نمــ معروضــة فيهــيا كمــ ،  2006ســنة Chesbroughوقــد عــرض . لمكاســبالمنـتـج، تقصــير وقــت التســويق وتحســين اتقليــل تكــاليف تطــوير 

.  )1الشكل رقم (فيلابداع المفتوح  ا
ار الداخليــة علــى حــد الســواء مــع الأفكــار خدم نمــوذج الأعمــال الأفكــ تســ يث هو التوسع في السوق، حيــ المفتوحللإبداعرئيسي لادفأن اله

دف خلق القيمةالخار  لمعــارف لتســريع الصــادرة مــن افقات الــواردة و م اســتخدام التــد، مع تحديد الآليات اللازمة لتحقيق جزء من تلك القيمــة، ويــتجية 
ــدف الاســتخدام الخــارجع الــداخلي وتوســع الأســواا دلابوتيرة ا يســمح في ظــل الابــداع المفتــوح، تصــبح حــدود المؤسســة قابلــة للنفــاذ ممــا . داعبــ للإي ق 

تي تبــذل مــن جهــود التســويق الناجحــة الــ لــىعChesbroughد نمــوذج الحــديث، يؤكــ لتكيف والتكامــل مــع الأطــراف الخارجيــة، إضـاـفة إلى هــذا ال
)1الشكل رقم (كما هو موضح في18.  نموذج أعمالهاعمءمأو الخارجية والتي تتلاء من المصادر الداخلية  او ة سقبل المؤسس

لتكنولوجيــا ايــدالمفتــوح بتور مــن الابــداع (Inbound)يتعلــق الجانــب الــداخل . المفتــوحللإبــداعمــن الســمات الرئيســية عيننــو يمكــن تمييــز 
يعتــــبر الجانــــب الخــــارج مــــن الابــــداع المفتـــــوح . لاءمــــ عالنافســــين والمــــوردين و لمواامعــــات ومنظمــــات الأبحــــاثوالمعرفــــة مــــن الشــــركاء الخــــارجيين مثــــل الج
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(Outbound)ورة الــتي الداخليــة المتطــ ذي قبل، حيث ترغب المؤسسات بشكل متزايد في الحصول على عائــد مــن المعرفــة دا أكثر من حديثا وجدي
ــ يلبدزايــد عــن الاســتخدامات اتبحــث المؤسســات بشــكل مت. م تســويقها بعــدلم يــت لكيــة الفكريــة (غــير المسـتـخدمة)، ويلاحــظ أن لماظــةة والتجاريــة لمحفل

حــواجز مهمــة ل هنــاكولكــن لا تــزا،وقد ازدادت عائدات الملكية الفكريــة بشــكل كبــير. الملكية الفكرية إلى الشراكة الفكريةالملكية الفكرية تتطور من
19. ٪ منها فقط داخل المؤسسة50يتم استخدام حينفي،  ت في هذا السوقاءبرا٪ فقط من ال15م تبادل حيث يت؛  الملكية الفكريةفي سوق

توحأهمية الابداع المف2. 3
المتخصصــة في مجــال ت وكــذا المــدارس إدارة المؤسســالاهتمــام مــن طــرف مجــالستحظــىأصبح نموذج الابداع المفتــوح مــن أكثــر النمــاذج الــتي 

طــوير شــبكات التعــاون مــع مختلــف الأطــراف الخارجيــة الــتي تمكنهــا مــن رة توضــرو يــةالم تعــي أهمعــ لى ابحت المؤسســات علــى مســتو وأصــ . إدارة الأعمــال
رف يمكــن مــن أفكــار ومعــاتغلال مــا لــديهاها تلــك الأطــراف مــن اســ تساب معارف جديدة تساهم في تطوير منتجات جديــدة، كمــا تمكــن هــي بــدور اك

20. حا إضافيةأن تفيدهم، ما قد يحقق لها أر 

21: من عوامل التآكل في الانخفاض التدريجي لنموذج الابداع المغلق وهيديدالعتهم، ساroughbsCheوفقا لـ

م إلى أفضـــل الشـــباب لتقــديممئــات الآلاف مـــن، تقـــوم الجامعـــات والكليــات بتـــدريب في كـــل عــام. تــوافر عـــدد أكــبر وتنقـــل العمـــال المهــرة- خـــدما
شــركة الــتي في اقتصــاد عــالمي، مــا هــي ال. احثين" هي الآن وجهة النظــر الأكثــر تعقــلال البضأفا "لدينةبار إن ع. ن طريق توظيفهم)العارضين (التعلم ع
لمع الباحثين في مجال مالا تزال تستطيع ا حتفاظها  ؛  ؟لمطالبة 

ت المتحــدة الألاســتثماري أو ســوق رأس المــال الاســتثماري، ولا سـيـما فيلــرأس المــال االتطــور الكبــير- ــ كمريالــولا سـتـثماري لمــال الاات رأس اركة، شــ ي
قلات   ؛ (Spin-offs)و/ أو المنفصلة  )start-up(اشئة طريق حقن الموارد في المشاريع الن، فهي تسهم في نشر الابداع ات عن  للإبداعهي 

عــض طبيعــي ببشــكلمهــا يلز كةر شــ الار مشاريع الابــداع فــإنلاختي: )! تركت غير مستخدمة (اختيار، يعني استبعادار فكات خارجية لأوجود خيار -
خير إطلاق المشروع لبضعة أشهر.  الوقت ديدا للشركةومع ذلك، فإن  ؛ يشكل 

لكفــاءةيتميــز -مجتمعــةجميــع الصــناعات-مــع مــرور الوقــت، أصــبح جــل المــوردين . تطــور قــدرات البحــث والتطــوير للمــوردين- والأمــر الأكثــر . ون 
ــ لتطــويربحــث والازكــ ن لــدى المؤسســات هــو مرا أهميــة الآ ل التصــميم المشــترك و/أو ا، ممــا يســمح للمؤسسـاـت العميلــة بتطــوير التعــاون في مجــاالخاصــة 

لنسبة للشركات الكبيرة، لم يعد دمج أ. منطق التنمية المشتركة . زا أمام الدخولتطوير يشكل حاجنشطة البحث والفي الواقع، 
ويعكــس. العــالمأنحــاءجميــعمــنمــوردينمــنجديــدةوتقنيــاتمــدخلاتعلــىولصــ حللتاالجنســيمتعــددةلشــركاتامصــادرتزايــدتلقد

مهمــةلتنفيــذمعــينجــزءجتــا إنأســاس علــىيــةالمبنالتحويليــةالصــناعةفيتزايــدمــعالخدمات،وصناعةالتحويليةالصناعاتفيالإنتاجلعمليةتفتيتااهذ
يشــاركلك،ذلــ ونتيجــة. خارجيــةبمصــادرالاستعانةوخدماتالوسيطة،والصناعاتي،هائالنجتنالملتكوينأخرىأجزاءمعبعدفيماليتكاملمحددة
ــنأكــــبرعــــدد ــبكاتفيالبلــــدانمــ ــاجالعالميــــةالشــ ــننــــتجوقــــد. والابــــداعللإنتــ ــداع هــــذهشــــبكاتعــ ــوفيرالابــ ــةوتعلــــمالاطــــلاع،إمكانيــــةتــ الأنظمــ

22.  لصناعةالنهوضإلىيؤديمماوالمصدرين،صنعينلماقبلنم.التنظيميةلهياكلاعلىوالتعرفالتكنولوجية،

ا توسع بشكل كبــير مــن اختيــار الشــركاء المحتملــين، ممــا أدى إلى تطــ ة بشكل كبير نطاقولقد غيرت العولم داع وير شــبكات الابــ الابداع المفتوح حيث أ
يــة الأسواق المحلية والاستفادة من المعرفــة المحليا من أجل فهم اتجاهات لمعاوزعةالملبحث والتطوير تبني المؤسسات بشكل متزايد شبكات من ا.  العالمية

ــ ومــن أجــل مواكبــة الطلــب المتزايــد علــى الابــداع مــن العمــلاء والمــور . وتــوفير مصــادر أخــرى للتكنولوجيـاـ الجديــدة لعــالمي ك مــع الإمــداد ادين ومـاـ إلى ذل
ــ ، تتبــنى اللعلــوم والتكنولوجيــا لأنظمــة از تل م) بشــكةير لمؤسســات (الكب ت ســات في شــبكاتــربط المؤس. عــبر البلــدانللإبــداعلإيكولوجيــة ايــد مــا يســمى 

ــذه مـــع الأشـــخاص والمؤسســـات (الجامعـــات والهيئــاـت الحكوميـــة ــا مـــن المؤسســـات فيالابـــداع هـ ــدان المخت، إلخ) وغيرهـ ــة لحـــل المشـــكلاالبلـ ــاد لفـ ت وإيجـ
ددة الجنســيات) ارك المؤسســات (وعلــى وجــه التحديــد الشــركات متعــ والتطــوير في الخــارج، تشــ ثلبحــ مرافــق امــند المتزايــد لإضـاـفة إلى العــد. الأفكــار

ــ وتشــمل شــبكات الابــداع العالميــة مرافــق البحــث وال. عاونية الدوليةبشكل متزايد في الترتيبات الت لإضـاـفة إلى التعــاون مــع ا في الخــارج تطــوير الخاصــة 
ــ عت، حيـــث يينجيردين الخـــار الشــركاء والمـــو  لحصـــول علـــى التكنولوجيـــا والمعرفـــة م ايـــت. هــا الشـــركاء المختلفـــون في أدوار متعـــددةن علـــى الخـــبرة الـــتي يلعبو دمـ

لملكيــة مــن خــلال الاتفاقيــات الدوليــة التعاقديــة مثــل عقـــود البحــث وا ــ اقيــات المشــتركةلتطــوير، والاتفالخاصــة  ة للبحــث والتطــوير، والتكنولوجيــا الفائقـ
ــا في الخــارجافــق البحــث والتطــوير الخر ملىإلإضــافة ت،للمؤسســا قــات تعــاون مــع أطــراف متزايــد علــى إقامــة علاتعمــل المؤسســات بشــكل . اصــة 

ميجية الابداع اخارجية مثل الموردين والعملاء والجامعات، وما إلى ذلك كجزء من إسترات 23.  لخاصة 

هلة  لمصاحبتطبيق الابداع المفتوح والسلبيات ا2. 4
لوجيــا والبحــث والتطــوير ونمـــاذج الأعمــال، وكيفيــة نقـــل تلفــة لتطبيــق الابــداع المفتـــوح، وهــي تــتراوح بـــين التكنو ات طـــرق مخيــ بأددةقــدمت عــ 

ــ ا ــة في الابـــداع المفتـ ــدة، ومجــاـلس الإدارات المتخصصـ ــير الالمعرفـــة الجديـ ثـ ــاريين أو الوح، و ــطاءستشـ ــبكة ت. وسـ ــة أو شـ ــاركياســـتخدام الويـــب كمنصـ ة،شـ
. تم بشــكل تــدريجي وجزئــيبــداع المفتــوح في الممارســة الإداريــة يــ يع هذه الدراسات أن تنفيذ نماذج الاتظهر جم. يدة واستغلالهادجات  يقنتواستكشاف

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/2-xixeme-conference-de-l-aims/president_word
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Lichtenthaler ووفقــا لـــ. موعــة كاملــة ومتماســكةضــر، عبــارة عــن مجفي الوقــت الحاوبعبارة أخرى، لا تكاد تكون جميع الممارسات، على الأقل
.  )2في الجدول رقم (موجودةحيث يميز بين خمسة خصائص  24. فتوح أمر جزئي ويتفاوت من شركة إلى أخرىالابداع المنيبن ت، فإ0820سنة 

ات جــ نتم تحويلهـاـ إلى متيــ لمقيمــة مضــافة للمؤسســة مــاأن تحقــق اعــات لا يمكــن إن الهــدف الرئيســي مــن تبــني الابــداع المفتــوح هــو أن الأفكــار والاختر 
رة علــى اســتغلال هــذه الأفكــار، حيــث نجــد أن المتميــزين في مجــل ظ علــى ســرية الأفكــار يعــد أمــرا مهمــا، ولكــن الأهــم مــن ذلــك هــو القــدوالحفــاحقيقية،

رعين الأ رعين في توليد الأفكار، بقدر ما هم  جحة لمؤسسابناء نمافي استغلالها لعمال ليسوا  لمســار رؤيــة اعلــىرةفهــم يمتلكــون القــد،مذج أعمال 
كتساب ملصحيح لطرح منتجات جديدة في الأسواق وعلى توفير الموارد الداخا لكيــة فكريــة أجنبيــة لية والخارجية لمتابعة هذا المسار، سواء تعلق الأمر 

25:  ث نجدئصه حيخصاةيعالمفتوح حسب طبعا بدوتختلف ممارسات الا.  هاا ومعارفماد على أفكارهأو إشراك خبراء ومؤسسات خارجية والاعت

ــا واســتغلالها، وتــلاءم هــذه قات مع المصادر الخارجية لبيع اتسعى المؤسسة من خلاله لإقامة علا: الابداع المفتوح الصادر- لتكنولوجيات التي تحــتفظ 
زفــة مشــتركة مــع شــركاء مجايع مشــار شــطةنأ: ارســات نــذكرمالمعلى سبيل مثل هذه. سوقها في الغلال بيع أفكار العملية المؤسسات التي تسعى إلى است

ــراءات لتقيــيـس العــاـم، إقامـــة حاضـــنات أعمـــال مشـــتركة، مـــنح تـــراخيص الملكيـــات الفخـــارجيين، بيـــع منتجـــات ســـوق جـــاهزة، المشـــاركة في ا كريـــة وبيـــع بـ
.  (Spin-offs)سة أخرى سؤ ل مجزء من المؤسسة لتشكيو انفصالبحية وانقسام أالاختراع، منح الهبات للجهات غير الر 

ــ ا- ســتخدام أفكــار ومعلومــات المصــادر الخيــتم مــن طــرف المؤسســات الــتي تســعى إلى توســيع قاعــد: داع المفتــوح الــواردلاب ارجيــة (العمــلاء، ة معارفهــا 
وذلــك مــن .)والمنافســينينن الخــارجيير تشــايــة، المساريع الابداعملي المشــ المقــاولين وحــاالمســتهلكين، المــوردين، الجامعـاـت، المنظمـاـت العموميــة للبحــث،

ئن المسـتـهلكين، الاعتمــاد علــى الشــب: خــلال تحـاـدات العموميــة للبحــث كات غــير الرسميــة، مــنح البحــوث الجامعيــة، التعامــل مــع الاخلــق التعــاون مــع الــز
ــويوالتطـــوير، التعاقـــد مـــع مقـــدمي الخـــدمات الخارجيـــة ــار الابر، إقامـــةللبحـــث والتطـ ــ داعمســـابقات الأفكـ ــ ر وأفكـــاةيـ ــاريعبـ ــ جددء مشـ ة، الحيـــازة علـــى ديـ

.  لفرديينتراخيص الملكية الفكرية ومنح جوائز ومكافآت للمبتكرين ا
خــلال عرفــة خارجيــا مــنتســعى المؤسســات مــن خــلال الابــداع المفتــوح إلى تحســين عمليــة إنشــاء الملكيــة الفكريــة في وقــت واحــد عــن طريــق اكتســاب الم

ــ ، في الوقــ صخــيالتراءاشــر اء بــراءات الاخــتراع أوشــر  اعــات الــتي لا يــتم ذي تســعى فيــه إلى تنميــة ملكيتهــا الفكريــة الخاصــة، بمــا في ذلــك تــوفير الاختر ت ال
ا في استر  االاحتفاظ  صــغيرة مــا المؤسســات الأ. ات المفتوحــةوقــد اعتمــدت العديــد مــن المؤسســات الكــبرى منــذ فــترة طويلــة المزيــد مــن الممارســ . اتيجيا

ـــب بــداع في مواجهــة صـــعوبة إدارة أصــولها غـــير الملموســة بشــكل فعـــال بســبب ميـــة الاتح عملمــالا لفــ تاحأقـــل يفهــ والمتوســطة واردهــا المحـــدودة وخطــر 
ءديدالأفكار الج ء أقو لفعــل عــددة، الكبيرة والصغير ، فقد طورت المؤسسات المبتكرةوعلى أي حال. ة من قبل آ المفتوحــة، المنبــع ا مــن الممارســات، 

26.  ية ابداعهاع لعملبنالموأ

تــوح شــعبية كبــيرة، فــإن في الوقــت الــذي يكتســب فيــه الابــداع المف. الــتي تم عرضــها كانــت مصــحوبة بمشــاكل إداريــةممارسات الابداع المفتــوح
)  3رقم (دولالجفيكما هي موضحة  املةمجزأة أو غير كوات تحقيق ذلك بني وتطبيق مبادئ الابداع المفتوح لا يزال معقدا وقد تكون خطت

في حــين أن هنــاك وصــفا لــبعض الســياقات . لا تــزال متخلفــةفتــوح حديثــة جــدا و الملإبــداععــام، رأينــا أن مجموعــة المعــارف المتعلقــة كلبشــ 
ــ نشـــأتقـــد IBMالـــتي توضـــح كيـــف أن بعـــض المؤسســـات المعرضـــة للأزمـــات مثـــل  ــ لا. هـــان رمادمـ ــدا اريوجـــد إطـ ع في الأدبيـــات الحاليـــة حـــول الابـ

فيهــا تأنشــ ج جديــد كــالفترة الــتي وع بتأهيل نموذ ا من هذا الموض، اقتربو 2006سنة Chesbrough et al لمؤلفين مثلةم الدقيقالمفاهي. لمفتوحا
التعبــير قــد انحــتى لــو كــ . التعبــير يبــدو مســيئاالكــن هــذ. كأمثلةستخدمه  ات المفتوحة، بمحاولة تعريف البيئة التي تظهر منها المؤسسات التي تالابداع

ريبـــة مـــن الأدب الـــذي يســـتهدف المهنيــــين أو بعـــض الأمثلـــة قالأســـاس، إلى بـــاه في الســـنوات الأخـــيرة، إذا نظـــر عـــن كثـــب، نجـــد أنــــه فيلانتذب اجـــ 
27.  لمفهوم، أو الفلسفة والممارسةمن حيث اج وليس ه كنموذ لذلك، فإننا نفضل التحدث عن الابداع المفتوح من حيث تطبيق.  الممارسين

ــ ويعتــبر الابــداع لمخــاطر بشـــكل متزايــد، وهـــو دافــع آخـــر للشــراكعمـــل مكلــف ومحفـ لــذلك قـــد يكــون مـــن الأســهل إبـــرام .ة والتعـــاونوف 
ــوي ــتقوم علـــى الأرجـــح بتسـ ــدرة التنافســيـة، في حـــين أن المؤسســـات سـ ــة الســـابقة للقـ ــدة وحـــدجــاـت الجق المنتالاتفاقيـــات في المرحلـ كـــذلك يمكـــن . هاديـ

اونية أن تكون أثقل وتستغرق وقتا أاتعللمشاريع ال فر قــوة عاملــة مؤهلــة بدرجــة عاليــة، ي المتمثــل في تــواكما يشكل الابداع المفتوح التحد. طول لإدار
ــ تتضــمن نمــاذج الأعمـاـل الج. العمــلفي مكــاننفتاحــا ومــن المحتمــل إدخــال ممارســات ابــداع جديــدة أكثــر االابــداع،ومدربــة تــدريبا كافيــا في مجــال  ةددي

دة دة العمل الجماعي، والمزيــد مــن الاســتقلالية، وز مشــاركة المــوظفين في شــبكات مختلفــة تضــم العديــد مــن المتخصصــين مــن الناشئة تزايد المخاطرة، وز
الات في مواجهة العديد من التقنيات المتقاربة 28.  مختلف ا

حيــان حــول نتــائج الاكتشــافات، علــى الــرغم مــن أن الســرية الصـنـاعية لا لأان رية المنتظمــة في كثــير مــ عمــال الســ ع المفتــوح مــع أيتعارض الابدا 
ــذه الطريقــة أو . عةئتــزال ممارســة شــا لنســبة إلى شــركة تعمــل  لمشــكلة تشــكل مشــكلة رئيســية  يبــدو أن القــدرة علــى حمايــة الملكيــة الفكريــة الخاصــة 

في مفصــلةالابــداع المفتــوحمقاربــةالمــزا والســلبيات الــتي تصــاحب وقــد قمنــا بتلخــيص اهــم.ةلإدارة نتائجهــا بفعاليــ اللازمــة وارد والخــبرات تفتقــر إلى المــ 
ــم ( ــانيـــث تمبح) 4الجـــدول رقـ ــية تبيـ ــزا الرئيسـ ــذا النـــوع مـــن بعـــض مـــن المـ ــداعلهـ ــ الابـ ــر تظهـــرث حيـ ــارالفوائـــد مـــن خـــلالأكثـ ــيرة للأفكـ القاعـــدة الكبـ
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ة إســتراتيجية المفتــوح كــأدالإبــداعؤسســات الرائــدة أيضــا عــلاوة علــى ذلــك، تعــترف الم،نمــو الــداخليالفعالتي يمكن الاعتماد عليها لدوالتكنولوجيات
فكــار، قــوم المؤسســات فقــط بتجسـيـد القيمــة الاقتصــادية مــن الأوفي إخراج الأفكار غــير المسـتـخدمة، لا ت. لاستكشاف فرص نمو جديدة بمخاطر أقل

لإلحاح" مهمابل تخلق موعات الداخلية "لاستخدامه أو فقنمأيضا "شعورا  لتقنيات المتاقدانه" عندما يتعلق الأبل ا 29. حة داخليامر 

II- الطريقة والأدوات :
المعلومات المتعلقة بموضوع يلي وذلك لجمع المطروحة تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحللتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة على الإشكالية 

استدلا إلى  والوصول  وتفسيرها  تحليلها  ثم  في  راسة  تسهم  الحتبيان  نتاجات  المقاربة  المتعلقة  .  يثةدهذه  والإحصائيات  ت  البيا التجارب  وبخصوص 
عليها من  لمفتوح  في مجال تبني مقاربة الابداع االعالمية ب التي  ر اتج الاستغلالو سة ل الدرامحجيات المؤسسات  لال تحليل استراتيخ فقد تم الحصول 
. المؤسساتهذه تبنتها 

III-ومناقشتها النتائج  :
الأبرزت من  ترابطاالعديد  البحث العلمي بصفة عامة أكثر  حيث أصبح  المفتوح،  تطبيق الابداع  تزايد  وراء .  دراسات  توفر  وسعيا  التي  الأسواق 

المؤسسات  الأفكار مختلف  دة روابطها، قامت  خلال إنشا بز من  بحثيةسسات  ؤ مء  البحثية  ومشاريع  أفكار  تمويل  أهمية  .  متخصصة أو  ولتأكيد 
. بعض التجارب في هذا الصددلشقاوح في المؤسسات، نعرض خلال هذا بداع المفتممارسة الا

لابداع  تزايد الروابط في أنظمة ا3. 1
مــنوتــدعيمهاللشــركاتالتنافســيةالمــزالتوســيعيينخــارجكاءر ـشــ مـــعالتعـــاونســتلزمتالــتيفتوحــة،الابــداع الملنمــاذجتزايــدالمالاســتخدامإن

والتطــويرلبحــثالمتعلقــةأنشــطتهاتقــيمخــاص،بوجــهالجنســيات،متعــددةفالشــركات. المحلــيالصــعيدعلــىالتعــاونفيحـــصرينلا،اعالابــدخـــلال
للتعــاونالــدوليالطــابعوتزايــد. المؤسســةحــدودخــارجيــتمالــذيالابــداع ىـعلوتعتمدالعالميةالقيمةسلاسللطو علىمختلفةنقاطفيدمتزايبشكل

شــروطبالمشــاركةإلىالحاجــةـضاأيــ وإنمـــاالــوطنيالســياقفقــطلــيسيراعيوالابداع بشكلوالتكنولوجياالعلمسياساتتـصميميستلزمبداعلإتصلالم
ــاممــنو .والابــداعلوجيــاللتكنو الدوليــةالشــبكاتفيمواتيــة ــععنــدالمؤسســاتقــدراتفيتفــاوتوجــودإدراكالســياقهــذافيالهـ ــةـةسياســ وضـ عامـ
ــاللعلــــم ــداعوالتكنولوجيـ ــةوينبغـــي. والابـ ــةللسياسـ ــمالعامـ ــاللعلـ ــداع أنوالتكنولوجيـ ــزتفيتــــساهموالابـ ــاتعزيـ ــ تملـــكالـــتيالمؤسسـ ــاركةدراتقـ فيالمشـ

ابسببالمحليةسواقالأفيلاإركاتشلاالتيؤسساتوالمالدوليةتالشبكا 30. يالسوقجهالتو مثلأخرىلأسبابأوالتكنولوجيةقدر

دةالأخــيرةالعقــودشــهدتالعلوم،تدويلحيثومن عــامفيمعــهبلغــتالــذيللحــدعــالم،الأنحــاءجميــعفيالعلميــةالإصــداراتفيكبــيرةز
وهــو،بلــدا218إنتــاجمــنالأقــرانبــينمتبادلــةوبتعليقــاتالزميــلراجعــةمبنظــامســيةوهنديــةعلمموضــوعاتفيمقالــةمليــون5. 1حــوالي،2008

فيالعلمــيالإنتــاجتباعــدراسـتـمرامــنالــرغموعلــى. مختلــفوإصــدارمقالــةمليــونمــنأقــلبلــغوالــذي2000عــامفيســجلالــذيالــرقممــنأعلــى
ت ــطةالاقتصـــاد ــدمتوسـ ــقالمســـتوىعـــنخلالـ ــ لبافيالمحقـ ــادذاتدانلـ ــاطأنإلاالـــدخل،مرتفعـــةتالاقتصـ ــرنشـ ــاشـــهدالنشـ ــؤخراارتفاعـ ــان،مـ كـ

ــلاتفياتالاشــتراكنســبتنــاميمنالرغموعلىذلك،ومع. والصينالهندمثلالبلدانمنقليلعددقبلمنكبيرحدإلىدفوعام مــنالعلميــةا
اتلدراســ افيــاللاستشــهادنســبةعلــىوتحظــىقــراءةنســبةعلــىتتمتــعالــتيهــيالــدخلفعــةتمر البلداننمالعلميةالاتالمقأنإلاأخرى،بلدان

31. البحثية

ســبيلفعلــى. ىالابــداع الأخــر عوامــلبــيناأيضــ روابــطتوجـــدوإنمــاالمؤسســاتفيتنحصــرلاوالدوليــةالابــداع المحليــةعوامــلبــينالــروابط
للتعــاونرآخــ هــاممصــدروثمــة. البحــثومراكــزالجامعــاتبــينمؤسســيتعــاونتفاقــاتاتشــملكمايينأكاديمحثللبليةالدو الشبكاتمتضالمثال،
القــدراتتعزيــزراتالمبــادهــذهمــنويقصــد. ارجالخــ فيالدراســةأجــلمـــنالطلبـــةدعــمخــلالمــنالبشــريةالمــواردفيالناميــةالبلــداناسـتـثمارعــنينــتج
ـــذايةالبشـــر  ــ ةرعايــــوكـ ــنشـــبكاتاءإنشـ ــنتزيـــدأنيمكـ ــاونجهـــودمـ ــدانفيالبحثـــيالتعـ ــدويليتطلـــبحـــينوفي. الناميـــةالبلـ ــداع تكييـــفنظـــمتـ الابـ

ــعللإبــداعالوطنيــةالسياســة ــال،ســبيلفعلــى. ذرجــ تغيــيرالضــرورةيســتلزملاهــذافــإنالناشــئ،الســيناريوهـــذامـ بــداع الانمــاذجإدراجيقلـــللاالمثـ
أنبمــاالعامــة،البحــثومراكــزللجامعــاتلعــاماالــدعمتقــديممواصــلةإلىالحاجــةوالابــداع مـــنوالتكنولوجيــالــمللعالعــاملسياســاتياطــارلإافيالمفتوحــة

رسـتـثمالااذبلجــ الهامــةافســةوالمنالمــواردبنـــدرةافالاعتـــر مــعذاتــه،الوقــتفيو . الابــداع المفتوحــةاســتراتيجياتفيهامــادوراتلعــبالمؤسســاتهــذه
اســتيعابيةقــدرةتنميــةإلىالحاجــةمــعبعينهــامجــالاتفيحثيــةلباجهودهــاتــوازنأنالبلــدانعلــىيجــبوالتطــوير،لبحــثالصــلةيذالمباشــرالأجنــبي

الاتمنمجموعةفيكافيـة 32. ا

المفتوحالعالمية في مجال الابداعبعض التجارب3. 2
Renault-Nissan-Mitsubishiمجمع تجربة  3.  2. 1
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،Alliance Venturesتدشــينعــن،2017نة ســ عالميــاالســياراتصــناعةفيالرائــدRenault-Nissan-Mitsubishiتحــالفأعلــن
ســـنواتالخـــلالبـــداع المفتــوحالامبـــادراتلــدعمدولاريـــارملإلىيصــلمـــالاســتـثماريخطــطللشـــركاتالاسـتـثماريالمـــاللـــرأس جديــدصـــندوقوهــو

مــعالابــداع المفتــوحوشــراكاتئةالناشــ المؤسســاتفيدولارمليــون200إطلاقــهمــنالأولالعــامخــلالالصــندوقيســتثمرأنتوقــعوي.  ةلقبالمالخمس
ــروعاتأصـــحاب ــذينالتكنولوجيـــة،المشـ متركـــزالـ ــىابـــداعا ــل،الجديـــدةالتنقـــلوســـائلعلـ ــياراتمثـ ئيـــةالسـ ــغيلذاتيـــةوالـــنظمالكهر ــالالتشـ والاتصـ

في هــذا Renault-Nissan-Mitsubishiلتحــالفالتنفيــذيوالــرئيسالإدارةمجلــسرئــيسنغصــ كــارلوس وقــد صــرح.  ناعيالاصطءكاوالذ 
مــنمســتفيدينيــةالتكنولوجالمشــروعاتأصــحابو الناشــئةالمؤسســاتمــعوالشــراكاتالاسـتـثمارالابــداع المفتــوحفيجنــالنــايتــيحســوف": الصــدد
ديــةالتفكــيروطبيعــةالتعــاونروحنمــ الجديــدالصــندوقســيوفرهلمــالف،اتحــ للالعالميــةالشــبكة جمــالي وحــدات مباعــة ع أن يصــ ، وهــذا مــن المتوقــ الر ل 
يرادات متوقعة تصل إلى  14قدرها  33".  2022مليار دولار بحلول سنة 240مليون وحدة 

34:  2022نةلية بحلول سة لتحقيق الأهداف التاتم وضع خطة ست سنوات جديدوقد

مليــون ضــمن منصــتين ســنة 2صــات المشــتركة يبلــغ ة في المنكبة من خــلال أربــع منصــات مشــتركة (عــدد المركبــات المصــنوعملايين مر 9صنع أكثر من -
؛  )2016

دة نسبة المحركات المشتركة من الثلث (سنة - ع) إلى 2016ز ؛  ثلاثة أر
دة العم- ء، ال المشترك في مجال الكز :  لذكرالتكنولوجيا المستقلة ونخص ت و صالاتلاهر

ت  ئية بح* يتم صنع صنف جديد من المحركات والبطار ؛  2020لول سنة الكهر
ت لتفوق  دة مدة استعمال البطار ؛  2022كلم من السير بحلول 600* ز

؛  )2016سنة لمك90مسافة السير(تبلغ2022كلم بحلول  230رية لسير دقيقة مدة شحن البطا15* 
ت مسطحة ومثلى ت لحفاظ على المساحة وتواكب متطلبات تصميم ا* صنع بطار ؛  لسياراتسمح 

ئية12ق  إطلا- ؛  صنف من السيارات الكهر
:  التاليةعبر المراحل autonomous driveصنف من سيارات القيادة الذاتية 40إطلاق  -

؛ من قبل السائقتطلب متابعة دائمة لمحيط السيارة ع، تق السرييطر ة ذاتية القيادة في السيار :  2018* سنة 
؛ تطلب متابعة دائمة لمحيط السيارة من قبل السائقيادة في المدينة، تسيارة ذاتية الق:  2020* سنة 
؛قيارة من قبل السائتابعة غير دائمة لمحيط السسيارة ذاتية القيادة في الطريق السريع، تتطلب م:  2020* سنة 

. السائقسيارة ذاتية لا تحتاج أي تدخل من، أول2022سنة *
.  robo-vehicleستخدام سيارات آلية ride-hailing servicesنقل حسب الطلب تصبح متعامل في مجال خدمة الت-

مـــعلفللتحــاديـــدةالجعمــالالأو التقنيــاتوفرســـتالــتيالناشــئةالمؤسســـاتفيالجديــدAlliance Venturesصــندوقيســتـثمرأنالمقــررومــن
ــاليعائـــدضـــمان ــ كمـــا. عـــادلمـ ــاتبـــدءمراحـــلجميـــعفياســـتراتيجيةســتـثماراتالصـــندوقيقومسـ ــاليحتضـــنوســـوفالمؤسســـات،هـــذهعمليـ رجـ

يــكنأيو "ةكشــر فيســتراتيجيااسـتـثماروهــيلــهصــفقةولالصــندوقوســيقوم. جديــدةشــراكاتســيسويتــولىالســياراتمجــالفيالجــددالأعمــال
لز تالـــو مــنتتخــذالـــتيالجديــدةالشــركة،"مــاتر لــتمـــنيــةالخالالصــلبةالمـــوادنتــاجإفيالمتخصصــةلهـــامقــراالمتحــدةلا صـــناعةفيالمســتخدمةالكو

ت . والتطـــويرالبحـــثلامجــ فيلتعـــاوناـــدفالتحــالفمـــعمشـــتركرتطــوياتفاقيـــةتنفيــذمـــعالشـــركةهــذهأســـهمعلـــىالاســتحواذويتـــزامن. البطــار
تعيــينعلــىوســيعمللفعــل،الموجــودةبحــاثوالأالمتقدمــةالهندســيةفرقالبمساعدةللاستثمار،الجغرافيةاقالابداع والأسو مجالاتالصندوقددوسيح
35.  المنصةلتطويرالاستثماريالمالرأس فيخبراء

غربيةالوطني للسكك الحديدة المتجربة المكتب3.  2. 2
مج يديةالحدللسككطنيالو المكتبقطلأ وذلــك في "غــدالتــنقلاتأجــلمــنمعــالنبتكــر"شــعارتحــت،'هاكاتون'المسمى فتوحالابداع المالمغربية بر

ــرون،صــــغرى،مقــــاولات، حيــــث تجتمــــع 2018مــــارس 25-23الفــــترة الممتــــدة بــــين  ــا،معلومــــاتيونمحللــــونمبتكــ ــل،التســــويقورجــــالءنســ والتواصــ
مجا الهذطارإفي.  ..  سككيون هــذهيجمــعلقــاءتنظــيمفيالحــدثذاهــ مــنالغايــةوتتمثــل. الحديديــةللســككالــوطنيلمكتــبنوعــهمنولالأبر
التحــولمشــروعضــمنمجالــبر هــذاوينــدرج. "المســافرالزبــونتجربــة"موضــوعحــولمبتكــرةخــدماتإبــداعــدفالجمــاعيالــذكاءلتســخيرالمواهــب

امــنبيقــاتوتطحلــولابــداعفيالمواهــبذههــ ومســاهمةلانكبــابســانحةمناســبةيعتــبربحيــث،)ONCFDIGITAL(لمكتــبليقمــ الر  شــأ
لشــابةاالمواهــبمــن100حــواليمشــاركةســتعرفأرضــيةيشــكلالحــدثهــذاأنلــذكروالجــدير. للزبــونالمقدمــةالســككيةدماتالخــ بجودةالارتقاء

ــ ملل" هاكــــاتون"أولفي ــتغلسوالــــتي،بكتــ ــ تشــ ــاعة48دةلمــ ــدو ســ ــىللحــــدثمناســــبإطــــارفيتوقــــفنبــ ــ علــ ــارتنمــ ــاصقطــ ــةمتوقــــفخــ بمحطــ
إنتــاجتســهيلعلــىتســاعدوالتــدريبللإلهــامورشــاتفيومشــاركتهاللانتقــاء،مســبقةمراحــلبعــدالمواهــبهــذهاختيــارتموقــد. المينــاءارالبيضــاءالد

https://ar.nissanoman.com/experience-nissan/news-and-events/latestnews/alliance-ventures.html
https://www.alliance-2022.com/wp-content/uploads/2017/09/Press-Release-Alliance-2022-plan-FR.pdf
https://ar.nissanoman.com/experience-nissan/news-and-events/latestnews/alliance-ventures.html
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ــ المســطرللموضـــوعلمبتكــرةاالحلــول التحـــولوثــيرةلتســـريعجديــدةطريقـــةيعــد' الهاكـــاتون'هــذاتنظـــيمأنإلىالإشــارةوتجـــدركمــا . ميـــزالمالحــدثذالهـ
الجاريــةالســنةخــلالالاســتغلالبدايــةمــعبــبلادالســككيالقطــاعســيعرفهاالــتيالنوعيــةالقفــزةلمواكبــةأساسيةكرافعةبالمكتفيهانخرطالذيالرقمي

الخــدماتوتجويــدالعــروضتنويــعحيــثمــنجديــدةمنتوجــاتخــلالمــنوذلــكأشــغالها،ةايــ طــورفييــاحاليهتيالــ هيكلــةلماالسككيةللمشاريع
لتاليالزبونلرغباتالمتواصلالتطورمعوجهأكملعلىتتماشىحتى 36. الغدتنقلاتحركيةابداعفيالمساهمةو

Goldcorpتجربة مؤسسة 3.  2. 3
لــث أكــبر منــتج للــذهب في أمريكــاالــتي تعــ –كنديــة الGoldcorpة تلكــت شــركما2007مــع أوائــل  لــذهب مخــزو مــن ا–الشــماليةد 

قبــل ذلــك التــاريخ بعشــر ســنوات، كانــت الإدارة العليــا قــد اقترحــت إغــلاق مــنجم ريــد ليــك ؟ كيف حدث هذا. أكثر من الموجود في بنك كندا نفسه
ففــي ؛ لتغيــيرا عــاملان يطولهمــا او لأن كل من الإدارة والحظ هم. ديمذا المنجم القتدني التوقعات لهنقيب و التيفلارتفاع تكال–لشركةأكبر مناجم ا–

قبــة يــدعى انضــم إلى الشــركة شــخص 1998عــام  وقــد كــان هــذا الرجــل إيجابيـًـا ومتفــائلا . كمــدير تنفيــذي جديــدRob McEwenلديــه رؤيــة 
ن هنـــا ــؤمن  ــاليب جوكـــان يـ ا أسـ ــً ــ ك حتمـ ــ دديـ ــال التعـــدينل فية للعمـ ــام وفي. مجـ ــر2000عـ ــ McEwenحضـ تس مـــؤتمرا في معهـــد ماساتشوسـ

وعلــى لنقــيض الحكمــة التقليديــة المتبعــة في . “مشــكلة مــنجم ريــد ليــك” أمــام العــالم“الــنظم المفتوحــة” وهــو مـاـ ألهمــه بحيــث قــرر طــرحللتكنولوجيا عــن
ت تعد صناعة التعدين والتي تنص على أن لــى الإنترنــت وتم ت الجيولوجية لمــنجم “ريــد ليــك” عنشر كافة البياقيمة وسرية، فقد تم د ر الموار ثأكالبيا

الــت الأفكــار، وشــارك في هــذا . لأفضــل تقــديرات لمــا يحتويــه المــنجم مــن ذهــبيتوصــلونالإعلان عن جائزة نقدية للأفراد الــذين  ونتيجــة لــذلك فقــد ا
ضــ  . دولـــة50شــخاص مـــن جميــع الفئـــات مـــن أكثــر مـــن ون ومهندســـون وأاط مـــن الجـيـش وكيميـــائيبحثـــون وضــ و ن يات وجيولوجيـــو المشــروع علمـــاء ر

وقــد . % منهــا بواســطة مــوظفي “ريــد ليــك” مــن قبــل50التي لم يكــن قــد تم تحديــد ” و موقعًا للذهب في “ريد ليك110ع المشاركون تحديد واستطا 
ليــة قـــد وفــرت ثلاثـــة أن هــذه العمMcEwenوصـــرح . ة مـــن الــذهبكميــات هائلــ فشـــاديـــدة عــن اكت% مــن الأهــداف الج80أثمــرت أكثــر مـــن 

100جولــد كــورب” تبلــغ “وكانــت قيمــة شــركة . وخلقــت قيمــة ضــخمة لشــركة “جولــد كــورب” وحملــة أســهمهالتنقيــب العــاديســنوات مــن وقــت ا
ا منــذ أمريكــي، وقــد اســتخدمت قــ ر دولامليــار9مــنوي أكثر ، أصبحت الشركة تسا2008وبحلول عام . 1999مليون دولار أمريكي في عام  در

37.  االحين للاستحواذ على أكبر منافس لهذلك 

المفتوحللإبداععرض لبعض المؤسسات التي لديها أفضل الممارسات 2.3. 4
هــذا ات المعروضــة في لمؤسســ عينــة االنــ تؤكــد بحيــثممارســات الابــداع المفتــوح عالميــا أفضــلبعــض الأمثلــة الــتي لــديها )5الجــدول رقــم (نعرض مــن خــلال

لثـــة، أصــبحت تعتمـــد علـــى الابـــداع المة ســـو ؤسســـات العالميـــة وفي مختلــف القطاعـــات الاقتصـــاديأن مختلـــف المولالجــد نويـــة أو  فتـــوح  اء كانــت أوليـــة، 
ا في السوق . كطريقة للحصول على أفضل الأفكار التي تضمن لها الاستمرار والحفاظ على مكا

VI-لاصةالخ :
ت المتاحــة إلى توجــه دولي متزايـــد حيــث تشــيرلاســتقطاب وتوليــد الأفكـاـر الجديــدة،لمفتــوح كوســيلة مقاربــة الابــداع ادراســةلاتقــدم  البيــا

الابــداع مهــم فيكــذلك نجــد أن التعــاون . بشــكل عــام، المؤسســات تبتكــر بشــكل متزايــد مــع الشــركاء الخــارجيين. لاعتبــارلأخذ الابــداع المفتــوح بعــين ا
ت الصــيدلانية، تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات (بمــا ستحضــراناعات مثــل المــواد الكيميائيــة والملرغم من أن الصــ طاعات الاقتصادية، على اتلف القمخ

ت أعلــى مــن الابــداع المفتــوحفي ذلــك البرمجيــات) ت ت أن المؤسســات الكبــيرة تبتكــر . ظهــر عــادة مســتو ــ كبشــ كــذلك تظهــر البيــا مــن ة ل أكثــر علاني
ون قيام المشاريع الصغيرة والمتوســطة الحجــم بنشــر ممارســات الابــداع ول دير إلى أن الموارد المحدودة قد تحهذه النتائج تش.  سات الصغيرة والمتوسطةالمؤس

.  على نطاق أوسع وعلى نطاق دوليالمفتوحة  
ا هذا البحث في النق ا في بيئة دائمة  المؤسسة وبقائهعامل محدد لاستمرارية  بداع هو  أن الاهي:  الآتيةاط ويمكن تحديد أهم النتائج التي أضفى 

بتوفير  الايتحقق ولا؛  عن آلية يمكن من خلالها خلق الثروةكونه  مقاييس الأداء التنافسي للمؤسسة من أجل النمو في السوقيمثل أحدو؛  التغير
اء مع المعارف الداخلية في  رجية على حد سو ستغلال المعارف الخاحتمية لارورة و هناك ضيث ان  حلإرسائه هي ضرورية  التي  مجموعة من المتطلبات

ابداع مفتوح وارد أو ابداع مفتوح  :  هتختلف حسب طبيعة أبعادالابداع  نوع من  هذا الممارسات  تختلف  و ،  وصا في ظل اقتصاد المعرفةصالابداع، خ
.  صادر
:  يليبما يوصي الباحثينئجعلى ما تقدم من نتاوبناء

؛  يجية تنافسية لهاالأخير كإستراتلمؤسسات، وتبني هذا ق إلى المفتوح  ضرورة التوجه من الابداع المغل
 لأفكار والمعارف الخارجة على حد سواء مع الأفكار ؛  الداخلية للمؤسسةوالمعارفضرورة اللجوء للاستعانة 
المفتوح في المؤسسةلإبداعري  للنشاط الاستثماسبضرورة العمل على توفير الجو المنا  .

http://www.oncf.ma/AR/Pages/Actualite/LancementProgrammeOpenInnov-VA.aspx
http://www.familybusinessarabia.com/open-innovation-family-businesses/
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ــدم  ــ Henry Chesbrough لنـــايقـ ــداع مســـتوحاة مـــن نظريـــة التكامـــل داع المفتـــوح"في كتابـــه " الابـ ــرورة الابـ صـــيغة جديـــدة لإدارة سيــــ
ــالوتتـــلاءم وواقــعوالشــبكات لعمليــة الابــداع  ــالم الأعمـ ن المؤسســة . عـ لهــا وتســمحخارجيــة اتوخــبر تحتاجــه مــن معــارف امــ علــىمــن الحصــولحيــث تمكــَ

دة أرومــنا تطــوير ابـــداعا بتقلــيص تكــاليف  مكــان المؤسســة الصــغيرة والمتوســـطة أن تســتعمل صــيغ مختلفـــة قــت الــلازم للتســـويقالو واختصـــارحهــا ثمــة ز
ــ مرحلـــة الاستوهـــيففـــي أولى مراحــل الابـــداع . الابـــداع المفتـــوحللتعــاون في إطـــار  تفضـــل إقامـــة شـــراكاتة والمتوســـطة ات الصـــغير المؤسســ نجـــدها أيف اكشـ

مرحلــة الاســتغلال تلجــأ إلى الــدخول في لكنَهــا فيالمعــارف الجديــدة للمنافســين، أن تقــدم نومــ خوفــا مــن المنافســة كــز البحــوث والجامعــات، خارجيــة مــع مرا 
. الأخرىع المؤسساتاستراتيجية موإقامة تحالفـاتتياإبـرام اتفاقوإلىعميل" مع المؤسسات الكبيـرة -لاقات "موردع

: الملاحق-

أهم خصائص الابداع المفتوح والمغلق :)1جدول رقم (
الابداع المفتوح بداع المغلق الا

جــة إلى تحديــدهم ابحنحــن . الأشــخاص المختصــون ليســوا جميعـاـ في أعمالنــا.  لدينا فريق مختص في شركتنا يجعلنا مستقلين نسبياً لتحقيق أهدافنا
. ل أو التعاون معناللعمموودع

ير مــن جهــود لاكتشــاف وتطــوير وتســويق د البحث والتطــو تي أعظم فوائ
.  نفسناأ

يسـاـعد . البحث والتطوير الذي قام بــه الشــركاء يمكــن أن يخلــق قيمــة كبــيرة
.  البحث والتطوير الداخلي على التقاط بعض هذه القيمة

. لاكتشـــافات المختلفـــةة للاســتـمتاع لا يتعـــين علينـــا إعـــادة اخـــتراع العجلـــ . قهو سيمن  كتشاف، سنكون أول ومقيإذا كنا أول من
.  لاستفادة منه إذا عرفنا كيف نتدخل في دينامكيات السوقمن الممكن ا

ا هـــي الأفضـــل للتغلـــب علـــى  إن الشـــركة الـــتي تعـــد أول مـــن يقـــدم ابـــداعا
.  المنافسة

ــوذ  ــن مـــــن أنعمــــاـل أأج إن تطـــــوير نمـــ ــل يعتـــــبر أحســـ ــ فضـــ الأول في نو يكـــ
.  السوق

إذا كنــاـ نعـــرف كيفيـــة اســـتغلال أفكـــار وأولئـــك المتعـــاونين، فســـوف يكـــون .كون لدينا السبق في المنافسةلأفكار، فسوف يإذا كان لدينا أفضل ا
. لدينا السبق في المنافسة

مـــن منافســـو يديجــب أن نـــتحكم بدقـــة في ملكيتنــاـ الفكريـــة حـــتى لا يســـتف
.  ناملأفكار أو من ع

ــ  ــة الفكريــــة واكتســــ ب علينـــاـ الاســــتفادة مــــن مبيعاتنــــا للملكيــــةيجــ اب الملكيــ
.  ن لتعزيز وتنشيط نموذج أعمالنا الخاصالفكرية للآخري

: المصدر
Chesbrough Henry, open Innovation:  The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard
Business Press, 2003, p XXVI  .

ف الابداع يصن تخصائص : )2جدول رقم (
الخصائصصنف الابداع  

الخارجيةتاوجيتناء واستغلال التكنولالسعي لإستراتيجية محدودة أو معدومة لاقClosed innovatorsلقة ابداعات مغ

ــا الخارجيــة علــى حســـاب الحــد الأدنى مـــن الاســـتحواذ القــوي علــى التكنىعلــ التركيــز Absorbing innovatorsابداعات مستوعبة   ولوجيـ
اريالتسويق التج

ــدة في الموقـــع بحيـــث تقـــ Desorbing innovatorsعروضة ابداعات م ة وم بتســـويقها بــنـفس طريقـــ التركيـــز علـــى تطـــوير تكنولوجيـــات جديـ
ا، غالبا في شكل تر تنم اخيصجا

يات المختلفة الموجودة في السوقاكتساب واستغلال التقنBalanced innovatorsابداعات متوازنة 
Openابداعات مفتوحة   innovators م ومعــارفهم كيــز علــى اكتســاب المالتر عرفــة والتكنولوجيــات الخارجيــة مــع تســويق تكنولوجيــا

لتكنولوجيةا
Source : Denis Remon, Innovation ouverte, capacités et innovations organisationnelles –Examen de la
documentation 2003-2010, Cahier de recherche N° 2, 2011, p9  .
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ائق الرئيسية المرتبطة بتطبيق الابداع المفتوح العو : )3رقم (جدول
الكتاب ية العوائق الرئيس

Chesbrough (2006), Chesbrough et Schwartz (2007), Ghaziani etالنموذج الأعم
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Meer (2007)

Christensen, Olesen et Kjær (2005), Keuppتكاليف معاملات عالية et Gassmann (2009)
,Chesbrough (2003)ملكية فكرية مهددة Hogan (2005), Laursen et Salter (2006), Van de

Vrande, de Jong, Vanhaverbeke et de Rochemont (2008, 2009)
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Blackwellةثقافة تنظيمية ووطني et Fazzina (2008), Elmquist, Fredberg, et Ollila (2009),
Fredberg, Elmquist, et Ollila (2008), Van de Vrande, de Jong,
Vanhaverbeke et de Rochemont (2008, 2009), Witzeman, Slowinski,
Dirkx, Gollob, Tao, Ward et Miraglia (2006)

,Christensen, Olesen et Kjær (2005), Van de Vrande, de Jongفاوضعدم تماثل قوة الم
Vanhaverbeke et de Rochemont (2008, 2009)

Kolk et Püümannالسعة الديناميكية (2008), Teece, Pisano et Shuen (1997)
Kolk et Püümann (2008)تسيير المعارف

Christensen, Olesen etارفعلمتحويل ا Kjær (2005), de Wit, Dankbaar et Vissers (2007)
Source : Denis Remon, Innovation ouverte, capacités et innovations organisationnelles –Examen de la documentation
2003-2010, Cahier de recherche N° 2, 2011, p 10.

للابداع المفتوح المزا والسلبيات الرئيسية:)4رقم (جدول 
السلبيات الرئيسية المزا الرئيسية 

عت على ميزانية شخص آخروالتطوير وضة من البحث ة على الاستفادالقدر •
توسيع الوصول والقدرة على الأفكار والتكنولوجيات الجديدة •
لتحري ، وإدارة  او قريب ،فرصة لإعادة تركيز بعض الموارد الداخلية على الت•

المهم عدم وضعه كتهديد للموارد الداخلية) التنفيذ (من
ع أو ترخيص  من خلال بيوير الداخليلى البحث والتطتحسين الاسترداد ع•

كرية غير المستخدمةالملكية الف
موعات الداخلية للعمل على الأفكار أو  • لإلحاح لدى ا شعور أكبر 

ا) ر أو خسالتكنولوجيا (استخدمها
ت أقل من المخاطر والموارد ،  القدرة على إجراء تجارب• إستراتيجية على مستو

جديدة للنمو نشاء مصادر الأساسية وإتوسيع الأعمال مع فرصة ل
لوقت، فرصة لخلق ثقافة أكثر ابداعا، من "خارج" من خلال  مع مرور ا•

التعرض المستمر والعلاقات مع المبتكرين الخارجيين 

كرية  لإدارة الفعالة للملكية الفانتلفت عاخ•
تكاليف إضافية للتعاون مع الشركاء الخارجيين  •
الشراكات  دارة العديد منتعقيد إ•
الضعف على الشركاء الخارجيين  لى السيطرة والاعتماد و الافتقار إ•
عدم مواءمة القوانين والسياسات الوطنية  •
لسلوك المتغير• ين الرئيسيين دقا للمتععدم اليقين المرتبط 

Source : innovation ouvert, Enjeux et défis pour la Québec,  Rapport de Conseil de la science et de la technologie,
conjoncture, 2009, p 10  .

.  لديها أفضل الممارسات للابداع المفتوح بجوانبه المختلفة) بعض الأمثلة لمؤسسات5رقم (الجدول 
ممارسة الابداع المفتوحطنشالاالاسم
GEء اـ جنــرال إلكتريــك مـــع المؤسسـاـتتــوفير منصــة تتواصــل فيالكهر ين والطــلاب الـــذين والمبــدعورجـاـل الأعمـاـلهـ

.  لديهم أفكار رائعة حول قضا الطاقة
HPالابــداع المفتــوح في مختــبراتيعمــل فريــق الإعلام الآليHPل الأعمــال في ورجــاينعلــى التنســيق والتعــاون مــع البــاحث

.  كاديمية والحكومية وقطاع الأعمالالدوائر الأ
Xeroxمى  توفير منصة تســ الطابعاتOpen-Xeroxصــة تــوفر تجربــة التقنيــات الــتي يــتم تطويرهــا في مختــبرات وهــي من

Xerox حول العالم .
Volvoا تعزيز تطوير خدمات السياراتسيارات إنشاء شركة من شأ
Ciscoــول الإنترنــــت وغيرهــــا مــــنتقــــدم الشــــبكة الالآليلإعلامات  شبكا ــة بصـــنـاعة الاقائمــــة علــــى بروتوكــ تصـــاـلات المنتجـــاـت المتعلقــ
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.  المعلومات في جميع أنحاء العالم وجيا  وتكنول
DuPontـــة والتقـــــدم منتجـــــاكيمياء ـــرة للزراعــ ـــة والالكترونيـــــات والاتصـــــالات والســـــلامة والحمايـــــة ت وخـــــدمات مبتكــ تغذيــ

.  لنقل والملابسبناء والواوالبيوت  
IBMملكيتها الفكرية للأجانبالشركة الشهيرة التي ترخصالإعلام الآلي
Intelمصنِّع كبير لمنتجات الكمبيوتر والاتصالات والشبكاتليالإعلام الآ

Lucentلمبتكر يمكن أن تستفيد  من خلال التصميم االاتصالاتLucentمن مزا المشروع المشترك
Philipsلعمكترونيكالإل ل مع شركاء خارجيينتلتزم 

Starbucks ــ ــــ ـــــدمات إطعــــــــــــ ام خــــــــــــ
ت ومشرو

ــ My-Starbuksتعتـــبر فكـــرة  ــع ن اواحـــدة مـ هتمـــام واسـ لتعهـــدات الجمــاـعي المبكـــرة الـــتي حظيـــت 
النطاق

Nokiaالمستهلكين مع مشروع أفكارهمالشركة تتجه إلىهاتف نقال
Shell

Game
Changer

مججعيشــ طاقة . إبداعيــةين خــارج الشــركة وداخلهـاـ علــى ابــداع أفكـاـر المخترعــ Game Changerبــر
مج  اء يعرفون كيفية جعل الأشياء تحدثظممن قبل أشخاص عيتم تشغيل البر

Source : Shiva Ghaffari Balaneji, Ali Turkyilmaz, Leyla Temizer and Muhammet Enis Bulak, ANALYSIS OF OPEN
INNOVATION SYSTEMS, Paper in international conference  on Active citizenship by knowledge management &
innovation, Zadar, Croitia, 19-21 Juin 2013, pp 733-734
  .

Chesbroughالابداع المفتوح حسب نموذج : )1شكل رقم (

Source : Chesbrough Henri, Open Innovation and Open Business Models:  A new approach to industrial innovation,
Paper in Conference on Globalization and Open Innovation, Dutch Ministry of Economic Affairs, 2006, p 4.

:  الإحالات والمراجع -

، أطروحة دكتوراه، جامعة 2009-9619خلال الفترة الجزائرقييم النظام الوطني للابتكار فيمحاولة تشخيص وت، )2012(. الطيبدويس محمد- 1
. 3ورقلة ، ص 

ت وإحصائيات الويبوالوجه المتغير للابتكار، سلسلة اقتصا، )2011(. الويبو-2 .  23، ، صد
الملتقى  ، مداخلة فيزائرالجحالة–المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واقع الابداع وانتشاره في، )2008نوفمبر 17-16(. مو شريف غياط، محمد بوقم-3
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4- Rao S. , Ahmad A. , Horsman A.  et Kaptein-russel P.  (2001) Importance de l’ innovation
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OECD Publishing, France, p 46.
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