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I. تمھید:  
تعرف مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت التابعة لقطاع العام تحدیان یتمثلان في التطور التكنولوجي  الجزائرفي 

والاقتصادي والبیئي الذي یشھده العالم والسوق الاسمنت على المستوى المحلي والدولي بالإضافة الى تزاید الضغوط من 
وھذا من اجل تلبیة رغباتھا وإشباع احتیاجاتھم وخاصة فیما یتعلق جمیع الاطراف التي لھا علاقة بنشاط المؤسسات 

  .بالبیئة والمجتمع والدولة
بأن الواقع یبین وبقوة بأن إنتاج الإسمنت بالجزائر دخل في نھضة دائمة ومستدامة، غیر أن المنافسة الشرسة و

حیث  .التكنولوجیات العالیة والمناولة لالسوق العالمیة أصبحت تتطلب تحكما أكبر في التسییر وإدخا فيالتي تتحكم 
اصبحت مؤسسات الاسمنت التابعة لقطاع العام في الجزائر ملزمة على مواكبة ھذه التحولات،  وأصبحت امام حتمیة 
تلبیة ھذه الاحتیاجات والرغبات وأصبحت امام تحدیات اخرى بعض النظر على التحدي الاقتصادي المتمثل في تلبیة 

الوطنیة من ھذه المادة الاساسیة وأصبحت مطالبة بمراعاة الابعاد البیئیة والاجتماعیة اثناء تأدیة  احتیاجات السوق
نشاطھا ومراعاة اصحاب المصالح وھو ما یدل على ان ھذه المؤسسات تقوم بتحقیق ابعاد التنمیة المستدامة ضمن 

  :یة التالیة ؛ سنحاول من خلال ھذه الورقة البحثیة الإجابة على الإشكال.نشاطھا
ي مدى یمكن أن یتم تحقیق الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت العمومیة في أالى 

  الجزائر ؟
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  ة في الجزائر من ھدفت ھذه دراسة الى التعرف على واقع التنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت العمومی
خلال دراسة اشكالیة مھمة تدور حول واقع تحقیق ابعاد التنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت العمومیة الجزائریة، 

فقرة وذلك لجمع المعلومات الاولیة من مجتمع الدراسة بالإضافة  59ولتحقیق اھداف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة شملت 
داة المقابلة، وعلى ضوء ذلك تم تجمیع البیانات وتحلیلھا واختبار الفرضیات باستعمال الحزمة الإحصائیة للعلوم الى استعمال ا

، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اھمھا انھ توجد استراتجیة واھتمام في مؤسسات قطاع (SPSS) الاجتماعیة
  .امة بأبعادھا الثلاثةالاسمنت في الجزائر لتبني مفھوم التنمیة المستد

  ،سمنتمؤسسات صناعة الاتنمیة مستدامة، مسؤولیة اجتماعیة، بعد اقتصادي، بعد بیئي، بعد اجتماعي.  

JELQ51، Q53 ،Q56 ،L61.  
Abstract :  This study aimed to identify the reality of sustainable development in the Public cement 
enterprises in Algeria through the study of an important problematic revolves around the reality of achieving 
the dimensions of sustainable development in the Algerian public cement enterprises, the researcher 
designed questionnaire included 59 paragraph to gather preliminary information from the study society as 
well as the use of the interview tool, on that data were collected, analyzed and test hypotheses using the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).The study achieved to a set of results which the most 
important is the existence of strategy and interest at the cement sector enterprises in Algeria to adopt the 
concept of sustainable development in its three dimensions.        
Keywords : Sustainable Development, Social Responsibility, Economic Dimension, Environmental 
Dimension, Social Dimension, Cement Industry.     
Jel Classification Codes : Q51, Q53, Q56, L61. 
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  :إن دراسة وتحلیل المشكلة السابقة سیتم من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة   
 المستدامة وماھي خصوصیتھا بالنسبة للقطاع صناعة الاسمنت ؟ بالتنمیةنقصد  ماذا  
 ات التنمیة یوجد اھتمام من طرف السلطات العمومیة ومؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر برھان ھل

  المستدامة ؟
 اي مدى یتم تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة من طرف مؤسسات محل الدراسة ؟ الى  
 یوجد تبني من طرف مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر للبعد الاجتماعي من التنمیة المستدامة ؟ ھل  
 سات قطاع الاسمنت في الجزائر ؟واقع تحقیق البعد البیئي للتنمیة المستدامة من طرف مؤس ماھو  

ولكي یتم القیام بالدراسة وحل مشكلة البحث والوصول الى الاجوبة المحتملة تم الاستعانة  :فرضیات الدراسة  -
  :بمجموعة من الفرضیات وكانت على النحو التالي

  الجزائر ولا إن الاھتمام برھانات التنمیة المستدامة یدخل ضمن انشغالات مؤسسات صناعة الاسمنت في
  ینحصر فقط في الدور الذي تلعبھ الدولة ؛

  یعتبر تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة من الاھتمامات الرئیسیة للمؤسسات صناعة الاسمنت في
  الجزائر ؛

 یوجد في مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر اھتمام مختلف بالأبعاد الثلاثة للمسؤولیة الاجتماعیة ؛  
  مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر بالعدید من الاجراءات والخطوات التي تسعى من خلالھا لتحقیق تقوم

  البعد البیئي للتنمیة المستدامة ؛
إن ارتباط البحث العلمي بأبعاد زمنیة ومكانیة متعددة وسعیھ لتحقیق أھداف مختلفة، یتطلب تعدد  :منھج البحث  -

ج الوصفي، في ھذه الدراسة، والھدف من تطبیقھ ھو معرفة واقع تبني مفھوم ابعاد التنمیة تم اختیار المنھ. أسالیب تطبیقھ
المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت العمومیة في الجزائر، والخروج بتوصیات تسمح بتصویب الانحرافات 

العمومیة، یمكن الباحثین  إن تطبیق البحث المسحي لدراسة التنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت. الموجودة
  .من الوقوف مباشرة على آراء مسیري المؤسسات واتجاھاتھم

تكشف أھداف الدراسة مدى مساھمة البحث في حل المشكلة المطروحة وھي الإجابة على  :أھداف الدراسة  -
  :تحدید أھداف ھذه الدراسة في  ویمكنلماذا یجري البحث، : السؤال
 دامة ومفھوم الاستدامة وخصوصیتھا بالنسبة لصناعة الاسمنت ؛ بیان مفھوم التنمیة المست  
 بصناعة الاسمنت في الجزائر وتموقعھا ضمن الخطط التنمویة للبلاد ؛ التعریف  
  معرفة واقع تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسات العمومیة لصناعة الاسمنت في الجزائر نظرا لدورھا

  تماعي وللأثر البیئي المترتب على نشاطھا الإنتاجي ؛في المجالین الاقتصادي والاج
 توصیات للمسئولین على قطاع صناعة الاسمنت في الجزائر للمساعدة على إدماج أبعاد التنمیة المستدامة؛ تقدیم  

تساھم أھمیة البحث في إبراز القیمة الحقیقیة المرجوة من البحث فھي توضح حجم المشكلة  :أھمیة الدراسة  -
انھا تتناول بالدراسة والتحلیل احد اھم المواضیع الھامة والتي كثر : وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في . ثة وجدیتھاالمبحو

، حیث یعتبر قطاع الاسمنت من 21او ما یعرف بأجندة القرن  -ریو–وخاصة منذ قمة  الاخیرةعلیھا الحدیث في الاونة 
ول وتعتبر مؤسسات قطاع الاسمنت من اھم الصناعات المعنیة بین القطاعات الھامة والرئیسیة في اقتصادیات الد

بضرورة إدماج أبعاد التنمیة المستدامة، وإن تبنیھا لھذا المفھوم یقتضي تحقیق أداء عال في المجالات الثلاثة 
  .الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي 

  :الدراسات السابقة  -
  دراسة)Karen DELCHET ،2008   ( بعنوان :  

  "La prise en compte du développement durable par les enterprises entre strategies et 
normalisation – étude de la mise en oeuvre des recommendations du guide AFNOR SD21000 au sein 

d’un échantillon de PME françaises. یق المعیار الفرنسي وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على قابلیة تطب-
21000 -SD  مؤسسة  80من طرف المؤسسات الصغیرة المتوسطة الفرنسیة ، وقد شملت ھذه الدراسة عینة مكونة من

وقد حاولت الباحثة في ھذه الدراسة . صغیرة والمتوسطة من كامل قطاعات النشاط وموزعة عبر كامل التراب الفرنسي
المؤسسات لأبعاد التنمیة المستدامة ھو خیار استراتیجي أو ضرورة تفرضھا تطبیق ھل تبني : معالجة الإشكالیة التالیة 

معاییر التقییس ؟ وبعد تجمیع وتحلیل البیانات التي تما الحصول علیھا بناء على معلومات استمارة الاستبیان فقد توصلت 
  :الدراسة في الاخیر الى النتائج التالیة 
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  راسة ؛المطروحتین للد الفرضیتینصحة  -  
  أصحاب المصالح ھو شرط ضروري ولكن غیر كافي لإدماج أبعاد التنمیة المستدامة؛ متطلباتإن مراعاة  -  
إن اعتماد على المبادرات الطوعیة یساعد في مراعاة تلك الأبعاد ومع ذلك تبقى المؤسسات غیر قادرة على  -  

  مجابھة المشاكل المتعلقة بالبعد البیئي ؛
الخاص - ISO 26000  -ما ھو إلا خطوة نحو تبني المعیار العالمي  -  SD21000-الفرنسي یارالمع تطبیقإن  -  

  بالمسؤولیة المجتمعیة للشركات ؛
  دراسة)MARIUS BULEARCA ،CATALIN POPESCU ،2014 (بعنوان : 

 "DIMENSIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN EXTRACTIVE INDUSTRY" لقد ،
القاء الضوء على مفھوم التنمیة المستدامة من الجانب النظري من خلال محاولة الباحثین في ھذا حاولت ھذه الدراسة 

الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، والبیئیة حیث بینت ان مفھوم : المقال على  تحدید وشرح الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة 
میة والتلوث على ضوء الترابط المتبادل بین مكونات التنمیة، التنمیة المستدامة مكن من إعادة النظر في العلاقة بین التن

،  لذلكوقد توصلت الدراسة الى نتیجة مفادھا ان ھذا التطور أساسا على النمو الاقتصادي ، والذي یعتبر في الواقع كآلیة 
. كیة إحداثیات النموذو مستوى عال في حر) نموذجا(ولكن یستند أیضا على المفاھیم والقیم الجدیدة التي توفر إطارا 

وبالتالي فإن ذلك الإطار یجب أن یعمل على توفیر حوافز لتسریع وتیرة النمو الاقتصادي ، بحیث أن مجمل الأھداف 
والطرق والأدوات یتم تحدیدھا من منظور طویل الأجل ، ویكون لھذا الإطار أیضا القدرة على الانفتاح الواسع على 

  .میع المستویات ، كما یعمل على تقدیم حلول الدعم الفعال والمستمر لھذا التقدمالتقدم الحقیقي للمجتمع على ج
  التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة اللاقتصادیة في الجزائر في : بعنوان ) 2011العایب عبد الرحمن، (دراسة

سات الاقتصادیة العمومیة في وقد عالجت ھذه الدراسة واقع التنمیة المستدامة في المؤس ظل تحدیات التنمیة المستدامة،
إشكالیة جد مھمة والتي تتمحور حول علاقة المؤسسات الاقتصادیة بالتنمیة المستدامة، وقد  دراسةالجزائ من خلال 

كشفت الدراسة عن وجود فرق شاسع بین واقع مؤسسات القطاع العمومي لصناعة الاسمنت كعینة مدروسة مع 
فالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ما یزال ضعیفا . بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات المتطلبات الضروریة اللازمة للتحلي

  .عند ھذه المؤسسات
  تقییم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة : بعنوان ) 2014مقدم وھیبة ، (دراسة

الدراسة الى معرفة واقع ممارسة ، وقد ھدفت دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائریة–الاجتماعیة 
المسؤولیة الاجتماعیة في عینة من المؤسسات الجزائریة الواقعة في بعض ولایات الغرب الجزائري ، وعالجت اشكالیة 

المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عینة الدراسة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة،  ممارسةتتمحور حول تقییم ما مدى 
یاب أي فلسفة او رؤیة واضحة اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة  لدى مؤسسات الاقتصادیة عینة خلصت الدراسة الى غ

  .الدراسة، وتوصلت الدراسة الى ان المؤسسات تمارس مسؤولیتھا الاجتماعیة بشكل متوسط عموما
  ة للمؤسسات إدماج أبعاد التنمیة المستدامة في الإدارة الإستراتیجی: بعنوان ) 2012مریم بولمخال ، (دراسة

ما مدى إدماج المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة "الدراسة الى معالجة اشكالیة حول  ھذهتھدف  الاقتصادیة الجزائریة،
  :لأبعاد التنمیة المستدامة ضمن إدارتھا الإستراتیجیة ؟ واھم نتیجة توصلت الیھا ھذه الدراسة ھي ان 

لمفھوم التنمیة المستدامة، والعمل على إدراجھا ضمن أھدافھا ، بالرغم من تبني مؤسسة الاسمنت لعین الكبیرة  -
سیاساتھا  ، وإستراتیجیاتھا ، إلا أنھا لا تزال بعیدة عن تطبیق أسلوب الإدارة الإستراتیجیة المستدامة بالشكل العلمي، 

  .عانة بھا لتطبیق ھذا الأسلوبفأغلب إطاراتھا لیسوا على درایة كافیة بمختلف النماذج والأدوات العلمیة التي یمكن الإست
  .المفھوم والأھداف: التنمیة المستدامة  -1

إن ظھور مفھوم التنمیة المستدامة في أواخر الثمانینات من القرن الماضي كنتیجة حتمیة للمشاكل البیئیة الخطیرة 
مفھوم دقیق وموحد للتنمیة  التي مست حیاة الكائنات الحیة والأرض عموما صاحبھ أیضا اختلاف أراء العلماء في تحدید

  .المستدامة وذلك راجع لاختلاف توجھات أصحابھا
وھناك عدة تعاریف للتنمیة المستدامة وھذا حسب مختلف الھیئات والعلماء والكتاب وسوف نحاول حصر اھم ھذه 

  :التعاریف حسب مختلف مصادرھا على النحو التالي 
لتنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون المساس او المجازفة عبارة عن شكل او صیغة ل المستدامةالتنمیة " 

    1987.1لجنة بورتلاند –، اللجنة العالمیة للدول من اجل البیئة والتنمیة " بقدرات الاجیال اللاحقة لتلبیة احتیاجاتھم 
نوع من التنمیة الذي  ، وھي"Le développement durable"او التنمیة المحتملة وباللغة الفرنسیة  المستدامةالتنمیة 

  .یستھدف التوفیق بین الجانب الاقتصادي، والتوازن البیئي، والتقدم الاجتماعي
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التنمیة التي تلبي احتیاجات : "ومن تعاریف التنمیة المستدامة حسب وزارة التنمیة المستدامة لدولة كندا بأنھا 
وتستند التنمیة المستدامة على رؤیة بعیدة . ھا الخاصةالحاضر دون المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجات

  2."تلازم الاجتماعي والاقتصادي للأنشطة البیئیة والتنمویةالالمدى تأخذ بعین الاعتبار 
: عن البیئة والتنمیة على النحو الآتي  1987كما حدد مفھوم التنمیة المستدامة من خلال میثاق الأمم المتحدة سنة 

بالمعدل الذي یكون بالإمكان إدامتھ من دون تخفیض المستویات المستقبلیة من خلال وضع  واردالمھو استخدام " 
المضامین البیئیة والاجتماعیة أمام التنمیة ، فالتنمیة المستدامة تتطلب توحید الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة 

  3".تدامة بیئیا لإنتاج تنمیة مرغوبة اجتماعیا وًقابلة للنمو اقتصادیاً ومس
، السلامة الإیكولوجیة والعدل بین الدول 4وتسعى التنمیة المستدامة لتحقیق التوازن بین ثلاثة أھداف أساسیة

ولفترة طویلة بقیت الشركات تركز حصرا على الأداء المالي ، بغض النظر والأفراد والأجیال ، والكفاءة الاقتصادیة ، 
ان تخفي الآثار  نشاطھم في عالم معقد ومترابط ، لا یمكن لأي شركة مسئولةعن العوامل الخارجیة الناتجة عن 

، وھذا ما ینادي بھ الحكم الراشد او الحوكمة حیث لم یعد یقتصر الامر على  بأعمالھاالاجتماعیة والبیئیة المرتبطة 
شركاء العمل ): لحةأصحاب المص(مصالح الشركة والمساھمین فقط ، لكن یمتد أیضا إلى جمیع الجھات المعنیة 

أي جمیع أصحاب المصلحة ... المباشرین وغیر المباشرین ، والمستھلكین ، والمقیمین ، والحكومة ، أجیال المستقبل 
  .على المدى الطویل

الأساسي للتنمیة المستدامة ھو تحقیق الإنصاف داخل الجیل الحالي والعمل على تحقیق  الھدفوخلاصة القول أن 
اة بین الأجیال الحالیة والمستقبلیة ایضا ،كما تراعي حمایة البیئة من خلال الرغبة في التقلیل من الأزمات العدالة والمساو

والمشاكل البیئیة العالمیة وتدعي أیضا إلى العمل على استخدام تكنولوجیات أنظف تعمل على محاربة التلوث وحمایة 
  .البیئة

الاقتصادي ، البیئیي والاجتماعي ،  -میة المستدامة یشمل ثلاثة أبعاد إن مفھوم التن :ابعاد التنمیة المستدامة  -2
المستدامة لا تقتصر على حمایة البیئة فقط بل في الواقع تستند التنمیة المستدامة على  التنمیةالانتباه إلى أن فكرة ویجب 

  5:ثلاثة أعمدة أو ثلاثة عناصر مترابطة وھي
 البعد البیئي ؛ 
 البعد الاقتصادي ؛ 
 لبعد الاجتماعي ؛ا 

أو بیئیة ، فان الإشكالیات التي تثیرھا التنمیة المستدامة كثیرة ، فإن الخطوة  اجتماعیةسواء كانت اقتصادیة أو 
الأولى قبل اتخاذ نھج التنمیة المستدامة ھي التوصل إلى فھم كامل لكل التحدیات أمر ضروري لتحدید أفضل مسارات 

  .العمل
لال الحفاظ وتحسین وتعزیز البیئة والموارد الطبیعیة على المدى الطویل ، والحفاظ على من خ :البعد البیئي  -أ

التوازن البیئي ، والحد من المخاطر والوقایة من الآثار البیئیة ، لان الموارد الطبیعیة لھا نھایة ، فالحیوانات والنباتات 
تعكس ھذه الحقیقة ندرة ومحدودیة الموارد الطبیعیة  ، وتتعرض للتدھور ، و لبقائناوالماء والھواء والتربة ضروریة 

  .وبالتالي الحاجة إلى حمایة ھذه التوازنات البیئیة الكبرى لحمایة مجتمعاتنا والحیاة على الأرض
وھي قدرة مجتمعنا على ضمان رفاھیة جمیع مواطنیھ وینعكس ھذا الرفاه في قدرة الجمیع  :البعد الاقتصادي  -ب

، وضمان المساواة في ) الغذاء ، السكن و الصحة( واحتیاجاتھم الأساسیة  معیشتھمكان مستوى على الوصول مھما 
  .الخ...الحصول على فرص العمل ، الأمن ، التعلیم ، حقوق الإنسان ، والثقافة والتراث

خلاقیة ، مع المبادئ الأ) الأداء الاقتصادي(وھذا من خلال التوفیق بین جدوى المشروع  :البعد الاجتماعي  -ج
الاجتماعیة ، وفي ظل ھذا النظام فإن أسعار السلع والخدمات یجب ان تعكس  الروابطمثل حمایة البیئة والحفاظ على 

التكالیف البیئیة والاجتماعیة للكامل دورة حیاتھا ، وھذا یعني استخراج الموارد و تثمینھا ، مع الأخذ بعین الاعتبار 
  .التصنیع والتوزیع والاستخدام

تسعى المؤسسات الاقتصادیة لإدماج :  الاقتصادیة المؤسسات طرف من المستدامة التنمیة تحقیق أدوات -2
من خلال الاستعانة بمجموعة من الادوات الصادرة من مختلف الھیئات  المختلفةالتنمیة المستدامة وتحقیق ابعادھا 

  :دان التنمیة المستدامة وتتمثل ھذه الادوات في مایليوالمنظمات الفاعلة والجمعیات وكذلك الجامعیین والباحثین في می
  :الدولیة  القیاسیة والمواصفات المعاییر -أ

تعني المواصفات الخصائص والمیزات الخاصة بالمنتج لتأدیة غرض محدد ، وتعتبر المواصفات لغة تفاھم 
مواصفات من أكثر الوسائل وضوحاً وقبولاً المتعاملة مع المنتج أو مدخلاتھ ، وتعتبر ال الحلقاتووسیلة اتصال مع كافة 

لدي كافة شرائح المجتمع لأنھا تعتمد على الشفافیة ، وتساھم المؤسسة الاقتصادیة في الاھتمام بأبعاد التنمیة المستدامة 
من خلال تزاید عدد المواصفات القیاسیة خاصة في السنوات الاخیرة ، فبعض المواصفات القیاسیة تصدر من المنظمة 

اقسام  3لعالمیة للتقییس الأیزو ، والبعض الاخر صدر من ھیئات دولیة اخرى ، وتنقسم عموما ھذه المعاییر الى ا
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ومنھا ما ھي خاصة بالصحة  -  - ISO 14001وأخرى خاصة بالبیئة  -  - ISO 9001فمنھا ما ھو خاص بالجودة : رئیسیة 
  .  OHSAS -1800 -والسلامة المھنیة

الدولیة في ادماج أبعاد التنمیة المستدامة في نشاط  تساھم المنظمات والھیئات :ولیة مبادرات طوعیة د -ب
طوعیة من طرف ھذه المنظمات ، إن أھم الأدوات المطروحة أمام  مبادراتالمؤسسات الاقتصادیة وھي تعتبر 

المیة ومبادئ المنظمة التعاون المؤسسات ھي المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر أو ما یسمى أیضا بمبادرة الإفصاح الع
  .والعقد العالمي الذي یطلق علیھ أیضا بمبادرة كوفي عنان  -OCDE-والتنمیة الاقتصادیة

العدید من مبادرات التنمیة المستدامة المحلیة على مستوى العدید  توجد :مبادرات محلیة للتنمیة المستدامة   -ج
التجربة الفرنسیة والبریطانیة : لمبادرات على المستوى العالمي ھي من الدول النامیة ، غیر ان  اھم واشھر ھذه ا

  .والایطالیة
سنة ) BSI(، حیث قام المعھد البریطاني للمواصفات القیاسیة )SIGMAمعیار (في  البریطاني  النموذجویتمثل   

ا تسمیة المنتدى من أجل وبالتعاون مع منظمات الأعمال البریطانیة والمنظمات غیر الحكومیة والتي أطلق علیھ 1999
والھدف من المبادرة   SIGMAبإطلاق مبادرة حول التنمیة المستدامة وتسمى معیار  "Forum for the future "المستقبل 

  .6"وضع معیار یسمح بإدماج التنمیة المستدامة في الإدارة" ھو 
لأوجھ الممكنة التي تسمح بإدارة وھو عبارة عن معیار اشمل واوسع من المعاییر الاخرى ، حیث یتناول كل ا  

  . كما یحتوي على الأدوات التي تتیح ذلك المستدامةالتنمیة 
ویقترب ھذا المعیار من أنظمة إدارة الجودة حیث انھ ینظم عملیة ضمان فعالیة إدماج أبعاد التنمیة المستدامة في إدارة   

  .7المؤسسة المؤسسة وجعل ھذا النظام قابلا للتدقیق من طرف جھات من خارج
اما أما عن التجربة الإیطالیة فیما یتعلق بالنموذج الخاص بالتنمیة المستدامة وھذا من خلال فكرة تطویر نظام 

، حیث تتیح للمؤسسات الایطالیة الحصول على شھادة واجدة تشمل كل ISOموحد وھذا من اجل الحصول على شھادة 
تماعیة بدلا من الحصول على كل شھادة على حدى ، ومعنى ھذا ان القیاسیة الاقتصادیة والبیئیة والاج المواصفات

التجربة الایطالیة او النموذج الایطالي ادمج جمیع المواصفات في مواصفة واحدة و اطلق على ھذا النظام الموحد اسم 
BEST4 ه كل أصحاب ، وھو بمثابة نموذج إدارة تبرھن من خلالھ الشركات الإیطالیة على تصرفاتھا المجتمعیة اتجا
  .المصالح

وھو من    "AFNOR" اداة  مقترحة من طرف وكالة الفرنسیة للمواصفات القیاسیة SD 21000 ویعتبر معیار
أبرز وأفضل المعاییر على الصعید المحلي وھو یعتبر كدلیل تطبیقي للتنمیة المستدامة في المؤسسة الإقتصادیة كما انھ 

 TC176 ولجنة بالبیئة ختصةالم TC207التقنیة  واللجنة COPOLCOل على لجنة ھذه الآونة كمسودة عم فيمقترح أیضا 
المختصة في الجودة في منظمة الإیزو ، من أجل محاولة دراستھ وتمریره كمشروع مواصفة دولیة تصدرھا منظمة  

  8.في المستقبل) الإیزو(الدولیة للمواصفات القیاسیة 
اعاة قضایا وأبعاد التنمیة المستدامة في إستراتجیاتھا وسیاسیاتھا یمكن للمؤسسة مر   SD 21000 لمعیاروفقا 

  9:وأھدافھا ، وذلك بالإستعانة على خمسة عناصر أساسیة ھي
 الحوكمة والممارسات الإداریة ؛  
 الرھنات والتحدیات المتعلقة بالتنمیة المستدامة ؛  
 الأداء الإقتصادي المستدام ؛  
 المسؤولیة الإجتماعیة ؛  
  البیئیة ؛المسؤولیة  

II. المستخدمة الأدوات و الطریقة: 
یتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت في  : مجتمع وعینة الدراسة وأداة جمع البیانات -1

وھي تمثل القطاع العام ، حیث قامت ھذه الدراسة بإجراء "  مجمع جیكا"الجزائر والذي یمثلھا مؤسسة اسمنت الجزائر 
 ).شرق، وسط، غرب(مؤسسة  12مجتمع الدراسة المكون من  مسح شامل لكل

اما عن عینة الدراسة فقد استھدفنا المدیر العام لكل مؤسسة اسمنت كما قمنا بتوسیع العینة الى رؤساء الاقسام على 
ة ، قسم الامن رئیس قسم الموارد البشریة ، المكلف بالبیئة والتنمیة المستدامة ، قسم العملیات التجاری(مستوى كل مصنع 
،  وھذا حتى یتسنى لنا معرفة مدى تبني ومراعاة ابعاد التنمیة المستدامة من طرف ھؤلاء ) والصیانة والسلامة

 5المسؤولین على تنفیذ استراتجیة المصنع حول التنمیة المستدامة ، وتم توزیع الاستبیان على عینة الدراسة وھي 
  %. 100مارة تم استرجاعھا كلھا اي نسبة استجابة است 60استمارات في كل مصنع وبلغ العدد 

  : وھي محاور، 4 على موزعة فقرة 59 تضمن الذي ان،یالاستب خلال من تم فقد المعلومات جمع أداة عن أما
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، البعد الاقتصادي للتنمیة )فقرة 11( الاھتمام بأبعاد التنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة
، البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع )فقرة 17(مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة المستدامة في 

 . )فقرات07( ، البعد البیئي للتنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة)فقرة 19( الاسمنت الجزائریة
، أما لاختبار الفرضیات فقد تمت SPSS 20ي وللقیام بتحلیل النتائج تم الاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائ

  .، ھذا طبعا بعد استخدام اختبارات الإحصاء الوصفي لتقییم مختلف مجالات الدراسةللعینة الواحدة Tالاستعانة باختبار 
. للتأكد من مدى ثبات نتائج الاستبیان وتوافقھا إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف :صدق وثبات أداة القیاس  -2

 مماثلة، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ) Coefficient Alpha Cronbach(مدى الاتساق ، لقیاسقیاس یستعمل وھو م
 وقد كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ تساوي. والتناسق بین إجابات المستجوبین على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان

  .، مما یؤكد ثبات وتناسق الأسئلة داخل الاستبیان 0,60ھ وھو ، وھي قیمة أعلى من المقیاس المتعارف علی 0,964

III. ومناقشتھا  النتائج:  
یھدف اختبار الفرضیات إلى تقییم فرضیات الدراسة من خلال استخدام الأدوات الإحصائیة المناسبة، كما تمت 

  .الإشارة إلیھ سابقا
یدخل ضمن انشغالات مؤسسات صناعة الاسمنت برھانات التنمیة المستدامة  الاھتمامإن " :الفرضیة الاولى  -1

  "في الجزائر ولا ینحصر فقط في الدور الذي تلعبھ الدولة 
یظھر الجدول رقم  : دور الدولة في حث المؤسسات الاقتصادیة على مراعاة ابعاد التنمیة المستدامة -1-1

سمنت الجزائریة على مراعاة وإدماج رھانات تقییم ما مدى دور الدولة في حث مؤسسات قطاع الاب النتائج المتعلقة )01(
اي موجود ومطبق حسب مقیاس لیكارت ) 3(حصل على النقطة تنجد أنھ ، نشاطھا الانتاجي ضمنالتنمیة المستدامة 

الثلاثي ، ومن خلال نتائج الجدول یتبین لنا ان الدولة تلعب دور مھما ومحوریا من خلال حث مؤسسات قطاع الاسمنت 
ى مراعاة ابعاد التنمیة نتائج الدراسة المتعلقة المستدامة وكذلك بالنسبة للمؤسسات القطاع یوجد تجاوب مع الجزائریة عل

السلطات العمومیة خاصة في مجال احترم والالتزام بتطبیق القوانین ذات البعد البیئي والاجتماعي حیث تشیر اجابات 
  :وھذا ما یعني ان%) 100(ونتائج الاستبیان الى ان المتوسط المرجح للقطاع ھو 

وتلتزم مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت في الجزائر على إحترام القوانین والتشریعات في العملیة الانتاجیة  تسھر -
  ذات العلاقة بالبیئة والمجتمع ومراجعة ذلك بصورة دوریة؛

البیئي التي تصدر من تعمل المؤسسات على متابعة التشریعات والقوانین ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي و -
  السلطات العمومیة والتي قد یكون لھا اثر على المؤسسة؛

ھناك تواصل وعلاقة وطیدة مع السلطات العمومیة خاصة المحلیة من اجل تحسین الاجراءات التي تمكن للمؤسسة  -
  التنمیة المستدامة؛ ابعادادماج 

لصالح ھذه المؤسسات الاقتصادیة للاھتمام  الدولة برامج حكومیة وصنادیق للدعم المالي وجھت خصصا خصصت -
  بالتنمیة المستدامة؛

وتجدر الاشارة ان الجزائر عملت على وضع قاعدة قانونیة بسن قوانین ذات العلاقة بالبیئة او ذات العلاقة 
بعادھا بالجانب الاجتماعي وھذا للحث ومساعدة مؤسسات قطاع الاسمنت على تبیني مفھوم التنمیة المستدامة بمختلف ا

  الثلاثة ،
نتائج  )02(یظھر الجدول رقم :  المبادرات الطوعیة من طرف المؤسسات لإدماج أبعاد التنمیة المستدامة -1-2

بمعرفة ھل تبادر ھذه المؤسسات وتقوم بمبادرات طوعیة سواء على المستوى المحلي اومن خلال  الدراسة المتعلقة
یتضح لنا بعد ، ا من اجل إدماج أبعاد التنمیة المستدامة كإستراتجیة او كارھانالعالمي من تلقاء نفسھ المستوىالعمل على 

حیث تشیر اجابات و  اي قید التحقیق حسب مقیاس لیكارت الثلاثي) 2.25(بأنھ تحصل على النقطة  دراسة نتائج الجدول
اك مجموعة من المبادرات لنا ان ھن ، وھو ما بیبن%) 75(ونتائج الاستبیان الى ان المتوسط المرجح للقطاع ھو

الطوعیة التي تتخذھا مؤسسات قطاع الاسمنت في الجزائر من اجل ادماج وتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة وتتمثل ھذه 
للإسمنت " جیكا"المبادرات في مجموعة من الممارسات خاصة في المجال البیئي والاجتماعي ،  حیث قام مجمع 

ت في الجزائر باستحداث وظیفة او منصب على مستوى ھیكلھ التنظیمي تحت المسؤول على مؤسسات قطاع الاسمن
وھذا ما یدل على إرادة المجمع اتجاه ھذا  2015مسمى مستشار التنمیة المستدامة والصحة والسلامة ابتداء من سنة 

  . الموضوع وكخطوة موالیة ھي تعمیم ھذا المنصب في كل مؤسسات التابعة للمجمع
ان نسبة المتوسط المرجح للقطاع الخاص بمحور الاھتمام بأبعاد التنمیة المستدامة في  ابق یتبین أنبعد التحلیل الس

، وھو ما یعكس وجود اھتمام ورغبة من طرف مؤسسات %) 87(مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت الجزائریة تساوي 
اطھا الانتاجي من خلال الدور الذي قطاع الاسمنت من اجل ادماج رھانات التنمیة المستدامة ضمن استراتجیتھا ونش

تلعبھ الدولة لحث ومساعدات ھذه المؤسسات على تبني أبعاد التنمیة المستدامة بسن قوانین وتشریعات ذات بعد بیئي 
واجتماعي ووجود برامج وصنادیق دعم حكومیة موجھة لھذه المؤسسات بالإضافة للمبادرات الطوعیة التي تقوم بھا ھذه 
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 Tمن خلال اختبار  العینة الواحدةوللإجابة أكثر على الفرضیة نقوم باختبار ، ماج ابعاد التنمیة المستدامةالمؤسسات للإد
  :على النحو التالي 

برھانات التنمیة المستدامة یدخل ضمن انشغالات مؤسسات صناعة الاسمنت في  الاھتمامإن  :الفرضیة العدمیة
  ھ الدولة ؛الجزائر ولا ینحصر فقط في الدور الذي تلعب

برھانات التنمیة المستدامة لا یدخل ضمن انشغالات مؤسسات صناعة الاسمنت في  الاھتمام  :الفرضیة البدیلة
  ؛ الجزائر وینحصر فقط في الدور الذي تلعبھ الدولة

انھ یوجد اھتمام %   5ومستوى شك % 95عند مستوى ثقة و) 03(المبینة في الجدول رقم اشارت النتائج و
التنمیة المستدامة من طرف مؤسسات الاسمنت في الجزائر بالإضافة الى ان الدولة تساعد ھذه المؤسسات على برھانات 

وان مستوى الدلالة قد بلغ  )28.94-(الخاصة بالفرضیة الاولى قد بلغت  T خلال الجدول یتبین لنا ان قیمة، ومن ذلك
ب ھذا الاختبار على انھ  لا توجد فروق ذات دلالة وھذا ما یعني حس) مستوى الشك( 0.05وھو اكبر من  )0.125(

  . وعدم قبول الفرضیة البدیلة) الصفریة(إحصائیة وبالتالي یتم قبول الفرضیة العدیمة 
وبالتالي اتبثنا صحة الفرضیة الاولى والتي تقول ان الاھتمام برھانات التنمیة المستدامة یدخل ضѧمن انشѧغالات مؤسسѧات    

  .زائر ولا ینحصر فقط في الدور الذي تلعبھ الدولةصناعة الاسمنت في الج
تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة من الاھتمامات الرئیسیة للمؤسسات  یعتبر : "الفرضیة الثانیة  -2

  "صناعة الاسمنت في الجزائر
نتائج الدراسة  )04(یظھر الجدول رقم :  التعرف على متطلبات الزبائن والسھر على تلبیة احتیاجاتھم -2-1

، و التي تھدف الى التعرف على متطلبات واحتیاجات الزبون وتحلیلھا ومعرفة مستوى رضا الزبائن اتجاه المؤسسات
اي موجود حسب مقیاس لیكارت الثلاثي ، ومن ) 2.65(بعد تحلیل معطیات الجدول یتبین بأنھ تحصل على العلامة 

قطاع تعمل على معرفة متطلبات زبائنھا والسھر على تلبیة احتیاجاتھم خلال نتائج الجدول نستنتج ان جل مؤسسات ال
وھذا باعتبارھم الھدف الاول للمؤسسات القطاع وكذلك باعتبارھم یمثلون الرھان الاقتصادي والربحي لھذه المؤسسات ، 

، ویمكن لنا تحلیل %) 83(المتوسط المرجح للقطاع الخاص بھذا البعد ھو  نسبة وتشیر اجابات ونتائج الاستبیان الى ان
  :ھذه النتائج كالتالي

تسعى كل مؤسسات القطاع لمعرفة وتحلیل متطلبات الزبائن والحرص على معرفة اھتمامھم برھانات التنمیة  -
المستدامة ، وھذا من خلال ان الزبائن اثناء قیامھم بتسلم مادة الاسمنت تلزمھم المؤسسة بمراعاة انظمة السلامة 

  ة وكذلك مراعاة المحافظة على البیئة ؛والصحة المھنی
  ؛ 9001جل مؤسسات القطاع تحوز على نظام ادارة الجودة المطابق للمواصفة القیاسیة ایزو  -
تقیس مؤسسات قطاع الاسمنت رضا زبائنھا باستعمال مؤشرات قیاس ملائمة ، حیث توجد بعض مؤسسات  -

حامة بوزیان قسنطینة ، عین تموشنت رائدة في القیام  بمثل الاسمنت وھي عین الكبیرة بسطیف ، عین توتة بباتنة ، 
ھذه الدراسات والعمل على اجراءھا كل سنة او سنتین من اجل معرفة الایجابیات والسلبیات وتصحیح أي خلل ورد 

  في ھذه الاستقصاءات ؛
رف فاعلا ومھما لتحقیق تقوم مؤسسات القطاع باتخاذ اجراءات اللازمة اتجاه الموارد البشریة من اجل ان تصبح ط -

   ؛ اعلى مستویات الرضا للزبائن
  تقوم جل مؤسسات القطاع بالعمل على تحدید المخاطر المحتملة التي قد تلحق بسمعة المؤسسة جرأ فقدان الزبائن؛ -
 یعتبر قیام مؤسسات قطاع الاسمنت بعقد جلسات اثناء نشاطھا موجھة لزبائنھا لرفع الوعي حول نوعیة الاسمنت قید -

التحقیق ، حیث فیھا بعض المؤسسات التي تقوم بتعریف بنوعیة منتجاتھا من خلال بوابتھا على صفحة الانترنت 
  ؛ بتخصیص نافذة للتعریف بنوعیة الاسمنت المنتج من خلال كل مؤسسة

لى على اسئلة  تھدف ا) 05(یحتوي الجدول رقم : التعرف على متطلبات المساھمین والعمل على تحقیقھا  -2-2
معرفة وتحدید وتحلیل اھم متطلبات المساھمین في المجال البیئي والاجتماعي وعلى كیفیة مراعاة ھاتھ المتطلبات من 
خلال ادخال تعدیلات على رسالة المؤسسة ،  أي معرفة نوع العلاقة التي تربط بین المؤسسات والمساھمین فیھا في 

اي ضمن مشاریع ) 1.73(بأنھ تحصل على النقطة  نجد  جدولالیل نتائج بعد تحلول تحقیق ابعاد التنمیة المستدامة، مجا
وھاتھ النتیجة  % 57وبلغت نسبة المتوسط المرجح الخاصة بھذا البعد بحوالي  المؤسسة حسب مقیاس لیكارت الثلاثي ،

 " مجمع ھي حصیلة واقع مؤسسات قطاع الاسمنت التي تعتبر نسبة كبیرة منھا تابعة ومملوكة من طرف الدولة
GICA"،  

السنوات الاخیرة لفتح راس مال مجموعة من المؤسسات للقطاع الخاص من اجل رفع كفاءة  خلالوالذي سعى 
مؤسسات اسمنت في شراكة مع شركات اجنبیة كما بیناه سابقا بالإضافة الى مؤسسة  5اداء ھذه المؤسسات ، حیث توجد 

تضع ھذه المؤسسات ضمن مشاریعھا المستقبلیة ان تتعدى علاقاتھا اسمنت عین الكبیرة التي تحضر للدخول للبورصة و
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مع المساھمین الجانب المالي فقط لتشمل الجانب البیئي والاجتماعي من خلال مراعاة متطلبات المساھمین في ھاتھ 
  .المجالات

د نتیجة عكسیة في ومن خلال الدراسة المیدانیة وزیارتنا لجل مؤسسات القطاع لاحظنا اثناء تحلیلنا لھذا البع
عقد % (35الذي ھو في شراكة مع العملاق في قطاع الاسمنت مجمع لافارج بنسبة ) مفتاح(مصنع الاسمنت متیجة 

تتمثل في انھ منذ بدایة سریان عقد الشراكة قامت ھذه الشركة بتوقیف كل عملیات الانتاج ) التسیرشراكة في مجال 
انب البیئي والاجتماعي حیث قامت بإعادة تأھیل للمصنع في المجال البیئي لملاحظتھا الوضع الكارثي للمصنع في الج

وأیضا المجال الاجتماعي وجعلھا اولویة في نشاطھا على النشاط الاقتصادي ، والملاحظ ان المساھم ھو من قام بتأثیر 
  .على صاحب الاغلبیة في ھذا المجال

نسعى من خلالھ الى ) 06(من خلال الجدول رقم :  یتھاالتعرف على متطلبات الموردین والسھر وعلى تلب -2-3
تقییم والتعرف على العلاقة  بین المؤسسات محل الدراسة والموردین وھذا بوجود حوار دائم ومستمر مع الموردین 
للتعرف على متطلباتھم  والعمل على بناء شركات معھم من اجل تطویر اداء المؤسسة ، بالإضافة بناء علاقة خاصة مع 

بعد تحلیل معطیات الجدول  تحصل على العلامة ،و الموردین الذین یشاطرون المؤسسة التزامھا اتجاه التنمیة المستدامة
اي موجود حسب مقیاس لیكارت الثلاثي، وھي نتیجة ونسبة مرتفعة تعكس العلاقة الجیدة التي تجمع مؤسسات ) 2.80(

حیث الملاحظ ان ھذه العلاقة یحكمھ الجانب المادي والاقتصادي  قطاع الاسمنت بالموردین بمختلف اصنافھم وانواعھم
غیر ان ھذه العلاقة تعدت ھذا الجانب لتراعي نوعا ما الجوانب البیئیة ، وتشیر اجابات ونتائج  الاولفي المستوى 

ة وھو ما وھي نسبة مرتفع ،%) 94(المتوسط المرجح للقطاع الخاص بھذا البعد ھو حوالي  نسبة الاستبیان الى ان
  :یفسره مایلي 

  ؛ تعمل مؤسسات القطاع بصورة دائمة ومستمرة للتعرف على متطلبات الموردین -
بتقییم المخاطر التي تحدث جراء قیام المؤسسة بعملیات شراء لا تتطابق مع متطلبات الموردین  المؤسساتتقوم  -

  ؛ خاصة في المجال البیئي والاجتماعي
  ؛ ات وتقدیم طلبیات الى الموردین تتضمن شروط اقتصادیة وبیئیة واجتماعیةتقوم جل المؤسسات بإجراء مناقص -
تعتبر من بین اھداف مؤسسات القطاع بناء شراكات مع الموردین الذین یشاطرون المؤسسة التزاماتھا بالتنمیة  -

  ؛ المستدامة وخاصة مع شركة سونلغاز التي تعتبر المورد الرئیسي للقطاع بالطاقة الكھربائیة
  ؛ الاجراءات اللازمة في حالة تدھور نشاطھا اتجاه موردیھا لكي لا یوثر ذلك سلبا على نشاطھم المؤسساتخذ تت -

تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة من الاھتمامات الرئیسیة وللتأكید نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة ب
  :للعینة الواحدة على النحو التالي  Tبار سنقوم بإجراء اخت  في الجزائر الاسمنتللمؤسسات صناعة 

یعتبر تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة من الاھتمامات الرئیسیة للمؤسسات صناعة  :الفرضیة العدمیة
  الاسمنت في الجزائر ؛

ؤسسات لممن بین الاھتمامات الرئیسیة  تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامةلا یدخل  :الفرضیة البدیلة
  صناعة الاسمنت في الجزائر؛

تحقیق البعد انھ یتم %  5ومستوى شك %  95عند مستوى ثقة ) 07(في الجدول رقم  المبینةاشارت النتائج و
من خلال ، من طرف مؤسسات الاسمنت في الجزائر الاھتمامات الرئیسیة الاقتصادي للتنمیة المستدامة ویعتبر من بین

 )0.056(وان مستوى الدلالة الاحصائیة قد بلغ  48.84)(الخاصة بالفرضیة الثانیة قد بلغت  Tالجدول یتبین لنا ان قیمة 
 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لاوھذا ما یعني حسب ھذا الاختبار على انھ  ) مستوى الشك( 0.05وھو اكبر من 

  .وعدم قبول الفرضیة البدیلة )  الصفریة(وبالتالي یتم قبول الفرضیة العدیمة 
وبالتالي اتبثنا صحة الفرضیة الثانیة والتي تقول ان یتم تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة  من طرف 

  .مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر 
للمسؤولیة صناعة الاسمنت في الجزائر اھتمام مختلف بالأبعاد الثلاثة  مؤسساتیوجد في " :الفرضیة الثالثة  -3

  ".الاجتماعیة 
ما مدى امكانیة ) 08(یظھر لنا الجدول رقم : التعرف على احتیاجات العمال والسھر على اشباعھا  -3-1

لتعرف على احتیاجات العمال وتحقیقھا باعتباره العامل الاساسي والرئیسي في تحقیق اھداف المؤسسة وھذا من خلال ا
تصال مع العمال وتوفیر نظم الصحة والسلامة المھنیة ، بالإضافة الى البرامج لا قنواتمعرفة درجة رضى العمال وفتح 

الخاصة بالتكوین ھذه الموارد البشریة للرفع من مستوى كفاءتھا والاعتماد على استراتجیة فعالة للتحفیز العمال من 
اشارت نتائج تحلیل ھذا الجدول وقد عنصر فعال لتحقیق اھداف المؤسسة،  خلال التحفیزات وھذا لیصبح المورد البشري

اي موجود حسب مقیاس لیكارت الثلاثي ، وھي نتیجة جیدة توضح ان مؤسسات ) 2.36(تحصل على العلامة  انھعلى 
قطاع الاسمنت تولى الاھتمام برغبات العمال وتسھر على تلبیة احتیاجاتھم بدرجة جیدة ،  وھذا باعتبارھم راس مال 

المتوسط المرجح  نسبة حقیق اھداف المؤسسات ، وتشیر اجابات ونتائج الاستبیان الى انالمؤسسة ومن خلالھم یتم ت
  :وھي نتیجة تدل على أن   ،%) 78(ھو  الجدولللقطاع الخاص بھذا 
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تعمل مؤسسات القطاع بصورة دائمة على معرفة احتیاجات عمالھا ومدى رضاھم على الادارة العلیا وھذا عن  -
 ؛ نھا اجراء استقصاءات دوریة لمعرفة درجات رضا عمالھاوالتي م الطرقطریق بعض 

على المواصفة القیاسیة ) عین الكبیرة، عین توتة، یني صاف(تتوفر بعض مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة  -
OHSAS 18000   ،بنظام الصحة والسلامة المھنیة والتي تعتبر مؤشر اجابي وجید على اھتمام  والمتعلقة
البشریة ، اما باقي مؤسسات القطاع فیعتبر حصولھا على ھذه المواصفة من ضمن مشاریعھا  المؤسسة بمواردھا

فیما توجد بعض المصانع مازالت بعیدة على الاھتمام بھذه المواصفة وھذا لأنھا مازالت امام رھان .  المستقبلیة 
 ؛  وضع نظام الادارة البیئیة في المقام الاول

جزائریة اي مؤسسة تطبق عملیات التدقیق الاجتماعي وفق معیار المساءلة في مصانع الاسمنت ال یوجدلا  -
، ویعتبر ھذا في بعض مؤسسات القطاع التي خطت خطوات ھامة في تبني التنمیة  SA 8000الاجتماعیة 

 ؛ المستدامة ضمن مشاریعھا المستقبلیة
التدابیر اللازمة التي تسمح بمراعاة  فیما یخص اجراء جلسات تشاور مع العمال حول نتائج المؤسسة بغرض اتخاذ -

متطلبات العمال ، فمن خلال زیارتنا المیدانیة والمقابلات خاصة مع مصلحة الموارد البشریة فھذه المؤسسات تقوم 
كل یوم صباحا بإجراء اجتماع مصغر على مستوى مكتب مدیر المصنع مع رؤساء الاقسام الموجودة على مستوى 

 ؛ مل الیومیة ومناقشة كل المستجدات والتي منھا متطلبات العمالالمصنع لتحدید خطة الع
التكوین من الاھداف الرئیسیة للمؤسسات القطاع ویكتسي اھمیة كبیرة حیث تستعین كل مؤسسات القطاع  یعتبر -

 ؛ ببرامج خاصة بالتكوین والتدریب تؤدى الى رفع مستویات كفاءة العمال
ھل یوجد ) 09(یبین الجدول رقم :  لمحلي والسھر على تلبیة رغباتھمالتعرف على متطلبات المجتمع ا -3-2

اھتمام من طرف مؤسسات قطاع الاسمنت بتنمیة وتطویر المجتمع المحلي التي تنشط فیھ وھذا من خلال سعي المؤسسة 
والقیام بالمبادرات للتعرف على الاطراف الفاعلة في المجتمع والعمل على تفھم متطلباتھم في المجال البیئي والاجتماعي 

الخیریة في المجالات الاجتماعیة والتربویة والبیئیة ورعایة الانشطة الریاضیة بالإضافة الى سعیھا للمحاربة الفقر 
، )2.39(انھ تحصل على العلامة وتشیر احصائیات المتعلقة بھذا العنصر ب، والتھمیش كمشروع ضمن مشاریع المؤسسة

لثلاثي ، وھذا ما یدل على ان مؤسسات قطاع الاسمنت لدیھا علاقة بالمجتمع الذي اي موجود حسب مقیاس لیكارت ا
تنشط فیھ وتعمل مبادرات لا باس بھا في المجتمع المحلي وتھدف لكي تصبح مؤسسة مواطنة ، و تشیر اجابات ونتائج 

ي نسبة جیدة  وھو ما یفسرھا ، وھ%)79(الاستبیان الى ان نسبة المتوسط المرجح للقطاع الخاص بھذا البعد ھو حوالي 
  :ما یلي

المؤسسة على التعرف على الاطراف الفاعلة في المجتمع المحلي الذین قد یكون لھم تأثیر إیجابي أو سلبي  تعمل -
 على نشاط المؤسسة وھذا ما تحتاویھ السیاسة الموثقة الخاصة بالتنمیة المستدامة في جل المؤسسات القطاع؛

قطاع التقییم الدوري لمتطلبات المجتمع المحلي وتفھما خاصة في المجالین البیئي یعتبر من ضمن مشاریع ال -
ووضع السیاسة العامة للمؤسسة دون اھمال رغبات ھؤلاء الأطراف ، وتوجد بعض مؤسسات القطاع  والاجتماعي

  ؛ ليالتي قامت باتخاذ اجراءات في المجال البیئي والاجتماعي ھدفھا مراعاة متطلبات المجتمع المح
القیام بالعدید من  المبادرات الخیریة في المجالات الاجتماعیة والتربویة تقوم مؤسسات قطاع الاسمنت في الجزائر ب -

والثقافیة والریاضیة كمساھمة في بناء المساجد بالإعانة بمادة الاسمنت ورعایة العدید من النوادي الریاضیة  والبیئیة
 ؛ ب البیئيورعایة بعض الانشطة المتعلقة بالجان

التطورات السیاسیة التي لھا علاقة بالمجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة المؤثرة على  تتابع المؤسسات -
 المؤسسة؛ 

مشروع انمائي في مجال مكافحة الفقر یستھدف  لا یوجد في مؤسسات القطاع مشروع او استراتجیة لتنفیذ -
ول على البنیة والخدمات الاساسیة ولاسیما في مجال التعلیم ، وھذا المجتمعات المحلیة من خلال تمكینھم من الحص

 تفسیره ھذه المؤسسات بان مثل ھذه المشاریع لیس من اختصاص ھذه المؤسسات وتوجد ھیئات اخرى مسئولة عنھ
 ؛

إقلیمھا   التزام المؤسسات بتحسین نوعیة الحیاة والرفاھیة الاجتماعیة للمجتمعات المحلیة التي تعمل داخلیعتبر  -
  ؛ الجغرافي من بین اھدافھا المستقبلیة

تبحث الدراسة على معرفة الاجراءات والسیاسة المتعلقة بالصحة والسلامة :  الصحة والسلامة المھنیة -3-3
المھنیة المتخذة من طرف مؤسسات القطاع واعتبارھا من بین الاھتمامات الرئیسیة للمؤسسة وھذا بوجود مشروع على 

ؤسسات یھدف الى ایجاد بیئة عمل اكثر سلامة وصحة في جمیع المواقع ومنشات القطاع ، بالإضافة للتوفیر مستوى الم
من خلال تحلیلنا للنتائج الجدول نجد انھ تحصل و) 10(، وھذا ما یبنھ الجدول رقم المرافق المادیة والاجتماعیة الملائمة

ثي ، وھذا ما یدل على ان مؤسسات قطاع الاسمنت تراعي اي موجود حسب مقیاس لیكارت الثلا) 2.77( العلامة على
بشدة قواعد الامن والصحة  السلامة المھنیة ، وتعتبرھا من الاولویات والالتزامات لدیھا ،  وتشیر اجابات ونتائج 
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ھذا ما ، وھي نسبة مرتفعة جدا و%) 92(المتوسط المرجح للقطاع الخاص بھذا البعد ھو حوالي نسبة الاستبیان الى ان 
  :یعني ان

والمنشات  القطاع یوجد فیھ مشروع یھدف الى ایجاد بیئة عمل اكثر سلامة وصحة في جمیع المواقع مؤسساتجل  -
 التابعة للمصانع ، وتتخذ خطوات مناسبة لمنع وقوع الحوادث و الاصابات ؛

  ؛  ثناء النشاطیوجد في كل مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت انذار لسلامة یطلق عقب أي خلل أو طارئ ا -
ویمنع وجود اي من العاملین بالمؤسسة او شخص آخر داخل مواقع العمل بدون أدوات الحمایة الشخصیة  یحضر -

 ؛ ....)الخوذة ، الاحذیة الخاصة ، القفازات(
 ؛)الوقایة مثلا من مخاطر الغبار و الضوضاء(القطاع اھمیة بالغة للصحة والنظافة الصناعیة  مؤسساتتولى   -
 ؛ تعتبر ملائمة مادیة و مرافق اجتماعیة ر المؤسسات على مرافقتتوف -
یعتبر من ضمن مشاریع مؤسسات القطاع اصدار نشرة لأفضل الممارسات اثناء العملیة الانتاجیة و التي تلقي  -

 ؛ الضوء على المبادرات الایجابیة
ال الصحة السلامة المھنیة من ضمن الرائدة في مج) مفتاح ولایة البلیدة(وتعتبر مؤسسة صناعة الاسمنت متیجة 

كل مؤسسات القطاع، وتعتبر كمرجع في ھذا المجال حیث یضم ھذا المصنع مدرسة خاصة بتعلیم قواعد الصحة 
والسلامة المھنیة یستفید من خدماتھ التعلیمیة والتكوینیة كل موظفي وعمال المصنع ، بالإضافة الى المصانع التابعة 

دورات تكوینیة للمسؤولین الصحة والسلامة المھنیة ، كما ان عمال الشركات العاملة في  تجري فیھ" جیكا"للمجمع 
  .المصنع في اطار المناولة یستفیدون ایضا من دورات تكوینیة 

واقع البعد الاجتماعي او المسؤولیة المجتمعیة في مؤسسات صناعة الاسمنت العمومیة في الجزائر  بعد تحلیل
بھذا الشأن للإجابة على الفرضیة بشكل لعینة الواحدة   T--ختبار االمتحصل علیھا من خلال اجراء  للتأكید النتائج ىنسع

  :تام، كما یلي 
یوجد في مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر اھتمام مختلف بالأبعاد الثلاثة للمسؤولیة  :الفرضیة العدمیة

  .الاجتماعیة
یة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة في مؤسسات صناعة الاسمنت لا یوجد اھتمام بالمسؤول : الفرضیة البدیلة

  .الجزائریة
انھ یتم تحقیق البعد   )%5(ومستوى شك ) %95(عند مستوى ثقة و) 11( رقموقد اشارت نتائج جدول  

صة الخا Tمن خلال الجدول یتبین لنا ان قیمة و، الاجتماعي في مؤسسات صناعة الاسمنت الجزائریة بأبعادھا الثلاثة
) مستوى الشك( 0.05وھو اكبر من  )1.46(وان مستوى الدلالة الاحصائیة  قد بلغ  )62.70(بالفرضیة الثالثة قد بلغت 

وبالتالي یتم قبول الفرضیة العدیمة  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا یعني حسب ھذا الاختبار على انھوھذا ما 
  .وعدم قبول الفرضیة البدیلة )  الصفریة(

الثالثة والتي تقول ان یتم تحقیق البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة بأبعاده الثلاثة  الفرضیةالي اتبثنا صحة وبالت
  . بصورة مختلفة من طرف مؤسسات صناعة  الاسمنت في الجزائر

تقوم مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر بالعدید من الاجراءات والخطوات التي "  :الفرضیة الرابعة -4
  "عى من خلالھا لتحقیق البعد البیئي للتنمیة المستدامةتس

انظمة بیئیة مطابقة للمواصفات الدولیة ما مدى وجود ) 12(یبین الجدول رقم :  السھر على حمایة البیئة -4-1
تقوم بالإضافة الى وجود برامج تكوینیة للفائدة الموارد البشریة في الجانب البیئي ومعرفة الخطوات والإجراءات التي 

تشیر النتائج المتحصل علیھا من خلال تحلیل البعد البیئي ، على البیئة والطبیعة السلبیةبھا المؤسسات للتخفیف من الاثار 
اي موجود حسب مقیاس ، ) 2.59(للتنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة انھا تحصل على النقطة 

سسات قطاع الاسمنت تأخذ بعین الاعتبار البعد البیئي للتنمیة المستدامة وھذا لیكارت الثلاثي، وھذا ما یدل على ان مؤ
من خلال تحملھا لمسؤولیتھا اتجاه البیئیة وقیامھا بالعدید من الاجراءات التي تھدف الى الحد من الاثار السلبیة على البیئة 

نسبة یر اجابات ونتائج الاستبیان الى ان ، وتش 14001والتي تسعى من خلالھا للحصول على المواصفة القیاسیة ایزو 
  :،  وھي نتیجة تدل على ان%) 83(المتوسط المرجح للقطاع الخاص بھذا البعد  ھو حوالي  

 دراسات تھتم بالأثر البیئي المباشر وغیر المباشر للنشاط الذي تمارسھ ھذه المصانع؛تجري مؤسسات القطاع  -
نظام للإدارة البیئیة مطابق للمواصفة القیاسیة ایزو ة تحوز على من مؤسسات الاسمنت الجزائری العدیدیوجد  -

 ؛14000
 ؛ برامج تكوینیة لفائدة العمال في المجال البیئي فقطالقطاع بإجراء  مؤسساتتقوم  -
للعمل على الصعید العالمي من خلال الانخراط في مبادرات لا یوجد الاھتمام من طرف مؤسسات الاسمنت  -

حیث یعتبر فقط مصنع متیجة من خلال  لاسمنت مثل مجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامةا قطاعالاستدامة في 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –172017  
 

 
- 333 - 

الشریك الفرنسي مجمع لافارج الوحید الذي یعتبر كعضو في ھذا المجلس ، بالإضافة الى مصنع عین توتة الذي 
 ؛ یعمل في شراكة مع الاتحاد الاوربي من اجل وضع دورة حیاة لمصنع الاسمنت

 ؛استخدام الموارد البدیلة لتحل الموارد غیر المتجددة في العملیة الانتاجیةاستراتجیة في القطاع ھدفھا توجد  -
والتدابیر للسیطرة على الانبعاثات وتخفیضھا من خلال ضمان الرصد الدقیق بالعدید من الاجراءات  المؤسساتتقوم  -

 ؛ نبعاثاثلجمیع الأفران وإتباع أفضل السبل المتاحة من أجل تخفیض الا
المراجعة البیئیة والصیانة للمصانع خلال فترات زمنیة معینة تتراوح بین مرة تعمل كل مؤسسات القطاع على  -

 ؛ واحدة في السنة او مرتین في السنة
وفي ھذا الصدد قامت العدید من مؤسسات قطاع الاسمنت في الجزائر باتخاذ عدة اجراءات للحمایة البیئة والتقلیل  -

لنشاطھا على البیئة وقد جاءت ھذه الاجراءات اما عن طریق ضغط الضوابط التي وضعتھا  السلبیة من الاثار
السلطات العمومیة في الجزائر او ضغوطات المجتمع المحلي بالإضافة الى عامل اخر وھو المبادرات الطوعیة من 

 ؛ طرف ھذه المؤسسات
للمعرفة واقع وما مدى تبني مؤسسات الاسمنت   Tاختباروللإجابة على الفرضیة الرابعة بالشكل الكافي، نقوم ب

  :العمومیة في الجزائر للبعد البیئي للتنمیة المستدامة وھذا على النحو التالي
مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر بالعدید من الاجراءات والخطوات التي تسعى من  تقوم :الفرضیة العدمیة

  المستدامة؛خلالھا لتحقیق البعد البیئي للتنمیة 
لتحقیق مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر باتخاذ خطوات وإجراءات سعیا منھا  تقوملا  :الفرضیة البدیلة

  البعد البیئي للتنمیة المستدامة؛
مؤسسات صناعة الى ان %   5ومستوى شك %  95عند مستوى ثقة و) 13(وقد جاءت النتائج في الجدول رقم  

العدید من الاجراءات والخطوات سعیا منھا لتحقیق البعد البیئي للتنمیة المستدامة سواء تقوم ب الجزائرالاسمنت في 
  Tمن خلال الجدول یتبین لنا ان قیمة، باحترام القوانین التي تفرضھا الدولة او القیام بمبادرات طوعیة لتحقیق ذلك

مستوى ( 0.05وھو اكبر من )0.93(یة قد بلغ وان مستوى الدلالة الاحصائ )21.75(الخاصة بالفرضیة الثالثة  قد بلغت 
وبالتالي یتم قبول الفرضیة  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لاوھذا ما یعني حسب ھذا الاختبار على انھ  ) الشك

  .وعدم قبول الفرضیة البدیلة)  الصفریة (العدیمة 
لبیئي للتنمیة المستدامة من طرف مؤسسات الرابعة والتي تقول ان یتم تحقیق البعد ا الفرضیةوبالتالي اتبثنا صحة 

  .صناعة الاسمنت في الجزائر 

IV.  الخلاصة:  
لقد ھدفت ھذه الدراسة الى بیان تحقیق ابعاد التنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائریة وھذا من 

ظل رھانات التنمیة  فيخلال محاولة معرفة واقع كل بعد من أبعاد التنمیة المستدامة في ھذه المؤسسات خاصة 
وقد بینت الدراسة ان مؤسسات قطاع الاسمنت في الجزائر تقوم بمراعاة ابعاد التنمیة المستدامة بأبعادھا المستدامة، 

الثلاثة حیث یسعى مجمع اسمنت الجزائر الى تبنى ھذا المفھوم وقام بوضع سیاسة خاصة بالتنمیة المستدامة ونفس 
منت التابعة للمجمع توجد فیھا سیاسة موثقة خاصة بالتنمیة المستدامة منبثقة عن سیاسة الشيء بالنسبة للمؤسسات الاس

وفقا إختبار الفروض كما   المؤسسة الأم ، فعلى مستوى الدراسة المیدانیة توصلت ھذه الدراسة الى مجموعة من النتائج
  :یلي
عاة وادماج أبعاد التنمیة المستدامة اثناء بدورھا من اجل حث مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت على مرا الدولةتقوم  -

نشاطھا او في استراتجیتھا وھذا من خلال سن القوانین المتعلقة بالجانب البیئي او الاجتماعي وحتى الجانب 
الاقتصادي كم انھ یوجد التزام من طرف ھذه المؤسسات بالالتزام بھذه القوانین وتوجد علاقة وطیدة تجمع 

العمومیة كما بینت الدراسة ان الدولة تقوم بتوفیر برامج الدعم المالي من خلال برامج او المؤسسات مع السلطات 
  صنادیق مالیة للمساعدة ھذه المؤسسات على تبنى مفھوم التنمیة المستدامة؛

 كما تتمثل اساسالإدماج ابعاد التنمیة المستدامة،  تقوم مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر بالمبادرات الطوعیة -
ھذه المبادرات خاصة في المجال البیئي والاجتماعي كالقیام بالإجراءات التي تسمح بالتقلیل من الاثار السلبیة على 
البیئة مثل التحكم في الإنبعاثات وإدارة النفایات بالإضافة الى الاھتمام بالموارد البشریة كما یوجد قصور في جانب 

وجود مبادرات طوعیة لتنمیة المجتمع المحلي وعدم العمل على  علاقة ھذه المؤسسات بالمجتمع المحلي وعدم
 ؛ المستوى الدولي بصفة طوعیة في مبادرات الدولیة لتنمیة المستدامة

وھذا ما تم تأكیده في  إدماج للبعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة ضمن نشاطھا من خلال مراعاة مختلف ابعاده یتجسد -
  الجانبین النظري والتطبیقي ؛
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لتزم كل المؤسسات القطاع بمراعاة متطلبات العمال حیث توجد بھا سیاسة واضحة لمراعاة ھذا العنصر الھام ت -
  لھ والسھر والعمل على تلبیة احتیاجاتھم باعتباره عنصر فعال یضمن لمؤسسة تحقیق اھدافھا ؛ بالاستماعوتقوم 

اماكن العمل ویوجد بھا سیاسة واضحة تحكم من طرف مؤسسات القطاع فیما یخص الصحة والسلامة في  یوجد -
وصارمة تكفل تطبیق شروط الصحة والسلامة اثناء العملیة الانتاجیة كما یتم تدریب العمال في مجال قواعد الصحة 

  ؛ والسلامة
فیما یخص البعد الثالث للمسؤولیة الاجتماعیة والمتعلق بعلاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي فقد تبین لنا من خلال  -

ل لواقع ھذه المؤسسات انھ لا توجد فیھا استراتجیة خاصة بھذا البعد وان كل ما یتعلق بعلاقة المؤسسة بمحیطھا تحلی
الخارجي یتمثل فقط في الاعمال الخیریة او المساعدات ولا توجد خطة على مستوى ھذه المؤسسات لتنمیة المجتمع 

  بناء القدرات او تنفیذ استثمارات لصالح المجتمع ؛المجلي من خلال محاربة الفقر او دعم برامج تعلیمیة او 
یوجد احترام لقوانین الدولة في ھذا المجال والتي تسمح بالتقلیل من الانبعاثات الصادرة من مصانع الاسمنت ومن  -

  ؛ وتجدید لمعدات الانتاج والمحافظة على المیاه والطاقة وتسیر النفایات اقتناءخلال 
ت طوعیة لحمایة البیئة والطبیعة ومن تلك المبادرات وضع أنظمة للإدارة البیئیة المطابقة بالإضافة لقیامھا بمبادرا -

  ؛ وھو ما یكفل لھا المساھمة في حمایة البیئة 2004إصدار  14001للمواصفات القیاسیة إیزو 
على مؤسسات  لقد توصلت ھذه الدراسة الى تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات لفائدة المسؤولین والقائمین

صناعة الاسمنت الجزائریة والتي تھدف الى تحسین ودعم الاجراءات المتخذة لإدماج رھانات التنمیة المستدامة 
  :والمتمثلة فیما یلي

الاحتكاك والاقتداء بالشركات العالمیة الرائدة في التنمیة المستدامة واخذ منھا كیفیة ادماج رھانات التنمیة المستدامة  -
ت ادارة ھذه المؤسسات او فیما یتعلق بالقیام بإعداد تقاریر الخاصة بالتنمیة المستدامة والافصاح على ضمن انشغالا

- الجانب الاقتصادي والبیئي والاجتماعي للمؤسسات ومثل ھذه الشركات ھي شركة لافارج الفرنسیة
LAFARGE-  صناعة الاسمنت كما وشركة السویس المصریة ،  وھذا باعتبارھم ینشطوا في نفس القطاع وھو

ان ھذه الشركات تعتبر رائدة في مجال صناعة مواد البناء على المستوى العالمي بالنسبة لمجمع لافارج وعلى 
المستوى الاقلیمي بالنسبة لشركة السویس ، حیث تعتبر شركة لافارج بالنسبة لموضوع التنمیة المستدامة  في فرنسا 

  لتنمیة المستدامة حتى على المستوى العالمي؛نموذج ناجح في كیفیة مراعاة ابعاد ا
بصفة طوعیة في مبادرات الدولیة لتنمیة المستدامة من اجل دراسة كیفیة ادماج رھانات التنمیة المستدامة   المشاركة -

من طرف المؤسسة مثل مبادرات الاستدامة في قطاع الاسمنت للمجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة والتي 
وعة كبیرة من المؤسسات صناعة الاسمنت على المستوى العالمي والاستفادة من الخبراء والاكادیمین تضم مجم

  ؛ الذین یعملون على نموذج لتحقیق التنمیة المستدامة في مؤسسات الاسمنت
صادیة والتي بدورھا تعمل مع كل القطاعات الاقت -GRI– في المبادرة العالمیة لإعداد تقاریر الاستدامة الاندماج -

  ؛ وتوجد معاییر وطرق تبین كیفیة اعداد تقاریر حول التنمیة المستدامة
العمل على اعداد تقاریر حول التنمیة المستدامة كل فترة زمنیة معینة مثل كبرى الشركات التي قطعت اشواط في  -

  ؛ ذلك وعلى سبیل المثال شركة لافارج الفرنسیة وشركة السویس للاسمنت المصریة
ل سیاسة المؤسسات حول التنمیة المستدامة واشراك كل الفاعلین في المؤسسات لإنجاح وضمان ایصا ضرورة -

  ؛ تحقیق ھذه السیاسة على ارض الواقع
العمل اكثر على تحسین الجانب الاجتماعي وبالأخص الجانب المجتمعي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال العمل على  -

لمحلیة من خلال تمكینھم من الحصول على البنیة والخدمات الاساسیة تنفیذ مشروع انمائي یستھدف المجتمعات ا
  ؛ ولاسیما في مجال التعلیم
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  دور الدولة في حث المؤسسات الاقتصادیة على مراعاة ابعاد التنمیة المستدامة): 01(الجدول رقم 

 عبارات البعد الاول
حث المؤسسات الاقتصادیة على مراعاة ابعاد التنمیة دور الدولة في (

)المستدامة  

موجود 
 ومطبق

)%(  

قید 
 التحقیق

)%(  
غ موجود 

)%(تماما  
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 النتیجة المعیاري

الالتزام باحترام القوانین والتشریعات في العملیة الانتاجیة ذات العلاقة 
%100  وریةبالبیئة والمجتمع ومراجعة ذلك بصورة د موجود  0 3 00 00 

 ومطبق
متابعة التشریعات والقوانین ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي 

والبیئي التي تصدر من السلطات العمومیة والتي قد یكون لھا اثر على 
  المؤسسة

100% موجود  0 3 00 00 
 ومطبق

التواصل مع السلطات العمومیة خاصة المحلیة من اجل تحسین 
%100  التي تمكن للمؤسسة ادماج ابعاد التنمیة المستدامةالاجراءات  موجود  0 3 00 00 

 ومطبق
وجود برامج حكومیة لصالح المؤسسات الاقتصادیة موجھة خصیصا 

%100  للاھتمام بالتنمیة المستدامة موجود  0 3 00 00 
 ومطبق

وجود صنادیق حكومیة للدعم المالي للمؤسسات المھتمة بإدماج ابعاد 
%100  ة المستدامةالتنمی موجود  0 3 00 00 

 ومطبق

% 100 نتیجة البعد الاول موجود  0 3 
 ومطبق

  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
 .المبادرات الطوعیة التي تستخدمھا المؤسسات من اجل ادماج ابعاد التنمیة المستدامة): 2(الجدول رقم

  عبارات البعد الثاني
وعیة التي تستخدمھا المؤسسات من اجل ادماج ابعاد المبادرات الط(

  )التنمیة المستدامة

موجود 
  ومطبق
(%)  

قید 
  التحقیق
(%)  

غ موجود 
  (%)تماما

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  النتیجة  المعیاري

موجود   0.63  2.35  8.3  43.3  48.3  توجد لجنة لتسییر شؤون التنمیة المستدامة في المؤسسة
  ومطبق

ة سیاسة واضحة في مجال تحسین ظروف العمل خاصة اتباع طواعی
الصحة والسلامة المھنیة بغض النظر عن تلك التي تفرضھا القوانین 

  .وتشریعات العمل
موجود  0.647  2.4  8.3  40.0  51.7

  ومطبق
ابرام اتفاقیات بصورة طوعیة مع الشركاء الاجتماعین لتحدید سیاسة 

التي تفرضھا الاتفاقیات  فعالة لإدارة الموارد البشریة غیر تلك
  الجماعیة المنصوص علیھا قانونا

موجود  0.685 2.35  11.7  41.7  46.7
  ومطبق

المشاركة بصفة طوعیة في مبادرات الدولیة لتنمیة المستدامة من اجل 
 0.880 1.65  61.7  11.7  26.7  دراسة كیفیة ادماج رھانات التنمیة المستدامة من طرف المؤسسة

غیر 
موجود 

  تماما
تخصص المؤسسة ضمن میزانیتھا اعتمادات من اجل دعم برامج 

تنمیة العمل المحلي وبناء القدرات التعلیمیة للمجتمع وكذلك التبرعات 
  .والأعمال الخیریة

قید   7810.  2.00  30  40  30
  التحقیق

اتخاذ المبادرات الطوعیة بعیدا عن الالتزامات التي تفرضھا القوانین 
موجود  0.454 2.72  00  28.3  71.7  .من الثلوث الحد و التي تساھم في

  ومطبق
قید  0.54 2.25  %75  نتیجة البعد الثاني

  التحقیق
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر

  .لمدى وجود اھتمام بأبعاد التنمیة المستدامة في مؤسسات قطاع الاسمنت Tاختبار ):03(الجدول رقم
Test sur échantillon unique 

الاھتمام بأبعاد التنمیة 
المستدامة في مؤسسات قطاع 

 الاسمنت

Valeur du test = 2.62 

Tدرجات   قیمة
متوسط  مستوى  الدلالة الحریة

  فروق
  %95مستوى الثقة عند 

الحد   الحد الادنى
 الاعلى

-28.94 59 1.025 -4.753 -7.460 -2.046 

  SPSSمخرجات من اعداد الباحثین بناء على  :المصدر
  احتیاجاتھمالتعرف على متطلبات الزبائن والسھر على تلبیة ):4(الجدول رقم

  عبارات البعد الاول
التعرف على متطلبات الزبائن والسھر على تلبیة (

  )احتیاجاتھم
  موجود
(%)  

ضمن مشاریع 
  (%)المؤسسة

لا موجود 
  (%)الاھتمام بھ

  المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  النتیجة  المعیاري

عرفة وتحلیل متطلبات الزبائن والحرص على معرفة م
  موجود 0.640 2.72  06  05  49  .اھتمامھم برھانات التنمیة المستدامة من طرف المؤسسة
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اعتماد المؤسسة على نظام ادارة الجودة مطابق للمواصفة 
  موجود 0.391 2.92  00  05  55  .9000القیاسیة ایزو 

تعمال مؤشرات تقیس المؤسسة مستوى رضا الزبائن بإس
  موجود 0.576 2.80  05  02  53  .قیاس ملائمة

تتخذ المؤسسة الاجراءات اللازمة اتجاه الموارد البشریة 
من اجل جعلھا طرفا فاعلا ومھما للسعي لتحقیق اعلى 

  .مستویات الرضا للزبائن
  موجود 0.655 2.67  06  08  46

العمل على تحدید المخاطر المحتملة التي قد تلحق بسمعة 
  موجود 0.685 2.65  07  07  46  .المؤسسة جرأ فقدان الزبائن

تدرج المؤسسة اثناء نشاطھا جلسات موجھة للزبائن لرفع 
  م/م/ض 0.74 2.13  13  26  21  .الوعي حول نوعیة الاسمنت 

  موجود 1.95 2.65  %88.3  نتیجة البعد الاول

  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
  .التعرف على متطلبات المساھمین والعمل على تحقیقھا): 5(الجدول رقم

 عبارات البعد الثاني
)التعرف على متطلبات المساھمین والعمل على تحقیقھا( ضمن مشاریع  موجود 

 المؤسسة
لا یوجود 
 الاھتمام بھ

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 النتیجة المعیاري

ین  البیئي و تحدید و تحلیل أھم متطلبات المساھمین في المجال
.الاجتماعي م/م/ض 0.940 1.78 34 05 21   

مراعاة متطلبات المساھمین من خلال ادخال تعدیلات على رسالة 
.وقیم المؤسسة ومبادئ التسییر المعتمدة م/م/ض 0.899 1.73 34 08 18   

الافصاح على الانشطة الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة التي 
.نتمارسھا المؤسسة للمساھمی م/م/ض 0.914 1.75 34 07 19   

تقییم مدى تأثیر اداء المؤسسة في المجال الاقتصادي والبیئي 
.والاجتماعي على سلوكیات وقرارات المساھمین م/م/ض 0.927 1.77 34 06 20   

ادراك سلوكات المساھمین وتحلیل الاثار السلبیة والاجتماعیة التي 
.قد تنجم عنھا  13 11 36 1.62 0.825 

وجود لا ی
الاھتمام 

 بھ
%57 نتیجة البعد الثاني ضمن مشاریع  0.88 1.73 

 المؤسسة
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر

 .التعرف على متطلبات الموردین والسھر على تلبیتھا: 06)(الجدول رقم
  عبارات البعد الثالث

  )التعرف على متطلبات الموردین والسھر على تلبیتھا(
  موجود
(%)  

ضمن مشاریع 
  (%)المؤسسة

لا یوجد الاھتمام 
  (%)بھ

  المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  النتیجة  المعیاري

  موجود 0.312 2.93  01  02  57  .العمل الدائم والمستمر للتعرف على متطلبات الموردین
تقییم المخاطر التي قد تحدث جراء قیام المؤسسة بعملیات 

ن خاصة في المجال شراء لا تتطابق مع متطلبات الموردی
  .البیئي والاجتماعي

  موجود 0.646 2.70  06  06  48

اجراء مناقصات وتقدیم طلبیات الى الموردین تتضمن شروط 
  موجود 0.279 2.92  00  05  55  .اقتصادیة واجتماعیة وبیئیا

اصدار تعلیمات واضحة وصارمة تمنع عمال المؤسسة مھم 
ن الموردین و مراعاة كانت مناصبھم ھدفھا المعاملة العادلة بی

  .متطلباتھم
  موجود 0.576 2.80  05  02  53

تسعى المؤسسة وراء بناء شراكات دائمة مع الموردین الذین 
  موجود 0.647 2.57  05  16  39  .یشاطرون المؤسسة التزاماتھا بالتنمیة المستدامة

في حالة تدھور نشاط المؤسسة یتم اتخاذ تدابیر اتجاه 
  موجود 0.372 2.88  01  05  54  .ذالك سلبا على نشاطھم الموردین لكي لا یؤثر

  موجود  0.74  2.80  %94  نتیجة البعد الثالث
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر

  .لمدى تحقق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر Tاختبار ): 07(الجدول رقم 
Test sur échantillon unique 

  
تنمیة البعد الاقتصادي لل

المستدامة في مؤسسات 
 صناعة الاسمنت في الجزائر

Valeur du test = 2.39  

Tدرجات   قیمة
متوسط  مستوى  الدلالة  الحریة

  الفروق
 %95مستوى الثقة عند 

 الحد الاعلى  الحد الادنى
48.84 5+9 0.056 0.70 -2.11 3.52 

  SPSSاد الباحثین بناء على مخرجات من اعد :المصدر
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  .التعرف على احتیاجات العمال والسھر على اشباعھا):8(الجدول رقم
  عبارات البعد الاول

  )التعرف على احتیاجات العمال والسھر على اشباعھا(
  موجود
(%)  

ضمن مشاریع 
  (%)المؤسسة

لایوجد الاھتمام 
  (%)بھ

  المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  النتیجة  المعیاري

تعمل المؤسسة على اجراء استقصاءات دوریة لمعرفة درجات رضا 
  موجود 0.723 2.45  08  07  35  .عمالھا

تتوفر المؤسسة على نظام للإدارة والصحة والسلامة المھنیة مطابق 
  م/م/ض ohsas18000.  20  28  12  2.13 0.724للمواصفات القیاسیة 

فق معیار المساءلة تعتمد المؤسسة على عملیات التدقیق الاجتماعي و
لایوجد  sa8000.  00  28  32  1.47 0.503الاجتماعیة 

  الاھتمام بھ
اجراء جلسات تشاور مع العمال حول نتائج المؤسسة بغرض اتخاذ 

  م/م/ض 0.904 2.28  15  07  35  التدابیر اللازمة التي تسمح بمراعاة متطلبات العمال

الى رفع مستویات الاستعانة ببرامج خاصة بالتكوین والتدریب تؤدى 
  موجود 0.129 2.98  00  01  59  .كفاءة العمال

الاعتماد على میكانیزمات تسمح بتحفیز العمال خاصة عن طریق 
المكافآت مما یجعل منھم طرفا فاعلا في السعي إلى تحقیق أھداف 

  .المؤسسة
  موجود 0.389 2.87  01  06  53

  موجود 2.36            0.56 78  نتیجة البعد الاول
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر

  .التعرف على متطلبات المجتمع المحلي والسھر على تلبیة رغباتھم): 09(الجدول رقم

  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
  .الصحة والسلامة المھنیة): 10(الجدول رقم

  عبارات البعد الثالث
  )الصحة والسلامة المھنیة(

  موجود
(%)  

ضمن مشاریع 
  (%)المؤسسة

لا یوجد الاھتمام 
  (%)بھ

  المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  نتیجةال  المعیاري

یوجد مشروع على مستوى المؤسسة یھدف الى ایجاد بیئة عمل اكثر سلامة 
وصحة في جمیع المواقع و المنشات التابعة للمجموعة من خلال اتخاذ 

  .خطوات مناسبة لمنع وقوع الحوادث والاصابات
  موجود 279. 2.92  00  05  55

  موجود 303. 2.90  00  06  54  .ناء النشاط یوجد في المؤسسة انذار لسلامة یطلق عقب أي خلل أو طارئ اث
حظر وجود اي من العاملین بالمؤسسة او شخص آخر داخل مواقع العمل 

  موجود 0.000 3.00  00  00  60  ....).الخوذة، الاحذیة الخاصة، القفازات(بدون أدوات الحمایة الشخصیة 
) ءالوقایة مثلا من مخاطر الغبار و الضوضا(الصحة والنظافة الصناعیة 

  موجود 129. 2.98  00  01  59  .من بین الاھتمامات الرئیسیة للمؤسسة
  موجود 454. 2.78  01  11  48  .المادیة والمرافق الاجتماعیة توفیر ظروف ملائمة للمرافق 

تصدر المؤسسة نشرة لأفضل الممارسات اثناء العملیة الانتاجیة و التي تلقي 
  م/م/ض 637. 2.03  11  36 13  .الضوء على المبادرات الایجابیة

  موجود 0.30 2.77  %92  نتیجة البعد الثالث

  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
  
  

 عبارات البعد الثاني
)التعرف على متطلبات المجتمع المحلي والسھر على تلبیة رغباتھم(  

 موجود
(%) 

 ضمن مشاریع
(%) المؤسسة   

لا یوجد الاھتمام 
(%) بھ  

 المتوسط
 المرجح

 
الانحراف 
 النتیجة المعیاري

تسعى المؤسسة دائما الى التعرف على الاطراف الفاعلة في المجتمع 
.المحلي الذین قد یكون لھم تأثیر إیجابي أو سلبي على نشاط المؤسسة  موجود 0.504 2.52 00 29 31 

باتھم خاصة التقییم الدوري لمتطلبات ھؤلاء الاطراف من اجل تفھم متطل
.في المجالین البیئي والاجتماعي م/ض 0.497 2.30 01 40 19   

توضع وتحدد السیاسة العامة للمؤسسة دون اھمال رغبات ھؤلاء 
.الأطراف م/ض 0.482 2.27 01 42 17   

القیام بمبادرات الخیریة في المجالات الاجتماعیة والتربویة والبیئیة 
.والثقافیة والریاضیة  موجود 0454. 2.78 01 11 48 

التطورات السیاسیة التي قد تؤثر على المجالات الاقتصادیة  متابعة 
.والاجتماعیة والبیئیة وتؤثر بدورھا على المؤسسة   موجود 0.279 2.92 00 05 55 

تسعى المؤسسة الى تنفیذ مشروع انمائي في مجال مكافحة الفقر یستھدف 
لحصول على  البنیة المجتمعات المحلیة  من خلال تمكینھم من ا

.والخدمات الاساسیة ولاسیما في مجال التعلیم  
13 19 28 1.63 0.795 

لا یوجد 
الاھتمام 

 بھ
تلتزم المؤسسة التزاما كبیرا بتحسین نوعیة الحیاة والرفاھیة الاجتماعیة 

.إقلیمھا الجغرافي للمجتمعات المحلیة التي تعمل داخل  م/م/ض 0.605 2.20 06 36 18   

البعد الثانينتیجة   79%  موجود 0.52 2.39 
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  .لمدى تحقق البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر Tاختبار ): 11(الجدول رقم 
Test sur échantillon unique 

  
ي للتنمیة المستدامة في عالبعد الاجتما

 مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر

Valeur du test = 2.50  

Tدرجات   قیمة
  الحریة

مستوى  
 الدلالة

متوسط 
  الفروق

  %95مستوى الثقة عند 
الحد   الحد الادنى

 الاعلى
62.70 59 1.46 -0.46 -2.37 1.80 

  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
  .السھر على حمایة البیئة): 12(الجدول رقم

  عبارات البعد الاول
  )السھر على حمایة البیئة(

  موجود
(%)  

  م/م/ض
(%)  

لا یوجد الاھتمام 
  (%)بھ

  المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  النتیجة  المعیاري

تجري المؤسسة دراسات تھتم بالأثر البیئي المباشر وغیر المباشر للنشاط 
  موجود 0.18 2.97  00  02  58  .الذي تمارسھ

یوجد في المؤسسة نظام للإدارة البیئیة مطابق للمواصفة القیاسیة ایزو 
  موجود 0.49 2.58  00  25  35  .14000

  موجود 0.30 2.90  00  06  54  .تلجئ المؤسسة للاستعانة  ببرامج تكوینیة لفائدة العمال في المجال البیئي فقط
خلال الانخراط في مبادرات  تعمل المجموعة على الصعید العالمي من

  11  15  .الاستدامة في قطاع الاسمنت مثل مجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة
  34  1.68 0.85 

لا یوجد 
الاھتمام 

  بھ
  م/ض 0.58 2.40  03  300  27  تسعى المؤسسة الى استخدام الموارد البدیلة لتحل الموارد غیر المتجددة

نبعاثات وتخفیضھا من خلال ضمان الرصد اتخاذ تدابیر للسیطرة على الا
الدقیق لجمیع الأفران و إتباع أفضل السبل المتاحة من أجل تخفیض 

  .الانبعاثاث
  موجود 0.40 2.80  00  12  48

توجد سیاسة في مجال الادارة البیئیة تدور حول المراجعة البیئیة للمصانع 
  موجود 0.39 2.82  00  11  49  .خلال فترات زمنیة معینة في المؤسسة

  موجود 0.51 2.59  %83  نتیجة البعد الاول
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر

  .لمدى تحقق البعد البیئي للتنمیة المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر Tاختبار ): 13(الجدول رقم 
Test sur échantillon unique 

 
امة في مؤسسات البیئي للتنمیة المستد البعد

 صناعة الاسمنت في الجزائر

Valeur du test = 2.59 

Tدرجات  قیمة
 الحریة

مستوى  
 الدلالة

متوسط 
 الفروق

%95مستوى الثقة عند   
الحد 
 الحد الاعلى الادنى

21.75 59 0.93 0.02 -0.81 0.85 
  SPSSمن اعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر
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