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 
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 
 

I. تمھید: 
ة مرات تكلفة المحافظة على مستھلك أثبتت بعض الدراسات التسویقیة أن تكلفة جذب مستھلك جدید تضاھي خمس

حالي، إضافة إلى أن المستھلك الراض عن منتجات وخدمات المؤسسة سیتحدث عنھا إیجابیا لثلاثة أو أربعة أشخاص 
الأمر الذي یستوجب على . في المعدل، بینھا یتحدث المستھلك غیر الراض سلبیا عن المؤسسة لحوالي أحد عشر شخص

  .ضاء مستھلكیھا وكسب ولائھمإر علىالمؤسسات العمل 
ونظرا لأن المستھلك أصبح أكثر تطلبا أكثر من أي وقت مضى، تعددت الأدوات التي تستعملھا المؤسسة 

عملائھا وكسب ولائھم، فالمستھلك أصبح یبحث عما ھو متمیز وعما یشبع حاجاتھ المادیة والنفسیة معا  علىللمحافظة 
فیھا أنھا تمثلھ وتعكس الشخصیة والصورة المثلى بالنسبة إلیھ، فوجدت المؤسسات  ویختار العلامات التجاریة التي یرى

نفسھا أمام ضرورة الانتقال من التنافس على إشباع الحاجات المادیة إلى إشباع الحاجات النفسیة والسیكولوجیة 
  .للمستھلكین فوجدت نفسھا مضطرة إلى التنافس بالعلامات أكثر من التنافس بالمنتجات

باعتبار أن أھم مكونات العلامة التجاریة تأثیرا على أحاسیس وسلوكیات المستھلكین ھي : إشكالیة الدراسة -
لھا، ارتأینا دراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة تجاریة جزائریة محلیة متمثلة  المدركةالصورة الذھنیة 

  :ستھلك الجزائري لھا ومنھ یمكن طرح الإشكالیة التالیةللصناعات الإلكترونیة وولاء الم Condorفي علامة 

  ؟ وولاء المستھلك الجزائري لھا Condorھل توجد علاقة بین للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 
تكتسي ھذه الدراسة أھمیتھا أساسا من كون العلامات التجاریة الجزائریة سواء علامات : أھمیة الدراسة -

أو العلامات التي تنشط في مجالات أخرى تعاني من منافسة شدیدة من طرف  Condorكـ  كترونیةالإلالصناعات 
العلامات الأجنبیة العالمیة، الأمر الذي یستوجب العمل على بناء علامات تجاریة محلیة قویة تتجسد قوتھا في صورة 

  .ذھنیة جیدة تؤثر بشكل مباشر على السلوك الشرائي للمستھلك وعلى ولائھ
تكتسي أھمیة علمیة وعملیة، العلمیة كونھا توضح المفاھیم والمتغیرات الخاصة  الحالیةوبالتالي فالدراسة 

بالصورة الذھنیة للعلامة التجاریة وتلك الخاصة بولاء المستھلك والعلاقة الموجودة بینھما، أما العملیة فتتمثل في كونھا 
 عات الإلكترونیة الكیفیة التي یمكن من خلالھا كسب ولاء المستھلكتوفر للمؤسسات الجزائریة وخاصة لمؤسسات الصنا

الجزائري بالاعتماد على العلامة التجاریة من خلال تبیان أي الجوانب أكثر تأثیرا على الولاء لھذا النوع من العلامات 
  .التجاریة ھل ھي الجوانب الملموسة أم غیر الملموسة

_____________________________________________ 
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   ھدفت ھذه الدراسة إلى قیاس العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة في ذھن المستھلك

الملموسة وغیر الملموسة كأھم مكونات الصورة الذھنیة المدركة  الجوانبى ولائھ لھا، من خلال التركیز على ومستو
  .للعلامة التجاریة والسلوك الشرائي المتكرر والاتجاھات الإیجابیة للعلامة التجاریة كمصادر أساسیة للولاء

سة بقیاس العلاقة بین الجوانب الملموسة وغیر ھذه الدرا ومن خلال المتغیرات السابقة قامت قالسیاوفي ھذا 
للصناعات الإلكترونیة ومستوى ولاء المستھلك الجزائري لھذه  Condorلعلامة  المدركةالملموسة للصورة الذھنیة 

ومن خلال  .مفردة من خلال استقصاء یعتمد على مقیاس لیكرت 460العلامة، ذلك بالقیام بدراسة عینة متكونة من 
حصائي للمعطیات التي تم تجمیعھا خلصت الدراسة إلى وجود علاقة قویة بین الصورة الذھنیة المدركة التحلیل الإ

وأن كل من الجوانب الملموسة وغیر الملموسة للصورة  Condorللعلامة التجاریة وولاء المستھلك الجزائري لعلامة 
  .تھلكین لھذه العلامةتؤثر بدورھا على مستوى ولاء المس Condorالذھنیة المدركة لعلامة 

  

  ملموسة، ولاء المستھلكصورة ذھنیة مدركة، جوانب ملموسة، جوانب غیر  تجاریة،علامة.  
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انطلاقا من الھدف الأساسي لھذه الدراسة والمتمثل في دراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة : أھداف الدراسة -
  :یلي ص أھدافھا فیماالمدركة للعلامة التجاریة وولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة، یمكن تلخی

تحدید الإطار العام للعناصر المشكلة للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة لدى المستھلك، إضافة  -
  للمتغیرات التي تؤثر على مستوى ولاء المستھلك لعلامة تجاریة معینة؛

  نیة؛للصناعات الإلكترو Condorتحلیل كیفیة إدراك المستھلك الجزائري لصورة علامة  -
دراسة العلاقة بین كل من الجوانب الملموسة وغیر الملموسة والتي تمثل في مجملھا الصورة الذھنیة المدركة  -
  ومستوى ولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة؛ Condorلعلامة 
وللمؤسسات الجزائریة بغرض العنایة أكثر بالصورة الذھنیة المدركة  Condorإعطاء توصیات لمؤسسة  -

  .علاماتھا التجاریة لزیادة ولاء المستھلك الجزائري لھا والتصدي لمنافسة العلامات الأجنبیةل
عند التفحص الدقیق للدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة والمتمثلة في الصورة : الدراسات السابقة -

  .نفصلھا في ھذا الجزءالمستھلك، نجد ثلاث مجموعات  وولاءالذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 
في ھذه المجموعة قام العدید من  ؛الدراسات التي تناولت الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ونماذج بنائھا :أولا

العلامة باعتبارھا مكون مركزي للعلامة التجاریة وأداة استراتیجیة لبنائھا، فظھرت  صورةالباحثین بالتطرق إلى 
  : ل صورة العلامة التجاریة في ذھن المستھلك یمكن ذكر أھمھا فیما یليالنماذج التي تدرس كیفیة تشك

فإن بناء صورة ذھنیة للعلامة التجاریة یعتمد على عرض القیمة والمنافع  Aaker 1وفقا لـ  ):Aaker(نموذج . أ
سیة لھا، ثم تحدید الجمھور المستھدف الذي تسعى المؤسسة لبناء صورة ذھنیة لدیھ عن علامتھا التجاریة بالاعتماد الأسا

على الخصائص العاطفیة وغیر الحسیة بھدف خلق خاصیة نفسیة ممیزة لھا كخطوة ثالثة، ثم تعمل على توصیل ھذه 
الأبعاد الوظیفیة والنفسیة التي تسمح لھا بتمییز علامتھا  الصورة من خلال عملیات الاتصال، حیث تقوم باختیار أقوى
  .وتسمح للمستھلك بالتركیز وعدم تشتت صورة العلامة في ذھنھ

  2:ة أسئلة والإجابة علیھا كما یلي یرتكز ھذا النموذج على طرح أربع ):Kapferer(نموذج . ب
  ؛ أي مجموعة الفوائد الحسیة التي تحققھا العلامة التجاریة للمستھلك: ؟ لماذا -
  الذین تسعى المؤسسة إلى بناء صورة ذھنیة لعلامتھا في أذھانھم؛ المستھلكینأي : ؟ لمن -
  للعلامة معا؛) الشعوري(وإلى البعد النفسي ) استعمالات المنتج(یشیر إلى البعد الوظیفي : ؟ متى -
المنافسین الذین تتنافس معھم العلامة التجاریة في السوق وذلك بغرض تحدید ما یمیز  تحدید: ؟ مع من تنافس -

  .العلامات المنافسة ثم تحدید النقاط التي یجب أن تتمیز بھا العلامة التجاریة للمؤسسة
  :العلامة تتكون من فإن صورة  Biel 3وفق دراسة  ):Biel(نموذج . ج
  الوظیفیة والمنافع الحسیة المرتبطة بالعلامة التجاریة؛ الخصائصأي  :مھارات العلامة التجاریة -
 Bielإذ تدعم المؤسسة حسب . دمھا العلامة للمستھلكأي المنافع غیر الحسیة التي تق: شخصیة العلامة التجاریة -

  .ھذین المكونین بالعلاقات بین العلامة والمستھلك لبناء صورة ذھنیة مدركة قویة
ھذه الدراسات الثلاث فإن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة تتشكل أساسا بالاعتماد على الأبعاد الوظیفیة  علىبناء 

التي تعد أكثر صلابة لأنھا ) المكونات النفسیة للعلامة التجاریة(والأبعاد النفسیة ) التجاریة للعلامة المادیةالمكونات (
نلاحظ أن ھذه الدراسات اھتمت بكیفیة بناء صورة ذھنیة قویة للعلامة التجاریة . صعبة التقلید مقارنة بالأبعاد الوظیفیة

  .ى ھذه الدراسة إلى العمل علیھقتھا بسلوكھ وھو ما تسعلدى المستھلك دون الإشارة إلى علا
تطرقت ھذه  ؛الدراسات التي تناولت تأثیر الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على سلوك المستھلك :ثانیا

  : الدراسات عامة إلى علاقة الصورة الذھنیة المدركة بسلوك المستھلك بصفة عامة، حیث یمكن ذكر أھمھا فیما یلي
المستھلك،  لعلامة التجاریة على مستوى رضاالمدركة ل تتناول تأثیر الصورة الذھنیة Stephen et al. 4لـ  دراسة

ومن أھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسة أن الصورة الذھنیة الإیجابیة ترفع مستوى القیمة المدركة لدى المستھلك وعندما 
یقارنھا مع التكالیف الكلیة التي یتحملھا سیكون مستوى الرضا لدیھ مرتفع، توصلت الدراسة أیضا أن الرضا عن العلامة 

  .ستھلك لأن یكون ولیا للعلامة مستقبلاالتجاریة سیؤدي إلى توجیھ الم
المستھلك وبالتحدید على إلى صورة العلامة التجاریة وأثرھا على سلوك  Zhang 5تطرق  الزاویةمن نفس 

مستوى الرضا لدیھ، حیث خلص إلى أن المستھلك الذي یدرك صورة العلامة التجاریة بشكل إیجابي یرتفع مستوى 
الرضا لدیھ وأن أھم ما یؤثر في الصورة الذھنیة المدركة للعلامة على مستوى رضا المستھلك ھي الأبعاد الوظیفیة 

  .ة مستوى الإشباع لدیھالمدركة للعلامة كونھا تمس مباشر
أن ھذه الدراسات اكتفت بدراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة ورضا المستھلك دون أن تتعد ذلك  نلاحظ

  .إلى ولائھ للعلامة التجاریة وھو ما سنحاول القیام بھ في ھذه الدراسة
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تعددت الدراسات التي اھتمت  ؛علیھ الدراسات التي تطرقت إلى ولاء المستھلك ومختلف العناصر المؤثرة :ثالثا
تناولت تأثیر الكلمة  6بولاء المستھلك للعلامة التجاریة وبالعوامل المؤثرة على ھذا الولاء، فنجد دراسة لموسى السویدان

وخلصت إلى أن للكلمة المنطوقة تأثیر قوي على القرارات . المنطوقة على القرار الشرائي وعلى ولاء المستھلك للعلامة
زید درجة ولائھ كلما سمع شیئا الشرائیة للمستھلكین الذین لیس لدیھم ولاء لأي علامة وأن المستھلك الولي لعلامة ما ت

اھتمت بدراسة تأثیر الجودة المدركة  7إیجابیا عن تلك العلامة، یمكن أیضا أن نذكر دراسة لمحمد الخشروم وسلیمان علي
على ولاء المستھلك للعلامة التجاریة وتوصلت إلى أن للجودة المدركة تأثیر إیجابي على ولاء المستھلك یزداد كلما كان 

  .تموقع العلامة إیجابیا
تجاریة من زوایا مختلفة ولم تركز على علاقتھ بالصورة نجد أن ھذه الدراسات درست ولاء المستھلك للعلامة ال

  .الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة على ھذا الولاء وھو ما سنتطرق إلیھ في دراستنا ھذه
  :المفاھیم المتعلقة بصورة العلامة التجاریة. 1
ورة الذھنیة من المفاھیم بصفة عامة یعتبر مفھوم الص: ماھیة الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة. 1.1

الأساسیة في علم النفس حیث یعبر عادة عن إعادة تخیل أو استرجاع أو إحیاء لتجربة سابقة أو صورة معینة وذلك في 
  .غیاب المثیر الأساسي لھذه التجربة من خلال استرجاع صورتھ من الذاكرة
ك التمثیل الخیالي الذي یكونھ المستھلك عنھا فیمكن القول أن الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ھي ذل

والذي یستطیع رؤیتھ والنظر إلیھ من خلال عقلھ عن طریق استحضاره من الذاكرة بواسطة عملیة التذكر في حالة التنبیھ 
وھي أیضا كل المعلومات التي یختزنھا الفرد في ذاكرتھ عن علامة معینة بشكل مرتب . بھذه العلامة مرتبطبأي شيء 

خمسة تعاریف یمكن ذكرھا فیما بین  Zinkhanو Dobniوقد میز كل من . 8فقا لبعض الأسس ومعاییر التفصیل والتمیزو
  9:یلي 

التعاریف العامة، مثال أن نقول إن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ھي كل ما یتذكره ویربطھ المستھلك  -
  قة أھم من الحقیقة في حد ذاتھا؛بعلامة معینة، أي أن الإدراك للحقی

الجانب الرمزي للعلامة، حیث تنظر إلى الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على أنھا  علىالتعاریف المعتمدة  -
  تمثل صورة رمزیة بالنسبة للمستھلك یسعى من خلالھا إلى تحقیق ذاتھ؛

  المتعلقة بالعلامة؛ التعاریف التي تعتمد على الرسائل الاتصالیة والوظائف المادیة -
  التعاریف التي تعتمد في تعریفھا للصورة الذھنیة على شخصیة العلامة التجاریة؛  -
أبحاث كل من (التعاریف التي ترى الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على أنھا حالة ذھنیة ونفسیة للمستھلك  -
Aaker وKeller (أي الإدراك النفسي للعلامة.  

ھویة العلامة التجاریة والصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة باعتبار أن الأولى تتمثل  ویجب التمییز بین
نقلھ عن علامتھا التجاریة، أما الثانیة فھي ما یتشكل من إدراك عند المستھلك لھذه العلامة وقد لا  المؤسسةفیما ترید 

ابقة مع ھویتھا وذلك نظرا لتأثیرات والتشویش الذي قد تكون بالضرورة الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة متط
  .بین العلامة التجاریة والمستھلك) بمفھومھا الواسع(یحدث عندما تتم عملیة الاتصال 

فإن الصورة الذھنیة القویة للعلامة التجاریة  Aakerحسب : أبعاد الصورة الذھنیة العلامة التجاریة وقیاسھا. 1.2
لعلامتھا في ذاكرة المستھلك،  اً على المؤسسة العنایة والاھتمام بھا لبناء صورة ذھنیة متمیزةترتكز على أحد عشر بعد

  10:ھي 
الأسعار المرتبطة -4الفوائد المحققة للمستھلك؛ - 3لمادیة؛ الامتیازات والخصائص غیر ا-2خصائص المنتج؛ –1(

قادة -8أنواع المشترین والمستھلكین للعلامة التجاریة؛ -7أوقات وكیفیة الاستھلاك؛ -6أماكن الاستھلاك؛ -5بالعلامة؛ 
منافسي -11؛ صنف المنتجات الحاملة للعلامة-10شخصیة العلامة التجاریة؛ -9المرتبطة بالعلامة؛  والشخصیاتالرأي 

  ).العلامة التجاریة
ولقیاس الصورة الذھنیة لعلامة تجاریة معینة، فأھم الطرق التي یمكن أن نعتمد علیھا ھي تلك المتعلقة بقیاس 

  11:لتجاریة في ذھن المستھلك كما یلي ا العلامةارتباطات 
  التي یضعھا المستھلك في ذھنھ حول العلامة التجاریة والتي یتذكرھا بھا؛ الارتباطاتتحدید  -
  إلى إیجابیة وسلبیة؛ الارتباطاتتقسیم ھذه  -
رھا معظم المستھلكین ضروریة، ثم الارتباطات التي یعتب) The Central Core(المركزیة  الارتباطاتتحدید  -

  والتي تعد مرحلیة؛) Peripheral System(الثانویة 
  ؛)مع التركیز على الارتباطات المركزیة(ومدى ثبات ھذه الارتباطات  وصلابةقیاس مدى قوة  -
  .مةمع ارتباطات العلامات المنافسة لقیاس أصالة وثبات صورة العلا الارتباطاتمقارنة ھذه  -
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  :ولاء المستھلك للعلامة التجاریة. 2
المعبر عنھ في كل ) غیر العشوائي(تم تعریف الولاء على أنھ ذلك السلوك الشرائي المتعمد : تعریف الولاء. 2.1

) الولاء والتفضیل(مرة بنفس القرارات اتجاه مؤسسة أو علامة أو منتج معین من خلال مجموعة من العملیات النفسیة 
حیث تسعى المؤسسات لرفع نسبة ولاء المستھلكین لعلامتھا التجاریة لأنھا   12).عملیات الشراء(ات الحسیة والاستجاب

كما أن الولاء للعلامة التجاریة یضمن للمؤسسة تعظیم العوائد  13،نافسینتعتبر من أھم موانع الدخول للسوق بالنسبة للم
ویتشكل الولاء للعلامة التجاریة بالمرور بثلاث مراحل انطلاقاً من مرحلة . على المدى الطویل التكالیفوتخفیض 

، إلى مرحلة الإعجاب )ییر أو مستھلك راض غیر مستعد للتغییرمشتري دائم، لا یوجد سبب للتغ(الشعور بالرضا 
أي أنھ على المؤسسة تكییف  14،)مستھلك مندفع للعلامة(، وصولاً إلى مرحلة الولاء )علاقة صداقة(بالعلامة 

  .استراتیجیاتھا التسویقیة بما یناسب كل مرحلة یمر بھا مستھلكوھا
تجاریة من یمكن تلخیص الولاء للعلامة ال: الولاء للعلامة التجاریة من منظور سلوكي ومنظور اتجاھي. 2.2

من ھنا تظھر أھمیة الرضا عن العلامة  15ة الشراء لتلك العلامة التجاریة،منظور سلوكي على أنھ القیام بعملیات إعاد
الاتجاھي للعلامة  في حین أن الولاء 16،التي تحملھا لتطویر الولاء السلوكي للعلامة التجاریة المنتجاتالتجاریة وعن 

التجاریة یمكن استنباطھ من تعریف الاتجاھات التي تعبر عن استعدادات مسبقة تلقاھا المستھلك من الماضي تقوده 
  17.شكل معین اتجاه العلامة التجاریةللاستجابة ب

لأن الاتجاه الإیجابي قد  قیام بشراء تلك العلامة باستمرار،رغم ھذا فالولاء الاتجاھي لا یعني بالضرورة الو
فالشخص الذي یحمل اتجاھات إیجابیة نحو علامة معینة قد یقوم  18.لیة شراء كما قد لا یترجم في ذلكیترجم في عم

كذلك فإن الولاء الاتجاھي یؤثر في . مة تجاریة منافسة لاعتبارات أخرى كقید الدخل في فترة زمنیة معینةبشراء علا
الذي یبین كیف أن اتجاھات  ).1(الولاء السلوكي باعتبار أن الاتجاھات تؤثر في السلوك كما یوضح الشكل رقم 

  19.المستھلك للعلامة التجاریة تؤثر في نوعیة ومستوى ولائھ لھا
ون كثیرا حول المؤثرات المحددة لم یتفق الباحث :العناصر المشكلة والمؤثرة على الولاء للعلامة التجاریة. 2.3

  : حسب الھدف من كل دراسة وأھمھا توضعللولاء للعلامة التجاریة فھي 
تتشكل القیمة المدركة من قبل المستھلك بمقارنة التكالیف الكلیة التي : القیمة المدركة من قبل المستھلك .2.1.3

القیمة بالمقارنة بین التكالیف  ھذه تتشكلإذ ). 2(شكل رقم یتحملھا بالقیمة الكلیة التي یتحصل علیھا كما ھو موضح في ال
تھلك بنسبة كبیرة فإذا كانت القیمة المدركة إیجابیة فسیكرر المس 20الكلیة التي یتحملھا والقیمة الكلیة التي یتحصل علیھا،

  .عملیة الشراء
تھتم المؤسسات الناجحة بصفة كبیرة بمستوى رضا عملائھا لأنھ عامل مھم في تحقیق : مستوى الرضا. 2.2.3

ولقیاس مستوى رضا العملاء تعتمد المؤسسات على العدید من  21.ولائھم وفي الرفع من سفراء علامتھا التجاریة
  : المؤشرات من أھمھا

حیث یعد من أھم المؤشرات  22،یسمح بمقارنة مستوى الرضا بین العدید من العلامات :بارومتر الرضا -
ا بجودة المستعملة لقیاس مستوى رضا العملاء ویتم من خلالھ اللجوء إلى أسئلة حسیة وسلوكیة وأخرى متعلقة أساس

  23السلع والخدمات ؛
لا یقیس ھذا المؤشر الرضا بصفة مباشرة وإنما یسمح بمعرفة المؤشرات الأساسیة التي  :رب العملاءنسبة تس -

  24ملاء إلى تغییر العلامة التجاریة ؛تدفع الع
وجودة م للمؤسسة لقیاس مستوى رضا العملاء یعتبر ھذا المؤشر مصدر معلومات مھ :معالجة الشكاوى -

  25المنتجات والخدمات المقدمة ؛
ھذه الطریقة على النظر من زاویة المستھلك لتقییم مستوى الرضا وذلك من تعتمد  :محاكات تجربة المستھلك -

  .خلال إعادة محاكات وعیش نفس التجربة التي یعیشھا المستھلك مع العلامة التجاریة
الخصائص المتوفرة في المنتج أو الخدمة والقادرة على تلبیة حاجات ورغبات المستھلكین أي  :الجودة المدركة -

  26من استھلاك المنتج أو الخدمة ؛ ھدفتحقیق ال
II. المستخدمة لأدواتوا قةیالطر: 

یمكن بناء نموذج الدراسة كما ھو موضح في بناءا على الإطار النظري ومتغیرات الدراسة، : نموذج الدراسة. 1
تنقسم ھذه الدراسة إلى مرحلتین أساسیتین، مرحلة تھتم بقیاس الجوانب الملموسة وغیر الملموسة ، إذ )03(الشكل رقم 

المرحلة الثانیة تقیس مستوى ولاء . عن العلامة التجاریة قید الدراسة مستھلكینالللصورة الذھنیة المدركة من قبل 
  .المستھلكین للعلامة التجاریة والعلاقات بین مختلف المتغیرات لاختبار فرضیات الدراسة الموضحة فیما یلي

  :ة كما یلي ات الدراسة حسب العلاقات الموضحیمكن طرح فرضی الدراسة لنموذجوفقاً : فرضیات الدراسة. 2
وولاء  Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الأولى -

  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 
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وولاء  Condorاریة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب غیر الملموسة للعلامة التج علاقةتوجد  :الفرضیة الثانیة -
  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

 Condorذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة  علاقةتوجد  :الفرضیة الثالثة -
  ).یتینفرضیتین فرع( 0.05وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال القیام بمسح مكتبي لبناء الإطار : منھجیة الدراسة. 3
القیام بالمسح المیداني لجمع البیانات بواسطة قائمة استقصائیة موجھة للمستھلكین المحتملین  جانبالنظري للدراسة إلى 

  .یات الدراسةوتحلیلھا لاختبار فرض Condorلعلامة 
لجمع البیانات تم استخدام استبیان تم تطویره من خلال تكییف نماذج بناء صورة : أداة جمع البیاناتأسلوب و. 4

لقیاسھا، بالاعتماد على مدخل الجوانب الملموسة وغیر الملموسة، وذلك ) Aaker(ذھنیة للعلامة التجاریة وأبعاد 
تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة محاور أساسیة تم اشتقاقھا من متغیرات الدراسة ھي وقد تم ). Likert(باستخدام مقیاس لیكرت 

  :كما یلي
شخصیة العلامة ( Condorغیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الجوانبیقیس  :المحور الأول -

  ؛ وذلك من خلال ثمانیة عبارات )التجاریة والمنافع النفسیة المدركة
المنافع الوظیفیة المدركة ( Condorالملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الجوانبیقیس  :المحور الثاني -

  ؛ وذلك من خلال سبعة عبارات )والھویة المرئیة للعلامة التجاریة
  .بالاعتماد على أربعة عبارات Condorیقیس مستوى ولاء المستھلكین لعلامة  :المحور الثالث -

أما . Condorیتمثل مجتمع الدراسة في كل المستھلكین الجزائریین المحتملین لعلامة : مجتمع وعینة الدراسة. 5
بالنسبة لعینة الدراسة فتم الاعتماد على العینة المیسرة نظرا لعدم توافر إطار نظري للمعاینة، وعلیھ تم جمع البیانات من 

  .2016من سنة مفردة من مختلف الولایات الجزائریة وذلك في شھري أفریل وماي  460
III. ومناقشتھا النتائج:  

بالنسبة للتحلیل الوصفي سنذكر فیما یلي التحلیل الدیمغرافي للعینة، تحلیل مستوى : التحلیل الوصفي للعینة. 1
، ثم تحلیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )Cronbach’s Alpha(الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

  .ھا لمتغیرات الدراسةالمتحصل علی
  ).01(الوصف الدیمغرافي للعینة في الجدول رقم  یتلخص: الوصف الدیمغرافي للعینة. 1.1
لقیاس مستوى ثبات الأداة المستخدمة في قیاس متغیرات الدراسة تم الاعتماد على :  مستوى الثبات تحلیل .2.1

والذي . قیمھ الخاصة بكل مقیاس على حدى) 02(رقم الذي یبین الجدول  )Cronbach’s Alpha(معامل ألفا كرونباخ 
كحد أدنى لقبول ثبات  0.6والتي تعتبر جد مقبولة لأن أدبیات البحث العلمي قد حددت  0.834نلاحظ بأنھ لا یقل عن 

 مقبولة كأداة لقیاسوالتي تعتبر جیدة ھي الأخرى و 0.901المقیاس وتصل قیمة ھذا المعامل في الدراسة الحالیة إلى 
  .متغیرات الدراسة

 )03(رقم نلاحظ من خلال الجدول : فات المعیاریة لمتغیرات الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرا تحلیل .3.1
أن المتوسطات الحسابیة لكل من الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة تجاوزت المتوسط 

مما یدل على أن النتائج كانت إیجابیة فیما یخص ھذین المتغیرین، أي  3الخماسي بـ النظري والمتمثل في مقیاس لیكرت 
تتجھ لأن تكون إیجابیة لدى  Condorأن الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة 

ھ یقترب من المتوسط النظري إلى أنھ أما بالنسبة لمستوى ولاء المستھلكین للعلامة فرغم أن. مفردات العینة المدروسة
وبالنسبة للانحرافات . Condorأقل منھ مما یدل على انخفاض مستوى ولاء مفردات العینة المدروسة نوعا ما لعلامة 

، مما )0.8(المعیاریة لإجابات مفردات العینة فإنھا أقل من الانحراف الترجیحي الذي یساوي في حالة لیكرت الخماسي 
  .الإجابات كان لھا اتجاه عام نحو القبول عدا تلك الخاصة بمستوى ولاء المستھلكینیدل على أن 

سنعتمد في اختبار الفرضیات على نموذج الإنحدار الخطي البسیط من خلال تحلیل : نتائج اختبارات الفرضیات. 2
  ).0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) Pearson(ومعامل الارتباط لـ ) ANOVA(التباین 

وولاء  Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الأولى. 1.2
  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

ركة أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الجوانب الملموسة للصورة الذھنیة المد) 04(یتضح من الجدول رقم 
وھو قوي نوعا ما، مما ) R= 0.651(للعلامة التجاریة ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر بنسبة  Condorأي أن التغیر في مستوى ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.423(انعكس على معامل التحدید 
  .یة المدركة للعلامة التجاریةبالتغیر في الجوانب الملموسة للصورة الذھن) 42.3%(
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فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الأولى كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 336.406(أو بالنسبة لاختبار ) t= 18.341(دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الأولى 0.05نویة إحصائیة عند مستوى مع
 Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب غیر الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الثانیة. 2.2

  .0.05وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

ن متغیري الجوانب غیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة أنھ یوجد ارتباط إیجابي بی) 05(یتضح من الجدول رقم 
وھو قوي نوعا ما، مما ) R= 0.675(للعلامة التجاریة ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر  Condorأي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.456(أعطى معامل التحدید قیمة مقبولة تمثلت في 
  .بالتغیر في الجوانب غیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة) %45.6(بنسبة 

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الثانیة كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 384.174(سبة لاختبار أو بالن) t= 19.600(دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الثانیة 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 

 Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  الفرضیة الثالثة. 3.2
  .0.05من أو یساوي  وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل

أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ) 06(یتضح من الجدول رقم 
وھو ارتباط قوي، مما انعكس على معامل ) R= 0.701(ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر  Condorأي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.492(ت في التحدید الذي كانت قیمتھ مقبولة وتمثل
  .بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن العلامة) %49.2(بنسبة 

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الثالثة كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 443.391(أو بالنسبة لاختبار ) t= 21.057(بالنسبة لاختبار  دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الثالثة 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 

منخفض مقارنة بالصورة  Condorنلاحظ بعد اختبار الفرضیة الثالثة أنھ رغم أن مستوى ولاء المستجوبین لعلامة 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة ومستوى ولاء المستھلكین  دة للعلامة، إلا أنھ توجالذھنیة المدرك

ولتحلیل ذلك سنحاول الفصل بین العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة وكل من الولاء السلوكي . لھا
وتجدر الإشارة أن المتوسط الحسابي للولاء الاتجاھي كان . یتینوالولاء الاتجاھي لھا في الفرضیتین الفرعیتین الموال

 .2.6859، بینما كان المتوسط الحسابي الخاص بالولاء السلوكي یساوي 2.9630

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  الفرضیة الفرعیة الأولى. 1.3.2
Condor 0.05لاتجاھي للمستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي ومستوى الولاء ا.  

أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ) 07(یتضح من الجدول رقم 
ا ما، مما انعكس وھو قوي نوع) R= 0.697(ومستوى الولاء الاتجاھي للمستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

أي أن التغیر في الولاء الاتجاھي للمستھلكین ) R2= 0.486(على معامل التحدید الذي كانت قیمتھ مقبولة وتمثلت في 
  .بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن العلامة) %48.6(یفسر بنسبة  Condorلعلامة 

حدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الفرعیة الأولى فتظھر أن نموذج الإن ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات ) F= 432.404(أو بالنسبة لاختبار ) t= 20.794(كان ذو دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  یةالفرضیة الفرعیة الثان. 2.3.2
Condor  0.05ومستوى الولاء السلوكي للمستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي.  

التجاریة  أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة) 08(یتضح من الجدول رقم 
وھو أقل من مستوى الارتباط في ) R= 0.595(ومستوى الولاء السلوكي للمستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

) R2= 0.353(الفرضیة الفرعیة السابقة، مما انعكس على معامل التحدید الذي كانت قیمتھ أقل ھي الأخرى وتمثلت في 
بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن ) %35.3(یفسر بنسبة  Condorمة أي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلا

  .العلامة التجاریة

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الفرعیة الثانیة  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات ) F= 250.355(نسبة لاختبار أو بال) t= 15.823(كان ذو دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

تظھر  tو Fومنھ یتم قبول الفرضیة الثانیة مع ملاحظة أن قیم كل من اختبار  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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أن العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ومستوى الولاء السلوكي لھا أقل منھ 
  .بالنسبة للعلاقة مع الولاء الاتجاھي المثبت في الفرضیة الفرعیة الأولى

IV. الخلاصة:  
  : خلصت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة. 1

ممثلة في شخصیة العلامة التجاریة  Condorیدرك المستھلكون الجزائریون الجوانب غیر الملموسة لعلامة  -
والجوانب الملموسة ممثلة في المنافع الوظیفیة والمكونات المرئیة للعلامة التجاریة بصفة إیجابیة مما والمنافع النفسیة لھا 

مما یدل على أن المؤسسة قد وفقت إلى حد ما في  Condorانعكس على الصورة الذھنیة المدركة بصفة عامة لعلامة 
الجزائري وقد یعود ذلك إلى جودة منتجاتھا التي یراھا  خلق صورة ذھنیة مدركة إیجابیة لعلامتھا التجاریة لدى المستھلك

الكثیر مفخرة الصناعة الإلكترونیة الجزائریة وإلى جودة خدمات ما بعد البیع المقدمة من طرف المؤسسة، إضافة إلى 
یسبق لھم  فعالیة الاستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة التي یمكن أن تصنع صورة إیجابیة للعلامة التجاریة عند أشخاص لم

  ؛ حتى تجربة أي من منتجات المؤسسة من قبل
، فخلصت ھذه الدراسة إلى انخفاض مستوى ھذا Condorبالنسبة لمستوى ولاء المستھلكین الجزائریین لعلامة  -

الولاء رغم أن الولاء الاتجاھي للعلامة یقترب لأن یكون مقبولا لكن الولاء السلوكي والمتمثل في السلوك الشرائي 
وھو ما یثبت أن الولاء الاتجاھي لا یعني بالضرورة قیام المستھلك بشراء . متكرر للعلامة التجاریة منخفض نوعا ماال

وقد یرجع انخفاض مستوى الولاء ). Temessek )2009و Touzaniتلك العلامة التجاریة مما یتوافق مع نتائج دراسة 
والعلامات الجزائریة للصناعات الإلكترونیة عموما من  Condorأساسا إلى المنافسة الكبیرة التي تتعرض لھا علامة 

والتي تحتل مكانة إیجابیة في ذھنیة المستھلكین ) Sony, Apple, Samsung( طرف العلامات الأجنبیة المشھورة
  لى أنھا ذات جودة وأداء جید ؛الجزائریین بحكم نظرة معظم الجزائریین إلى المنتجات الأجنبیة ع

من الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للعلامة التجاریة في تشكیل صورة ذھنیة تساھم كل  -
المنافع (خاصة فیما یتعلق بالجوانب الملموسة ) Stephen et al. )2007إیجابیة لھا وھو ما یتوافق بما جاءت بھ دراسة 

  ؛ المدركة للعلامة التجاریة في حالة المنتجات الملموسة) الوظیفیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  ھمنخفض نوعا ما، إلا أن Condorرغم أن ولاء المستھلك الجزائري لعلامة  -

منھ وھو ما تؤكده نتائج  %49.2بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ومستوى ھذا الولاء وتفسر ما مقداره 
ومن جھة أخرى فإن الصورة الذھنیة المدركة لعلامة ). 2011( ودراسة الخشروم وعلي) Zhang )2015 دراسة كل من

Condor  تؤثر على الولاء الاتجاھي أكثر مما تؤثر على الولاء السلوكي أي أنھا تؤثر على الاتجاھات الإیجابیة
العلاقة  ولتوضیح. أكثر مما تؤثر على تكرار عملیات شرائھم لمنتجات المؤسسة Condorللمستھلكین الجزائریین لعلامة 

التمثیل ) 04(ومستوى ولاء المستھلكین لھا سنستعرض في الشكل رقم  Condorبین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة 
أن المشاھدات تقترب لأن تكون  الذي نلاحظ من خلالھالخطي البسیط الخاصة بالمتغیرین،  البیاني لمعادلة الإنحدار

 Condorالذي یعزز وجود علاقة بین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الأمر. خطیة رغم بعض التشتت الملاحظ علیھا
 وبین مستوى ولاء المستھلكین لھا، لكن بما أن ھذه الدراسة خلصت إلى انخفاض مستوى ولاء المستھلكین لھذه العلامة

  ؛ كما ینبغي صورتھا الذھنیة المدركة لدى مستھلكیھا لا تستغل Condorفیمكن الاستنتاج أن 
 Condorعلاقة بین الجوانب الملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  وجودلصت ھذه الدراسة أیضا إلى خ -

نفس الأمر ینطبق على الجوانب . منھ وإن كان متدني %42.3وولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة وتفسر ما نسبتھ 
 مع افتراض ثبات( Condorتھلك الجزائري لعلامة من مستوى ولاء المس %45.6غیر الملموسة التي تفسر ھي الأخرى 

  ).كل العوامل الأخرى في كل حالة
  :تبعا للنتائج المتوصل إلیھا في ھذه الدراسة یمكن صیاغة توصیاتھا فیما یلي :التوصیات. 2

للصناعات الإلكترونیة العمل على الاستفادة من الصورة الذھنیة المدركة لعلامتھا  Condorعلى مؤسسة  -
لمنتجاتھا ) frequent purchasing behavior(لتجاریة عند المستھلك الجزائري للرفع من سلوكھ الشرائي وتكراره ا

  وبالتالي الرفع من مستوى الولاء لعلامتھا التجاریة مما سینعكس على حجم مبیعاتھا وبالتالي حصتھا السوقیة وتنافسیتھا؛
المدركة لعلامتھا التجاریة للرفع من مستوى ولاء المستھلك من استغلال الصورة الذھنیة  Condorلتتمكن  -

الجزائري لھا علیھا أن تجري دراسات سوق معمقة لمعرفة أسباب انخفاض مستوى الولاء لعلامتھا التجاریة أولا، ثم 
رار الشراء تحدید العوامل والعناصر التي تؤثر على اختیار المستھلك الجزائري للمنتجات الإلكترونیة لحظة اتخاذه لق

إذ أن الصورة . لتستغلھا في عروضھا التسویقیة واستراتیجیاتھا الاتصالیة للتأثیر على اختیار المستھلكین لمنتجاتھا
لدى المستھلك الجزائري تسمح بتعظیم مردودیة عروضھا التسویقیة إذا ما أحسنت  Condorالذھنیة الإیجابیة لعلامة 

  ؛ استغلالھا
ریة سوآء الصغیرة والمتوسطة منھا أو الكبیرة أن تعمل على بناء صورة ذھنیة مدركة على المؤسسات الجزائ -

ة جیدة إیجابیة لدى المستھلك الجزائري لكسب ولائھ وزیادة تنافسیتھا وللتصدي لمنافسة العلامة الأجنبیة التي تحتل مكان
  .في ذھن المستھلك الجزائري
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   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  المقاربات الثلاثة للولاء للعلامة التجاریة : )01( رقم لالشك

  

  

  

  

 

Source : Touzani M., Temessek A., Brand Loyalty: impact of cognitive and affective variables, Journal of Economics 
and Applied Informatics, University of Galati, Tunisia, 2009, p. 229. 

  القیمة المدركة من قبل المستھلك :)02( رقم الشكل
  

  

  

 

Source : Kotler P. et al., Marketing Management, 14éme édition, édition Pearson, Paris, France, 2012, p. 05. 

  نموذج الدراسة :)03( رقم الشكل
  

  

  

  

  

  
  .من إعداد الباحثین: المصدر 

  الوصف الدیمغرافي للعینة :)01( رقم الجدول
  % 55.9: نسبة الإناث  % 44.1: نسبة الذكور  الجنس
  % 5: سنة 45أكبر من   % 13: سنة 45إلى  30من   % 82: سنة 30أقل من   العمر
 % 23.9دج  35000أكثر من   % 48.7دج  35000إلى  18000من   % 27.4دج  18000أقل من   الدخل

 % 89.8جامعي  % 8.9ثانوي   % 1.3متوسط   التعلیمي. م
  .تماد على مخرجات التحلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاع :المصدر 

  قیم معامل الثبات ألفا كرونباخ للمقاییس المستخدمة :)02( رقم الجدول
  قیمة معامل الثبات عدد الفقرات  المحور

  0.901  08  الجوانب غیر الملموسة المدركة للصورة الذھنیة للعلامة التجاریة
  0.834  07  التجاریة الجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة للعلامة

  0.846  04  مستوى ولاء المستھلكین للعلامة التجاریة
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

 قیمة الخدمات

 المعاملة

 التكالیف النفسیة قیمة الصورة

 تكالیف الجھد

 تكالیف الوقت

 القیمة المدركة من قبل المستھلك

 القیمة الكلیة التكالیف الكلیة

  قیمة المنتج
 

التكالیف 
 المالیة

 سلوك شرائي منتظم للعلامة التجاریة

 شراء العلامة التجاریة باستمرار

اتجاه إیجابي واندفاع قوي نحو 
 ولاء فعلي للعلامة التجاریة العلامة

 ولاء سلوكي للعلامة التجاریة

اتجاه إیجابي قوي نحو العلامة 
 التجاریة

 ولاء اتجاھي للعلامة التجاریة

الصورة 
الذھنیة المدركة 

للعلامة 
 التجاریة

الجوانب الملموسة 
 للصورة الذھنیة

الجوانب غیر الملموسة 
 للصورة الذھنیة

ولاء 
المستھلك 
للعلامة 
 التجاریة
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة :)03( رقم الجدول
المتوسط   المتغیر

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  Condor 3.4533  0.798الجوانب غیر الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة  :01حور الم
  Condor  3.6447  0.703الجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة  :02المحور 
  Condor 2.8245  0.938مستوى ولاء المستھلكین لعلامة  :03المحور 

  .على مخرجات التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین بالاعتماد :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الأولى :)04(رقم الجدول 
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   
  0.423  0.651  0.000  336.406  0.000  18.341  مستوى الولاء/ الجوانب الملموسة 

 Y) مستوى الولاء= ( -) 0.342+ ( X0.869) الجوانب الملموسة(  معادلة نموذج الانحدار
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الثانیة :)05( رقم الجدول
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   
  0.456  0.675  0.000  384.174  0.000  19.600  مستوى الولاء/ الجوانب غیر الملموسة 

 Y) مستوى الولاء= (X0.795  +0.81) الجوانب غیر الملموسة(  معادلة نموذج الانحدار
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الثالثة :)06( رقم الجدول
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   

  0.492  0.701  0.000  443.391  0.000  21.057  مستوى الولاء/ الصورة الذھنیة المدركة 
 Y) مستوى الولاء= ( -) 0.465+ (X0.927) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  حصائيمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإ :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى :)07( رقم الجدول
 R  R2  المعنویة  Fاختبار  المعنویة  tاختبار   

  0.486  0.697  0.000  432.404  0.000  20.794  الولاء الاتجاھي/ الصورة الذھنیة المدركة 
  Y) مستوى الولاء= ( -) 0.747+ ( X1.045) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة :)08( رقم الجدول
 R  R2  المعنویة  Fاختبار  المعنویة  tاختبار   

  0.353  0.595  0.000 250.355  0.000  15.823  ء السلوكيالولا/ الصورة الذھنیة المدركة 
  Y) مستوى الولاء= ( -) 0.183+ ( X0.808) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

على  Condorخاصة بتأثیر الصورة الذھنیة المدركة لعلامة والمشاھدات ال الانحدارالتمثیل البیاني لمعادلة  :)04( رقم الشكل
  .ولاء المستھلك الجزائري لھا

  
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 



 ____________________________________ وولاء المستھلك الجزائري لھا Condorدراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 
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