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  البنوك الجزائرية  آفاءةقياس 
 )DEA(باستخدام تحليل مغلف البيانات 

Measuring Efficiency of Algerian Banks - Use of Data Envelopment Analysis 
  
  
  ∗∗ محمد الجموعي قريشي. د&   ∗ فريد بن ختو. أ

         الجزائر - قاصدي مرباح، ورقلة جامعة
  التجارية وعلوم التسييرم العلوآلية العلوم الاقتصادية و

  
  

 التѧي تѧم اعتمادهѧا بعѧد    مصرفية لمجموعѧة مѧن البنѧوك الوطنيѧة والعربيѧة والأجنبيѧة       كفاءة القياس التهدف هذه الدراسة إلى  : ملخص
باسѧتخدام أسѧلوب   وذلѧك   تشѧهدها الجزائѧر نحѧو اقتصѧاد السѧوق،     أي في ظѧل التحѧولات التѧي     ،)10-90(قانون النقد والقرض صدور
فѧي الدراسѧة   سѧتخدمت  أ. أجنبيѧة  ثلاثѧة وأربعѧة عربيѧة و   ،ثلاثѧة وطنيѧة   : كوبنѧ  )10( ةعشѧر  تضѧمنت الدراسѧة   .مغلف البيانات تحليل

النѧѧاتج البنكѧѧي الصѧѧافي آمخرجѧѧات؛ والѧѧديون والمصѧѧاريف العامѧѧة للاسѧѧتغلال وإهѧѧتلاك   القѧѧروض و: لكѧѧل مѧѧن 2010معطيѧѧات سѧѧنة 
أن :  وآانѧѧت النتѧѧائج العامѧѧة للدراسѧѧة .قيѧѧاس الكفѧѧاءةل )BCC-Oو CCR-O( جѧѧيالتوجيѧѧه الإخرا الثابتѧѧة آمѧѧدخلات لنمѧѧوذج الأصѧѧول

وأن درجѧات الكفѧاءة   معظم بنوك الدراسة تتمتع بوفرة في الموارد وهو ما يعكس ضعف الاستثمارات المصѧرفية لѧدى هѧذه البنѧوك؛     
بيѧة والوطنيѧة وأن   آثر آفاءة من البنѧوك العر جنبية أأعلاه؛ وأن البنوك الأ إلى المجموعات تتسق بشكل آبير وتصنيف عينة الدراسة

   .درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط بحجم البنك
 

  .تحليل مغلف البيانات، حجميةآفاءة  ،تقنية آفاءة إصلاحات بنكية،  : الكلمات المفتاح
  

Abstract: Our purpose from this study is to measure relative efficiency of Algerian banks after the 
deregulations and banking reforms of 1990. We applied the output-oriented DEA model using 
three inputs and two outputs of ten banks during the year 2010. The analysis concluded that most 
banks have plenty of resources which expresses the weakness of investment in Algerian banks, 
efficiency scores are consistent with banks classification( Arab, Foreign and National), foreign 
banks are more efficient than arab and national ones and no relationship between efficiency scores 
and size of banks. 
 
Keywords: banking reforms, technical efficiency, scale efficiency and data envelopment analysis. 
Jel Classification Codes: C21, D22, G21, L25. 
 

 
وفѧѧي ظѧѧل التحѧѧولات ، النظѧѧام الاقتصѧѧادي الاشѧѧتراآي لمѧѧا يقѧѧارب مѧѧن ثلاثѧѧة عقѧѧودطبقѧѧت الجزائѧѧر بعѧѧد الاسѧѧتقلال  : تمهيѧѧد

) 10-90(ويعتبر إصدار قѧانون النقѧد والقѧرض    . قتصادية والتكنولوجية العالمية توجهت نحو اقتصاد السوقالسياسية والا
أهميѧة آبيѧرة للقطѧاع البنكѧي الѧذي      نقطة التحѧول الاقتصѧادي والمصѧرفي فѧي الجزائѧر، حيѧث أولѧت السѧلطات          1990سنة 

وامѧر المعدلѧة والمتممѧة لѧه إعѧادة هيكلѧة       والأ) 10-90(يشكل عصب بѧل شѧريان آѧل اقتصѧاد، وحاولѧت مѧن خѧلال قѧانون         
  .وتنظيم ومراقبة الائتمان وتنظيم الجهاز البنكي ومنح البنك المرآزي  دوره آبنك للبنوك في تطبيق السياسة النقدية 

احا تدريجيا نحو الاقتصاد العالمي، حيث تѧم اعتمѧاد ومѧنح التѧراخيص     نفتائر إعرفت الجز) 10-90(ومنذ إصدار القانون 
يد من البنوك العربية والأجنبية للعمل في الجزائر مما أدى إلى إيجѧاد منѧاخ ومجѧال تنافسѧي بѧين هѧذه البنѧوك والبنѧوك         للعد

تتمتѧѧع بكبѧѧر حجѧѧم   -أي البنѧѧوك الوطنيѧѧة - والتѧѧي المعѧѧاملات البنكيѧѧة والماليѧѧة طيلѧѧة الفتѧѧرة السѧѧابقة  علѧѧى ةهيمنѧѧالمالوطنيѧѧة 
هѧѧو تحقيѧѧق الاسѧѧتغلال الأمثѧѧل  ،وفѧѧق نظريѧѧة اقتصѧѧاد السѧѧوق ،المنافسѧѧة الغѧѧرض مѧѧنلا شѧѧك أن و. أصѧѧولها وعѧѧدد فروعهѧѧا

  .للموارد وتحقيق الكفاءة في الأداء
تحليѧل النسѧب لمختلѧف المعѧايير     :  هѧي  أساسيةثلاثة أساليب المؤسسات البنكية أو الكفاءة المصرفية وفق  تقاس آفاءة أداء

)  DEA( للبيانѧات مغلف  تحليلءة البنك في بيئة متعددة البنوك وتحليل الانحدار لمختلف مجالات آفا؛ والمؤشرات المالية
  .الذي يتم استعماله بشكل واسع لقياس آفاءة أداء مختلف المؤسسات المالية والاقتصادية

مزايѧا وخصѧائص وسѧهولة فѧي     لمѧا يتميѧز بѧه مѧن      ،تحليل مغلѧف البيانѧات   أسلوبتطبيق هذه الدراسة وسنحاول من خلال 
مقارنѧѧة أداء هѧѧذه البنѧѧوك  وعѧѧة مѧѧن البنѧѧوك الوطنيѧѧة والعربيѧѧة والأجنبيѧѧة العاملѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر بغѧѧرض مجم علѧѧىالتطبيѧѧق، 

  .والوقوف على أثر الإصلاحات المصرفية وقدرة البنوك الوطنية على منافسة البنوك العربية والأجنبية
  : من خلال ما سبق يمكن أن نطرح الإشكالية التالية

  
  ؟ ؟  وهل ترتبط مستويات الكفاءة بحجم البنك طنية عن آفاءة البنوك العربية والأجنبيةهل تختلف آفاءة البنوك الو

  
مدى اختلاف القسم الأول  في تناولن. أربعة أقسام إضافة إلى التمهيد تم تقسيم الدراسة إلى شكالية الاه ولمعالجة هذ

رى وأهم مؤشرات الكفاءة التي سيتم تطبيقها دية الاخامصطلح الكفاءة في المؤسسة المصرفية عنه في المؤسسات الاقتص
                                                            
∗  fbenkhettou@gmail.com  
∗∗  kmdjemoui@gmail.com 



  --------------------------------------------------------------------------- )DEA(البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات  آفاءةقياس 

140 
 

م عرض عينة ومتغيرات الدراسة ث؛  لقياس الكفاءةالسابقة   بعض الأدبيات والدراساتيليها ملخص ل؛  في هذه الدراسة
  . في القسم الثالث اما القسم الاخير فتتم من خلاله مناقشة نتائج الدراسة وأهم الاستنتاجات والأدوات المستخدمة

 قياسها مؤشراتمصرفية وفاءة الكال .1
لتقييم أداء المؤسسة المصѧرفية   وسيلةيولي الاقتصاديون والمصرفيون أهمية آبيرة للكفاءة المصرفية باعتبارها   

 مѧѧدى نجاعѧѧة السياسѧѧات الحكوميѧѧة    لاختبѧѧارالفرديѧѧة  وتقيѧѧيم أداء الصѧѧناعة المصѧѧرفية آكѧѧل مѧѧن جهѧѧة، وباعتبارهѧѧا أداة       
سѧنحاول فѧي هѧذا المحѧور تقѧديم شѧرح       . مѧن جهѧة ثانيѧة    في القطاع المالي والمصرفي مدى تأثيرهاووالتشريعات القانونية 

  .قياسهامؤشرات و  موجز لمفهوم الكفاءة المصرفية
فѧѧي المؤسسѧѧة المصѧѧرفية عنѧѧه فѧѧي المؤسسѧѧة الاقتصѧѧادية خاصѧѧة مѧѧن حيѧѧث المبѧѧدأ أو المعنѧѧى         لا يختلѧѧف مفهѧѧوم الكفѧѧاءة   

تحقيѧق أقصѧى المخرجѧات مѧن     " أو " الاسѧتغلال الأمثѧل للمѧوارد   : " ، حيѧث تعنѧي  )Efficiency(آفاءة  الاقتصادي لكلمة
سѧواء بالنسѧبة للمؤسسѧة المصѧرفية أو المؤسسѧة       " تحقيق مخرجات معينة بѧأدنى مѧدخلات ممكنѧة    " أو " الموارد المتاحة 

     1.الاقتصادية
 مѧدخلات ومخرجѧات المؤسسѧة الاقتصѧادية     حديѧد تمقارنѧة ب مدخلات ومخرجات البنك  تحديديبرز الاختلاف عند لكن قد و

 Multi-Product(مؤسسѧة متعѧددة المنتجѧات     البنѧك  يعتبѧر  نحѧي فѧي  ، بالوضѧوح والسѧهولة  عمليتهѧا الإنتاجيѧة   التي تتسم 
Firm( يغ      تميز تآما  .ذلك لتعدد و تنوع وتداخل أنشطتهاوѧتوى صѧى مسѧواء علѧأعمال البنك بالتغير والتجدد المستمر س

و الخدمات المصѧرفية أو اسѧتخدام التكنولوجيѧا الحديثѧة؛ أو علѧى مسѧتوى البيئѧة والمحѧيط  الѧذي يعمѧل فيѧه البنѧك             التمويل أ
فѧي  السѧريعة  يѧرات  يوغيرها من التغ ...أسواق جديدة  ظهور وأجدد أو ظهور منافسين جدد آاستقطاب عملاء ومتعاملين 

. البنك أآثر تعقيدا وتداخلا ممѧا هѧي عليѧه فѧي المؤسسѧة الاقتصѧادية      في  الإنتاجيةتبدو العملية  وعليه .مجال المال والبنوك
ثѧلاث   عѧرض  مѧن خѧلال   وذلѧك مخرجѧة بالنسѧبة للبنѧك     وأمدخلѧة   الأنشѧطة التѧي تعتبѧر    اختلف الاقتصاديون في تحديدوقد 

  2.القيمة المضافة طريقةالتكلفة المستعملة و طريقةالموجودات أو الأصول وطريقة : أساسيةطرق 
الاقتصѧاديون فѧي الدراسѧات التطبيقيѧة للكفѧاءة المصѧرفية مقѧاربتين لقيѧاس المخرجѧات، تعѧرف الأولѧى بالمقاربѧة              قѧدم آما 

 ،المѧѧدخلات والمخرجѧѧات بعѧѧدد الوحѧѧدات أي عѧѧدد الحسѧѧابات أو عѧѧدد القѧѧروض أو عѧѧدد الصѧѧفقات   وفقهѧѧاتقѧѧاس  الإنتاجيѧѧة،
  3.من دينارات أو دولارات بالوحدات النقديةاس المدخلات والمخرجات قتوتعرف الثانية بمقاربة الوساطة أي 

التي  المؤشراتمن  يننوعوشرح تتعدد وتتنوع مؤشرات  الكفاءة المصرفية وذلك حسب الغرض من التحليل وسنحاول  
  .الحجميةمؤشر الكفاءة التقنية ومؤشر الكفاءة   ،الدراسة التطبيقيةسيتم استخدامهما في  تعكس أداء البنوك واللذين

أشرنا إليها في مفهوم الكفاءة المصرفية يمكننا أن ننظر إلى مؤشر اريف السابقة التي من خلال التعلكفاءة التقنية امؤشر 
تحقيѧق مخرجѧات معينѧة بѧأدنى مѧدخلات      "  :الكفѧاءة بأنهѧا   الذي يمثѧل تعريѧف   ،جانب المدخلات: الكفاءة التقنية من جانبين

في المدخلات، ويتحقѧق هѧذا المقيѧاس بمقارنѧة التوليفѧة الفعليѧة        خفيضأو التويعبر عنه بمقياس أو معيار الادخار ، "ممكنة
ويمكن التعبير عنهѧا  . للمخرجات الفعلية الكفء بالمدخلات المطلوبة) ننظر من حيث المدخلات( للمدخلات والمخرجات 

عليѧه فالوحѧدة الكѧفء هѧي التѧي      و)  المѧدخلات الفعليѧة  / المدخلات المطلوبѧة للمخرجѧات الفعليѧة الكѧفء     : ( بالعلاقة التالية
وبѧذلك تحقѧق نسѧبة تسѧاوي الواحѧد      الكѧفء   الفعليѧة  تكون لديها المѧدخلات الفعليѧة تسѧاوي المѧدخلات المطلوبѧة للمخرجѧات      

وتكون آفء تقنيا؛ أما الوحدة غير الكفء فتكون لديها المدخلات الفعلية أآبر من المدخلات المطلوبة للمخرجѧات الفعليѧة   
  4.تحقق نسبة أقل من الواحد وتكون غير آفء تقنياالكفء وبالتالي 

تحقيѧق أقصѧى المخرجѧات مѧن     "  :الكفاءة بأنهѧا  ، الذي يمثل تعريفأما الجانب الثاني للكفاءة التقنية فهو جانب المخرجات
ية للمѧدخلات  ويتحقق هذا المقياس بمقارنة التوليفة الفعلويعبر عنه بمقياس أو معيار زيادة المخرجات،  ،"الموارد المتاحة

وبعبѧѧارة أخѧѧرى هѧѧي النسѧѧبة بѧѧين  بالمخرجѧѧات الكѧѧفء لѧѧنفس المѧѧدخلات، ) ننظѧѧر مѧѧن حيѧѧث المخرجѧѧات (     والمخرجѧѧات 
عنѧد مسѧتوى الحѧد الكѧفء باسѧتخدام المѧدخلات الفعليѧة، وتقѧاس         ) الكامنة(المخرجات الفعلية والمخرجات الممكن تحقيقها 

هѧي التѧي تحقѧق     تقنيѧا  وعليѧه فالوحѧدة الكѧفء   ) رجѧات الكامنѧة لѧنفس المѧدخلات    المخ/ المخرجات الفعليѧة  : (بالعلاقة التالية
فهي التي  تقنيا ؛ أما الوحدة غير الكفءخرجات الكامنة لمدخلاتها الفعليةنسبة الواحد وتكون مخرجاتها الفعلية تساوي الم

     5.تهامخرجاتها الفعلية أقل من المخرجات الكامنة لمدخلاتحقق نسبة أقل من الواحد وتكون 
للكفѧاءة   التعريѧف العѧام   واضѧح ويعكѧس بشѧكل   يعرف هذا المؤشر أيضѧا بكفѧاءة وفѧورات الحجѧم       الكفاءة الحجميةمؤشر 
يقيس مدى قѧدرة البنѧك علѧى تحقيѧق وفѧورات اقتصѧادية نتيجѧة اسѧتغلال قدراتѧه          حيث " الاستغلال الأمثل للموارد" :  وهو

  .وإمكانياته  التوسعية
، لعلاقѧة بѧين المѧدخلات والمخرجѧات فѧي العمليѧة الإنتاجيѧة       ا عن عبريي ذبمبدأ غلة الحجم الالحجمية  الكفاءةيرتبط مؤشر 

هي مقياس للتغير النسبي فѧي المخرجѧات النѧاتج عѧن التغيѧر النسѧبي       وغلة الحجم . سواء في مؤسسة اقتصادية أو مصرفية
حجѧم متزايѧدة، وإذا   بغلѧة   أنهѧا تتصѧف   الإنتاجيѧة عمليѧة  هذه النسبة أآبر من الواحد، فنقѧول عѧن ال  في المدخلات، فإذا آانت 

  .ثابتة غلة الحجمآانت النسبة أقل من الواحد فتكون غلة الحجم متناقصة أما إذا آانت النسبة تساوي الواحد ف
الѧذي تصѧل    )المخرجѧات ( نتѧاج  ثѧل  للإ مالأهѧو المسѧتوى   وآما يرتبط مؤشر الكفاءة الحجميѧة بمبѧدأ الحѧد الأدنѧى الكѧفء،      

يكѧون التغيѧر النسѧبي فѧي المخرجѧات يسѧاوي         عنѧد هѧذا المسѧتوى   . في المدى البعيѧد حدها الأدنى لتكاليف المتوسطة ا ندهع
، وعنѧѧد هѧѧذا )معدومѧѧة( التغيѧѧر النسѧѧبي فѧѧي المѧѧدخلات، أي أن غلѧѧة الحجѧѧم ثابتѧѧة وبالتѧѧالي وفѧѧورات الحجѧѧم تسѧѧاوي الصѧѧفر  

وبѧذلك يتحقѧق مبѧدأ    ) 1(واحѧد  الويحققا درجة مؤشر الكفاءة الفنية  ومؤشر الكفاءة الحجمية  يتساوى  الإنتاجالمستوى من 
  6.الاستغلال الأمثل للموارد
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التغير النسبي في المخرجات أآبر من التغيѧر  فيها يكون   الإنتاجقبل المستوى الأمثل من  الإنتاجيةلا شك أن حالة العملية 
لحجѧم موجبѧة؛ أمѧا بعѧد المسѧتوى الأمثѧل مѧن الإنتѧاج فيكѧون          ، أي أن غلة الحجم متزايѧدة ووفѧورات ا  النسبي في المدخلات

  .متناقصة وبالتالي وفورات الحجم سالبة التغير النسبي في المخرجات أقل من التغير النسبي في المدخلات وغلة الحجم
س مؤشѧر  الكفاءة الحجمية بمبدأ غلѧة الحجѧم والحѧد الأدنѧى الكѧفء يمكѧن صѧياغة معادلѧة قيѧا         مما سبق و من خلال علاقة  

وعليѧه تكѧون الوحѧدة آѧفء حجميѧا       ).1 –غلة الحجم =  وفورات الحجم : (على النحوأو وفورات الحجم الكفاءة الحجمية 
   ѧة ووفѧم ثابتѧة  وإذا حققت غلة حجѧم معدومѧالتين      . رات حجѧي حѧا فѧفء حجميѧر آѧون غيѧة     : وتكѧت غلѧى إذا آانѧة الأولѧالحال

تصѧل   أنإلѧى  ) المخرجѧات ( الإنتѧاج التوسѧع فѧي    الحالة تستطيع الوحѧدة الحجم متزايدة  ووفورات الحجم موجبة، ففي هذه 
، وتحقيѧق غلѧة حجѧم ثابتѧة ووفѧورات حجѧم       )1(وتحقيق درجة الكفاءة الحجمية أي الواحد  الإنتاجمن  الأمثلإلى المستوى 

لا تسѧتطيع التوسѧع فѧي    أما الحالة الثانية إذا آانت غلة الحجѧم متناقصѧة ووفѧورات الحجѧم سѧالبة ففѧي هѧذه الحالѧة         . معدومة
   7.الإنتاج وعليها إعادة النظر في التوليفة بين الإنتاج وعناصر الإنتاج، أي بين المدخلات والمخرجات

    الأدبيات والدراسات السابقة .2
خاصѧة فѧي   بالعديد من الدراسات التطبيقية في الدول المتقدمة المؤسسات البنكية حضي موضوع قياس الكفاءة وتقييم أداء 

  .ولايات المتحدة  و أوروبا، بينما قلت مثل هذه الدراسات على مستوى الدول العربية والجزائرال
داء المؤسسѧات الاقتصѧادية   أ وتحليѧل الوضѧعية الماليѧة و    أو التحليѧل المѧالي طريقѧة تقليديѧة فѧي تقيѧيم      تعتبر النسب المالية و

ويتم ذلك من خѧلال حسѧاب    .ية للبنوك وللقطاع البنكي آكلآما تعتبر أداة لقياس الكفاءة المصرف. والمصرفية على السواء
ويعتبѧر نمѧوذج العائѧد علѧى الأمѧوال       .والاقتصѧادية للمؤسسѧة وللبنѧك    وتحليل النسب لمختلف المعايير والمؤشѧرات الماليѧة  

ن نظѧام يعѧرف   البنكية ضѧم  تقييم أداء البنوك وقياس آفاءة إدارة التكاليف ساسية في أحد التطبيقات  الأ )ROE( الخاصة 
إلا أنه يؤخѧذ عليѧه أنѧه يقѧدم      ،النسباستخدام التحليل ب أسلوب ورغم أهمية Dupont System  .(8" (نظام ديبون : "  ـبِ

ثѧار المتبادلѧة بѧين مختلѧف     التفاعѧل والآ وقيѧاس  للعملية التقييمية، أي يعجز عن حساب بعدا واحدا ولا يعطي صورة شاملة 
   9.المعايير والمؤشرات

في معظѧم الدراسѧات الاقتصѧادية التطبيقيѧة وفѧي شѧتى       بشكل واسع  ، آأداة معلمية،التقدير الإحصائيستخدم أسلوب ي  آما
المسѧѧتخدمة فѧѧي قيѧѧاس   الإحصѧѧائيولقѧѧد تعѧѧددت وتنوعѧѧت نمѧѧاذج التقѧѧدير   . المجѧѧالات والقطاعѧѧات، ومنهѧѧا القطѧѧاع البنكѧѧي  

   ѧدير أو موضѧة التقѧة       مؤشرات الكفاءة المصرفية سواء من حيث آليѧات الدراسѧيه معطيѧا تقتضѧب مѧك حسѧدير وذلѧوع التق .
فѧѧي قيѧѧاس  الكفѧѧاءة المصѧѧرفية قѧѧد رآѧѧزت بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى مѧѧدخل التكѧѧاليف         الدراسѧѧاتأن العديѧѧد مѧѧن   فѧѧنلحظ  مѧѧثلا  

آمدخل لقياس ) المخرجات( الإيراداتأو  الإنتاجآمؤشر للكفاءة، في حين اعتمدت دراسات أخرى الربح أو ) المدخلات(
فѧѧي قيѧѧاس الكفѧѧاءة المصѧѧرفية بجانبيهѧѧا   التقѧѧدير  وآليѧѧات آمѧѧا اسѧѧتخدمت العديѧѧد مѧѧن نمѧѧاذج   . الكفѧѧاءة المصѧѧرفية مؤشѧѧرات

و طريقѧة الحѧد السѧميك    ) SEFA( طريقة الحد القياسي العشوائي:  المدخلات أو المخرجات، ومن بينها على سبيل المثال
)TFA  ( و طريقة التوزيع الحر)FDA (10.  
قيѧاس آفѧاءة وحѧدات اتخѧاذ     لتقيѧيم و البرمجѧة الخطيѧة    خدم تقنياتتستغير معلمية أداة  ل مغلف البياناتأسلوب تحلييعتبرو 

شѧريطة تѧوفر تجѧانس نسѧبي بѧين هѧذه        ،، سواء آانت بنوآѧا أو شѧرآات تѧامين أو مستشѧفيات أو جامعѧات أو غيرهѧا      القرار
  .ج نفس المخرجاتتستخدم نفس المدخلات وتنتالمراد مقارنتها الوحدات أي أن . الوحدات

 التѧي حѧاول مѧن خلالهѧا قيѧاس الكفѧاءة الإنتاجيѧة       )  Farell 1957(وتعود نشأة أسلوب تحليѧل مغلѧف البيانѧات إلѧى دراسѧة      
 و Cooper و  Charnes 1978(فѧي دراسѧѧة  هѧѧذه الطريقѧة   تطѧور لنمѧوذج مѧن مدخلѧѧة واحѧدة ومخرجѧة واحѧѧدة، ثѧم      

Rhodes(،      دد اѧوذج متعѧى نمѧوذج إلѧت النمѧات  التي عممѧدخلات و المخرجѧتعمال      .لمѧي الاسѧعت فѧم توسѧق  ثѧي  والتطبيѧف
   .وفي مختلف الدول مختلف الوحدات وفي مختلف الأنشطة 

قياس آفѧاءة الصѧناعة المصѧرفية،     وت أصبح أسلوب تحليل مغلف البيانات أآثر استخداما في تقييم اومنذ منتصف الثمانين
 Ferrier and(و  ) Rangan and al 1988 (و )  Sherman and Gold 1985: ( فنجد على سبيل المثال آѧل مѧن  

Lovell 1990 (  و)Leibenstine an Maital 1992   ( رѧة        يѧل طريقѧو أفضѧات هѧف البيانѧل مغلѧلوب تحليѧون أن أس
  11.لقياس عدم الكفاءة التقنية العامة

قѧارير شѧاملة   ت) Berger et al 2007(و ) Berger and Humphrey 1997(و )Berger 1993( :آѧل مѧن  قѧدم  
  .للدراسات التطبيقية المستخدمة لمختلف التقنيات المعلمية وغير المعلمية لدراسة آفاءة المؤسسات المالية

وتتعلق بكفѧاءة الفѧروع   ) Al-Faraj et al 1993: (على مستوى الاقتصاديات العربية هناك مجموعة من الدراسات منها
 Hassan et al(وتخص آفاءة البنوك الاردنيѧة،  ) Al Shammari et Salimi 1998(البنكية لأحد البنوك السعودية، 

 الكفѧاءة التقنيѧة للبنѧوك السѧعودية،      )Al-Faraj et al 2006(تناولѧت الكفѧاءة النسѧبية للبنѧوك فѧي البحѧرين،       ) 2004
)Saeed Al-Muharrami 2007 ( ،آفاءة البنوك الخليجية)Mostafa M.M 2007 ( ѧدثها آفاءة البنوك العربية، وأح

    12.حول آفاءة البنوك السعودية) Al-Khathlan and Abdul-Malik 2010( دراسة  
  .استخدمت جميع هذه الدراسات تحليل مغلف البيانات آتقنية غير معلمية لقياس الكفاءة

فѧاءة  أما على مستوى الاقتصاد الجزائري فقد تم الاطلاع على ورقة بحثية لهواري معѧراج وشѧياد فيصѧل بعنѧوان قيѧاس آ     
ورهانات المستقبل بالمرآز الجѧامعي  .. البنوك الاسلامية والتقليدية في الجزائر، مقدمة لملتقى الاقتصاد الاسلامي، الواقع

لعشر بنوك ومخرجة واحدة ومدخلتين وتم تطبيق تحليل مغلف البيانات في  2008استخدمت في الدراسة بيانات . بغرداية
يجة للدراسة هي عدم تحقيق بنك البرآة الاسѧلامي الوحيѧد فѧي عينѧة الدراسѧة درجѧة       واهم نت. ظل فرضية تغير غلة الحجم

  .الكفاءة التامة سواء الحجمية أو التقنية مقارنة بالبنوك التقليدية الأخرى



  --------------------------------------------------------------------------- )DEA(البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات  آفاءةقياس 
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إضافة إلى مقال لمحمد الجموعي قريشي وعرابة الحاج بعنوان قياس آفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الجزائريѧة  
  .ام اسلوب تحليل مغلف البيانات بمجلة الباحثباستخد

  الدراسة  ومتغيرات عينة وأدوات  .3
عدم وجود قاعدة بيانات للنشاط المصرفي في الجزائر، يتم تحديد واختيار عينѧة الدراسѧة بنѧاء علѧى البيانѧات       في ظل      

 10تتكѧون مѧن    ف عينة هذه الدراسة التѧي ويمكن تصني. مواقعها الالكترونيةفي والمعلومات المتوفرة في تقارير البنوك و
 وعربيѧة  بنѧوك  مجموعѧة   ومجموعѧة بنѧوك وطنيѧة     :  تامجموعѧ ثѧلاث  إلѧى   2010تѧم تجميѧع بياناتهѧا لسѧنة      ك، والتيوبن

  .أجنبيةمجموعة بنوك 
و بنѧك الفلاحѧة    ،)CPA(القѧرض الشѧعبي الجزائѧري    و ،)BNA(البنѧك الѧوطني الجزائѧري   : المجموعة الأولѧى فѧي  تتمثل 

وهѧي بنѧوك قديمѧة    .ملكيتهѧا للدولѧة    أن أيمحلية و تابعة للقطاع العام  بأنهاوتتميز هذه البنوك ) BADR(لتنمية الريفية وا
من البنوك الوطنية آبيرا  وتمثل جزء و بالتالي آبر حجم أصولها، بر الوطنلوآالاتها عالانتشار الواسع بتتميز  النشأة و 

   .الية والبنكية في الجزائرالتي تهيمن على معظم المعاملات الم
بنѧك البرآѧة الجزائѧري و هѧو اول بنѧك       : المجموعѧة الثانيѧة فتتشѧكل مѧن بعѧض المصѧارف العربيѧة فѧي الجزائѧر وهѧي           أما

آمѧا انѧه يتميѧز عѧن بقيѧة البنѧوك       .  1991و بѧدا نشѧاطه سѧنة     1990خارجي يعتمد بعد صѧدور قѧانون النقѧد والقѧرض سѧنة      
) ABC(لعربية والمؤسسة المصرفية  ا .يبقى قليل الانتشار نسبيا قدم تواجدهرغم لامي  وباحتكاره للعمل المصرفي الإس

و قليلѧѧة  النشѧѧأةحديثѧѧة بأنهѧѧا  البنѧѧوك  هتتميѧѧز هѧѧذو) HBTF(والتجѧѧارة والماليѧѧة  الإسѧѧكانو بنѧѧك )  GBA(و بنѧѧك الخلѧѧيج 
  .حجم الأصولالانتشار و بالتالي فهي قليلة 

وتتميѧز  ) TRUSTBANK(و ) SG(   الشرآة العامѧة و، )BNP( ك الوطني الباريسي نالب المجموعة الثالثة منتتكون 
   .و متوسطة حجم الأصولو متوسطة الانتشار نسبيا  أيضا النشأةثة يحدبأنها هذه المجموعة 

يشترط  بعض المحللين أن لا تقل وحدات عينة الدراسة عن ضعف مجموع عدد المدخلات زائدا عدد المخرجات لإثبѧات  
  13.ة تميز طريقة تحليل مغلف البيانات عن بقية الطرققو

) CCR( :هنموذجيѧ و ذالك من خѧلال تطبيѧق    )DEA( أسلوب تحليل مغلف البياناتيتم استخدام س فيما يتعلق بأداة البحث
 : الإخراجѧي  الѧذي يسѧتند إلѧى فرضѧية تغيѧر غلѧة الحجѧم، فѧي الاتجѧاه         )  BCC(الذي يستند إلى فرضية ثبات غلة الحجم و 

)CCR-O  ( و)BCC-O(،  ى     خرجاوحدات المتعظيم الذي يهدف إلىѧل علѧى الأقѧاء علѧت إلى أقصى ما يمكن مع الإبق
فѧي هѧذه    وحѧدات اتخѧاذ القѧرار   وطبيعѧة نشѧاط البنѧوك التѧي تمثѧل      تناسѧب وأهѧداف   وهѧو مѧا  ي   .الحاليѧة  دخلاتمستويات الم

 .غلѧف البيانѧات  م تحليѧل  مسѧائل رنѧامج متخصѧص فѧي حѧل     باعتبѧاره ب  )XL DEA( برنѧامج ب الاسѧتعانة آما تتم  . الدراسة
تم دمѧج المخرجѧات التطبيقيѧة للنمѧوذجين بمѧا يخѧدم غѧرض        سѧي )  BCC(و)   CCR(ونظѧرا لارتبѧاط وتكامѧل النمѧوذجين    

فѧѧي هѧѧذه لتحليѧѧل مغلѧѧف البيانѧѧات ة لمزيѧѧد مѧѧن التفصѧѧيل يمكѧѧن الرجѧѧوع إلѧѧى النمѧѧاذج الرياضѧѧية والخطيѧѧ و. الدراسѧѧة الحاليѧѧة
  14 .الاحالة

مؤسسات متعددة المنتجات وبالتالي فهي متعددة  بأنهاتتميز  أما فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة  فنستطيع القول بأن البنوك 
 قتصѧر  نلك ولѧذ هѧذه الدراسѧة   مثѧل  المدخلات والمخرجات، ويصعب تناول جميع مدخلات و مخرجѧات البنѧك فѧي مسѧتوى     

الѧذي تѧم   تتمثѧل متغيѧرات النمѧوذج    وعليѧه   .للبنك ساسيالنشاط الأ آبيروتعكس بشكل  مثلت ى أنهانر المتغيرات التيعلى 
  :العناصر التالية ي فتقديره في هذه الدراسة 

  : هما، ورئيسيتين تساهمان في تحصيل وزيادة إيرادات البنك مخرجتينواختيار تحديد تم  : المخرجات
قروض وديون على المؤسسات :  التالية )الأصول(نية وتشمل بنود الميزا للبنكالنشاط الرئيسي  تعبر عنوالتي القروض 

  ) .Y1( بِـ ذه المخرجة و يرمز له .المالية، وقروض وديون على العملاء
و يمثѧل الفѧرق بѧين     الѧذي يعبѧر علѧى قѧدرة البنѧك فѧي إدارة عملياتѧه المصѧرفية الأساسѧية،         ) PNB(الناتج البنكي الصѧافي  

والعمولات المدفوعة الفوائد  ومصاريفمن جهة، لات الخدمات المصرفية الإيرادات المحصلة من فوائد القروض وعمو
   .ويؤخذ من جدول حسابات النتائج  ) Y 2( بـ ذه المخرجة ويرمز له ،للغير

  : هيو لبنكالها تأثير على مخرجات  ثلاث مدخلات واختيار تحديدتم  : المدخلات
 وديون تجاه المؤسسات المالية،ا ديون : التالية )الخصوم( ةالميزاني بنودوتشمل تمثل الموارد الأساسية للبنك التي  الديون

  . )X1( بِـويرمز إليها  ،وديون ممثلة بسندات تجاه العملاء،ا
ومصѧاريف   والضرائب والرسѧوم،  ،نوتشمل مصاريف الخدمات، ومصاريف المستخدمي : المصاريف العامة للاستغلال

  ن جدول حسابات النتائج و تؤخذ م) X2(بـ  إليهاويرمز  مختلفة  
بѧـ   إليهѧا ويرمѧز  يѧر الثابتѧة   غتتمثѧل فѧي مخصصѧات اهѧتلاك وخسѧائر قѧيم الأصѧول الثابتѧة و        :  الأصѧول  تلاكهامخصصات 

)X3 (وتؤخذ من جدول حسابات النتائج .  
  .2010 وذلك لسنة، والبيانات المجمعة لمتغيرات النموذج عدد الوآالات لكل بنكعينة الدراسة و) 1(يبين الجدول 

  
  نتائج الدراسةمناقشة    .4

-BCC(و) CCR-O(بشѧقيه   لأسلوب تحليل مغلف البيانات خراجيتطبيق نموذج التوجيه الإ نتائج نتناول في هذا الفرع
O(  لالѧѧن خѧѧك مѧѧاءة و ذلѧѧدرجات الكفѧѧرض لѧѧم عѧѧة الحجѧѧة  و وغلѧѧدات المرجعيѧѧير الوحѧѧة تفسѧѧل ومحاولѧѧف وتحليѧѧم وصѧѧث

   .ب في الوحدات غير الكفءالمطلو النتائج وأخيرا التحسين
  : وغلة الحجم والوحدات المرجعية درجات الكفاءة  1.4
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نتѧائج المبينѧة فѧي الجѧدول     ال XL DEAباستخدام برنѧامج   ) BCC-O(و  )CCR-O( أظهرت عملية تطبيق النموذجين 
وزان الأت الكѧفء و ول المرجعيѧا اوجѧد  ،) Efficiency Scores(  والتي تم تجميعها من جѧداول درجѧات الكفѧاءة    ، )2(
)Efficient Peers and Weights  (ينلنموذجل.  

 )CCR-O(درجѧات الكفѧاءة النسѧبية التامѧة التѧي حققتهѧا وحѧدات الدراسѧة وفѧق نمѧوذج           ) 2(من الجدول ) 2(يبين العمود 
) BCC-O( الجدول درجات الكفاءة الحجميѧة والكفѧاءة الفنيѧة للوحѧدات وفѧق نمѧوذج       نفس من) 4(و  )3(ويبين العمودان 

   :أي أن  ،وهذان المؤشران هما مكوني الكفاءة النسبية التامة
  CCR-Oدرجة الكفاءة النسبية التامة وفق =  BCC-O وفق ) درجة الكفاءة الحجمية× درجة الكفاءة الفنية (

سѧѧبب أو ) 6(د ويبѧѧين العمѧѧو. والتѧѧي تكѧѧون ثابتѧѧة أو متزايѧѧدة أو متناقصѧѧة غلѧѧة الحجѧѧم لوحѧѧدات الدراسѧѧة) 5(ويبѧѧين العمѧѧود 
فيبѧين الوحѧدات   ) 7(أمѧا العمѧود   . مصدر عدم الكفاءة للوحدات غير الكفء هل هو فني أم حجمي أم آلاهما فنѧي وحجمѧي  

الكѧفء  اسѧتنادا إلѧى بعѧدها وقربهѧا مѧن الوحѧدات         المرجعيѧة د الوحدات يتحديتم المرجعية الكفء للوحدات غير الكفء، و
رجعيات الكفء والأوزان، حيث تعتبر الوحدة الكفء وحѧدة مرجعيѧة لѧذاتها مѧع     الكفء، ويظهرها البرنامج في جدول الم

  . أو يساوي الواحد/ ، في حين مجموع أوزان الوحدة غير الكفء يقترب من1الوزن 
  :  وتحليل درجات الكفاءةوصف   2.4

 جѧات الكفѧاءة النسѧبية   در قѧد حققѧت  ) 10و  8و 7و 1(نلاحѧظ أن الوحѧدات    )2(الجѧدول   فѧي ) 2(العمѧود   من خلال بيانѧات 
من الكفاءة وحققѧت شѧرط القѧيم الراآѧدة تسѧاوي      %) 100(حققت  النسبة أي ، )CCR-O(وفق نموذج ) 1الدرجة ( التامة
والتѧي حققѧت درجѧات    ) 6،5،4،3،2،9(وبالتالي هي التي تشكل الحدود الكفء لعينة الدراسة، بينما بقية الوحدات  صفر،

  .بحسب درجة آل وحدةتقع دون الحدود الكفء  1أقل من 
 1فنيѧا وحجميѧا لأنهѧا حققѧت درجѧة       أيضا هي آفء) 10و  8و  7و1( أن الوحدات ) 4(و ) 3(العمودان بيانات بين تآما 

  . صفر تساوي هاة لديراآدالقيم الفي آلا المؤشرين و
قيمهѧѧا الراآѧѧدة  و ،لفنيѧѧةفѧѧي مقيѧѧاس الكفѧѧاءة ا 1آѧѧفء فنيѧѧا لأنهѧѧا حققѧѧت درجѧѧة ) 9( ةالوحѧѧدأن  )4(و ) 3(العمѧѧودان  بѧѧينيو

ولكنها ليست آفء حجميا بسبب درجتهѧا الأقѧل مѧن      ،)BCC-O(صفر وبالتالي تقع على الحدود الكفء لنموذج تساوي 
  .في مقياس الكفاءة الحجمية 1

 المؤشѧرين  آفѧاءة أقѧل مѧن الواحѧد فѧي آѧلا       ليست آفء لا فنيا ولا حجميا لتحقيقهѧا درجѧات  )  4،5،6، 2،3(  اتالوحدأما 
  .ها لا تساوي الصفردية لراآدالقيم الولأن 

غلѧة الحجѧم    ، فѧإن )10و  8و  7و1(  وهѧي  أن الوحدات التѧي حققѧت درجѧة آفѧاءة نسѧبية تامѧة       )6(و )5(ان يوضح العمود
عناصѧѧر ل الحاليѧѧة لѧѧديها ثابتѧѧة أي أنهѧѧا حققѧѧت الحجѧѧم الأمثѧѧل أو الكѧѧفء، وتسѧѧتطيع الاسѧѧتمرار فѧѧي نشѧѧاطها وفѧѧق التوليفѧѧة       

 2،3( فنيѧا وحجميѧا وهѧي     فءبينمѧا الوحѧدات غيѧر الكѧ     .رغѧم أن وفѧورات الحجѧم لѧديها معدومѧة      والمخرجѧات  المدخلات 
بالتالي فهي تحقق وفورات حجѧم سѧالبة، ولѧم تسѧتطع تحقيѧق الحجѧم الأمثѧل أو        وفإن غلة الحجم لديها متناقصة  )  4،5،6،

إلا بتقليص حجم المدخلات  الذي حدده جدول التحسѧين  بما هو متاح لها من موارد وتكاليف، بل لا يتسنى لها ذلك الكفء 
، الكفء فنيا وغير الكѧفء حجميѧا  ) 9( ةوحدأما ال. المطلوب من الوحدات غير الكفء والذي سنوضحه في الفقرة اللاحقة

 هاطولا تستطيع التوسع في نشѧا  أو الكفء لم تحقق الحجم الأمثل ووتحقق وفورات حجم سالبة، تمتع بغلة حجم متناقصة 
  .طالما غلة الحجم لديها متناقصة

  .هالغيرهي مرجعية آفء لذاتها و) 10و 9و 8و 7و 1(أن الوحدات ) 7( العمود ويبين
  : نأالقول  يمكنناالدراسة  تفسير نتائج تحليل ووإذا حاولنا 
ا واختيارهѧا علѧى أنهѧا    م تحديѧده تستند إلى توليفة متغيرات النموذج أي إلى المدخلا ت  والمخرجات التѧي تѧ   نتائج الدراسة

أن إضѧافة أيѧة مدخلѧة أو مخرجѧة أخѧرى للنمѧوذج قѧد تѧؤدي         بمعنى  ،وك محل الدراسةتمثل أو تعكس العملية الإنتاجية للبن
  .إلى تغير في نتائج الدراسة، وعليه ستكون عملية التحليل ومحاولة تفسير النتائج ضمن هذا الإطار

  :نلحظ ما يلي) 3(و) 2(من خلال النتائج الواردة في الجدولين 
  
قѧد أثѧرت بشѧكل مختلѧف علѧى درجѧات الكفѧاءة للبنѧوك محѧل الدراسѧة،           )  Y1  ،Y2  ،X2  ،X3( أن متغيرات النموذج . 1

. بشѧكل متسѧاو علѧى درجѧات الكفѧاءة لبنѧوك العينѧة       قد أثѧرت  لم تؤثر أو  ،)الموارد(الديون  التي تمثل)  X1(بينما المتغيرة 
م الموارد المقترحة للوحدات غير الكفء وقيم الوحѧدات الكѧفء هѧي نفسѧها القѧيم الفعليѧة لكافѧة        ويظهر هذا من خلال أن قي

  .لجميع بنوك العينة تساوي صفر) X1(وأن القيم الراآدة للمتغيرة  ،الوحدات
هذه ميم يمكن تع بل (منها  محليةخاصة البنوك الدراسة،معظم وجود فائض في الموارد لدى قد يعود لوتفسير هذه النتيجة 

وهو ما يفسر بشكل ، أي أن موارد البنوك تفوق استخداماتها) الجزائريةالعمومية  على آافة البنوك  إلى حد آبير الظاهرة
  .عام ضعف الاستثمارات المصرفية لدى البنوك الجزائرية سواء آانت وطنية أم عربية أم أجنبية

مѧع تصѧنيف عينѧة     إلѧى حѧد آبيѧر    متسѧقة لمرجعيѧة لهѧا جѧاءت    أن درجات الكفاءة و الوحدات غير الكفء و الوحѧدات ا  .2
حيѧث نجѧد البنѧك الѧوطني      جنبيѧة، بنѧوك العربيѧة ومجموعѧة البنѧوك الأ    الدراسة إلѧى مجموعѧة البنѧوك الوطنيѧة ومجموعѧة ال     

ل ، أي أنه آفء فنيѧا وحجميѧا ويمثѧ   %)100( تامةالكفاءة قد حقق درجة ال في المجموعة الأولى ))1(الوحدة ( الجزائري 
( بنѧك الفلاحѧة والتنميѧة الريفيѧة     ل %63و)) 2(الوحѧدة  (، لكل من القѧرض الشѧعبي الجزائѧري    % 61وحدة مرجعية بنسبة 

 علѧى التѧوالي،  ) 0.7251(و ) 0.9332( فѧي نفѧس المجموعѧة، واللѧذان حققѧا درجѧات آفѧاءة أقѧل مѧن الواحѧد          )) 3(الوحدة 
  .فنيا وحجميا لا يتمتعان بالكفاءةوبذلك فالبنكين 
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 درجѧة الكفѧاءة التامѧة   )) 7(الوحѧدة  (فقد حقѧق بنѧك الإسѧكان والتجѧارة والماليѧة      ) البنوك العربية ( مجموعة الثانية ا في الأم
) 6، 5، 4الوحѧدات  (بنوك المجموعة وهي بنك البرآة والمؤسسة المصѧرفية العربيѧة وبنѧك الخلѧيج      ، بينما بقية%)100(

وهي أيضا غيѧر آѧفء   ) 0.6614(و ) 0.9472(و ) 0.8894(ى التوالي وهي علآفاءة أقل من الواحد  اتقد حققت درج
  %. 68للمؤسسة المصرفية العربية بنسبة تفوق  ويمثل بنك الإسكان والتجارة والمالية وحدة مرجعية. فنيا وحجميا

) 10و 8الوحدتين ( ) TRUSTB(وبنك  ) BNP(فقد حقق آل من البنك الوطني الباريسي أما مجموعة البنوك الأجنبية 
إلا أنه  ) 1(أي الواحد  ،كفاءة الفنيةدرجة ال ) 9ة الوحد() SG(، وحقق بنك الشرآة العامة %)100( درجة الكفاءة التامة

وحѧѧدة مرجعيѧѧة لكѧѧل مѧѧن  ) BNP(بنѧѧك ويمثѧѧل . علѧѧى مسѧѧتوى الكفѧѧاءة الحجميѧѧة ) 0.6943( حقѧѧق درجѧѧة أقѧѧل مѧѧن الواحѧѧد  
  ѧة والتنميѧبة   القرض الشعبي الجزائري وبنك الفلاحѧة بنسѧارب       %38ة المحليѧا يقѧبة مѧة بنسѧرفية العربيѧة المصѧوللمؤسس ،

% 83وبنѧك الخلѧيج بنسѧبة تفѧوق     % 90وحدة مرجعيѧة  لكѧل مѧن بنѧك البرآѧة بنسѧبة       ) TRUSTB(آما يمثل بنك %. 12
  %.20والمؤسسة المصرفية العربية بما يقارب 

ات فѧي درجѧات   مجموعѧ المѧدى اخѧتلاف وتميѧز    كѧس  وتصѧنيف مجموعѧات العينѧة يع   نتائج الدراسѧة   في تساقلاا لا شك أن
نمѧѧط تسѧѧيير وخبѧѧرة وآفѧѧاءة لمسѧѧيري هѧѧذه البنѧѧوك،  و الثقافѧѧة المصѧѧرفية: عوامѧѧل عديѧѧدة منهѧѧا وقѧѧد يعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى، الكفѧѧاءة

  .لوجي المستعمل لدى هذه البنوكالمستوى التكنوآذلك  و إطاراتها في إدارة موارد واستخدامات البنك، 
مثѧل مѧن المخѧرجتين    أن تحقѧق الحجѧم الأ  حيѧث اسѧتطاعت   بية أآثر آفاءة من البنوك الوطنيѧة والعربيѧة   أن البنوك الأجن .3

Y1  وY2    في ظل الموارد المتاحة لديهاX1  اليف     وفي ظل مستوىѧن التكѧدني مѧمتX2   وX3      ةѧوك الوطنيѧا البنѧ؛ بينم
مثѧل  مѧن   عѧن تحقيѧق الحجѧم الأ   ة والماليѧة، عجѧزت   والتجѧار  الإسѧكان والعربية  وباستثناء البنѧك الѧوطني الجزائѧري وبنѧك     

لاسѧتغلال و  ل العامѧة  تكѧاليف الوارتفѧاع نسѧبي فѧي      X1  في ظѧل فѧائض مѧن المѧوارد المتѧاح لѧديها        Y2و  Y1خرجات  مال
  . X3و   X2اهتلاك قيم الأصول الثابتة  

د حققت درجة الكفاءة التامѧة مثѧل بنѧك    ، فهناك بنوك صغيرة الحجم قلا ترتبط بحجم البنك أن درجات مؤشرات الكفاءة .4
حققѧت هѧي أيضѧا درجѧة الكفѧاءة التامѧة مثѧل        ، وهناك بنوك آبيѧرة ومتوسѧطة   ) TRUSTB(والتجارة والمالية و  الإسكان

  .لحجم البنك و عدد الوآالات مؤشرات، مع اعتبار  القروض والديون )BNP(البنك الوطني الجزائري و 
  .ائج على مستوى تحليل نتائج آل بنك غير آفء على حدا في القسم الآتيوسنحاول توضيح وتفصيل هذه النت

  : في الوحدات غير الكفء المطلوبتحسين ال  3.4
مѧѧن  ه، وقѧѧد تѧѧم تجميѧѧع معطياتѧѧ غيѧѧر الكѧѧفء الوحѧѧدات فѧѧي مخرجѧѧات و مѧѧدخلات  التحسѧѧين المطلѧѧوب ) 3(الجѧѧدول يبѧѧين  

- Virtual Inputs ةلات والمخرجѧѧات الافتراضѧѧيجѧѧدول المѧѧدخفѧѧي المتمثلѧѧة      XLDEAبرنѧѧامجتطبيѧѧق مخرجѧѧات 
Outputs)(  ة الراآدالقيم وجدول)Slacks( للنموذج: )BCC-O (.  

لكل وحدة غير آفء بالاعتماد على مرجعياتها وأوزانها التي يظهرها جدول و المدخلات الافتراضية  المخرجاتتحسب 
، المعبѧر عنѧه بѧالقيم المقترحѧة     للوحѧدة غيѧر الكѧفء    تراضѧي المدخلة الافأو  المخرجة فيصبح حجم  المرجعيات والأوزان،

) التѧي تصѧبح هѧدفا للوحѧدات غيѧر الكѧفء      (المدخلة للوحدات الكѧفء  أو  المخرجة يساوي مجموع حجم  ،)3(في الجدول 
  :يهأساسية امل وويستند التحسين المطلوب إلى ع .مضروبا في أوزانها

حيѧث يكѧون الهѧدف فѧي التوجيѧه الإخراجѧي هѧو تحسѧين المخرجѧات،          ) اليالإخراجي أم الإدخѧ ( نموذج التوجيه المستخدم 
درجة آفاءة الوحدة غير الكفء، أي مدى قربها وبعدها عن الوحدات الكفء  و التوجيه الإدخالي تحسين المدخلات؛وفي 

حسѧѧين الت غلѧѧة الحجѧѧم التѧѧي تحѧѧدد إمكانيѧѧة وقيѧѧود    و ؛والقѧѧيم الراآѧѧدة فѧѧي المѧѧدخلات أو المخرجѧѧات    المرجعيѧѧة لهѧѧا؛ 
مѧن الوحѧدات غيѧر الكѧفء علѧى النحѧو        يكون التحسين المطلوبعليه و. الإخراجي والإدخالي المطلوب في التوجيهين

  :التالي
  
  
  )CPA(بنك  

حجѧѧم (مخرجاتѧѧه  بزيѧادة ) 8و  1الوحѧѧدة (لقѧѧرض الشѧعبي الجزائѧѧري تحقيѧق الكفѧѧاءة التامѧѧة للوحѧدات المرجعيѧѧة لѧه     ل يمكѧن 
و بالتѧѧالي تحقيѧѧق الحجѧѧم الأمثѧѧل مѧѧن     % 51.63بنسѧѧبة ) Y2(نѧѧاتج البنكѧѧي الصѧѧافي   وال%  4.21 بنسѧѧبة) Y1(القѧѧروض 
%  6.15بنسѧبة    خلاتѧه ولا يتسنى له ذلѧك إلا بتخفѧيض مد  . 3بالقيم المقترحة في الجدول  دالمحد )  Y2وY1 (المخرجتين

 غلة الحجم المتناقصѧة  هكستع هو ما ، و)X3(لإهتلاك الأصول الثابتة %  43.56و ) X2( لمصاريف العامة للإستغلالل
بل عليѧه تخفѧيض مدخلاتѧه      )تحقيق الكفاءة الفنية( عدم قدرة البنك على الاقتصار على  تحسين المخرجات فقط  أي. للبنك

ونلاحѧظ أنѧه حقѧق نسѧب آفѧاءة فنيѧة        .، وبالتѧالي الكفѧاءة النسѧبية التامѧة    أيضѧا  المذآورة أعѧلاه حتѧى يحقѧق الكفѧاءة الحجميѧة     
 .على التوالي 0.9725و   0.9596وحجمية 

  )BADR(بنك 
والمحѧدد بѧالقيم المقترحѧة    ) Y1 و Y2(لم يستطع أيضا بنك  الفلاحة والتنمية الريفية تحقيق الحجم الأمثѧل مѧن المخѧرجتين    

حيѧث حقѧق درجѧات آفѧاءة ضѧعيفة فنيѧا        )  X3  ،X2 ،X1(، في ظل ما هѧو متѧاح لѧه مѧن مѧوارد ومѧدخلات       3في الجدول 
   ѧة بѧا مقارنѧـ وحجميCPA و  BNA 0.9001  والي   0.8055وѧى التѧك   . علѧق ذلѧه تحقيѧم   ولا يمكنѧم    الحجѧادة حجѧإلا بزي

ولا يمكنѧه تحقيѧق الكفѧاءة النسѧبية التامѧة إلا بتخفѧيض       %.  91والنѧاتج البنكѧي الصѧافي بمѧا يقѧارب      % 11القروض بنسѧبة  
  %. 54.50بنسبة  X3و %   42.59التي يجب تخفيضها بنسبة   X2المدخلات التي تتضمن قيم راآدة وهي 

 )ALBARAKA(بنك 
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، وعليѧه زيѧادة حجѧم    10خاصѧة الوحѧدة   ) 10، 9(لم يحقق بنѧك البرآѧة الكفѧاءة النسѧبية التامѧة للوحѧدات المرجعيѧة الكѧفء         
آما عليѧه أن يقلѧل مѧن قѧيم اهѧتلاك       ، %7وحجم الناتج البنكي الصافي بـ % 45مما يقارب ) Y1(الاستثمارات المصرفية 

للحذر من التوسع في الاسѧتثمارات المصѧرفية    وإرجاعهاويمكن تفسير نتائج بنك البرآة % . 21.5لثابتة بنسبة الأصول ا
وآالѧة رغѧم أنѧه يعتبѧر أول      24سѧوى   عبر الوطن، حيث لم يصل عدد وآالاتهوعدم الاندفاع في فتح مزيد من الوآالات، 

أو  SGبѧـ  مѧثلا  قѧورن   إذا مѧا . 1991وبѧدأ نشѧاطه منѧذ    ) 10-90(المصѧرفية   الإصѧلاحات بنك خارجي اعتمد وفق قѧانون  
BNP  ائج و. 2000وآالة ولم يبدءا نشاطهما إلا نهاية التسعينات وبداية  70اللذان تجاوز عدد وآالاتهماѧقد تعود هذه النت 
العمل المصرفي  ما يحققه من عوائد مرتفعة نتيجة الميزة الاحتكارية التي يتمتع بها في مجاللانة كاء والاستخللارت أيضا

  .الإسلامي
  )ABC(بنك 
 اخاصة أنه )10،9،8،7( لها للوحدات المرجعية الكفء التامة المؤسسة المصرفية العربية تحقيق الكفاءة النسبيةستطيع ت

ودرجѧѧѧة آفѧѧѧاءة فنيѧѧѧة تقѧѧѧارب  )%0.99أي مѧѧѧا يقѧѧѧارب  0.9887(حققѧѧѧت درجѧѧѧة آفѧѧѧاءة حجميѧѧѧة قريبѧѧѧة جѧѧѧدا مѧѧѧن الواحѧѧѧد  
، وآѧذلك قيѧد أو   %4.38جѧاءت منخفضѧة   ) Y2(و) Y1(نسبة التحسين المطلوبة فѧي المخѧرجتين    وبالتالي فإن %)0.96(

 %.12.75بنسبة ) X2(شرط التحسين جاء في مدخلة واحدة وهي تخفيض 
  )GBA(بنك 

 0.934نيѧة  فالكفѧاءة  ال تѧي درجهѧي محصѧلة   و 0.6624حقق بنك الخليج أضѧعف درجѧات آفѧاءة فنيѧة تامѧة لعينѧة الدراسѧة        
والناتج البنكي ) Y1(فإن حجم القروض  ،)وآالة 31(، ورغم توسعه من حيث عدد الوآالات  0.7082حجمية الة كفاءالو

فѧي حجѧم القѧروض بنسѧبة     رفѧع  ، لѧذا عليѧه أن ي  نحو فتح مزيد من الوآالات هذا التوسع والاندفاع انلا يعكس )Y2(الصافي
تقѧديرها أو حسѧابها    تلاك الأصѧول الثابتѧة المبѧالغ فѧي    وتخفѧيض قѧيم اهѧ     %70البنكѧي الصѧافي بنسѧبة    ناتج وحجم ال% 53

  ).10،9،1( :وهي يحقق درجة الكفاءة النسبية التامة للوحدات المرجعية الكفء لهحتى % 85بنسبة 
  )SG(بنك 

فѧѧي  لا يمكنهѧѧا التوسѧѧع أآثѧѧرغلѧѧة حجѧѧم متناقصѧѧة أي أنѧѧه  ولѧѧديها) 0.694(آѧѧفء فنيѧѧا وغيѧѧر آѧѧفء حجميѧѧا الشѧѧرآة العامѧѧة 
إذا ما أرادت  وعليها إعادة النظر في حجم الموارد والتكاليف ، هاديالمدخلات المتاحة لتكلفة في ظل الموارد و مخرجاتها

 . المزيد من التوسع في مخرجاتها
 

عتمѧاد   لاتكتسي عملية تقييم أداء البنوك الجزائرية أهمية آبيرة فѧي ظѧل التحѧولات الاقتصѧادية الجاريѧة وبعѧد ا        :الخلاصة
تقيѧيم أداء  في رئيسي  مؤشر تعتبر الكفاءة المصرفيةو. لعديد من البنوك العربية والأجنبية للعمل في الجزائروالترخيص ل

. لمدى منافسة البنوك العربية والأجنبيѧة للبنѧوك الوطنيѧة   تعتبر اختبار  آما .المؤسسات المصرفية والقطاع المصرفي آكل
أداة آميѧة متميѧزة فѧي قيѧاس وحسѧاب هѧذا         والإخراجѧي  ألإدخѧالي ه بجانبيDEA ( ѧ(تحليل مغلف البيانات يعتبر أسلوب  و

   .المؤشر
علѧى  ) BCC-Oو CCR-O(التوجيѧه الإخراجѧي لأسѧلوب تحليѧل مغلѧف البيانѧات، أي نمѧوذج        في هذه الدراسة تم تطبيق 

آمѧدخلات   والمصѧاريف العامѧة للاسѧتغلال وإهѧتلاك الأصѧول الثابتѧة      ) المѧوارد (ك، وباسѧتخدام الѧديون  وبنѧ  عشѧر عينة من 
 ألمعلومѧاتي  XL DEA برنامجوبالاستعانة ب ذج، موآمخرجات للن) PNB(للنموذج؛ والقروض والناتج البنكي الصافي 

  : التاليةالعامة عطت الدراسة النتائج أ
 بوفرة في الموارد وهو ما يعكس ضعف الاستثمارات المصرفية لدى هذه البنوك؛تتمتع  معظم بنوك الدراسة -
 تتسق بشكل آبير وتصنيف عينة الدراسة إلى مجموعات البنوك الوطنية والعربية والأجنبية؛درجات الكفاءة  -
 البنوك الأجنبية أآثر آفاءة من البنوك العربية  والوطنية؛ -
 .درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط  بحجم البنك -

ج مبدئيѧѧة عѧѧن الكفѧѧاءة  ، وأعطѧѧت نتѧѧائ )2010(مѧѧن البنѧѧوك ولمعطيѧѧات سѧѧنة واحѧѧدة   %  50شѧѧملت الدراسѧѧة مѧѧا يزيѧѧد عѧѧن  
ع العينѧة لتشѧمل آافѧة البنѧوك العاملѧة فѧي الجزائѧر،        لا شك أن أفق هѧذه الدراسѧة هѧو توسѧي    المصرفية لمجموعات البنوك، و

وزيادة فترة الدراسة  وآذلك  زيادة عѧدد مѧدخلات ومخرجѧات النمѧوذج وبѧذلك تعطѧي صѧورة شѧاملة عѧن القطѧاع البنكѧي            
  .الجزائري وعن جدوى التحولات
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  ملحق الجداول
  
  

  مدخلات ومخرجات الدراسةوة  عين: ) 01( الجدول
  

  
عدد   البنك  الوحدة

 الوآالات

  المخرجات  المدخلات

مصاريف   الديون
  عامة

 اهتلاك
الاصول 
  الثابتة

كي نالناتج الب  القروض
  الصافي

 BNA  197  1048090975 9961522958451 85898123052437400  1وحدة 
 CPA  139 688397500 7303458 123428455217896022554056  2وحدة 
 BADR  290 711222860 122822751567417534138644 18524044  3وحدة 
 ALBARAKA  25 899779111573166177653 55770477 7241256  4وحدة 
 ABCA  2325580374 868840 121961 32450092 2373729  5وحدة
 GBA  3138520215 1582439 102644726515037 5353329  6وحدة
 HBTFA  0511154365 500729 107742 20910191 1395061  7وحدة
 BNPA  70122771004 1967355 284798 1295509165520646  8وحدة
 SGA  70117923939 5305211 636076 11628379011994936  9وحدة
 TRUSTBA  1615481010 819343 61947 19849513 4182365  10دةوح

 
 .2010لسنة  تم تجميع المعطيات من التقارير السنوية والمواقع الالكترونية للبنوك محل الدراسة: المصدر

  
  المرجعيات الكفءغلة الحجم ودرجات الكفاءة و:)2(الجدول

مصدر عدم   غلة الحجمBCC-Oدرجة  CCR-Oدرجة   الوحدات
  الكفاءة

الوحدة 
  كفاءة فنية  كفاءة حجمية  ةالمرجعي

  1  لا يوجد  ثابتة 1.0000 1.0000 1.0000  1وحدة 

  8، 1  حجمي وفني  متناقصة0.93320.97250.9596  2وحدة 
  8، 1  حجمي وفني  متناقصة0.72510.80550.9001  3وحدة 
  1،9،10  حجمي وفني  متناقصة0.88940.95110.9352  4وحدة 
  9،10، 8، 7  حجمي وفني  متناقصة0.94720.98870.9580  5وحدة 
  10،9،1  حجمي وفني  متناقصة0.66140.70820.9340  6وحدة 
  7  لا يوجد  ثابتة1.00001.00001.0000  7وحدة 
  8  لا يوجد  ثابتة1.00001.00001.0000  8وحدة 
  9  حجمي  متناقصة0.69430.69431.0000  9وحدة 
  10  لا يوجد  بتةثا1.00001.00001.0000  10وحدة 

  
  

 ءغير الكفبنوك ال من المطلوبةحسين التمستويات : ) 3( الجدول
  )مليون دج: الوحدة(                                                                                                                                             

  نسبة التحسين  التحسين المطلوب  القيم المقترحة  القيم الفعلية  رجاتالمدخلات والمخ  البنك

CPA  

  مخرجات
Y1  552178.96  575,434.69  23255.73  4.21%  
Y2  22554.06  34,199.77  11645.71  51.63%  

  مدخلات
X1  688397.5  688397.541  0.00  %00  
X2 7303.458  6,854.00 )449.458 (  6.15%  
X3  1234.284  696.59  )537.694(  43.56%  

BADR  

  مخرجات
Y1  534138.644  593,427.93  59289.29  11.10%  
Y2  18524.04  35,357.09  16833.05  90.87%  

  مدخلات
X1  711222.86  711222.89  0.00  %00  
X2 12282.275  7,051.20  )5231.075(  42.59%  
X3  1567.417  713.21  )854.207(  54.50%  

ALBARAKA  
  مخرجات

Y1  55770.477  80,735.38  24964.903  44.76%  
Y2  7241.256  7,743.38  502.124  6.93%  

  X1  89977.911  89977.915  0.00  %00  مدخلات
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X2 1573.166  1573.166 0.00  0.00%  

X3  177.653  139.41  )38.243(  21.53%  

ABC  

  مخرجات
Y1  32450.092  33871.947  1421.855  4.38%  
Y2  2373.729  2,477.74  104.011  4.38%  

  مدخلات
X1  25580.374  25580.374  0.00  %00  
X2 868.84  758.09 )110.75(  12.75%  
X3  121.961  121.961  00  0.00%  

GBA  

  مخرجات
Y1  26515.037  40,631.90  14166.863  53.24%  
Y2  5353.329  5,731.65  378.321  7.07%  

  مدخلات
X1  38520.215  38520.216  0.00  %00  
X2 1582.439  1582.439 00  0.00%  
X3  1026.447  157.75  )868.697(  84.63%  

 
 
 

  :اجع والإحالات المر
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