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  : للأكاديمييندارة ودورهما في تحقيق الرضا الوظيفي المناخ التنظيمي والعلاقة مع الإ
  دراسة تطبيقية مقارنة في احدى الجامعات الماليزية 

  ∗سناء عبد الكريم الخناق 
  ، ماليزياجامعة ملايا 

  
 

وتم تنفيذ . يجاد العلاقة بينهما وبين تحقيق الرضا الوظيفي، مع محاولة  إالعلاقة مع الادارةلى دراسة المتغيرين المناخ التنظيمي ويهدف هذا البحث إ:  ملخص
لى مجموعتين حسب التخصص الاكاديمي الحاصلين عليه، والتعرف على موقـف كـل   يين في احدى الجامعات الماليزية إالدراسة من خلال تقسيم الاكاديم

 .لتعرف على طبيعة علاقتهم بالادارة ودور كل منهمافي تحقيق الرضا الوظيفي العام عن عملـهم لى اامعة، اضافة إمجموعة من المناخ التنظيمي السائد في الج
ومن الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة هو وجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين المتغيرات . وتمت الاستعانة باستمارة استبيان تم اعدادها لهذا الغرض

  .المبحوثة
  

  .الرضا الوظيفي، المناخ التنظيمي، العلاقة مع الادارة، التخصصات العلمية، التخصصات الادبية : الكلمات المفتاح

  
بموضوع الرضا ن لقليلة الماضية، فقد اهتم الباحثون والدارسوالمهتمة بدراسة الرضا الوظيفي في العقود ا الأطرافتعددت  :تمهيد 

من ذلك ويرى بأن  أكثرلى إن هناك من الباحثين من يذهب إسمي للعاملين، بل همية على الجانب النفسي والجالوظيفي لما له من أ
المنظمات تم كذلك  إدارةن ومن جانب آخر، فإ.  رضاهم عن جميع جوانب حيام الأخرىلىإرضا العاملين عن عملهم يؤدي 

 إدارةن رفع مستوى ادائهم، وبنفس الوقت فإة ولى تحقيق رضا العاملين فيها عن عملهم لما لذلك من دور في زيادة الانتاجيإبالسعي 
لى نتائج وخيمة من زيادة تغيب العاملين، على تحقيق الرضا عن عملهم سيؤدي إن عدم مساعدة العاملين المنظمات تدرك تماما أ

تلبية جزء مهم من لالوظيفي  وكذلك، فأن ادارة الموارد البشرية تم ايضا بالرضا. الاهمال، ترك العمل وتدني مستوى الاداء والانتاجية
لى توفير الكثير من التسهيلات الضرورية لتأدية قيق حصولهم على حقوقهم بالاضافة إاهدافها من خلال مساعدة العاملين على تح

م به في لى مجموعة المشاعر والمواقف للفرد العامل تجاه العمل الذي يقوإويشير مفهوم الرضا الوظيفي . العمل واستمراره في المنظمة
ن توقعاته عن العمل الذي يقوم به لا ا حقق له العمل اشباعا لحاجاته، أو تكون سلبية متى وجد أالمنظمة، والتي قد تكون ايجابية متى م

  .رض الواقعمع الواقع الفعلي الذي يجده على أتتواكب 
ومن . 1نما يعتمد على العلاقة بينهمالفرد الذي يؤدي العمل، وإو على اأن الرضا الوظيفي لا يعتمد على الوظيفة وحدها أ   Locke (1969)ويرى  

 oethlisberger  & Dickson ن الرضا الوظيفي يعتمد على التفاعل بين الفرد وبيئة العمل، وفي هذا المجال يرىأخرى فإجهة 

الباحثين من يرى  نوم .2ي بين الفرد وبيئتهأ لتفاعل الناتج بينهما،لى ائة العمل يرجع إن الموقف  تجاه الاشياء الموجودة في بيأ (1939)
 Likertه ن الرضا الوظيفي يكون نتيجة استجابة المرؤسين لسلوك المدراء والمشرفين على العمل، وذلك اعتمادا على ما ذكرأ

بين قيم المرؤسين لتصرفات المشرفين يعتمد على العلاقة بين ادراك العاملين لسلوك المشرفين و المرؤوسينن استجابة أمن  (1961)
  3. ومهارام البيشخصية

 

لى التعرف على موقف الهيئة التدريسية من بعض المفاهيم المنظمية السائدة في الجامعة وهي المناخ ويهدف هذا البحث إ           
عام عن العمل الذي يمارسه العلاقة بين هذه المتغيرات وبين الرضا الوظيفي ال إيجادلى إالتنظيمي والعلاقة مع الادارة، بالاضافة 

من  202وقد شملت الدراسة عينة تتكون من . حدى الجامعات الماليزيةإالاكاديميين في الجامعة، وذلك من خلال تطبيق ذلك في 
منهجية البحث، ثم الجانب النظري  إلىتطرق  الأول، أقسامربعة أوتتكون هذه الدراسة من . الاكاديميين العاملين في الجامعة

                                                           
∗ sanalkhanak@yahoo.com     
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ت خصصنا القسم الأخير لأهم الاستنتاجاولجانب التطبيقي للدراسة، أما القسم الثالث فقد خصص ل. في القسم الثاني فاهيميوالم
   .والتوصيات

  : منهجية البحث -1
  

 :  يتناول هذا المحور اهم القضايا المتعلقة بالمنهجية المتبعة في البحث وكما يأتي
ن المواضيع التي نالت الحظ الاوفر في التحليل والتمحيص من قبل المهتمين، رغبة منهم يعتبر الرضا الوظيفي م : مشكلة البحث .1- 1

ليات المنوطة م، وذلك مساهمة منهم في رفع مستوى الاداء وفي التعرف على العوامل التي تزيد من رضا العاملين عن الاعمال والمسؤ
تي مشـكلة  وتأ. ، الاهمال، انخفاض الانتاجيةالعمل كالتغيب،  دوران العملوالانتاجية وتقليل العديد من الظواهر غير المرغوب ا في 

  : الآتية البحث من خلال التساؤلات 
من المناخ التنظيمي والعلاقة مع الادارة والعاملين السائدة في ) الأكاديميين(ما هو موقف اعضاء الهيئة التدريسية  −

  ؟ الجامعة، ومنها احدى الجامعات الماليزية
وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرضا الوظيفي العام وبين موقف اعضاء هيئة التدريس من المناخ هل ت −

 ؟ التنظيمي والعلاقة مع الادارة في الجامعة، ومنها احدى الجامعات الماليزية
  

  : لى تحقيق التاليةدف هذه الدراسة إ:  البحث اهداف. 1-2
  . دارة في المنظماتالتنظيمي، العلاقة مع الإالمناخ  الضوء على مفهوم إلقاء −
دارة اخ التنظيمي وكذلك العلاقة مع الإهيئة التدريس نحو بعض المفاهيم التنظيمية كالمنالتعرف على وجهة نظر أعضاء  −

 .الجامعات الماليزية إحدىفي 
 .الجامعات الماليزية عن العمل الذي يقومون به إحدىسي التعرف على الرضا العام لمدر −

الجامعات  إحدىدارة في المناخ التنظيمي، العلاقة مع الإ عضاء الهيئة التدريسية مع  عواملييم العلاقة بين الرضا الوظيفي لأتق
   .الماليزية

  

ستاذ الجامعي بالتركيز على عملية التدريس والبحث العلمي والاشراف العلمي على البحوث تتميز وظيفة الأ:  اهمية البحث. 1-3
واجبات الجامعة  أهمن من وبالتالي فإ. عملية تعليمية لأية ساسينب التربوي الذي يعتبر اللبنة الأات الطلابية، ناهيك عن الجاوالدراس

يجب  بالإدارةن علاقتهم ضافة إلى أريس لوظائفهم في الجامعة، إهيئة التديمي المساند والمساعد على تأدية أعضاء هو توفير المناخ التنظ
في تحقيق رضاهم  تاحة فرص الترقية والتطوير وكل ذلك بما يساهمالمتبادل، والمرونة، والتعاون، وإشفافية، والاحترام تتميز بال أن

دارة المناخ التنظيمي، العلاقة مع الإ همية المتغيرات المطروحة للبحث والمناقشة والتجريب وهيهمية الدراسة من أوتأتي أ. الوظيفي
ناولتها دراسات سابقة ن تلمتغيرات في المجال الجامعي بعد أهمية التعرف على مدى العلاقة بين هذه اإلى أفة ضاوالرضا الوظيفي العام، إ

  .  التعريف بالجانب النظري لمتغيرات البحث الذي يعتبر بمثابة الدعم للجانب التطبيقي للدراسة إلى إضافة. خرىفي منظمات أ
  

  : ث وحل مشكلته تم صياغة الفرضيتان التاليتان وكما يأتيالبح أهدافجل تحقيق أ من : الفرضيات .1-4
المستقل المناخ التنظيمي والمتغير المستقل العلاقة مع  الرئيسة للمتغير الأبعادتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  :الأولى الفرضية 

  .ستوى التخصصات الاكاديميةالادارة وبين المتغير المعتمد الرضا الوظيفي على مستوى العينة ككل وعلى م
والمتغير المستقل  بعاد الفرعية للمتغير المستقل المناخ التنظيميبين كل من الأتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  : الفرضية الثانية
  .يميةكادعينة ككل وعلى مستوى التخصصات الأدارة وبين المتغير المعتمد الرضا الوظيفي، على مستوى الالعلاقة مع الإ
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حدى أهدافه واثبات فرضياته، تم اختيار إلى تحقيق الجانب التطبيقي للدراسة وصولا إ لغرض تحقيق : موقع ومجتمع الدراسة. 1-5
الذين تم اختيارهم عشوائيا من الكليات  الأكاديميينمن  202الجامعات الماليزية الحكومية كموقع للدراسة، واشتملت عينة الدراسة 

  . امعةالمختلفة في الج
  

ستاذ الجامعة قسيم عينة البحث الى فئتين نسبة إلى التخصص العلمي الذي يحمله أتم ت: الإجرائية المفاهيم : المفاهيم الاجرائية. 1-6
  : ولوياا وهيمع بعض ما وضعته الجامعة في بعض أفي العينة المدروسة، وذلك بما يتناسب ) الأكاديميين(

 الخ...تذة كليات الطب،  الهندسة، العلومساوتشمل أ التخصصات العلمية
  الخ ...كليات التربية، اللغات، الاجتماع أساتذةوتشمل  الأدبيةالتخصصات 

  

  : لاحتساب الاختبارات التالية SPSSاستخدم البرنامج الاحصائي الجاهز : الإحصائية الاساليب . 1-7
 لبعضالنسبية  الأهميةتقدير  إلى بالإضافةالدراسة، استخدمت في اعطاء صورة ملخصة لوصف عينة :  النسبة المئوية −

  . العلاقات
  .لتقدير استجابة العينة وعرض بعض المؤشرات الاحصائية الوصفية للعينة:  متوسط القياس −
  .لقياس درجة التشتت المطلق لقيم استجابة العينة عن وسطها القياسي : لانحراف المعياريا −
بين المتغيرات (للدلالة على قوة ونوع العلاقة بين كل متغيرين  : Spearman لـ تحليل الارتباط الخطي البسيط −

   ).المستقلة مع المتغير المعتمد
  

خصص  الأولجزاء، الجزء أ ثلاثةتم استخدام استمارة استبيان تم اعدادها لهذا الغرض، والتي تتكون من  : دوات الدراسةأ. 1-8
ساسيتين لقياس متغيرات البحث أسئلة في مجموعتين أ 10زء الثاني فيحتوي على ما الجأ. ى خصائص مفردات العينةللتعرف عل
وقد استخدم . وقد خصص الجزء الثالث  لقياس مستوى الرضا الوظيفي العام للعينة. المناخ التنظيم والعلاقة مع الادارة – وأبعادهما

  .مقياس ليكرت الخماسي لقياس مستويات الاستجابة لعينة الدراسة
  

  :  وكالاتيث الجنس، العمر، الشهادة العلمية، بين للدراسة من حيييتنوع المستج : التعريف بعينة البحث .1-9
 أنيضا أويظهر . )%48.5( 98كثر من المستجيبات وهو أ) (%51.5  104ن عدد المستجيبين للدراسة أ) 1(يبين الجدول 

الفئات العمرية المستجيبة للدراسة  تتمحور حول  أكثرن أسنة، الا  59 لىإسنة  25 الفئات العمرية للمستجبين للدراسة تتوزع بين
ويتفوق عدد الحاصلين على شهادة الدكتوراه ). %33.8(و ) (%34.8 وبنسبة )50 – 41(و  )40 – 31(الفئتين العمريتين 

العلمية  الألقابتنوع  إلى أيضا الجدول نفس ويشير. من بين المستجيبن للدراسة %65.3 على حملة الشهادات الاخرى ويمثلون نسبة
قل ، أما أ31% نسبة أعلىستاذ مساعد ألين لقب مدرس، ويشكل حاملين لقب حام إلىستاذ أينة الدراسة ما بين حاملين للقب لع

  .نسبة فقد كانت لحاملين لقب مدرس
  

   : الدراسات السابقة .1-10
  حدى كاديميين في إى الرضا الوظيفي للأناخ التنظيمي لتوقع مدتناولت الدراسة كيفية استخدام الم  Adenike (2011) دراسة 

وقد تناولت . على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس موزع استبيانجري البحث باستخدام وقد أ. الجامعات النيجيرية
مدة توى التعليمي، مثل العمر، المس الدراسة تفسير الرضا الوظيفي كوظيفة للخصائص الفردية وكذلك خصائص العمل نفسه



 _______________________________ دراسة تطبيقية مقارنة في إحدى الجامعات الماليزية : في تحقيق الرضا الوظيفي للأكاديميين المناخ التنظيمي والعلاقة مع الإدارة ودورهما ٍ

 314

ومن النتائج التي توصلت اليها الدراسة هو وجود علاقة . الخدمة في الوظيفة، العلاقة مع المدير المباشر وطبعة العلاقات في المنظمة
  4.ارتباط بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لاعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة المبحوث

  

ية كاديميين في الجامعات الماليزات التي تناولت الرضا الوظيفي للأالدراس إحدىوهي  Noordin & Jusoff (2009)دراسة  
كاديميين وبين بعض خصائصهم نوية بين الرضا الوظيفي العام للألى وجود علاقة ارتباط معإوقد توصلت الدراسة . الحكومية

عمل مسح دارة الجامعة بإالتي رفعها البحث هو ضرورة قيام ومن التوصيات . جرلعمر، الجنس، الحالة الزوجية والأالديموغرافية كا
  .5كاديميين بشأن المناخ العام للجامعةراء الأآشامل للتعرف على 

  

للمناخ التنظيمي السائد في الجامعة، وذلك  والأكاديميينالمدراء  إدراك علىلى التعرف إدف هذه الدراسة  Gül (2008)   دراسة
 أسندتكاديميين الذين ن هناك فروق معنوية بين الأأوتوصلت الدراسة . عد لهذا الغرضأستبيان لااديمي كأ 146 من خلال استجابة

 .6للمناخ التنظيمي السائد في الجامعة إدراكهمفي  إداريي عمل أكاديميين الذين لا يمارسون وبين الأ) مدير(دارية إلهم وظيفة 
  

دول، وقد شملت عينة  ثمانيكاديميين عبر راسة إلى اختبار الرضا الوظيفي للأدف هذه الد  Lacy & Sheehan (1997)  دراسة
في راضين بشكل عام عن مكانتهم العلمية  الأكاديميين أنكاديميين، ومن النتائج التي توصلت اليها هو الأ من 12599الدراسة على 

في  الأكاديميين أن إلىلى ذلك توصلت الدراسة إ بالإضافة. امعة وكذلك الادارةقل رضا عن نظام الترقية في المتبع في الجأالجامعة و
  7. كثر رضا مقارنة بالاكاديميين في المانياالولايات المتحدة هم الأ

 
قياس علاقة الرضا الوظيفي مع المناخ التنظيمي وكذلك مع معدل دوران  إلىتطرقت  Schneider& Snyder   (1975) دراسة

هناك علاقة ارتباط بين الرضا الوظيفي والمناخ التنظيمي مع بعض  أنلى وتوصلت الدراسة إ. لة تامينوكا 50العمل لدى العاملين في 
 .8 كثر من كوم راضين عنهتنظيمي أالعاملين يحاولون التوافق مع المناخ ال أنلى في الوكالات المدروسة بالاضافة إ الوظائف

  
  : الجانب النظري والمعرفي -2
المشاعر الايجابية الناتجة من عملية التقييم التي يقوم ا الفرد تجاه خصائص مجموعة يقصد بالرضا الوظيفي  : الرضا الوظيفي.2-1

ق عليها الكثير من مور التي تتفومن الأ. كثر من كونه سلوكأوقت يمثل موقف واتجاه نحو العمل ، وهو بنفس ال9العمل الذي يقوم به
تعريفها، مناقشتها، اختبارها، وقياسها بكثرة في العقود القليلة الماضية، تم من المواضيع التي  يعتبر الرضا الوظيفي نالدراسات، في أ

 ,Lawler وبحسب .كثر المتغيرات التي تكررت في الدراسات المنظميةأالرضا الوظيفي من ن ، بل أوذلك لاهميتها على كافة الاصعدة

ن يحصل عليها من عمله وكذلك جميع تلك الاشياء التي أالفرد بأنه يجب  شياء التي يشعرفأن الرضا الوظيفي هي تلك الا  1973
يحبه  و لا، أ)وراضي عنه(ل كل شخص يحب عمله الرضا الوظيفي بأنه يشم  Spector, 1997 ويعرف.  10فعليا في عملهيحصل عليها 

ن الرضا الوظيفي فيؤكد على أ Fako, et al. (2009)ما أ. 11، كما ويعرفه بأنه الدرجة التي يحب الافراد عملهم)غير راضي عنه أو(
خيرا الفرق بين ما أد فيها الفرد المتعة في العمل، والدرجة التي يجوهو التصور الذاتي للعمل من قبل الفرد،  الأولبعاد، أثلاث  نيتضم

 .12به يريده الفرد ويطلبه وبين ما يحصل عليه فعليا من العمل الذي يقوم
همية وذلك يعتمد الا آخرلى عدم الرضا الوظيفي يختلف من شخص إو الوظيفي أن الرضا أ  Don Hellriegel 2001,ويرى     

همية التي يحملها الفرد للعمل، مدى النشاط ل مصدرا للتحدي، يشكل درجة من الألى الفرد، فقد يكون العمالتي يمثلها العمل بالنسبة إ
 . 13لى طبيعة زملاء العملفآت المتاحة في العمل، بالاضافة إاع المكانوطلوب للعمل، خصائص ظروف العمل، أالبدني الم
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ت العاملين الراضين سيشعرون بالارتياح، التحدث بايجابية، التوقعا من كونرضا العاملين عن عملهم  في المنظمة  أهميةوتظهر     
هم للعمل، تقديم الشكاوي، العصيان، سرقة كراضين فسيعبرون عن ذلك عن طريقة ترالغير العاملين  أما. العادية عن وظائفهم

  .14ممتلكات المنظمة، التهرب من جزء من مسئوليات عملهم 

  
ن أ. 1960 لىبشكل واسع يعود إبدايات استخدام مفهوم المناخ التنظيمي   أن إلىالباحثين  أكثراتفق  : المناخ التنظيمي .2-2

ثير المنظمة على الفرد العامل وعلى شخصيته، ومن ثم تتيح امكانية تعميم ذلك المناخ التنظيمي يساعد على فهم تأالبحث في مفهوم 
قد يرجع  نه، وذلك لأبعض  الغموضوقد يكتنف ادراك الفرد العامل عن المناخ السائد في منظمته . على مواقف العاملين تجاه عملهم

 إلىالعاملين  لإدراكنظيمي يكون من خلال التقييم الدقيق ن قياس المناخ التدة في المنظمة، وفي هذه الحالة فإلى الخصائص السائإ
العاملين لما يدور حولهم في المنظمة، وفي هذه الحالة فأن  إدراكو يكون المناخ التنظيمي نتيجة فهم أو قد أ. الخصائص الفعلية للمنظمة

اخ ت الكثير من الدراسات بموضوع المنواهتم. موقفهم عن العمل أوالرضا الوظيفي يمكن قياسه من خلال قياس رضا العاملين 
لى محتوى العمل والذي نظمة له علاقة بادراك العاملين إالمناخ الاجتماعي الذي يتكون في الم أنلى التنظيمي، ولقد اتفقت معظمها إ
خ التنظيمي يمكن تعريف المناو. وفاعلية المنظمة إنتاجيةلى زيادة تمل للعاملين عن عملهم وبالتالي إيعزز بدوره مدى الرضا والاداء المح

  . 15لى السياسات الرسمية وغير الرسمية، التطبيقات، والاجراءات المطبقة في المنظمة بأنه ادراك العاملين إ
  .16 ويقصد بالمناخ التنظيمي كذلك بانه الادراك المشترك للافراد العاملين في المنظمة حول بيئة العمل وبيئة المنظمة بشكل عام    
. 17 ذ يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز بيئة العمللمناخ التنظيمي على خصائص العمل إركز مفهوم اوقد ي

و المحفزات الناتجة عن الكيفية التي تتعامل ا المنظمة مع ادراكات رف المناخ التنيظمي بأنه مجموعة الخصائص أوبنفس السياق يع
 . 18العاملين لديها

  
ا حد المتغيرات التي لهة هو طبيعة العلاقة مع الادارة كأالذي ركزت عليه هذه الدراس الآخرالمتغير  إن :الإدارة العلاقة مع  .2-3

دارة المنظمة دورا في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين من خلال تحفيز العاملين، تدريبهم، ارشادهم، وتلعب إ. علاقة بالرضا الوظيفي
تساهم بشكل واسع في تحسين مستوى رضا العاملين عن  وإداران المنظمة أ & Judge (2008)  Robbinsويرى . وقيادم
سواء في القطاع  الإدارةن أب أثبتتقد  ) 2002(عام   Kimجراها ذلك فأن البحوث والدراسات التي أ لىبالاضافة إ. 19عملهم

20 عملهم في تحسين رضا العاملين عن و العام تشارك بشكل كبيرأالخاص 
كذلك فأن الادارة تساهم في زيادة مستوى الالتزام في  .

وتلعب طبيعة الاشراف الذي . 21والسياسات المتبعة في المنظمة وشروط العمل  ،جرن طريق زيادة رضا العاملين عن الأالمنظمة ع
خرى التي تطرقت ومن الدراسات الأ. 22والانتاجية  ،تحديد الالتزام الوظيفي، مستوى الاداء تمارسه الادارة تجاه العاملين دورا مهما في

ن هناك علاقة ارتباط معنوي بين التي بينت أ Rad and Yarmohammadian (2006) دارة والعاملين هيلى العلاقة بين الإإ
عاملين ويظهر ذلك بشكل واضح مع المدراء دارة مع ال الاسلوب القيادي الذي تتبعه الإالرضا الوظيفي للعاملين عن عملهم، وبين

23نحو العاملين كاسلوب في قيادة العاملين - الذين يتبعون اسلوب التوجه 
.   

  

  : نتائج الدراسة -3
ول مستوى وذلك بعرضها على مستويين، الأالدراسة يتناول هذا المحور عرض النتائج التي توصلت اليها  أهداف إلىجل التوصل من أ

ستاذ لى مجموعتين نسبة إلى التخصص العلمي للأتم تقسيم العينة إ ذإ الأكاديميين،مستوى تخصصات اني هو مستوى الث العينة ككل،
  .دبيةلمية ومجموعة التخصصات الأوهي  مجموعة التخصصات الع
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 الوصفيةالإحصائية بعض المؤشرات  )3(و) 2( الجدوليننعرض في  : الوصفية للمتغيرات المبحوثة الإحصاءاتنتائج  .3-1
لتكوين فكرة  ،المناخ التنظيمي والعلاقة مع الادارة، كالمتوسط لقياس مفردات استجابة العينة، والانحراف المعياري ،لعينةلمتغيرات ا

  .عن مدى تجانس قيم هذه الاستجابة
  
بعاد والتي حليل يتضمن خمسة أي على مستوى التالمناخ التنظيم أن )2(يبين الجدول :  المناخ التنظيمي السائد في المنظمة.1 -3-1

  : تعكس موقف العينة لهذا المتغير
 على قيمةأ وقد كانت. 0.77وبانحراف معياري   3.41حققت العينة ككل متوسط قياسي :  مستوى العينة ككل

أما . عمل الجامعةفي بوضوح  عملي يساهم أن أرىن أاستطيع وذلك للعامل،   0.91وبانحراف معياري  673. متوسط
ن وهذا يفسر أ. لعمل يقابل بالتقديرا  ءداأوذلك للعامل،  1.11 وبانحراف معياري 3.23ل قيمة متوسط فقد كانت قأ

قل أن مستوى قناعتهم بأن أدائهم للعمل يقابل بالتقدير ألا اهمون بشكل واضح في عمل الجامعة إالعينة يس أفرادجميع 
  .السائد في الجامعةالعوامل التي تؤثر على موقف العينة تجاه المناخ 

موقف كل مجموعة من مجموعتي الدراسة تجاه المناخ التنظيمي السائد  إلى )2(الجدول يشير : الأكاديميين مستوى تخصصات 
عملي  أن أرىن أاستطيع على للاستجابة للعامل، تين من حيث المتوسط القياسي الأن المجموعتين متماثلفي المنظمة، ويتبين أ

. دبيةالتخصصات العلمية قد حققت مستوى أعلى بقليل من التخصصات الأ أنلا إ ،عمل الجامعةفي بوضوح  يساهم
 3.13كأقل استجابة تجاه المناخ التنظيمي،  داء لعمل يقابل بالتقديرأ، ذات العامل اوكذلك الحال فأن المجموعتين قد حققت

وهذ يفسر أن موقف التخصصات . علميةاسي للتخصصات المتوسط قي 3.33دبية، كمتوسط قياسيا للتخصصات الأ
  . قياس المناخ التنظيمي السائد في الجامعة أبعاددبية لجميع العلمية أكثر قناعة من التخصصات الأ

  
بعاده وبين المتغير وكذلك أدارة  المتغير المستقل العلاقة مع الإتتضح نتائج علاقات الارتباط بين : العلاقة مع الادارة .2 -3-1

  : كاديميين وكما يأتيالعينة ككل وعلى مستوى تخصصات الأوذلك على مستوى  )6(و )5(رضا الوظيفي في الجدولين الثابت ال
وبمعامل  0.01علاقة الارتباط بين المتغير المستقل العلاقة مع الادارة كانت ايجابية وبمستوى معنوية  يتبين أن:  مستوى العينة ككل

ايجابية ومعنوية بمستوى كانت  الأبعادجميع علاقات أن  )5(د المتغير المستقل، فيبين الجدول بعاعلى مستوى أما أ. 0.479ارتباط 
وتبرهن هذه النتيجة . هادائي للعمل وزيادة خبرتي في تعزز الادارة تطويرمع العامل  0.432قوى معامل ارتباط وكان أ. 0.01 دلالة
  .ولى للدراسة الجامعة، وذلك يدعم الفرضية الأكاديميين فيدارة في احداث الرضا الوظيفي للأهمية العلاقة مع الاأ

لى المتغير المستقل العلاقة بالنسبة إ 0.01حققت مجموعتي الدراسة علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : الأكاديميين مستوى تخصصات 
 0.457دبية عنه للتخصصات الأ 0.535 العلميةالتخصصات  إلىعلى بالنسبة ، وكانت قوة الارتباط أمع الادارة مع الرضا الوظيفي

للعمل  أدائي دارة تطويرتعزز الإدبية كان للبعد الأمعامل ارتباط للتخصصات  أقوى أن. )6(و) 5(وكما يظهر ذلك في الجدول 
 لتي اواجههاتتعامل الادارة بمرونة وتتفهم الظروف االتخصصات العلمية فقد كان للعامل  إلىما بالنسبة أ. 0.428ه وزيادة خبرتي في

يساهم في تحقيق الرضا  بالإدارة الأكاديميينهمية علاقة وهذا بدوره يعزز من أ. 0.478قوى قيمة ارتباط مع الرضا الوظيفي أ
  . وهذا بدوره يدعم قبول الفرضية الثانية للبحث. الوظيفي

  
بالمناخ التنظيمي والعلاقة مع الوظيفي وعلاقته  نتائج الدراسة صحة الدلالات والعلاقات بين متغيرات البحث، الرضا أثبتت :خلاصة 

 .وهذا مما يدعم الجانب النظري في تحديد كل متغير من المتغيرات المبحوثة. دارةالإ
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معظم المستجيبين يقعون ضمن  أنناث، وكما ديميين المستجيبين للدراسة نسبة أكبر من نسبة الإكايشكل الذكور من الأ  
كبر من الدكتوراه وحملة اللقب العلمي أستاذ مساعد النسبة الأ ويشكل حملة شهادة. )50-41(و  )40 -31( الفئتين العمريتين

  .المستجيبين للدراسة
من طبيعة العلاقة بينهم  من المناخ التنظيمي السائد في الجامعة كان جيد وكذلك الحال من موقفهم الأكاديميينموقف  أن  
 .دبيةلعلمية وكذلك من ذوي التخصصات الأيين من ذوي التخصصات اكاديموينطبق ذلك على الأ.  وبين الإدارة

اخ قياس المن أبعاددبية لمعظم أكثر قناعة من التخصصات الأكاديميين يبدو من الأ موقف التخصصات العلمية أنبالرغم من     
في عمل الجامعة، ويرون أن أدائهم  واضح يشعرون بأم يساهمون بشكل التنظيمي السائد في الجامعة، إلا أن  جميع  الأكاديميين

  . ن يكونللعمل يقابل بتقدير أقل مما يجب أ
ا كان كبير مم إجابتهمتشتت  أنلا أكاديميي الجامعة من علاقتهم بالإدارة كان جيد، إن موقف ة أيتضح من نتائج الدراس    

ن وتقترب أراء المجموعتين من أ. التخصصات الأدبية بعاد علاقتهم مع الإدارة وخاصة بالنسبة إلىيدل على تباين وجهة نظرهم نحو أ
أما . الأعمال المكلفين اداء ولتها توضيح السلطة والمسؤولية لأدائهم، مع محاوير أفي الجامعة تتعامل معهم باحترام، وتعزز تط الإدارة

لى العوامل ية والأدبية أقل نسبة منه إموقف كل من التخصصات العلمدارة في التعامل معهم فقد كان عن المرونة التي تبديها الإ
   .   السابقة

عموما راضين، بما يقترب من المتوسط، عن  الأكاديميين أن Spearman لـ تحليل الارتباط الخطي البسيطيتبين من نتائج   
  . دارةل بالنسبة لرضاهم عن علاقتهم بالإالمناخ التنظيمي السائد في الجامعة وكذلك الحا

المناخ السائد في  إلىدبية بالنسبة من التخصصات العلمية أكثر رضا من التخصصات الأ الأكاديميين أنويتضح كذلك     
ن توسط لدى التخصصات العلمية، نجد أالارتباط تتجاوز نسبة الم تن معاملافبينما نجد أ. وكذلك عن علاقتهم بالإدارة المنظمة

بالمناخ  ثرالأكاديميين في الجامعة يتأن رضا وهذا ما يعزز أ .قلبنسبة أالأكاديميين من التخصصات الأدبية راضين كذلك ولكن 
  .ولى للدراسةيدعم الفرضية الأالتنظيمي السائد في الجامعة، وهو ما 

ي وعلى بعاد المناخ التنظيممي السائد في الجامعة على مستوى أعن العوامل ذات العلاقة بالمناخ التنظي الأكاديميينيتباين رضا     
أداءهم  كاديميين من التخصصات العلمية راضين بشكل كبير عن طريقة التقدير التي يقابلون ا عندفالأ. ى التخصص العلميمستو
ن توفر الظروف المادية في الجامعة وكذلك فأ. عمل السائدة في الجامعةغير راضين بالقدر نفسه عن روح التعاون في ال أملا إ. للعمل

  .لا تعني لهم الكثير
توفر الظروف  أهمية أنلا عن التخصصات الأدبية فأم راضين بشكل أقل من المتوسط عن جميع أبعاد المناخ التنظيمي، إ أما    

اديميين بشكل عام كنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي للأهمية المناخ التوهذا ما يثبت أ.  قليل وغير معنويالمادية في مكان العمل كان 
  . دبيةإلى التخصصات العلمية منه إلى التخصصات الأكبر بالنسبة في الجامعة، وبأهمية أ

توى التخصصات العلمية، مع المناخ التنظيمي المبحوثة على مستوى العينة ككل وعلى مس أبعادهمية جميع وهذا مما يثبت أ    
هذا مما يدعم قبول الفرضية الثانية و. دبيةهمية التي يشكلها توفر الظروف المادية في مكان العمل على رضا التخصصات الأعدم الأ
  .للبحث

عينة دارة والرضا الوظيفي العام على مستوى الالعلاقة مع الإ بعادأن جميع علاقات الارتباط بين أيتبن من نتائج الدراسة     
هم يتصف الإدارة معن تعامل ون من كلا التخصصين أكاديميويجد الأ. ككل وعلى مستوى التخصصات الأكاديمية كانت معنوية

وهذا . هم الوظيفيرضا إلىبالنسبة  أهميةقل الإدارة للسلطة والمسؤولية كان أتوضيح  أن إلا، أداءهملى تطوير بالشفافية، والسعي إ
  . وهذا بدوره يدعم قبول الفرضية الثانية للبحث. يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي بالإدارة الأكاديميينهمية علاقة بدوره يعزز من أ



 _______________________________ دراسة تطبيقية مقارنة في إحدى الجامعات الماليزية : في تحقيق الرضا الوظيفي للأكاديميين المناخ التنظيمي والعلاقة مع الإدارة ودورهما ٍ

 318

  الجداول والأشكال البيانيةملحق 
  

وصف العينة  ) :1(جدول   

 

التحصيل 
 الدراسي

 دكتوراه
  ماجستير
  أخرى

132 
61 
9 

65.3  
30.2 
4.5 

 %100 202  اموع

 اللقب العلمي

  أستاذ
أستاذ 
  مشارك
أستاذ 
  مساعد
  مدرس

  زميل باحث
 مدرس

11 
41  
75  
36  
29 
10 

5.4 
20.3 
37.1 
17.8 
14.5 
4.9 

 %100 202  اموع

 

  إناث الجنس
 ذكور

98  
104 

48.5  
51.5 

 %100 202  اموع

الفئات 
 العمرية

30-25 
31-40  
41-50  
51-58  
 فأآثر  59

26 
70  
68  
28 
10 

12.9 
34.8  
33.8 
13.9 
4.6 

 %100 202  اموع

 
  
  

  

  
  
  
  

  تجاه المناخ التنظيمي السائد في الجامعة الأكاديميينموقف  ) :2(جدول  
ات الأدبيةالتخصص العينة ككل    التخصصات العلمية 

  التفاصيل
  

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 القياس

  لعمل يقابل بالتقديرا  أداء 3.33 0.99 3.13 1.16 3.23 1.11

 عمل الجامعةفي ح وضوب أرى أن عملي يساهم أناستطيع  3.78 0.77 3.61 0.97 3.67 0.91

0.9 3.58 0.98 3.6 0.72 3.54 
في ) الخ...الإضاءةالتبريد، التهوية، ( الظروف المادية  توفرت

 في الجامعة مكان العمل

 عاملين في الجامعةبين الفي العمل  تسود روح التعاون 3.37 0.89 3.17 1.21 3.24 1.12

0.95 3.36 1.03  3.32  0.76  3.43  
عملي في تؤثر على التي  الأخرى نشطةالأكافة  أساهم في
  الجامعة

  الإجمالي  3.49  0.6  3.37  0.83 3.41 0.77

  وارتباط ذلك برضاهم الوظيفي الإدارةتجاه علاقتهم مع  الأكاديميينموقف   ) :3(جدول 
   التخصصات العلمية التخصصات الأدبية العينة ككل

الانحراف   التفاصيل
 المعياري

متوسط 
 القياس

نحراف الا
 المعياري

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
القياس

 يكون بشفافية واحترام الإدارةالتعامل  مع  3.43 0.89 3.45 1.05 3.44 1.05
  هللعمل وزيادة خبرتي في أدائي تطوير الإدارةتعزز  3.42 0.87 3.44 0.96 3.43 0.96
 العمل لأداءالسلطة والمسؤولية المطلوبة  الإدارةتوضح   3.42 0.92 3.49 0.99 3.46 0.99
 أواجههابمرونة وتتفهم الظروف التي  الإدارةتتعامل  3.31 0.96 3.3 1.08 3.31 1.08
  الإجمالي  3.4  0.78  3.42  0.97 3.41 0.91
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