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 ملخص:
 – ج  ؤوةااع ج حلادث ا   جنااع ا ع ااو لا تها ااج  اابيئااع فاا   لأداءتعااج ه هاالد ا ة اوااع الضاالا ا لااسلةجا ا جمةاانع ا جج  ااع  اا  ا    

فاضاا ج ةينعاع اااج    لها اعا يال  ششا ة تسياااا فةا اع ا لااسلةجا  م ال  ف ، -ا ةاتاع ا   جناع ا، لااوااااتنينجتشاين   سوابج 
هالا ااج  لا أعبجء لالاا بجا كيياة  لى  جتق ا عجالي  ف  ا  ؤوةع،ا  تحللاا ا ا جعنع لااهاصجدشع لانانيع  اااكم   ؤوةجاتش ةد ا  

 .  الأدبنجا لاا ة اوجا ا اجظن نع ا  عجصاةاكةته 
ا ا  ياعاض   اج ا مااد ا عجااو فا    لاه لا ا جعنع ا لسلةجا ا جمةنع لاااصجد  لاأوبج  هلد ا ة اوع إ ى  صة أهم   تهةف  لا  لا 

لاكنفنع تأثيا ذ ك  لى  لاهل ه ف  أخطجء أثججء ا ع و لاتعاضه  حلادث يجيا  ج ج إصج جا هة تؤدي إ ى لافجته ف   عض الأحناج  
ا  ؤوةااع لاهاالا لافااق ، اااا ا ااكياا  فاا  أخااا ا ة اوااع  لااى إواااااتنينجا ا  لا  ااع لاا صااحع لاا ةااتاع ا   جنااع ا ااا  تعااة ااا  ألا ل ااجا 

 . لى اةالى ا  ؤوةع لا  ثج   لى اةالى ا صحع ا جمةنع  لمادالآ جلإضجفع إ ى ا ةشف    أهم  نمةنع ،  -اقج بع ولويل
 ، ا  ؤوةع.، حلادث ا ع وا جمةنع لاا اجظن نع ا ع و، ا لسلةجا  المفتاحية:الكلمات 

Résumé :  

          Cette étude traite du stress psychologique résultant de la pratique du travail et de sa relation avec les 

accidents liés au travail dans l'établissement - Le diagnostic des raisons et des stratégies pour la sécurité sur 

le lieu de travail - le concept de pressions qui sont exposés aujourd'hui. Les changements intellectuels 

fondamentaux associés à la nature des changements sociaux et économiques observés par les institutions et à 

l’accumulation de fardeaux. L'institution, et cela est confirmé par les spécialistes contemporains et les études 

organisationnelles. 

           L’étude visait à découvrir les sources et les principales raisons de ces pressions psychologiques et 

sociales sur la personne qui travaille dans son travail et son impact sur la survenue d’irrégularités sur le lieu 

de travail et sur l’exposition aux accidents et aux blessures. Ce qui peut entraîner la mort dans certains cas, 

en se concentrant sur la dernière étude sur les stratégies d'adaptation et la santé et la sécurité au travail, l'une 

des priorités de l'institution socio-psychologique, en plus de révéler les effets les plus importants sur le 

niveau de santé mentale de l'individu et au niveau de l'institution. 

Mots-clés: travail, stress psychologique et organisationnel, accidents du travail, L’établissement. 

 

 
 
 

  

Psychological stress caused by performance in work environment and its 

relationship to occupational accidents - diagnosis of causes, and occupational 

safety strategies - a field study on a sample of school children in the province 

of Constantine 
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       قدمة:م
ا جج  ع      لاالا ا جعنع  ا جمةنع  ا لسلةجا  الضلا  ا بحثنع  ا ل هع  هلد  ف   بيئعناججلال  ف   ا ع و   الأداء 

لانعج  ب ج كو اج   ،-ا ةتاع ا   جنع   ا اواااتنينج  لا  تشين   سوبج    – ج  ؤوةع     ج حلادث ا   جنعلا تها ج  
ا  الا ياتبط  لسلةجا   و   تعاض م  لعةية  لاا ا   ا  اعةدة  لاا  ةؤلا نجا  ا  ا ايةة  ا ع و  أعبجء  لاكلا  فااد 

ا  شكتا ا صحنع لاا جمةنع )كجلأاااض، لاا قلق لاالاكائج ،..( لاا ا  ت  ة ا  نةبع ا حلادث داخو اكج  ا ع و. 
جمة   ا الاز  ا   ة  ع  لأ  ا لسط ش ثو نلا ا  ا اأثيا ا جمة  ألا ا  جدي  لى ا ماد ف  الهف اج شيعله ف  حج

 ا ج شعاضه  لإصج ع  حجدث   و.
 :وتساؤلاتها إشكالية الدراسة

إ  الضلا حلادث ا ع و ا  ا  لضل جا ا  جاع حيث كشمت اعظم ا ة اوجا ا ا  أ ا ت ف  ايجل حلادث 
) لااو نمةنع لاتجظن نع ااعلقع بجلعنع ا ع و   ا ع و أ  هججك تعةد ف  الأوبج  ا ا  تةجهم ف  لاهلا ا حلادث

ا صحع  اةالى  ولاء  لى  آثج   ا   يجيا  ج ج  لااج  ا ع و(،  بيئع  ف   ا   جنع  ا ةتاع  هلا ة  ف   ا جق   ألا 
 ا جمةنع  لماد ألا  لى اةالى ا  ؤوةع ا ا  شع و ب ج. 

ا     ا ا  تةع  ا  خت  ج إ ى ا حة  ا عةية ا  ا قلاني  لالاضا الاواااتنينجا     ل ك اها ت ا عةية ا  ا ةلال  ة   
احجلا ع ا ايفنف ا  اعجنجة ا ع جل ه  الاواااتنينجا هلد لاا  أهم ا  اعلقع بييئع ا ع و، صج جا الإا حلادث ألا 

ا   جنع. لا لنه   ا جمةنع ،  لاا اقليو ا  ا لسلةجا  لا فا اةالى إحةجو م  ج شعل   جلأا  لاا لهجشع ف  حنجت م 
ا بحث ا ل هع  هلد  ا ع و)ا جمةنع لاالا ا جعنع(  تأت   بي  ضسلةجا  ا  ابجد ع  ا عتهع  ا حلادث نع  لةشف     لا 

لاالا ا جعنع    ا   جنع ا جمةنع  ا صحع  تحقيق  اا  ا  ؤوةع  الاخل  داخو  لا  ف  ،  ا   جنع  ا ةتاع  جواااتنينجا 
ا اةجؤل ا اج  : اج ةاح  لابج اج   ش ك    عةي ج ا جمة  لاا صح  لااةى تأثا كو اج  ج  جلآخا ف  بيئع ا ع و.  

ا ع و؟ لااج ه  الإواااتنينجا  ا جمةنع لاا اجظن نع لاز جدة اعةلاا حلادث  ا عتهع بي  ا لسلةجا  ه  ةينعع 
 ا  ابعع  لةتاع ا   جنع  لايفنف ا  ا  عجنجة ف  بيئع ا ع و؟ 

 مفاهيم أساسية  -أولا
 العمل: -1
ا ع و  أنه " هة ة الإنةج  ا  جطقنع اتيجد ا علااو ا  جدشع، فةو اج ف  ا عج م،    شعاف  ج م الا ا جا بالادلانب  

لاا ع و لا شسةلاا أ  شكل  لاويلع آلا أداة، لا  لا ياحام  1" لااج ف  الإنةج  ا  هة ة  لى الإبةاا تا ثو ف  ا ع و
ا ا .أاج  غجياه  الإبةاا  كأداة  نكل   لااكا ج ه  كطا قع،  لاتجظن ه  كلويلع،  حةب إدا ته  فنشيا  الاهاصجدي  عا ف 

ا ي ة  ا لهت  أنه  نمس  ا ع ل ، لا عافه ف   ا ةةب  لى لا ه  ييل ه الإنةج   ساض  ا لي  ا ي ة  انه  "اج شجل" 
،  إ ى انه أحة 2 ا عقل  لاا يةن  ا  يللال  شكو   ئ  ألا كل   ساض نجفا غيا ا اةلنع ا ا  هة تةا ة ا  ا ع و"

 ا عججصا الأوجونع ف  الإناجج.
 
 
 : الضغوطات النفسية والتنظيمية -2
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ا التا   هل:  ااهب الإناجج ف  اصجا    عفقة شعج   ج جةب  ، للسط اعجن  ايالمع  ج جةبع  سفااد ف  اكج  ا ع و
 عةاا  ج  صجا   عض ا لاذ ك  ةيب تعطو    ،ا ججته     ة  اقجبلع ال ة شح  ةلينع لأحة ا ع تء ا ائنةيي 

اي أحة ا  ؤوةجا ا ايج  ع. لا ة  ي  ة   ع و  ج جةب الأ  ةل  لى هالاض هصيا ألا الإحبجط ا  اتبط  عة  ا حصل 
حةث اخاتلا نمةنج ألا  لل ج  ةى  ت  اي ل ع ا  ا لهجئا لا الأحةاث ا ا   ش ك  ا قلل إ  جلا أ  ا لسط هل "

نمةه" تا ماد لا  ا ماد  ألا  ا  جظ ع  ألا  ا يج  نع  ا ييئع  ف   تحةية ثتث   ،3جاه     لااو  ا اعا ف  هلا  لا انح  جج 
) دلاد فعو نمةنع ألا   لاالاوايج ع  ،   للسط(  عا قلى ا  ةيب  اكلنجا أوجونع  للسط ف  ا  جظ جا ه : ا  ثيا)

 ا  ثيا لاالاوايج ع  )بي  لاا امج و  ة نع ألا وللكنع(،
 ة  تلاز  نمة  ألا    عج شيعله ف  ح  ،فج لسط ش ثو نلا ا  ا اأثيا ا جمة  لاا  جدي  لى ا ماد ف  الهف اج 

 ، تيجد ا  لاهف ا لجغطع ا ا  تلا  هااؤثاة  لى وللكه    ةانمعج   ألا فنةيل ل   ألا اعاف  ألا ا ا ج    صل  
ألال هل       selyeسلي شعايا    لا  ،  لاذ ك  جلاوايج ع غيا ا  حةدة  ل لاهف لافقج  جلا ا  ثيا ألا ةينعع الاواثج ة

حةاث اعةل هجئو ا  الإن جك  إف     هج دلا     ه، لاذكا أ  ا لسط    لنعا  هة  ام ل  ا لسلط إ ى ا حنجة ا ع 
لاالانمعجل ا لي شصيب ا يةم، فأي إصج ع  ة نع ألا حج ع انمعج نع غيا وج ة كج قلق لاالإحبجط لاا اعب   ج  تهع 

 . 4بالك ا لسلط 
 :حوادث العمل-3
 لماد ألا يال ط فنه دلا  وجبق اعافع ألا تلهُّا،  حةث شقا  "  حيث  ا ف  أنه ،  ع  ف ا حجدث باعا مجا ايالمعا  ش

لا جاه  جه أضاا  هة تصيب ا ماد ألا الآخا   ألا ا  عةاا ألا ا   الةجا، فإذا ناه    ا حجدث  اح ألا  جهع ألا  
 . 5لافجة ش ك  تة يا ج  جةئل إصج ع ، لاإذا كجنت الإصج ع  ةيب ا ع و ألا ااتبط  ه و يت إصج ع   و 

 المؤسسة: -4
س: هل ب لا ا  عجى خلق لاإشيجد ش ء(، لاا    ع أخاى  اعقةة تةل ا    ع  لى )فعو أو    كل ع  ه   ا  ؤوةع 

ا ش ء  ا ةل ع  جدة  لةلا ع  لى  لاتةاع و  اا ي ،  ا ا ج    اعطى  شصبح  ا ع و،  حيث  هلا  نانيع   لى 
اؤوةجا    ،  ؤوسا ا    ،   إ خ.لااهاصجدشع..  .إدا  عفنقجل:  غياهج  ا  ؤوةع     ت ي   ا ا   الأوجونع  لاا مةاة 

أشكجل ا اجظنم الا ا ج   ه  اواقت يا ج    ا عججصا ا  اشكلع اج ج، لات ي هج    هلد ا عججصا  حيث أن ج 
لاا  أهم ا اعا مجا أ  ا  ؤوةع "كنج  ا ا ج   شةعى إ ى تحقيق أهةاف احةدة، لا  ج   ا،تلنف إ ي ج شيئج  ةية  

لاهكلا يالح أ  ا  ؤوةع تاةل  ا  أفااد  ةي م نقجط هلة ،  6ع داا لااضحلااضح لااقصلد، لااحة    بججء لاظنم 
د لاضعف لاه    تحة  باحقنق ج  ا   شقلالا  أ   شيب  ا ا   لاالأنشطع  ا  ةؤلا نجا  ا بعض    ،  نلا  ا اياهج  ف  حي  

ا ا جعنع   تاتبط    كلحةة  لاا ا   نةينج  ا  ايجنةع  لاا ي ج جا  الأفااد  ا   اي ل ع  ا عتهجا  أن ج  ا    شبكع 
 .7 ا او نع لاا سيا ا او نع

 دث: والحلأسباب ا ةالنظريات المفسر  -ثانيا
خج  ن  ألا  إنةجننع  كجنت  ولاء  كثياة  أوبج   ا  يالمع  جشع لحلادث  الآ اء  لانعاض  لافق ا ع و  حلادث    لء. 

 :  ا جظا جا ا اج نع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 النظرية القدرية: -1
ا ججس صجمج  أحةه ج وعية ا حظ لاالآخا تعنس ا حظ ف جم ا   ةش  ع أصحج  ا جظا  حصجنع نحل   ه يالا  أ  

لا ة    ا قة   إ ى  لا ا علنه  ذ ك  لا مةالا   هجبلنع  لحلادث،  أكثا  لاالآخا  يجقص  دل ه ا حجدث  ا  جطق   ا جظا ع  ج 
 ا عل  .

 النظرية الطبية: -2
لا ا يلو هل ا ةيب ف  هلاتقلل هلد ا جظا ع أ  ا شي  دائم الإصج ع إن ج شعجن  خلت  ةةشج ألا لا صينج لاأ   

 هلد ا حلادث لانح  نجةا أ  شكل  هلا هل ا ةيب ا قلي ا معجل ف  هلد ا حلادث. 
 النظرية تحليل النفسي: -3

 عاقة أصحج  هلد ا  ة وع ا احليلنع أ   لاتعايا هلد ا جظا ع أ  ا حلادث إن ج ه  أفعجل اقصلدة ألا شعل  ع لا 
"ا ةافعنع  هل  ا حلادث  اعظم  ويب  أ   فالا ة  لا عايا  ال ه  للاا  شعل ي  لا  ه   ةلاا   ا يةةشع  الإصج ع 

 ا تشعل  ع".
 نظرية علم النفس التجريبي: -4

لا  تأثيااا كثياة لاااسياة  تحت  شقا  كثياة لاااجل ع لاا عجاو  أوبج   أ   لحلادث  تقلل  ا جظا ع  هججك هلد  إذا كج  
تعل ض   ا حصلل  لى  ا اغبع ف   ا ةافا   ج  شكل   فقة  ااعةدة  أهةاف  أشلج  فإ    ج  ااعةدة  لحلادث  أوبج  

 إذ   ك  ا قلل أ  هججك أوبج  شيصنع لاأخاى خج  نع  لحلادث.  ،اجدي ألا ف  تيفنف ا  ةؤلا نع    نمةه
 مصادر ضغوطات العمل:  -ثالثا

تجشأ ضسلةجا ا ع و ا  أوبج  كثياة، حاى أنه ش ك  ا قلل أ  أي ش ء داخو بيئع ا ع و هة شكل  اصة ا  
ة ا  اةيبجا يهججك ا عة ،  ل ك     لقلق لاا التا، لا عا ة هلا  لى إد اك ا ماد ا عجاو   لد الأوبج  لابيئع   له

 : 8 اج جنلكا ع و ا لااصجد  ا ا  تةيب ضسلط 
لاتشا و تطل  لان ل ا   جع لااةال جا ا ع و ا   ج  ا  يالمع لاز جدة ك نع ا ع و  صل ة ااطلبجا ا ع و:    -1

 تشكو  بء  ةى ا ماد.
صااا ا ةلا  ا لي يلعبه ا ماد ف ل ااوو خج    لاداخل  لااةاقيو داخل  لااةاقيو خج    ولاء ا  بيئع    -2

 ص  اا ا ةلا  ا لي ياطلبه ا ع و.كل ك تةاخو ا ةلا  ا شي، ا ع و ألا ا ييئع الإشاافنع ألا الا ا جعنع 
    الآخا   فإحةجس ا  ةيا  أنه اةؤلال    غياد ششكو ضسط  ف  حة ذاته.  عا  ةؤلا ن -3
نظاا لافاقج د  جصا ا يياة ألا ا م م ألا ا ةعع ألا نق    ، لنه  جغ لض ا ةلا  ا لي يلعبه ا ماد ش ثو ضسط-4

 ف  ا  عللاجا. 
 نق  ا   ج اا ا اة  ينع ا لظنفنع  لاعجاو اع ج. لا لد اشكتا فجنع ألا تةجل ل نع ألا -5
ا ع و    -6 بيئع  ا  جدشع ف   ا ةا  ع كا  ؤثااا  ا عج نع لاا حاا ة لاا ا ل ع لاا الاائح  ج للضجء لاا  ل جا ا للئنع 

 لاالافاقج  إ ى ا جلاح  ا ي ج نع  لاص نم. 
 .طلبجا ا ع و لااج شطلب اجه فعت ا عبء ا ةنم   لع و لا جشأ حيج ج ية ك ا عجاو أ  هججك تبجي  بي  اا -7
 ب اتء ا ع و لاا  اؤلاوي  لاا  ةيا.   شعضسلط ا ي ج ع لات ثو ا عتهع ا-8
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ضسلط تجظن نع: لاتش و الافاقج  إ ى ونجوع لااضحع ف  اتيجذ ا قاا اا لاا جظم ا  شج كع لاا ايطنط لا ة    -9
 االانع ا  نجكو ا لظنفنع لانظج  ا عقج  لاا ثلا .

صعلبجا ا ع و: تةيب صعلبع ا ع و شعل  ا ماد  عة  الات ا ، لا ا ا ذ ك  عة  ف م ا ماد  لظجئمه  ألا   -10
 بعض  لاني ج، ألا أ  ك نع ا ع و أكيا ا  ةجهجا ا ماد لاكل ك دلا  ا  شافي   لى ا ماد  ه دلا  ف  ز جد ألا 

 . 9نق  ا قلق لاا التا   كج  ا ع و
ا ماد ا  آ  إ ى آخا إ ى أحةاث ف  حنجته ا شيصنع ت ثو الإثج ة لااقةا   الأحةاث ا شيصنع: ياعاض    -11

 ا  ا لسط ا جمة ، كج  شجكو ا عجئلنع، فقةا  أحة ا  لا ي ، ا اسيا ف  ا  ةؤلا نجا ا لظنفنع، ا طتق،...ا خ  
 تأثيرات ضغوط العمل على العامل  -رابعا

 واجتماعية:   ةآثار نفسي-1
لاالا لاالإداج   ا اةخي   . تش و  الأخته   ا ةيج   ا لازا  لاغنج   الا ا ا   ج قلاني   لافقةا   ا ةللك   نحااف 

 .10 ا  شج ااا  ةلااضطاا جا ا جل  لاا قلق لاالاكائج  لاكثا 
 آثار صحية: -2

انمعج   ي  ة ا  هة   إ ى اواجمج   ا ماد   لى ا اح و هة شصج   أاااض صحنع خطياة اثو ا صاا   تهتعاض 
، لا اتبط ا لسط ا جمة  لاالانمعجل  ج عةية ا  ا لظجئف ب لاا ةية لاز جد ضسط ا ة   ا صة  ع لاااض ا قل  علاا ل ح

ا حيل ع لالاظجئف ا يةم ا بشاي، لالا يل ة تلتا ألا انمعجل إلا لا صجحبه نشجط حيلي لا للي، فج قلق، لاالاكائج  
ف  ا يةم ، لاا  لاا يلف لا اثو هلد ا حجلاا ا  ا لسط ا جمة  لاالانمعجل يؤدي إ ى اوايج ع حيل ع لا لل ع 

 .  11امازات ج )ا ح  ،  ة  ا ااكي  ف  ا ع و، ا  يو  لإصج ع لاا لهلا ف  حلادث ا ع و،...ا خ (
 أثار تنظيمية:-3

لاا اظلم لاز جدة اعةلاا ا ةلا ا  ف    ا شكجلاي   ةهججك آثج  ابجشاة كج غنج     ا ع و ألا ا اأخا ف  ا حلل  لاكثا 
لا ة    لاا ح جس  لع و  ا  عجل ع  ا الاح  لافقةا   ا ع و  حلادث  لاكثاة  ا  جاه  لا لدة  الإناجج  ك نع  لانق   ا ع و 

 ا اضج    ا   جع.
أ  لا لد اقةا  ا  ا لسط شيعو الأفااد ششعالا   ج التا، ا لي شكل   ه تأثيا ولي   آثار على أداء العمل:  -4

أداء ا ع و  ج جةبع  لماد لا ؤدي إ ى تةهل  الأداء فيؤدي  ةلء ا احكم لاا اقةيا، لا ة  ا قة ة  لى ا ااكي ،  لى  
 لاا  يو  لحلادث، لاا تمجا اعةل ا ج اا لاا يتفجا.

 طبيعة العلاقة بين الضغوطات النفسية والتنظيمية وزيادة معدلات حوادث العمل  -خامسا
إد  لا    الأخياة  ا مااة  ف   الا ا جعنع  زاد  ا  جظ جا   ةؤلا نجت ج  ف   تهع اا ة  ذ ك  لاأه نع  ا  يا ا،  تيجد 

فج عجاو ف  ا  جظ ع   ،  ا  جظ ع بييئا ج ا  حنطع لابي جهياهج لاهة ت ج  لى الاوا اا  لاا جيجح  لى ا  ةى ا بعية 
ك الاها ج   ه  ا   لالابة  الإناج نع  ا ع لنع  احل   لاهل  ا  يا ا  إ إنةج ،  ف   فاد  لاهل  ف   نةج .  كييا  تأثيا   ه 

 .لاإدا ت جتشكيو ا صل ة ا لهجنع  ل جظ ع  ةى   جهياهج لاأهةاف ج لاونجوا ج 
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، اثو تحةي  ا يةاجا ا  قةاع لاتقليو تةج نف عك ج شقة  الاها ج   صحع لاوتاع ا عجالي  ناجئه اهاصجدشع اشيجبن 
 ف  ا حلادث ا جج  ع . تاك م  ه لانمقجا ا احقيق ألاااض ا عجالي  لااعج يا م لاغنجب م    ا ع و 

ا عجاو     ا ماد  تعاض  أ   لاا صجج  ،  ا اجظن    ا جمس  ف   لم  خجصع  ا ةثياة  ا ة اوجا  ختل  ا   يايي  
 للسلةجا ف  بيئع ا ع و، شعاضه ذ ك إ ى ا لهلا ف  حلادث   و تجيا  ج ج إصج جا كج ياح ألا ا لفجة، 

اةيبج شعة  جات  ا عجاو  ياعاض  ه  ا لي  فج لسط  ألا   لا لنه  ا  لو،  ألا  ا عجاو  لا عب  فاعاض   ،  لحلادث 
ا ية    ثم  ا جمة   ا يجنب  ا ةلي   لى  ا اأثيا  إ ى  يؤدي  ا ع و  لا ة   ضجد     ا  عجل ع  ا الاح  لانيمجض 
 لعجاو ا ج ششكو ضسط نمة  لاا ا ج   لا ة    لنه ، لا لى وتااه لاصحاه فةل ج ا تما اعةل ا لسط  ةشه 

حلادث ا ع و ، حيث شعة ا لسط  جاو  ئنة  ف  كثيا ا  ا  شجكو ا اجظن نع كل ج زادا إاكجننع تعاضه  
لااةيب لانيمجض ف  الأداء لادلا ا  ا ع و لاا اسيب    ا ع و،  لاهل يؤدي بل ك ا ى إ لهلا ف  ا حلادث ا ا  

 تؤدي إ ى خلو  صح   لى  ةم  لانمةنع ا عجاو.  
داخو ا  ةاشفنجا فإ  ا اعب ا  جيا    ةينعع   ل م هة لا نظاا   جلعنع ا ع و ا لي شقل   ه ا ماد  ا عجاو  

وج ع   12شكل   ه تأثيا كييا  لى اعةل ا حلادث، فج عجاو ذلا وج جا ا ع و ا ةثياة لاا  الاصلع لاا ا  تملق  
هجبو  للهلا ف  أخطجء تةيب  ه حلادث لاإصج جا  ه لا ل اضى، لاهجج ا حجدث ويبه ةلل فااة ا ع و لابج اج   

 . 12 سخطج  ف  يل  ا ع و ةلل ا اعاض 
ا جمس ا  خت  ج  لى لا لد صمجا اعيجع ف    يؤكة  ل جء  ا ة اوجا  كثيا ا   ا جمةنع  لع و ف   ا ييئع  إ  

ا شيصنع تيعو  صجحي ج د ج  ج نع ا  الاواعةاد  لال ط ف  ا حلادث، لاه  تعة بل ك و ع شيصنع ت ي  فادا 
ا عج م     آخا. فن ك  أ  تةل  ظجهاة نمةنع   جعنع   ا ع و دلا  غياد، لا ل ك ياى  ت ي  هة ج ا  اؤوةع 

اؤوةع  لاا   لآخا  هةم  ا   شيالف  لاا لي  ا عجاو  فنه  شع و  ا لي  ا ةل   ا جمة   ا يل  د اوع  "كييا" ضالا ة 
د اوع  ج    ف   "هياو "  أكة  بيج ج   ، ا حلادث  تأثياهج  لى  اةى  ا عجالي   1936لأخاى  ايي   الأفااد  أ    ،

ا  لاا شك ياعاضل   حلادث  لاا يلف  تاصف  ج ح    ا ا   لاه   ا  كائبع  الانمعج نع  حجلات م  فاااا  ف   ع و 
ا يجصع ف    ذكجئه لاإاكجنجته  ا ماد لابي  اوايةا   بي   ا حجلاا تحلل اج  لاا سلب. لا اى هياو  أ  اثو هلد 

 .13اعج يع ا  لاهف ا ا  ياعاض   ج  كمجءة اججوبع، لاا  ثم تةثا حلادثه ف  اثو هلد ا حجلاا 
لا لنه فج اعاض  لحلادث أوبج ه أكثاهج إنةجننع شيصنع ااعلقع  ج ماد ا عجاو أكثا ا  الأوبج  ا اجظن نع لأ    

ا ماد ا لي ياعاض  لحلادث هل ا لي ياتةب الأخطجء أكثا لا عاض غياد إ ي ج فنكل  ويب ف  لاهلا حلادث 
ياعاض  ا لي  ا عجاو  ا ماد  ويي ج  ا حلادث  أكثا  أ   نية  لا  كج  شجكو      اتئه،  خج  نع  تةل   هة   لسلةجا 

الا ا جعنع اثو اشكو ا ةك  ، ا عتج،  عة اكج  ا ع و...ا خ ، فاؤثا ف  أداء ا عجاو لانمةياه فنحةث أ  
بييئع  ااعلقع  داخلنع  تةل  ضسلةجا  لاهة   ، ااةا ة  لا  كثياة  شعاضه  حلادث  ا ج  أثججء   له  ياك   لا  ا عجاو 

ا ع ا اعب،  ا ع و،  تأثيا ولي  ا ع و كةلا ا   انقطجا لا ةج جا كثياة، ألا   و  ج  ججلابع، كو هلا  ه   و دلا  
 لى صحع ا ماد ا عجاو ا جمةنع لاا ية نع ا ج شع ز ا لسلط  ةشه ا ج شيعله أكثا  اضع  حلادث ا ع و ، 

ا فج اعاض ا  ةا ا لاا شةية  للسلط يؤدي إ ى الاضطاا جا شةيةة تةفا  ج عجاو  يلل   ة لاهة ة لاةجهع أكث
   لا  ع هلد ا لسلةجا ا ج شةاجمة هة ته لا تلعف اقجلاااه لا كل   اضع  لحلادث.
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كو ا جةبع الأكيا ا  حلادث ا ع و شا ة اوجا أ  ا حلادث ا ا  تعلد  علااو إنةجننع تكل ك  عض  أظ اا  لاهة  
 .14  %20ا ى 10ا  اي لا ا حلادث بيج ج حلادث ا ييئع تاالاحت بي    %90نةبع   حيث بلست 

لا اثنع تشكو ضسلةجا  لى ا ماد فاؤثا ف  أداءد  لع و   ف لد ا حلادث تقا  ةيب لا لد ظالاف ا ا جعنع لا
ا ج شيعله غيا ااك   لى   له ا ج يلهعه ف  حجدث   و داخو بيئع ا ع و، لاهة شكل  ا حجدث  ةيب حةلاث 

الإنةجننع   ا علااو  ألا  فجلأوبج   ا عجاو.  ةاف  ا   اأالنع  غيا  لاتصافجا  تاعلق  ج ة جا   ا ا   لاه أفعجل 
تؤدي   لاا ا   ا مادشع  لعجالي   ا  اصلع   إ ىلاا يصجئ   ا علااو  هلد  إ ى حجدث لاا   يؤدي  ألا تصاف  وللك 

 ة جا لاخصجئ  ا ماد ا عجاو كة جا شيصنع ألا اتيجهجا غيا اتئ ع  لع و: اثو حب ا  سجااة، ا ةةو، 
يياة فقة تةل  ا ج اا ا ماد ا عجاو غيا اتئ ع  جلعنع لا ا أ ة  جألا نق  ا   ،    ا يلف ا  ائة، الإه جل..ا خ  

 .15ث نعاضه  حجد فا ع و ا ج ششكو ضسلط نمةنع لاا جنع  لى ا عجاو 
لاأخياا ياى ا ةثيا ا  ا بجحثي  أ  ا لسلةجا ا جمةنع لاا اجظن نع ه  ضسلةجا نجتيع    ةينعع ا لظنمع ا ا  

لاأه يا ج لا تها ج  ج لظجئف الأخاى، لاا ةلا  ا لي يلعبه ا ماد   يؤدي ج ا ماد ا عجاو ا  حيث اةؤلا نجته لاأعبجئ ج
إ ى  ا جظا  لا  ك   ا ماد  تحةث  ةى  ا ا   لاا ية نع  ا جمةنع  ا اسيااا  ا   اي ل ع  إ ى  تشيا  ف    ا عجاو، 
ضسلةجا ا ع و  لى أن ج أي خجصنع  ييئع ا ع و لاا ا  ت ثو ت ةيةا  لماد اثو ااطلبجا ا ع و ا ا  لا شةاطنا  

فجء ب ج ، لاهلد ا لسلةجا ااتبطع  ج التا لاا شةة ا ججتيع    بيئع ا ع و، ا ا  تؤدي إ ى ضسلط نجتيع ا   ا ل 
 ا  لاهف لاالأحةاث ا ةلينع ا ا  ياعاض   ج ا ماد ا عجاو يلانج ف  بيئع ا ع و.

 لتخفيف من المعاناة في بيئة العمل واالإستراتيجيات المتبعة للسلامة المهنية  -سادسا
لاا ةتاع  ش     ا لهجشع  لاأدلااا  لاأوج يب  ا جظا  أنظ ع  إ جدة  ا ع و ا   جنع  يب  جوا اا   ااطلبجا   اتء  

لاتل ة  عض ا علااو ا  اعلقع بييئع ا ع و   ج تأثيا ف  نمةنع ا عجالي  ا ج   ،لاا اطل اا ا حةيثع ف  هلا ا  يجل  
ا جمةنع لاالا ا جعنع  لعجالي  تةج ة  لى يؤثا بةلا د ف  اعةلاا ا حلادث لاالإصج جا، لاا  ا صحع لاا ةتاع  

ا  حجفظع  لي م ا  الأزاجا لاا لسلةجا داخو ا ع و ألا خج  ه، لا  ك   لإدا ة ا قنج    ةج ةة ا ع جل ا لي   
ا جمةجنيي    ا  ايصصي   لااوايةا   لاالا ا جعنع،  ا جمةنع  ا عنجداا  ختل  ا   ا لسلةجا  ا   شعجنل  

إ ااء  قجءا لاكل ك  الاهاااحجا  لاالا ا ج يي ،  لاتقةشم  ا عجالي   لاالاوا جا  شكجلاي  اشااكع  ب ا  ا قنج   ياااه  لا 
ك اع ج   ،ج احتا  تافي نع  لا اعجاو  ا لسلط  ا   ا عةية  حنجته  ف   ا عجاو  ا ماد  يلا ه  أ   ا   ك   ا   حيث 

ا ةلينع  لنه،   آثج هج  ا   لا حة  ا    مج لنع  هججك  ا صحع  ة   ف   لاتظ ا  لي م ولء  ا  قجلااع  شةاطنعل   لا 
ا  شكتا   ا جمةنع لاا ية نع لاأ ااض ا التا  ةفنمع ا ج يلا  لنه ا  ضسلط، لا ة  هة ت م  لى ا اةنف اا
اا   الاواااتنينجا  لاعجاو  تلك  أباز  لاا   اع ج  مج لنع،  ا اعجاو  لا ةاطنعل   يلا  لن ج  ا لي  ا ا   ا ع جل 

 : لا تةلء حجلات م اج يل  لسلط ا ع و ياأثالا   
شةجهم ف  تحةي  ظالاف ا ع و ، الا تسييا اجصب ا ع و ا ج شةجهم ف  تسيا نمةنع ا ج    عاقناا فاص ا يتلف-

 ا حلادث لاالإصج جا.ا   اقليو لا ايةفا ا عجالي  إ ى ز جدة ا حاص لاهلا اج ا عجاو  



 

 

 359 

 

ا ع و لانظجفا ج  - أاجك   ا التاتجظنم  تقليو  ا عجالي  لا  ج اج   ز جدة ا حاص  لى ا جمة     اج شةجهم ف    ةى 
 . ا ةتاع ا   جنع

شعي   - ا حةة  حيث  ا   تةل   هة  ا لسلط  إ   حيث  ا  ايصصي :  ا   ا  ةج ةة  ا شي        ةلب 
ةلب ا  ةج ةة ا  الأشيجص ا  ايصصي  ف  اعج يع ا لسلط  لنه  الا  ا ج  جلأوج يب ا ةج قع ا ج شحام  

أةبجء   اايصصي   ا   لا  ا جمس،  ا عجاو     لم  بية  ، تخل  ا   ج   الا شجد  ا لسلط  لاقليو    لا  أ ااض  ا  
ةلل ا  ةة  امجدي  . الاكائج    لا  ا قلب س ااض ا علل ع لاا جمةنع ا شةيةة كأاااض  ا   جنع  لاا ةشف ا  بكا   

ا ج يؤدي  ة ل ع ا ايفنف ا ا  ياعاض   ج ا ماد  تضطاا جا ا صحنع ألا ا جمةنع ا   ااء ضسلط ا ع و،  
ا ى  الاحنج   تؤدي ف   عض  لا  تةل  ا اجع  هة  ااااض  لل ع  ا ى  تؤدي  ج عجاو  ا   هيو  اج ج لا  ت  ج 

 .ا لفجة
 والتوصيات:  الخاتمة
 ناع ا اا  ياعااض   اج ا مااد ا عجااواجظن نةايل  ا ج تقاة  فا  هالد ا ة اواع أ  ا لاسلةجا ا جمةانع لاا    أش ك   

ويب ابجشا ف  كثااة حالادث ا ع او، لا لناه  لاايل  لاتقلان  ضاسلط ا ع او يبقاى  لاى ا  ؤوةاجا لاا  جظ اجا 
  اام  لااى أداء ا لظااجئفا لظنفنااع دلا  ا اام  ااةا  شقااا فاا  نطااجق اةااؤلا نجت ج  شااكو ابجشااا  احمياا  ا عااجالي  لاح ل

شقلااو ااا  الإصااج جا لاحاالادث ااا  شااأنه ا  ا  لكلااع إ ااي م بجيااجح، حيااث إ  ا حااة ااا  اشااكتا ا ع ااو لاضااسلةه 
، لاا  أهم ا الصانجا ا اا  ش كا  ا الصاو إ ي اااااااااااااج ا ع و لاا حمجظ  لى ا صحع لاا ةتاع  لعجالي  داخو ا  ؤوةع

 ه  :
أكثااااا اتئ ااااع  لعجاااااو ااااا  حيااااث ا ظااااالاف ا مي  قنااااع )الإضااااجءة،  تحةااااي  ظااااالاف ا ع ااااو ا  ججوااااب  نصاااابح -

 ا حاا ة،..( ا ج شقلو لا يمض اعةلاا ا حلادث ف  بيئع ا ع و.
الائ ااع ا عجاااو  لع ااو بلضااا لا إوااايةا  إخابااج اا ايالمااع لادقنقااع  اا  ا ةاا جا اثجااجء   لنااع الاواااقطج  ا ااا   -

 الانمعج نع ، الانةفجا، نق  ا جله ا جمة ..ا خ تمية ف  تيفنض اعةلاا ا حلادث، ا  حيث الاضطاا جا 
 الاها ج  بييئع ا ع و ا جمةنع لادلا هج ف  خمض اعةلاا ا حلادث ألا ا اقليو اج ج كج اقليو ا  ا اعب لاا  لو.-
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