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 اتجاىات الطلبة نحو الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم الجامعي
 –اسة ميدانية بجامعة خميس مليانة نموذجا در  –

 )الجزائر( جامعة خميس مليانة: مقدم أمال. د
 )الجزائر( جامعة خميس مليانة : فتيحة فوطية  .د
 

 ملخص:       
 الاقتصادية للتنمية اللبزمة البشرية اب٤وارد كإعداديعتبر الأستاذ اب١امعي العمود الفقرم في تقدـ اب١امعة،       
المجتمع، من خلبؿ تزكيدىم باب٤عارؼ كتنمية قدراتهم كمواىبهم كتطوير كفاءاتهم، كلن يتسبُ ذلك  في تماعيةكالاج

كنهدؼ من خلبؿ ىذه الورقة إلا عن طريق أداء كظيفتو على أكمل كجو، كما يبذلو في بٙقيق أىداؼ اب١امعة. 
التعليم اب١امعي من حيث التدريس، كالتقوفٔ، البحثية إفُ تبياف اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة 

 كالإشراؼ. 
 الأستاذ اب١امعي. –الأداء الوظيفي  –الطالب اب١امعي  –الاب٘اىات  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 
      The university professor is considered the backbone of the University's 
progress and the preparation of the human resources necessary for economic and 
social development in the society by providing them with knowledge, developing 
their abilities and talents and developing their competencies. This will be possible 
only through the performance of his job to the fullest. 
In this paper, we aim to show the students' attitudes towards the performance of 
university education teachers in terms of teaching, evaluation and supervision. 
Keywords: trends - university student - job performance - university professor. 

 مقدمة:
حيث  ،بٲر نظاـ التعليم العافِ في العافَ بٗرحلة انتقالية مهمة ترتكز على ب٘ويد نوعية التعليم كالارتقاء بٗخرجاتو    

يعتبر في ظل تكوين ب٦تمع اب٤عرفة من أىم مراحل التعليم البٍ تعمل على إعداد الكوادر العلمية اب٤دربة كاب٤ؤىلة 
مؤسسات التعليم العافِ باب١ودة نابع من الوعي بأبٮية توفبّ بيئة أكادبٲية  لقيادة مؤسسات المجتمع، فاىتماـ
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مقبولة، تؤدم للحصوؿ على ب٨رجات قادرة لإثبات جدارتها كقدرتها على التفاعل مع معطيات العصر اب٢ديث 
دم التعليم كمتغبّاتو. لذلك كاف كلابد من تكاثف اب١هود من أجل النهوض بالتعليم كالرفع من جودتو، كلكي يؤ 

العافِ دكره اب٤تميز في التغيبّ كالتطوير الإبٯابي في شبٌ اب٤يادين، لابد أف يتميز إنتاجو باب٤ستول كالنوعية كاب١ودة في 
الكم كالكيف، كلابد أف تكوف مدخلبتو كب٨رجاتو ذات نوعية ب٩يزة لتحقيق الأىداؼ اب١امعية اب٤نشودة اب٤تمثلة في 

( أف: " التعليم العافِ ركيزة مهمة 2003كقد أكد الزكاكم) .كخدمة المجتمع كتنميتوالتدريس، كالبحث العلمي، 
من ركائز التنمية كالتقدـ فلب بد من العناية بالعملية التعليمية كعناصرىا في ىذه اب٤رحلة من إدارة كمبافٓ، كطلبة  

م العافِ مقياسا لتقدـ المجتمعات كأساتذة كمناىج بٕيث تنتهي إفُ سد حاجات المجتمع، بل يعتبر تطوير التعلي
 (. 168: 2003كتبصبّىا في كيفية إعداد القول البشرية كما كنوعا ")الزكاكم، 

كللوصوؿ إفُ التطوير اب٤نشود في التعليم العافِ لابد من التقوفٔ الدكرم كاب٤ستمر لأداء العاملبْ في اب٤ؤسسات 
بٰظى باىتماـ كببّ من الدكلة حيث رصدت لو أعلى اب٤يزانيات، التعليمية لا سيما أف التعليم في الآكنة الأخبّة 

كيعد عضو ىيئة   .كىذا يعكس مدل أبٮية إعداد العنصر البشرم الفعاؿ كدكره في بٙقيق التنمية كالتقدـ
  التدريس اب١امعي من أىم مقومات العملية البَبوية في التعليم اب١امعي كإحدل دعاماتها الرئيسة البٍ تسهم في رفع
كفاءة ىذا التعليم كمستواه كفاعليتو، من خلبؿ ما يقوـ بو من أدكار كما يؤديو من مهاـ كمسؤكليات ترتبط 
ارتباطان كثيقان بتحقيق أىداؼ اب١امعات ككظائفها. كيعتبر عضو ىيئة التدريس الركيزة الأساسي للقول اب٢قيقية 

التدريس بدكر كببّ في إعداد الكفاءات البشرية  لتحسبْ التدريس اب١امعي كرفع مستواه، حيث يضطلع عضو ىيئة
 للمجتمع في التخصصات اب٤ختلفة.

 أولا/إشكالية البحث:
إف الأداء الوظيفي للؤستاذ اب١امعي يعتبر من أىم اب٤ؤشرات البٍ تقيس جودة التعليم العافِ في اب١امعات،  

اب١امعي عامل حاسم في ب٪اح اب١هود البٍ  كيتفق الكثبّ من اب٤ختصبْ أف زيادة كبٙسبْ فاعليتو كحنكة اب٤درس
كيبدك كاضحا الآف . تبذؿ مػن أجل رفع مستول العملية التدريسية في اب١امعة، كمن أجل إصلبح النظم التعليمية

أف الأستاذ اليوـ أصبح مطالب بتطوير أدائو بالتكوين اب٤ستمر على اب٤هارات الأدائية كالقدرة على متابعة التكوين 
التكوين الذاتي، إضافة إفُ القدرة على التدببّ البيداغوجي ب١ماعة الصف للحفاظ علػى جودتو في أداء اب٤ستمر ك 

العمليات التكوينية كالتعليمية. كلعل كفاءة كتطور مستول الأستاذ اب١امعي مقبَف كمرتبط بكفاءة التعليم اب١امعي، 
لتفاعل بالشكل الذم يرفع من مستول جودة، كنوعية كجامعة اليػوـ منػوط إليها مهمة تطوير كتعزيز قدرات ىذا ا

مؤسسات التعليم العافِ كمن بٜة اب٤سابٮة في تقدـ كرقي كرفاىية المجتمع ككل. فنجاح الأستاذ اب١امعي في مهنتو 
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من  الشريفة   كرسالتو العظيمة، كدكره الريادم اب٤تميز كاحتلبلو اب٤كانة اب٤رموقة، لن يكوف بٗا بٲلك كبٱزف في ذىنو
معارؼ، كبٗا بٰمل من إبٲاف كب٧بة ب٤هنتو كطلببو كب٦تمعو، كبكل ما يتحلى بو من صفات علمية كمهنية كأخلبقية، 

 شخصية، اجتماعية، إنسانية كثقافية. 
فطبيعة مهنة الأستاذ اب١امعي كخطورة تأثبّه على طلببو معرفة، كسلوكا، كأخلبقا، كعلما، كثقافة كإحساسا، 

و أف يكوف على صورة مكتملة من اب٤عرفة، كالسلوؾ، كالعمل، كثقافة        كالإنسانية حبٌ كشعورا يتطلب من
 يستطيع أف يؤثر تأثبّا إبٯابيا كفعالا في طلببو.

المجالات البٍ ينبغي الاىتماـ بها، ب٤ا لو من أبٮية في  من أىم كتقوفٔ الأداء الوظيفي لعضو ىيئة التدريس يعد    
دة فاعليتو، كبٯب أف تكوف ىذه العمليػة شاملة كمستمرة لتكشف عن مواطن القوة، فيتم بٙسبْ الأداء كزيا

كالتقوفٔ ليس غاية بٕد ذاتو إب٭ا ىو كسيلة لتحقيػق (، ,1987Millerتعزيزىا، كمػواطن الػضعف، فيػتم تقوبٲها )
كفي أداء مهنتو، كسلوكو، كفي  لأداء اب٤هبِ. كالواقع أف الأستاذ يشهد انتقادات بٝة في معارفو كتكوينواحػسن 

علبقاتو، كاتصالاتو، كتقييمو لطلبتو، ب٩ا جعل صورتو سيئة كمشوىة في عيوف الطلبة، كنظرتهم إليهم سلبية، كىذا 
ما كشفت عنو بعض الدراسات المحلية كالعربية كالأجنبية، فمن الدراسات المحلية دراسة منصورم عبد اب٢ق 

ها إفُ كجود نظرة سلبية بٰملها الطلبة عن الأستاذ اب١امعي، كبينت اب٥وة (، البٍ توصلت في نتائج1996)
اب٤وجودة ببْ الصورة البٍ يرغب الطلبة البٍ بٯب أف بٰملها الأستاذ، كببْ الصورة البٍ ىو في الواقع. ك بينت 

ة، كجود نقص في اب٣صائص الشخصية لدل أساتذة اب١امع( 2003دراسة ماحي إبراىيم كبشبّ معمرية )
( اب٬فاض مستول بٙكم أساتذة اب١امعة في الكفاءات التدريسية، 2003ككشفت دراسة سعيد عواشرية )

( كجود خلل في عملية التقييم كعدـ رضا الطلبة، كإحساسهم بالظلم 2003كأكدت دراسة قريشي كعبد الفتاح )
 (08: 2013في عملية التقوفٔ البٍ يقوـ بها الأستاذ)فلوح أبٞد، 

ىنا بدأ التساؤؿ عن قيمة الدكر اب٤عرفي، الأخلبقي، الاجتماعي، الثقافي كاب٤هبِ الذم بٰملو الأساتذة كمن      
كالذم يشكل الوظائف القائموف بها من التدريس كالإشراؼ كالتقوفٔ، كىذا ما نريد إبرازه من خلبؿ ىذه الدراسة 

 من كجهة نظر الطلبة، كذلك بالإجابة عن التساؤؿ العاـ التافِ:
 ىل اب٘اىات طلبة ؿ ـ د ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي ابٯابية؟

 كالذم تتفرع عنو التساؤلات اب١زئية التالية:
 ب٫و أسلوب تدريس أساتذة التعليم اب١امعي ابٯابي؟ اب٘اه طلبة ؿ ـ د ىل -1
 ابي؟ب٫و أسلوب تقوفٔ أساتذة التعليم اب١امعي ابٯ اب٘اه طلبة ؿ ـ د ىل ىل -2
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 ب٫و أسلوب الإشراؼ أساتذة التعليم اب١امعي ابٯابي؟ اب٘اه طلبة ؿ ـ د ىل -3
 ثانيا/ فرضيات البحث:

 أ/ الفرضية العامة:
 اب٘اىات طلبة ؿ ـ د ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي ابٯابية.

 ب/ الفرضيات الجزئية:
 ليم اب١امعي ابٯابي.ب٫و أسلوب تدريس أساتذة التع اب٘اه طلبة ؿ ـ د -1
 ب٫و أسلوب تقوفٔ أساتذة التعليم اب١امعي ابٯابي. اب٘اه طلبة ؿ ـ د -2
 ب٫و أسلوب الإشراؼ أساتذة التعليم اب١امعي ابٯابي. اب٘اه طلبة ؿ ـ د -3

 ثالثا/ أىداف البحث:
يفي لأساتذة اب٘اىات الطلبة نظاـ ؿ ـ د ب٫و الأداء الوظنهدؼ من خلبؿ ىذا البحث إفُ الكشف عن    

 التعليم اب١امعي، من حيث أسلوب تدريسهم، كتقوبٲهم، كإشرافهم على الطلبة.
 رابعا/ أىمية البحث:

 تكمن أبٮية البحث فيما يلي: 
توضيح مسابٮة تقوفٔ أداء عضو ىيئة التدريس في رفع جودة التعليم اب١امعي من كجهة نظر طلبة ؿ ـ د،  - 

 ت التعليمية للبستفادة منها. كذلك بغية إتاحة المجاؿ للمؤسسا
 إلقاء الضوء على دكر عضو ىيئة التدريس كأبٮيتو في النظاـ التعليمي. -
 الاىتماـ بٔودة ب٨رجات التعليم العافِ كالبَكيز على اب١ودة النوعية. -
 تقوفٔ أداء عضو ىيئة التدريس كمدل مسابٮتو في الرفع من جودة التعليم اب١امعي. -
 تساىم نتائج البحث اب٢افِ في بٙسبْ بعض جوانب التعليم اب١امعي. من اب٤أموؿ أف -

 خامسا/ تحديد المفاىيم الأساسية للبحث:
 / مفهوم الاتجاه:1

( الاب٘اه على أنو:" اب٢الة الوجدانية للفرد البٍ تتكوف بناء على ما يوجد لديو من 1991يعرؼ خليفة)     
أك أشخاص معينبْ، تدفعو ىذه اب٢الة في معظم الأحياف إفُ القياـ معتقدات أك تصورات فيما يتعلق بٗوضوع ما 

بعدد من الاستجابات أك السلوكيات، كيتحدد من خلبؿ ىذه الاستجابات مدل رفض الفرد     أك قبولو ب٥ذا 
 (.130: 1991اب٤وضوع " )خليفة، 
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 في متأثرا عنها بعيدا أك البيئة صرعنا بعض ب٘اه سلوكو ينحو الذم الفرد ميل" بأنو: كيعرؼ بوجاردس الاب٘اه   
 (.09:  2007عنها)الغرباكم، بعده أك العناصر من ىذه لقربو تبعا السالبة أك اب٤وجبة باب٤عايبّ ذلك
 أك بالرفض أك بالقبوؿ معبْ موقف الاب٘اه ىو استجابة الفرد ب٫و ىذاف التعريفاف يتضح أف خلبؿ كمن    

 بو. المحيطة البيئة عناصر ب٫و الفرد كدافعية ميوؿ حسب سالبا أك موجبا وفيك قد الاب٘اه ىذا أف أم اب٤عارضة،
ب٥ا خلبؿ مساره اب١امعي ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذتو من  يتعرض البٍ كاب٤واقف كنعرفو إجرائيا بأنو: اب٣برات

 اب٤قياس.  حيث التدريس كالتقوفٔ كالإشراؼ. يقاس بالدرجة الكلية البٍ يتحصل عليها الطالب في أبعاد
 / مفهوم الأداء الوظيفي: 2

موضوع الأداء ىو من ببْ اب٤وضوعات البٍ شغلت باؿ اب٤فكرين كالكتاب الاجتماعيبْ بٕيػث تعددت      
تعاريفو من باحث لآخر، كمن نظرية لأخرل، كمن بٚصص لآخر، أم كل حسب تصوراتو ككيفية التحكم فيو 

 ات التعليمية، حيث يرل تايلور أف الأداء   " ىو زيادة إنتاج العامػل مػن خاصة عند اب٤ختصبْ في البَبية كاب٤ؤسس
 (76: 1975خلبؿ الدراسة العلمية للحركة كالزمن ")السلمي، 

( الأداء على أنو: " ما يصدر عن الفرد من سلوؾ لفظي أك مهارم، كىو يستند إفُ 2003كما عرؼ اللقافٓ)    
ا الأداء يكوف عادة على مستول معبْ يظهر منو قدرتو    أك عدـ قدرتو على معينة، كىذ خلفية معرفية ككجدانيػة

 (.21: 2003أداء عمل ما ") اللقافٓ، 
بأنو:" قياـ عضو ىيئة التدريس في اب١امعة بالواجبات الأكادبٲية كالإدارية  تعػرؼ الباحثتاف الأداء الوظيفي    

ػوؿ بهػا فػي جامعة البٍ يعمل فيها بكفاءة كفعالية من تدريس، اب٤وكولة إليو، بٗوجب الأنظمة كالتعليمػات اب٤عم
كإشراؼ كتقوفٔ، كيقاس ذلك بٗجموع الدرجات التػي بٰػصل عليها عضو ىيئة التدريس على مقياس الأداء 

 .الوظيفي
 / الأستاذ الجامعي: 3

ص الناقلبْ للمعرفة يعرؼ عبد الفتاح أبٞد جلبؿ الأساتذة اب١امعيبْ على أنهم:" ب٦موعة الأشخا      
كاب٤سػؤكلبْ علػى السبّ اب٢سن للعملية البيداغوجية باب١امعة، كالقائمبْ بوظائف، ككاجبات ب٨تلفة مثل التػدريس، 
كالتقوفٔ، كالتوجيػو العلمػي للطلبب، كإجراء البحوث العلمية كالإشراؼ عليها") صافٌ عبد العزيز، بدكف سنة: 

76 .) 
ن كظائف كأدكار ىيئة التدريس اب١امعي إفُ اب٢ديث عن كظائف اب١امعة اب٤بنية على كبٯدر بنا اب٢ديث ع     

فلسفتبْ رئيسيتبْ تركزاف على اب١انب اب٤عرفي باعتبار أف الوظيفة الأساسية للجامعة ىي علمية معرفية، كعلى 
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ف الذم يدرس أكضاع اب١انب الاجتماعي حيث أف كظيفة اب١امعة ىي كظيفة اجتماعية سياسية، باعتبارىا اب٤كا
 المجتمع،  كمشكلبتو كيعمل على إبٯاد اب٢لوؿ ب٥ا.

كبالرغم من صعوبة حصر الوظائف كالأدكار الأساسية للؤستاذ اب١امعي، إلا أنو بٲكن اشتقاقها من كظائف 
ند اب١امعة اب٤تمثلة في إعداد الإطارات كالكوادر، كالبحث العلمي، كخدمة المجتمع كتنميتو. كل ىذا يعرؼ ع

الأستاذ بالوظيفة الأكادبٲية إضافة إفُ الوظيفة الإدارية البٍ تتمثل في الإدارة الأكادبٲية، ىذه الأنشطة كالوظائف 
 تتكامل فيما بينها لتببْ مدل فاعلية ىذا العضو في العملية التدريسية.

 كتنحصر مسؤكلياتو في الإشراؼ فيما يلي:
 رار موضوع البحث التوجيو اب٤خلص كالأمبْ في اختيار كإق -
 التأكد من قدرة الباحث على القياـ ببحثو بٙت إشراؼ الأستاذ. -
تقدفٔ اب٤عونة العلمية اب٤قننة للطالب، كفي الوقت نفسو تعويد الطالب على بٙمل مسؤكلية بٕثو كنتائجو  -

 كالاستعداد للدفاع عنو.
 .التأكيد اب٤ستمر على الأمانة العلمية كالسرية -
 الب على التقييم اب٤ستقل كالاختيار أثناء تنفيذ البحث على أف يتحمل نتيجة قراره.تدريب الط -
 تنمية خصاؿ الباحث العلمي في الطالب. -
 التقييم الدقيق كالعادؿ للبحوث سواء البٍ يشرؼ عليها أك البٍ يدعى للبشبَاؾ في اب٢كم عليها. -
ة للطالب كتسفيو قدراتو سواء أثناء البحث أك في جلسة عدـ الانزلاؽ في سلوكيات ابتزاز أك إذلاؿ أك إىان -

اب٤ناقشة اللينة للرسائل فذلك اب٤سلك ب٭وذج سيء للطالب قد بٲس بشخصيتو كبذلك يكوف الأستاذ قد أخل 
 (.75: 2012بٗسئوليتو اب٣لقية إزاء اب٤سابٮة في النمو اب٤عرفي كاب٣لقي السليم) سنافٓ، 

 حصر في أنها:أما مسؤكلياتو في الإشراؼ فتن
تعبر عن الأداء التدريسي الذم يقوـ بو الأستاذ من أىم اب٤دخلبت في بٙقيق الأىداؼ البَبوية، كما يعتبر اب٤ؤثر 

 الأقول في إحداث تغيبّات مطلوبة لدل الطلبة اب١امعيبْ.
بالأنشطة  كعملية التدريس اب٢ديثة ىي عملية تقدفٔ اب٤عارؼ باستخداـ تقنيات جديدة مساعدة على القياـ

 (.27: 2002ماتبّكد كآخركف، ) .التعليمية كفق أسس علمية كمعاب١ة نظرية كتطبيقية
كما تشمل ىذه العملية اب٣طة التدريسية خلبؿ العاـ متضمنة اب٤قررات الدراسية، ككذلك الأنشطة البٍ عليو القياـ 

ت كالوسائل التعليمية. كما أف عملية بها لتحسبْ طرؽ ككفاءة التدريس، كفاعليتو أك لتحديث استخداـ التقنيا
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التدريس تعبُ بنقل اب٤عارؼ كالاب٘اىات كإكساب اب٤هارات بأسلوب بٲكن الطالب من الاستخداـ كالتطبيق، كيركز 
(. كعليو فلببد على 16: 2006إبراىيمي، )على مدل إدراؾ الطالب للمادٌة العلمية كمدل القدرة على التطبيق

 ركط كالإمكانات البيداغوجية كالتعليمية اللبزمة للعاملبْ بٗهنة التدريس.اب١امعة أف توفر كل الش
 أما بالنسبة لعملية التقوفٔ فتنحصر مسؤكليتو في:

ب٦موعة من الإجراءات كالعمليات البٍ يقوـ بها الأستاذ اب١امعي على مدل الفصل الدراسي بأكملو بهدؼ بٙديد 
ا يلزـ لتحسبْ كتطوير مستوياتهم، بٗا يسهم في إبٯاد خربٯبْ جوانب القوة كالضعف لدل الطلبة، كابٚاذ م

 بٗواصفات مثلى، كمتفقة مع ما يتطلع إليو المجتمع بٗؤسساتو اب٤ختلفة بٗواصفات في خربٯي اب١امعة.   
 / الطالب الجامعي: 4

 اءتوكف لو ب٠حت الذم الشخص ذلك أنو: " على اب١امعي الطالب (1995فضيل دليو كآخركف) يعرؼ     
 الفرعي لتخصصو تبعا اب١امعة إفُ العافِ الفبِ أك اب٤هبِ التكوين مركز أك الثانوية اب٤رحلة من بالانتقاؿ العلمية
 طيلة البَبوية العملية في كالفاعلة الأساسية العناصر أحد الطالب كيعتبر لذلك، يؤىلو دبلوـ أك شهادة بواسطة
      (.226: 1995دليو كآخركف،  اب١امعية "     ) اب٤ؤسسة في العالية ةالنسب عدديا بٲثل أنو إذ اب١امعي، التكوين

اب١امعية ")  التعليمية العملية كب٨رجات ىم مدخلبت ( بأف:" الطلبب1991الربٞن) عبد ب٧مد الله عبد كيؤكد
 (.26: 1991عبد الربٞن، 

ر إفُ التحرر كالاستقلبؿ من السلطة كمن خلبؿ ىذين التعريفبْ يتببْ أف الطالب اب١امعي ىو شاب بٲيل أكث    
الأبوية كالأساتذة كالإدارة، كبٲيل إفُ النقد كاب٤غامرة، كالتميز، كعدـ تقبل القرارات الفوقية بدكف استشارتو، كإبراز 

 مواىبو كقدراتو، كاب١امعة ىي اب٤كاف الذم يساعده على ذلك.
  / مفهوم نظام ل م د:5

اف الأب٪لوسكسونية استجابة لدكاعي بٙسػبْ نوعيػة التعليم العافِ، كما أنو ايعتمد ىو نظاـ تعليمي نشأ في البلد    
منذ زمن طويل في جامعات أمريكا الشمالية كاب١امعات البريطانية، كدخل حيز التنفيذ في أكربا في السنوات 

ف أيدخلت عليو التعديلبت بعػد أ 2004/2005الأخبّة، كقد تم تطبيقو في اب١امعات اب١زائرية في السنة اب١امعيػة 
، كنظاـ ؿ ـ د نظاـ نصف 2005/2006الضركرية ليتم اعتماده بصفة نهائية كفي أغلب اب١امعات اب١زائرية سنة 

سنوات(، ماسبَ مهبِ أك  3(سنوم، أم نظاـ السداسيات يؤىل للحصوؿ على شػهادات جامعيػة منهػا ليسػانس
كيكوف الطالب في ىذا النظاـ ىػو ب٧ػور منشط العملية التعليمية، سنوات(،  8سنوات( كالدكتوراه ) 5أكادبٲي )

 أما الأستاذ اب١امعي فيلعب دكر اب٤وجو كاب٤رافق البيداغوجي. 
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 الدراسات السابقة: سادسا/
 مهنة نحو التربية كليات طلبة ( بعنوان: اتجاىات2010الشريع) المجيدل وسعد الله عبددراسة  -1

 الفرات جامعة -بالحسكة التربية وكلية الكويت جامعة -التربية كلية بين مقارنة ميدانية دراسة) التعليم
 أنموذجا(.

 البَبية كلية كفي الكويت جامعة – البَبية كلية في اب٤عٌلمبْ الطلبة اب٘اىات تقصي إفُ اب٢الية الدراسة تهدؼ      
 كتوصل الباحثاف. أعدىا باستبانة للبحث ئيسةالر  الأداة كبٛثٌلت اب٤ستقبلية. مهنتهم ب٫و الفرات جامعة -باب٢سكة
 التعليم مهنة ب٫و اب٤عٌلمبْ الطلبة اب٘اىات على تأثبّ اب١نس ب٤تغبّ أف أبٮها: من كاف النتائج من عدد إفُ الباحثاف

 اب٘اىات على تأثبّ التخصص ب٤تغبّ يكن كفَ الإناث، من الطلبة لصافٌ الفركؽ كىذه البحث، عينبٍ كلب في
 اب٘اىات على تأثبّ أم الدراسية السنة ب٤تغبّ يتببْ فَ كما .البحث عينبٍ كلب في التعليم مهنة ب٫و ب٤عٌلمبْا الطلبة
 البَبية كلية في اب٤عٌلمبْ الطلبة عينة على تأثبّ لو كاف بينما الكويت جامعة  البَبية، كلية في اب٤عٌلمبْ الطلبة عينة

 كببْ الكويت جامعة البَبية، كلية في اب٤عٌلمبْ الطلبة عينة اىاتاب٘ ببْ فركؽ كتوجد الفرات. جامعة -باب٢سكة
 في الفركؽ كىذه. التعليم مهنة ب٫و الفرات البَبية باب٢سكة، جامعة كلية في اب٤عٌلمبْ الطلبة عينة اب٘اىات

 ب٦مل لدل إبٯابيان  اب٘اىان  ىناؾ على أف يدؿٌ  ب٩ا ثانية، جهة من إبٯابية كفركؽ جهة من بسيطة فركؽ الاب٘اىات
 (. 18 -17: 2012التعليم)المجيدؿ كالشريع،  مهنة ب٫و البحث عينبٍ أفراد

 مؤتة جامعة في التدريس ىيئة أعضاء اتجاىات ( بعنوان:2010دراسة أحمد الطويسي ونواف سمارة) -2
 نتائجهم. عن الرضا ومدى الطلبة قبل من التدريسي أدائهم تقييم نحو

 الإلكبَكفٓ التقييم برنامج ب٫و مؤتة بٔامعة التدريس ىيئة أعضاء اب٘اىات عن فالكش إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 210 من الدراسة عينة تكونت الطلبة. قبل من التدريسي أدائهم تقييم نتائج عن لديهم الرضا درجة كتقصي

 استبانة من الدراسة أداة الدراسة. تكونت ب٦تمع من % 50بنسبة  عشوائيان  اختيارىم تم تدريس، ىيئة عضو
 كأىم كاب٘اىات أراء تستقصي مفتوح كسؤاؿ ب٧ورين، في جاءت فقرات ب٦موعة من تألفت الباحثاف أعدىا

 اب٘اىات أف الدراسة نتائج أظهرت حيث كثباتها، صدقها من التدريس، بعد التأكد أعضاء ىيئة لدل اب٤قبَحات
 اب٘اىات متوسط ببْ إحصائية دلالة اتذ ىناؾ فركؽ كأف إبٯابية، عاـ بشكلو  كانت التدريس ىيئة أعضاء
 دلالة ذات فركؽ كجود كعدـ الإنسانية، الكليات لصافٌ الإلكبَكفٓ التقييم برنامج ب٫و التدريس ىيئة أعضاء

 مقبولة رضا درجة النتائج أظهرت الأكادبٲية. كما الرتبة ب٤تغبّ تعزل التدريس ىيئة أعضاء اب٘اىات في إحصائية
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 ب٤تغبّ تعزل الإلكبَكفٓ التقييم نتائج عن الرضا درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ليس أنو إلا عاـ، بشكلو 
 (.129 – 128: 2014التدريس)الطويسي كب٠ارة،  ىيئة لأعضاء الأكادبٲية الرتبة أك الكلية

 في التدريسية الهيئات أعضاء لدى الوظيفي الأداء ( بعنوان2011دراسة خالد أحمد الصرايرة) -3
 الأداء مستول تعرؼ إفُ الدراسة ، ىدفتفيها الأقسام رؤساء نظر وجهة من الرسمية الأردنية لجامعاتا

 الباحث كقاـ فيها. الأقساـ رؤساء نظر كجهة من الرب٠ية الأردنية اب١امعات في التدريسية اب٥يئات لأعضاء الوظيفي
 العشوائية بالطريقة اختيارىم تم أكادبٲي قسم رئيس 77 من مكونة عينة على طبقت ثم الدراسة، استبانة بتطوير

 )ت(، كاختبار اب٤عيارية، كالاب٫رافات اب٢سابية، اب٤توسطات حساب تم الدراسة أسئلة عن كللئجابة البسيطة،
 اب٥يئات لأعضاء الوظيفي الأداء مستول أف الدراسة نتائج شيفيو. كبينت كاختبار الأحادم، التباين كبٙليل

 دلالة ذات فركؽ كجود عدـ على النتائج كدلَّت درجات، 5 من درجة 3.78 بلغت إذ رتفعة،م كانت التدريسية
 كأف فيها التدريسية اب٥يئات لأعضاء الوظيفي الأداء بتعزيز اب١امعات تقوـ بأف الباحث للمتغبّات. كأكصى تعود

 ب٤ا كمعنوية، مادية تشجيعية، افزحو  نظاـ توفر كأف كإشباعها، منها اب٤مكن لتحقيق حاجاتهم، كرغباتهم إفُ تتعرؼ
 (.601: 2011اب٤رتفع)الصرايرة،  الوظيفي الأداء مستول على المحافظة في إبٯابي أثر من ب٥ا
 جامعة في التدريس ىيئة أعضاء أداء ( بعنوان فاعلية2015دراسة عبد السلبم يوسف الجعافرة) -4

 ىيئة أعضاء أداء فاعلية تقييم إفُ الدراسة ، ىدفتمالتعلي جودة معايير ضوء في طلبتها نظر وجهة من الزرقاء
 بناء تمٌ  ىذا اب٥دؼ كلتحقيق التعليم، جودة معايبّ ضوء في طلبتها نظر كجهة من الزرقاء جامعة في التدريس
 كالاتصاؿ التدريس، كتنفيذ للتدريس، التخطيط رئيسة: ب٦الات بٟسة على موزعة فقرة، 50من  تألفت استبانة

 على الأداة تطبيق تم اللبزمبْ، كالثبات الصدؽ بٙقق كبعد الطلبة. تعلم كتقوفٔ الشخصية، السماتك  كالتواصل،
كالثالثة  الثانية السنوات طلبة من طالبات 310ك طالب 600 بواقع طلبب، 910 من اب٤كونة الدراسة عينة

 التدريس ىيئة أعضاء لأداء الطلبة يمتقي مستول الدراسة أف نتائج أظهرت .كالعلمية الإنسانية الكليات في كالرابعة
 عدا اب٤رتفع، اب٤ستول في بٝيعها للمجالات اب٤توسطات اب٢سابية كجاءت اب٤رتفع، اب٤ستول في كىو ،3.57 يساكم

 تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عن الدراسة نتائج ككشفت .اب٤توسط اب٤ستول في الطلبة تعلم تقوفٔ ب٦اؿ
 الاجتماعي، النوع ب٤تغبّ تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود كعدـ العلمية، الكليات لبةط لصافٌ الكلية ب٤تغبّ

 الرابعة ثم الثانية السنة طلبة الكلي، لصافٌ اب٤ستول على اب٤ستول الدراسي ب٤تغبّ إحصائيا تعزل دالة فركؽ ككجود
 (.155 -139: 2015الثالثة)اب١عافرة،  كأخبّا
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 قة:تعليق عن الدراسات الساب
من خلبؿ مراجعة ىذه الدراسات السابقة كجدت الباحثتاف أف معظمها تركز على أداء ىيئة التدريس في      

اب١امعة، كىذا ربٗا لأبٮية اب٤وضوع، كلأف أداء الأساتذة يلعب دكر كببّ في بٙقيق اب١ودة التعليمية لذلك تبنت 
في  كاب٤تمثل بٙقيقو، إفُ تسعى الذم اب٥دؼ حيث من يةاب٢ال الدراسة مع الباحثتاف ىذه الدراسات، البٍ تتشابو

الكشف عن مستول الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي من كجهة نظر الطلبة ككذلك في اختيار عينة 
 أدكات البحث كاستبانة.   كاستخداـ الدراسة،

حيث الكشف عن اب٘اه طلبة ؿ ب٤وضوع البحث من  اختيارنا في السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه بٚتلف كما
ـ د ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي من كجهة نظر الطلبة، من حيث التدريس كالتقوفٔ كالإشراؼ، 

 ب٩ا لقياس اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي للؤستاذ اب١امعي، أعدت من طرفنا البحث البٍ لأداة كفي استخدمنا
 .أخرل دراسات في استخدامهما في يفيد قد
 في اب٤ناسبة البحث منهجية على أدكات البحث، كالتعرؼ بناء في الباحثتاف أفادت السابقة الدراسات كما أف    

 خلبب٥ا من بٲكن اب٤ناسبة، كالبٍ الإحصائية الأساليب معرفة في أفادت كما الدراسات الاستكشافية، ىذه مثل
 .النتائج على اب٢صوؿ

 ية للدراسة:سابعا/الإجراءات المنهج
 :الدراسة مجالات /1
على طلبة ؿ ـ د بٔامعة اب١يلبفِ بونعامة بٖميس مليانة  اب٢الية الدراسة اقتصرت والمكاني: المجال البشري -

 كلاية عبْ الدفلى)اب١زائر(.
 .2018في أكاخر شهر مام كبداية شهر جواف من عاـ  ىذه الدراسة أجريت الزماني: المجال -
 :/ منهج الدراسة2

لتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثتاف اب٤نهج الوصفي التحليلي الذم يسعى إفُ الوصف اب٤نظم     
 للحقائق، كتشخيص اب١وانب اب٤تعلقة بو، كبٙليلها، كتفسبّ نتائجها. 

 / الدراسة الاستطلبعية ونتائجها:3
 أىداف الدراسة الاستطلبعية: 1.3

 بٙقيق ىدفبْ، بٮا:أجريت الدراسة الاستطلبعية من أجل 
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نزكؿ الباحثتاف إفُ أرض اب٤يداف ب٤عاينة الواقع، كالتعرؼ اب٤سبق على الظركؼ المحيطة بعملية التطبيق، كبالتافِ  -أ
 ب٘نب الوقوع في الأخطاء أثناء إجراء الدراسة الأساسية.

ات( ب٥ا، من أجل التأكد من الفهم اللغوم لأداة البحث كحساب اب٣صائص السيكومبَية )الصدؽ كالثب -ب
الاطمئناف على مدل صلبحية ىذه الأداة، كاب٤تمثلة في مقياس اب٘اىات طلبة ؿ ـ د ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة 

 التعليم اب١امعي. 
 :الدراسة الاستطلبعية ومواصفاتها عينة 2.3 

 من أربعة كليات بطريقةطالبا من جامعة بٟيس مليانة،  40اختيار تم الدراسة الاستطلبعية أىداؼ لتحقيق     
 عشوائية بسيطة، موزعبْ بالتساكم، كاب١دكؿ اب٤وافِ يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلبعية:

 الدراسة الاستطلبعية حسب الكلية أفراد عينة ( يوضح توزيع01) جدول رقم
 النسبة التعداد الكليات           

 %  25 10 كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية
 %  25 10 ة الآداب كاللغات كلي

 %  25 10 كلية العلوـ كالتكنولوجيا
 %  25 10 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيبّ

 % 100 40 المجموع
 أدوات الدراسة: 3.3

اف بغية بٝع بيانات متعلقة بٗوضوع الدراسة كالوصوؿ إفُ نتائج موثوؽ بها بطريقة علمية صحيحة، قامت الباحثت 
 بتصميم مقياس ب١مع البيانات، كىو:

 فقرة في صورتو الأكلية(. 30مقياس اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي) -
 الآتية: اب٣طوات كفق كذلك

  باب٤وضوع. الصلة كالدراسات السابقة ذات البحوث مراجعةي  -
 .لأساتذة التعليم اب١امعيلمية البٍ تناكلت الأداء الوظيفي الاستناد إفُ ب٦موعة من اب٤صادر كالكتابات الع -
 الاستناد على نتائج الدراسة الاستطلبعية. -
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الأكلية، كالتحقق من مدل توفرىا على اب٣صائص السيكومبَية، بعد تطبيقها على  في صورتها أداة الدراسة بناء -
ر: الأكؿ خاص بأسلوب التدريس، كالثافٓ بأسلوب البٍ كانت تشمل على ثلبثة ب٧اك  عينة الدراسة الاستطلبعية،

 فقرات. 10التقوفٔ، كالثالث بأسلوب الإشراؼ، بٕيث يضم كل ب٧ور 
 التأكد من توفر الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 4.3
للتحقق من صدؽ أداة الدراسة، قامت الباحثتاف بعرضها على عشرة أساتذة ب٧كمبْ من ذكم الاختصاص      
اؿ علم النفس كعلوـ البَبية لتحكيمها من حيث ملبئمة الفقرات لأغراض الدراسة كمدل صحتها اللغوية. في ب٦

فبعد الاطلبع على آراء كملبحظات الأساتذة المحكمبْ حوؿ مقياس اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة 
ى درجة اتفاؽ ببْ المحكمبْ تزيد عن التعليم اب١امعي، أسفرت نتائج التحكيم على حصوؿ معظم الفقرات عل

 . %80نسبة 
كما أننا فَ تكتفي بهذا نوع فحسب من الصدؽ، بل اعتمدنا أيضا على الصدؽ البنائي للبختبار أك تكوينو 

(Construct Validity كذلك عن طريق  حساب الاتساؽ الداخلي ،)Internal Consistency 
على البَتيب في مقياس   0.70ك  0.72ك  0.68ئج حسب المحاكر لاختبار مدل بٛاسك مفرداتو، ككانت النتا

 اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي، كىي قيم دالة تعبر عن صدؽ الأداة.
( Cronbach Alphaأما بالنسبة للتأكد من ثبات الأداة استخدمنا طريقتبْ: معادلة ألفا كركنباخ )     

 النصفية، كاب١دكؿ اب٤وافِ يلخص اب٣صائص السيكومبَية للمقياس: كطريقة التجزئة
( يوضح الخصائص السيكومترية لمقياس اتجاىات الطلبة نحو الأداء الوظيفي لأساتذة 02الجدول رقم)

 التعليم الجامعي
 الدلالة الدرجة نوعو الخصائص السيكومترية للمقياس 

 
 صدق الأداة

صدق 
 المحكمين)الظاىري(

 مرتفعة    % 80تفاؽ تزيد عن درجة الا

 0.68: ر= 1المحور صدق الاتساق الداخلي
 0.72: ر= 2المحور
 0.70: ر= 3المحور

دالة عند مستول 
0.01 

 دالة 0.79 معادلة ألفا لكرونباخ ثبات الأداة
 دالة 0.74 التجزئة النصفية
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س اب٘اىات الطلبة ب٫و الأداء الوظيفي بعد التعديل كحذؼ العبارات البٍ لا تقيس ما كضع لقياسو أصبح مقا
 فقرة في صورتو النهائية مقسمة على ثلبثة ب٧اكر. 24لأساتذة التعليم اب١امعي، بٰوم 

 كيتم تصحيح اب٤قياس كفق سلم ليكرت اب٣ماسي البدائل:
 

 أعارض بشدة أعارض محايد موافق موافق بشدة البدائل
 1 2 3 4 5 الفقرات الايجابية

 5 4 3 2 1 بيةالفقرات السل
 /الدراسة الأساسية:4

 :الأساسية الدراسة عينة 1.4
طالب كطالبة من جامعة بٟيس مليانة، موزعبْ على أربعة كليات  200من  الأساسية الدراسة عينة تتكوف       

 بالتساكم، تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة، كاب١دكؿ اب٤وافِ يوضح ذلك:
 الدراسة الأساسية حسب الكليات أفراد عينة ( يوضح توزيع03) جدول رقم 

 النسبة التعداد الكليات           
 إناث ذكور

 %  25 25 25 كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية
 %  25 25 25 كلية الآداب كاللغات 

 %  25 25 25 كلية العلوـ كالتكنولوجيا
 %  25 25 25 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيبّ

 % 100 100 100 المجموع
 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية: 2.4

اب٘اىات الطلبة حيث تم تطبيق أداة الدراسة، اب٤تمثلة في  2018تم إجراء الدراسة الأساسية في بداية شهر جواف 
 ، كذلك بإتباع الإجراءات التالية:ب٫و الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي

 الطلبة للئجابة على اب٤قياس. تهيئة -
 التأكيد على أف نتائج الدراسة لن تستغل إلاٌ لغرض البحث العلمي. -
 شرح كيفية الإجابة كذلك بتقدفٔ مثاؿ. -
 الإطلبع على كرقة كل الطالب)ة( بعد تسليمها، كذلك للتأكد من أنو)ىا( أجاب)ت( عن كل الأسئلة. -
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 لنا في إب٪از ىذه الدراسة.تقدفٔ الشكر للطلبة على مساعدتهم  -
 الأساليب الاحصائية المستعملة في الدراسة: 3.4

(، كذلك باستخداـ SPSSمن أجل معاب١ة البيانات بٛت الاستعانة ببرنامج اب٢زمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية)
 الأساليب الإحصائية التالية:

 ومبَية للؤداة. معامل الارتباط كمعامل ألفا كركنباخ ب٢ساب اب٣صائص السيك -
 التكرارات كالنسب اب٤ئوية كاب٤توسطات اب٢سابية كالاب٫راؼ اب٤عيارية. -

 كيفية تقدير استجابات أفراد العينة نحو أبعاد المقياس:  4.4
 أفراد استجابة لدرجة اب٤عيارية كالاب٫رافات اب٢سابية اب٤توسطات استخراج تم الدراسة تساؤلات عن للئجابة     
أسلوب التقوفٔ، كبعد أسلوب الإشراؼ، البٍ تشكل الأداء الوظيفي  كبعد أسلوب التدريس، بعد ب٫و العينة

 بٕساب قمنا ذكرنا سبق كأف كما الدرجات تقدير في اب٣ماسي تليكر  سلم على كبالاعتماد للؤستاذ اب١امعي.
 قيمة. أصغر – قيمة أكبر = اب٤دل :التالية اب٤عادلة خلبؿ من للدرجات اب٤دل
 .4= 1-5اب٤دل=  :ب٪د أف اب٤عادلة طبيقكبالت

 0.80 4 ÷ 5 =الفئات)البدائل(إذف:  عدد على اب٤دل تقسيم خلبؿ من الفئة طوؿ ب٫سب ثم
 اب٤توسطات قيم لبقية بالنسبة ، كىكذا0.80+ 1إفُ  1ىي: من  اب٢سابي اب٤توسط لقيم الأكفُ الفئة فتكوف

ابي أـ سلبي أـ حيادم( الذم تتمتع بو عينة الدراسة ب٫و الأداء الاب٘اه) ابٯ نوع اب٢سابية، كىذا من أجل معرفة
 الوظيفي لأساتذة التعليم اب١امعي من حيث عملية التدريس، كالتقوفٔ كالإشراؼ، كاب١دكؿ اب٤وافِ يببْ ذلك:

 ( يوضح قيم المتوسطات الحسابية وما يقابلها لمعرفة نوع الاتجاه04الجدول رقم)
 نوع الاتجاه الاستجابة جةدر  الحسابي المتوسط قيمة
 اب٘اه سلبي جدا أعارض بشدة 1.80إلى  1من 
 اب٘اه سلبي أعارض 2.60إلى  1.81من 
 ب٧ايد ب٧ايد 3.40إلى  2.61من 
 اب٘اه ابٯابي موافق 4.20إلى  3.41من 
 اب٘اه ابٯابي جدا موافق بشدة 5إلى  4.21من 

 / عرض نتائج الفرضيات ومناقشتها:5
 فسير نتائج الفرضية الأولى:/ عرض وت1.5
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ب٫و أسلوب تدريس أساتذة التعليم  كللتحقق من الفرضية الأكفُ البٍ تنص على أف: اب٘اه طلبة ؿ ـ د      
ب٤عرفة اب٘اه الطلبة ب٫و أسلوب تدريس  فقرة لكل اب٤عيارم كالاب٫راؼ اب٢سابي اب٤توسطقمنا بٕساب اب١امعي ابٯابي، 

 اب١دكؿ اب٤وافِ يببْ النتائج:أساتذة التعليم اب١امعي، ك 
 ( يوضح استجابات أفراد العينة الأساسية نحو أسلوب تدريس أساتذة التعليم الجامعي05الجدول رقم)

المتو  البدائل الفقرات
سط 

الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

نوع 
موافق  الاتجاه

 بشدة
محا موافق

 يد
أعارض  أعارض

 بشدة

لا يشجع الطلبة في التعببّ . 1
  عن أفكارىم بٕرية

18 40 34 38 70 
 ايجابي 1,38 3,51 

لا يراعي التسلسل اب٤نطقي . 2
  في تقدفٔ الدرس

21 32 42 50 55 
 ايجابي 1,33 3,42

بٰافظ الأساتذة على سبّ . 3
 اب٢سن للدرس أثناء اب٢صة 

59 104 22 15 00 
 ايجابي  84, 4,03

يثبّ ركح اب٤نافسة ببْ الطلبة . 4
 ة التدريسأثناء عملي

61 72 33 22 12 
 ايجابي 1,18 3,74

يلقي الدرس بطريقة مشوقة . 5
 تثبّ اىتماـ الطلبة

80 30 27 41 22 
 ايجابي 1,46 3,52

لا يراعي الأساتذة الفركؽ . 6
 الفردية ببْ الطلبة داخل القسم

24 14 13 64 85 
 ايجابي 1,35 3,86

بٰفز الطلبة على التعاكف . 7
 نشطة الصفيةكاب٤شاركة في الأ

79 34 52 
 

18 17 
 ايجابي 1,30 3,70

يسمح لنا بالنقاش اب٤وضوع . 8
 اب٤راد مناقشتو دكف اب٣ركج عنو

38 81 
 

32 37 12 
 ايجابي 1,17 3,48

 ايجابي 1.25 3.65 273 285 255 407 380 المجموع
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داة الدراسة، اب٤تعلق بٗعرفة اب٘اىاتهم ب٫و فعند بٙليلنا لاستجابات الطلبة ؿ ـ د على فقرات المحور الأكؿ من أ
( أف متوسط العاـ لاب٘اىات 05أسلوب تدريس أساتذة التعليم اب١امعي، تكشف النتائج بٕسب اب١دكؿ رقم)

حيث تراكحت قيم اب٤توسط اب٢سابي ببْ   3.65الطلبة ب٫و أسلوب تدريس ابٯابي، كالذم قدر بٗتوسط حسابي 
ور اب٣اص بأسلوب تدريس الأستاذ اب١امعي، كما أف قيم الاب٫راؼ اب٤عيارم في كل فقرات المح 4.03ك 3.42

، كىي قيم قليلة التشتت حوؿ متوسطها، ب٩ا يدؿ أف استجابات الطلبة ب٫و 0.84ك 1.46تراكحت ما ببْ 
بأف . كبٲكن أف نفسر ىذه النتيجة 1.25فقرات اب٤قياس في المحور الأكؿ متقاربة، كىذا باب٫راؼ معيارم قدره 

 في الأقول اب٤ؤثر تعتبر البَبوية، كما الأىداؼ بٙقيق اب٤دخلبت في أىم من الأستاذة بها يقوـ البٍ التدريس عملية
 اب١امعيبْ، حيث  الطلبة لدل مطلوبة تغيبّات إحداث

 فَ تعد كظيفة الأستاذ اب١امعي نقل اب٤علومات للطلبب فقط، بل إعدادىم لاكتساب اب٤علومات بأنفسهم
 (05، ص 2016نتهم على فهمها، كبٙليلها، كنقدىا كتطويرىا، كالاستفادة منها عمليا)أب٠اء موفق، كمعاك 

كدليلب على امتلبؾ الأستاذ اب١امعي الكفاءة التدريسية البٍ تؤىلو للقياـ بدكره بكفاءة كاقتدار، كالتخطيط، 
ية البٍ يتصف بها كمراعاتو للفركؽ الفردية كالتنفيذ، كالإدارة الصفية.... بالإضافة إفُ السمات الشخصية الابٯاب

ببْ الطلبة، كتشجيعهم على صقل مواىبهم، كزيادة فاعليتهم، كتنمية قدراتهم على حل اب٤شكلبت البٍ تواجههم 
 (.140، ص 2015بأسلوب علمي)عبد السلبـ يوسف اب١عافرة، 

أبٞد  ( كدراسة2010الشريع) دؿ كسعدالمجي الله كنتائج ىذه الدراسة تتفق ما توصلت إليو نتائج دراسة عبد
 (.    2015( كدراسة عبد السلبـ يوسف اب١عافرة)2010الطويسي كنواؼ ب٠ارة)

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية: -2
ب٫و أسلوب تقوفٔ أساتذة التعليم اب١امعي  كللتحقق من الفرضية الثانية البٍ تنص على أف: اب٘اه طلبة ؿ ـ د      

ب٤عرفة اب٘اه الطلبة ب٫و أسلوب تقوفٔ أساتذة التعليم  اب٤عيارم كالاب٫راؼ اب٢سابي اب٤توسطا بٕساب قمنابٯابي، 
 اب١امعي، كاب١دكؿ اب٤وافِ يوضح النتائج:

 ( يوضح استجابات أفراد العينة الأساسية نحو أسلوب تقويم أساتذة التعليم الجامعي06الجدول رقم)

المتوسط  البدائل الفقرات
 الحسابي

 لانحرافا
 المعياري

نوع 
موافق  الاتجاه

 بشدة
أعارض  أعارض محايد موافق

 بشدة
 ايجابي 1,22 4,00 94 55 20 19 12يسخر من الطلبة عندما . 1
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 بٱطئوف من حبْ لآخر
يصغي باىتماـ إفُ أسئلة . 2

 الطلبة
67 61 31 30 11 

 ايجابي 1,23 3,71

يوجو أسئلة في متناكؿ . 3
  اب١ميع

47 84 22 30 17 
 ايجابي 1,23 3,57

بٯيب باىتماـ على أسئلة . 4
 الطلبة

73 42 35 23 27 
 ايجابي 1,42 3,55

بٲيز ببْ الطلبة في منح . 5
 العلبمات كالإجازات

98 33 25 22 22 
 ايجابي 1,42 3,81

يتصف بالعدؿ في توزيع . 6
 الأعماؿ كالنشاطات

43 81 11 38 27 
 ايجابي 1,36 3,37

اؿ الطلبة يقيم أعم. 7
 بٗوضوعية 

76 31 53 26 14 
 ايجابي 1,29 3,64

يصيغ الأسئلة بطريقة . 8
  كاضحة كدقيقة

43 80 28 28 21 
 ايجابي 1,27 3,48

 ايجابي 1.30 3.64 233 252 225 471 459 المجموع
 حسابي بٗتوسط يةابٯاب كانت كلي بشكل ب٧ور التقوفٔ ب٫و العينة أفراد يتضح من نتائج اب١دكؿ أف اب٘اىات      
لأسلوب التقوفٔ بشكل ابٯابي كدليلب على امتلبكو الكفاءة  اب١امعي الأستاذ استخداـ على يدؿ ، ما3.64قيمتو 

أدائو من  اللبزمة ب٤مارسة العملية التقوبٲية بنجاح، فبهذه العملية يعزز من قدرات الطلبب للتعلم كيبرز مستول
الدراسية، كمستول  للمواد العامة اب١ودة عن بٗعلومات اب١امعية ةالإدار  كما يزكد كتطويره، أجل بٙسينو

 (.2011الطلبب)صافٌ عبابنة، 
 ب٧ور التقوفٔ  حوؿ العينة أفراد لاستجابات اب٤عيارم الاب٫راؼ بأف أعلبه اب١دكؿ خلبؿ من يتضح كما
 كاتفاقهم الأفراد، انسب٘ كزيادة التشتت قلة يفسر ما الصفر من قريبة قيم كىي ،1.22ك 1.42ما ببْ  تراكح
اب٢سابي حيث كانت استجابات الطلبة ب٫و ب٧ور التقوفٔ في بٝيع فقراتو ابٯابية تبَاكح ما ببْ  اب٤توسط قيم حوؿ

، كىذه النتيجة طبيعية لأف الأساتذة مطالبوف بتقوفٔ الطلبب، كيعد من الأمور اب٤لموسة البٍ بٲكن 04ك 3.37
كقانونيا إف فَ يقم بها بطريقة كاضحة، بالإضافة إفُ ما تشكلو عملية التقوفٔ من أف بٰاسب عليها الأستاذ إداريا 
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كتتنافى مع ( 2006أبٮية كببّة في التدريس. كالنتيجة اب٤توصل إليها في دراستنا تتفق مع نتائج دراسة العمايرة)
 (.    2015دراسة عبد السلبـ يوسف اب١عافرة)

 ة:/ عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالث3
ب٫و أسلوب إشراؼ أساتذة التعليم  كللتحقق من الفرضية الثالثة البٍ تنص على أف: اب٘اه طلبة ؿ ـ د      

ب٤عرفة اب٘اه الطلبة ب٫و أسلوب إشراؼ  فقرة لكل اب٤عيارم كالاب٫راؼ اب٢سابي اب٤توسطقمنا بٕساب اب١امعي ابٯابي، 
 تائج:أساتذة التعليم اب١امعي، كاب١دكؿ اب٤وافِ يلخص الن

 ( يوضح استجابات أفراد العينة الأساسية نحو أسلوب إشراف أساتذة التعليم الجامعي07الجدول رقم)

المتوسط  البدائل الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نوع 
موافق  الاتجاه

 بشدة
أعارض  أعارض محايد موافق

 بشدة
يبخل علي أستاذم)ة( بتقدفٔ . 1

 النصائح كتوجيهات
13 20 20 32 511 

 ايجابي 1,29 4,08

يساعدفٓ في بٝع اب٤صادر . 2
  كاب٤راجع

33 81 34 31 21 
 ايجابي 1,23 3,37

 يوجهبِ ب٫و أىل الاختصاص. 3
 كاب٣برة.

70 36 40 39 15 
 ايجابي 1,34 3,53

لا يقدـ فِ أم مساعدة أثناء . 4
 الإشراؼ

12 16 19 70 83 
 ايجابي 1,17 3,98

ي متميز بٰرص أف يكوف عمل. 5
 كناجح

78 61 32 16 13 
 ايجابي 1,20 3,87

يعطي اىتماـ للؤفكار البٍ . 6
 أقبَحها عليو)ىا(

64 78 35 11 12 
 ايجابي 1,11 3,85

يصر على إنهاء العمل في . 7
 كقت المحدد

47 71 34 22 20 
 ايجابي 1,26 3,48

يلتزـ باب٤واعيد أثناء إشرافو . 8
 على بٕثي

60 59 29 24 28 
 ايجابي 1,39 3,49

 ايجابي 1.25 3.70 307 245 243 422 377 المجموع
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 ابٯابية كانت كلي بشكل الإشراؼ ب٧ور ب٫و العينة أفراد يتببْ من خلبؿ نتائج اب١دكؿ أف اب٘اىات      
لأسلوب الإشراؼ بشكل ابٯابي كدليلب  اب١امعي الأستاذ استخداـ على يدؿ ، ما3.70قيمتو  حسابي بٗتوسط

مو بأدكاره ككاجباتو، كاحبَامو ب٢رية الطالب كمنهجو، كتشجيعو على إبراز شخصيتو العلمية في على قيا
 (.247البحث)زرفة بولقواس، ميمونة مناصرية، ب س، ص 

 ب٧ور الإشراؼ تراكح حوؿ العينة أفراد لاستجابات اب٤عيارم الاب٫راؼ بأف أعلبه اب١دكؿ خلبؿ من يتضح كما     
حوؿ أسلوب الإشراؼ للؤستاذ  كاتفاقهم التشتت ببْ استجابات الطلبة قلة يفسر ما ،1.11ك 1.39ما ببْ 

 (. 07اب١امعي، كالدليل على ذلك أف استجاباتهم جاءت في بٝيع فقرات ىذا المحور  ابٯابية)أنظر اب١دكؿ رقم 
لبٍ يقوـ بها الأستاذ كمن الطبيعي أف تكوف ىذه النتيجة ابٯابية، ىذا لأف عملية الإشراؼ من الأدكار ا      

 اب١امعي، كتندرج ضمن منحة اب٤ردكدية البٍ يتلقاىا خلبؿ كل ثلبثة أشهر. كما أف عملية الإشراؼ تعتبر أحد
 بٙقيق في ب٪اح اب١امعة كالبحث، كإعداد كفاءات علمية مؤىلة، كضماف العمل تطوير في الأساسية الركائز

 أىدافها.
 خاتمة:

 أم تعويض على القادر الوحيد كىو اب١امعية، التعليمية العملية في الفعاؿ نصرالع اب١امعي الأستاذ يعتبر
 حيث التعليمية، العملية إب٪اح في الأساس كىو للجامعة، كاب٤ادية الفنية الإمكانات في ب٧تمل تقصبّ أك نقص

 ما كمقدار اطنش من التدريس ىيئة في عضو كل  يبذلو ما مقدار على أىدافها بٙقيق في اب١امعة ب٪اح يتوقف
 تتصل ككفاءات التدريسية، باب٤واد تتصل كفاءات  كامتلبؾ إيصاب٥ا، على كالقدرة العلمية مادتو من بٛكُّن من بٛتلكو

  الطلبة. مع الإشراؼ كب٩ارسة بالتقوفٔ
بْ الأداء الوظيفي للؤستاذ اب١امعي يعتبر من أىم اب٤ؤشرات البٍ تقيس جودة التعليم العافِ، كأف زيادة كبٙسك 

فاعليتو، كحنكة اب٤درس اب١امعي عامل حاسم في ب٪اح اب١هود البٍ تبذؿ من أجل رفع مستول العملية التدريسية 
 اب٤ناسبة كاب٤عايبّ اب٢لوؿ إبٯاد اليوـ اب١امعة على يفرضكىذا ما  .في اب١امعة، كمن أجل إصلبح النظم التعليمية

 اب١امعي، الأستاذ بٔودة بارتقاء يسمح الذم بالشكل عي،اب١ام التدريس ىيئة لأعضاء الوظيفي الأداء لتحسبْ
  اب١امعية. باب٤ؤسسة التعليمية العملية مستول كتطوير كبٙسبْ

 كفي ضوء النتائج اب٤توصل إليها نقبَح:
 على كلتشجيعهم الوظيفي، أدائهم بٗستول الارتقاء ليتم التدريسية اب٥يئات لأعضاء اب٤هبِ النمو فرص توفبّ -

 .الأكادبٲي كمستواىا للجامعة ترتقي البٍ اب٤بدعة فكارالأ تقدفٔ
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 تطوير كتعزيز قدرات الأستاذ اب١امعي بالشكل الذم يرفع من مستول اب١ودة كنوعية مؤسسات التعليم العافِ. -
 في يسهم كب٦الاتها، بٗا مستوياتها بٗختلف اب١امعة في العمليات ب٤ختلف متكاملة كمراجعة تقوفٔ أنظمة اعتماد -

 .العاملبْ بٝيع لأداء اب٤ستمر التحسبْ كنتائجو، كفي اب١امعة في الوظيفي الأداء تكامل
 قائمة المراجع:

 (: مفهوـ الأداء الوظيفي، نقلب عن اب٤وقع 2018أبٞد السيد كردم) -
http://www.ukenananlin.com/users    16:30على الساعة  08/03/2018بتاريخ. 

 أدائهم تقييم ب٫و مؤتة جامعة في التدريس ىيئة أعضاء (: اب٘اىات2014رة)أبٞد الطويسي كنواؼ ب٠ا -
نتائجهم، ب٦لة جامعة النجاح للؤبٕاث العلوـ الإنسانية، المجلد  عن الرضا كمدل الطلبة قبل من التدريسي

28(1 ،)127- 156. 
، عافَ الكتب، 3فة، ط: معجم اب٤صطلحات البَبوية، اب٤عر (2003)أبٞد حسبْ اللقافٓ، علي أبٞد اب١مل  -

 القاىرة.
(: موصفات الأستاذ اب١امعي من كجهة نظر الطلبة، دراسة ميدانية مقارنة ببْ اب١نسبْ 2013أبٞد فلوح) -

كاب٤ستول التعليمي كالتخصص اب١امعي، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس كعلوـ البَبية، كلية العلوـ 
 وـ البَبية، جامعة كىراف.الاجتماعية، قسم علم النفس كعل

(: الأساليب الإبداعية في التدريس اب١امعي تربٝة بعارة حسبْ عبد اللطيف 2002بربار ماتبّكد كآخركف) -
 ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف.2كماجد ب٧مد، ط

ستبّ في علم (: إصلبح التعليم العافِ كالبحث العلمي، مذكرة لنيل شهادة اب٤اج2005/2006ب٠ية إبراىيمي) -
 الاجتماع التنمية، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة بسكرة.

 المجلة الآداب بكلية التدريس ىيئة أعضاء نظر كجهة من اب١امعي التعليم جودة تقييم (:2011صافٌ عبابنة) -
 .8، العدد 4ليبيا، المجلد  مصراتة، بٔامعة اب١امعي، التعليم جودة لضماف العربية

 ، دار اب٤عارض، مصر.3صافٌ عبد العزيز)د س(: البَبية كطرؽ التدريس، ج -
 (: سيكولوجية الاب٘اىات، دار غريب للطباعة كالنشر، القاىرة.1990عبد اللطيف خليفة ) -
 مقارنة ميدانية دراسة) التعليم مهنة ب٫و البَبية كليات طلبة (: اب٘اىات2012الشريع) المجيدؿ كسعد الله عبد -

 دمشق، المجلد جامعة أب٭وذجا(، ب٦لة الفرات جامعة -باب٢سكة البَبية ككلية الكويت جامعة -البَبية كلية ببْ
 .57 -17،  4العدد  ،28
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(: سوسيولوجيا التعليم اب١امعي، دراسة في علم الاجتماع البَبوم، دار اب٤عرفة 1991عبد الله ب٧مد عبد الربٞن) -
 اب١امعية، مصر.

(:  الصعوبات البٍ يواجهها الأستاذ اب١امعي اب٤بتدئ  في سنوات الأكفُ 2011/2012)عبد الناصر سنافٓ -
، كلية الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية  من مسبّتو اب٤هنية دراسة ميدانية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ

 بعنابة.
 يت.  : تطور الفكر التنظيمي، ككالة اب٤طبوعات، الكو (1975)علي السلمي  -
 للنشر كالتوزيع، عماف. العربي المجتمع ، مكتبة1النفسية، ط الاب٘اىات (:2007العزيز) عبد ب٧مد، غرباكم -
(: إشكالية اب٤شاركة الدبٲقراطية في اب١امعة اب١زائرية، ب٨بر التطبيقات النفسية 1995فضيل دليو كآخركف) -

   كالبَبوية، قسنطينة اب١زائر.
(: تقدير أعضاء ىيئة التدريس للمهاـ التعليمية اب٤ناطة بهم من كجهة طلبتهم 2006) ب٧مد حسن العمايرة -

 .3، العدد7بٔامعة الإسراء، ب٦لة العلوـ البَبوية كالنفسية، الأردف، المجلد 
 (: إدارة اب٤وارد البشرية، دار اب٤سبّة للنشر كالتوزيع، الأردف. 1996كسيلة بٞداكم ) -
دراسة ميدانية بٔامعة  –الأداء التدريسي للؤستاذ اب١امعي من كجهة نظر الطلبة  (: جودة2016أب٠اء موفق) -

، مذكرة مكملة لنيل شهادة اب٤اجستبّ في علوـ البَبية، بٚصص جودة البَبية كالتكوين، كلية العلوـ -1باتنة 
 ، اب١زائر.1الاجتماعية كالإنسانية، شعبة علم النفس، جامعة باتنة 

 من الرب٠ية الأردنية اب١امعات في التدريسية اب٥يئات أعضاء لدل الوظيفي (: الأداء2011رة)خالد أبٞد الصراي -
 .652 -601، 2+1 العدد ،27دمشق، المجلد  جامعة فيها، ب٦لة الأقساـ رؤساء نظر كجهة

ي، ب٦لة زرفة بولقواس، ميمونة مناصرية)ب س(: أخلبقيات مهنة التدريس اب١امعي ببْ البَسيخ الذاتي كالنظام -
،  1التغبّ الاجتماعي، ب٨بر التغبّ الاجتماعي كالعلبقات العامة في اب١زائر، جامعة ب٧مد خيضر، بسكرة، العدد

235- 255. 
 نظر كجهة من الزرقاء جامعة في التدريس ىيئة أعضاء أداء (: فاعلية2015عبد السلبـ يوسف اب١عافرة) -

 العلمي، البحث ، عمادة1العدد ، 42المجلٌد البَبوية، العلوـ اسات،التعليم، ب٦لة در  جودة معايبّ ضوء في طلبتها
 .155 -139الأردنية،  اب١امعة

-Miller, R. I. (1987). Evaluation Faculty for Promotion and Tenure. 
San Francisco: Jossey - Bass. 
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