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:  ملخظ

ت المخخلفت ، وجدىاوٌ  وسعى مً خلاٌ هزه االإذاخلت إلى جىاوٌ الحيىمت الؤلىتروهُت وإسلىب حذًث للدسُير واالإشاكقت لخذمت الأهذاف الخىمىٍ

 االإذاخلت ؤهمُت الحيىمت الؤلىتروهُت وؤهذافها إطافت إلى الػشاكُل التي جىاحه جؼقُم هزا الىمؽ الحذًث مً الدسُير الؤداسي ، 

هما جدىاوٌ االإذاخلت مجمىغت مً الػىاصش الأساسُت في الحيىمت الؤلىتروهُت وألُاث الؤزقاث الؤلىتروهُت ، وهى غىصش في هظشها مهم بحىم ؤن 

ت في الدسُير واالإػاملاث   .الخحىٌ مً الىمؽ الحيىمي الخللُذي إلى الىمؽ الؤلىترووي ًلخط ي حغُيراث حزسٍ

 
 الحيىمت الخللُذًت ، الحيىمت الؤلىتروهُت ، المحشساث الشكمُت  ، الخىكُؼ الؤلىترووي  ، االإصادكت الؤلىتروهُت : كلمات مفتاحية

Abstract: 

This Intervention Deals With Electronic Government As A Modern Method Of Administration And Control And Addresses The Importance And 

Objectives Of E-Government As Well As The Obstacles To The Application Of This Modern Type Of Management. 

In Addition To A Set Of Key Elements In E-Government, Such As Digital Proof Methods, This Is Important In Our View Because The Shift From 

Traditional To E-Government Requires Radical Changes In Operation And Transactions. 

Keywords: keywords;  Traditional Government  ; e- Government   ; e- Signature  ;e-Validation 
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:   مقدمـــــــــــة

إن الحيىمت الالىتروهُت جمثل ؤسلىبا حذًذا لخلذًم الخذماث للمىاػً بهذف سفؼ هفاءة الأداء الحيىمي وخفع 

لت سهلت للاسخفادة مً الثىسة الشكمُت  الؤحشاءاث الشوجُيُت التي ٌػاوى منها االإىاػىىن وجىفير االإػلىماث والقُاهاث بؼشٍ

 للحيىمت الىلاسُىُت  تهذف إلى جلذًم الافتراطُتالؤلىتروهُت هي اليسخت  ، بمػني آخش ًمىً اللىٌ ؤن الحيىمت  الهابلت

 مما یىفش الىثير مً والاجصالاثالخذماث والىظابف  الحيىمُت غبر الىسابؽ الؤلىتروهُت و الخىىىلىحُت وؤهمها الؤهترهذ 

  .الجهذ واالإاٌ لها فخىخفع بزلً جيلفت ؤداء الخذمت

مً خلاٌ ما سقم ًدقين ؤن الحيىمت الؤلىتروهُت هىظام إداسي مخيامل ًخخلف جماما غً الىظام الخللُذي في الدسُير 

ت الشكمت ، ؤو االإىاػً الشكمي ، إطافت إلى  والأسس والػىاصش االإيىهت له ًفشض حغُيراث مشافلت له غلى غشاس الهىٍ

االإػاملاث الشكمُت وما ًدقػها مً إحشاءاث كاهىهُت للإزقاث والخىكُؼ الؤلىترووي واالإصادكت الشكمُت غلى الىزابم الشكمُت 

 وغيرها ، 

لزلً مً خلاٌ مذاخلخىا الػلمُت هزه وسعى لخىاوٌ الحيىمت الؤلىتروهُت وآلُاث الؤزقاث الشكمي مً خلاٌ غشض بػع 

 الىمارج االإُذاهُت االإػمىٌ بها في دوٌ غشبُت وؤحىبُت  ، 

ما هي الحيىمت الؤلىتروهُت وماهي الػىاصش الىاحب مشاغاتها في الخإسِس لهزا الىمؽ : وغلُه هؼشح السؤاٌ الخالي 

ت واالإالُت ؟   الحذًث مً الدسُير  غلى غشاس ػشق وؤسالُب وآلُاث الؤزقاث اللاهىهُت لحماًت االإىاػىين ومػاملاتهم الؤداسٍ

للإحابت غلى هزا السؤاٌ سؼشها مجمىغت مً الػىاصش االإيىهت للمذاخلت جىلسم إلى صلين سبِسين ؤولها ًخػلم باالإفاهُم 

ت الخاصت بالحيىمت الؤلىتروهُت  ، والػىامل التي ساهمذ في ظهىس هزا الىىع مً الدسُير الحيىمي ،  فاث الىظشٍ والخػشٍ

إطافت إلى الأهذاف االإترجقت غلى هزا الىمؽ الحذًث مً الدسُير ، هزلً الػىابم التي جحىٌ دون جؼقُم هزا الىمؽ في 

 بػع المجخمػاث التي لا جضاٌ جدقؼ الأسلىب الخللُذي ، 

ؤما الضم الثاوي مً االإذاخلت فخصصىاه لآلُاث الؤزقاث الشكمُت  التي ًمىً اسخخذامها مً ػشف مؤسساث الحيىمت 

ت مً حهت وإطفاء مسخىي كىي مً الأمان لحماًت خصىصُت الأفشاد وحػاملاتهم  الشكمُت لإغؼاء مشوهت للخػاملاث الؤداسٍ

ت واالإالُت في الفظاء الشكمي   .الؤداسٍ

 :  E-Governmentمفهوم الحكومة الإلكترونية    ...111

ف   لضمىلها الػذًذ مً المجالاث وفُما ًلي بػع هزه الخػاسٍ
ً
: جخػذد الخػاسٍف االإسخخذمت للحيىمت الالىتروهُت هظشا

  الحيىمت الؤلىتروهُت هي اسخخذام الاهترهذ لإسساٌ مػلىماث وجلذًم خذماث حيىمُت للمىاػىين بحُث

 .ٌسخؼُؼ االإىاػً الحصىٌ غلى الخذمت في ؤيّ وكذ

  الحيىمت الؤلىتروهُت هي اسخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث لخحسين ؤسلىب ؤداء الخذماث الحيىمُت 

  الحيىمت الؤلىتروهُت هي جلذًم الخذماث الحيىمُت مً خلاٌ صقياث الاجصالاث الخاسحُت وهظم الحاسب 

  الآلي االإخىافشة لذي الهُئاث الحيىمُت بما ًىفل سشغت وهفاءة الخذمت االإؤداة ،

   بالشوجين والقيروكشاػُت وحػذد وحػلذ  الحيىمت الؤلىتروهُت حػني حغير ؤسلىب ؤداء الخذمت مً ؤسلىب ًخميز

لت سهلت غبر صقىت  الؤحشاءاث إلى ؤسلىب ًخميز بضيل إلىترووي ًمىً مً خلاله جلذًم الخذمت للمىاػً بؼشٍ

 .الاهترهذ مما ًىفش الىثير مً الجهذ واالإاٌ للمىاػً فخىخفع بزلً جيلفت ؤداء الخذمت
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مىً حػشٍف الحيىمت الؤلىتروهُت ؤنها  ًُ  :مً خلاٌ مما سقم 

اسخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث لخغُير ؤسلىب الػمل وؤداء الخذماث سىاء داخل االإؤسساث الحيىمُت 

راتها ؤو في حػاملاتها مؼ االإىاػىين بما ًمىً مً جِسير إحشاءاث جلذًم الخذمت بحُث جصقح ؤهثر هفاءة، بالإطافت الى 

ػاث غبر صقىت الاهترهذ  جلذًم وافت الاحخُاحاث مً االإػلىماث للمىاػىين غً الخذماث واللىاهين واللىابح والدضشَ

 .(1ملحم )

: عوامل  ظهور الحكومة الإلكترونية    ...222

 ظهىس صقىت الأهترهذ ،  

 اهخفاض ؤسػاس غخاد االإػلىماجُت ،  

 ابخياس جلىُت الؤمظاء الؤلىترووي  ، 
1 

 اث الخيالُف   ، اسخغلاٌ الحيىماث الإا جىفشها الخىىىلىحُاث الحالُت فُخفع مسخىٍ

 قه مً جىاصل مؼ مخخلف اللؼاغاث
ّ
ؼ الخصخصت وما ًخؼل  . الخىحه هحى مضاسَ

 : ؤهذاف الحيىمت الؤلىتروهُت   ...333

  جشصُذ اللشاساث االإخػللت بالػمل الحيىمي والخللُل مً الؤحشاءاث االإػلذة مً خلاٌ إغادة جىظُم الػمل الؤداسي

ت وجضوٍذها بالخلىُاث الحذًثت ،   وجإهُل اليىادس البضشٍ

  ت   ،( الىسقاستهلان)جخفُع اللُىد والأغقاء  القيروكشاػُت والخللُل مً جيالُف االإػاملاث الؤداسٍ

  جذغُم الضفافُت والػمل في وطىح جام مما ًظفي خاصُت االإصذاكُت غلى ؤغماٌ االإؤسساث الحيىمُت وغيرها.  

 :غىابم الحيىمت الؤلىتروهُت    ...444

إن جإسِس الحيىمت الؤلىتروهُت همفهىم حذًذ وهمؽ حُاة حذًذ لخىظُم المجخمؼ وحسُير مخخلف االإؤسساث 

الحيىمُت فُما بُنها وفُما بُنها وبين االإىاػً مً حهت ؤخشي ًخؼلب حملت مً الضشوغ والظشوف ، وفي االإلابل 

  :هىان حملت مً الػىابم التي جحىٌ بين رلً هزهشها في الىلاغ الخالُت 

للمسخجذاث الخىىىلىحُت والخلىُت خلم فجىة في  حُث  ؤن غذم مىاهقت الىصىص اللاهىهُت: الجاهب اللاهىوي 

آلُاث حماًت الأفشاد وحتى االإؤسساث مً الخجاوصاث التي كذ ًشجىبها المجشمىن سىاء وان غلى االإسخىي المحلي في 

حذود الذولت الىاحذة ، ؤو مً الىاحُت الذولُت في حالت اسجياب الخجاوصاث مً ػشف فشد ؤحىبي مً دولت ؤخشي في ظل 

  غُاب هصىص كاهىهُت غاالإُت ،

  حُث  ؤن الحيىمت الؤلىتروهُت  جخؼلب مخصصاث مالُت : الػامل االإالي 

وهى ما ٌضيل غابم مهم خاصت ؤمام  ( ...افتراطُت  ، مىظفين مخخصصين ، هؼاكاثاهترهذؤحهضة همقُىجش ، )ضخمت 

  دوٌ الػالم الثالث ،

  حُث ؤن جشسُخ مفهىم الحيىمت الؤلىتروهُت في رهً الأفشاد ًخؼلب حملاث إغلامُت : الاحخماعيغامل  
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مخىاصلت لخلقل الأفشاد هزا الىمؽ الجذًذ مً الدسُير مً خلاٌ خلم الثلت والأمان مً حهت ، ومً حهت ؤهم هُفُت 

حػامل الأفشاد مؼ الخىىىلىحُاث الجذًذة التي حػخبر ؤهم غلقت للخػامل مؼ الحيىمت الؤلىتروهُت وهى غامل مهم حذا 

  .2لإوضاء الحيىمت الؤلىتروهُت

 :آلُاث الؤزقاث الشكمي في الحيىمت الشكمُت     ...555

                 مً خلاٌ هزا الػىصش االإخػلم بألُاث الؤزقاث الشكمي وسعى لدسلُؽ غلى بػع الػىاصش االإخذاخلت مؼ الدسُير  

 الحيىمي الؤلىترووي والتي حػخبر هػىاصش ؤساسُت في بىاء حيىمت إلىتروهُت ، 

مً بين هزه الػىاصش هي حجُت االإػاملاث والىزابم الصادسة غً الهُئاث الشسمُت في صيل إلىترووي ؤو ما ًؼلم غليها 

إلخ وهىا جظهش الحاحت لحجُت هزه ..بالمحشساث الؤلىتروهُت التي جإخز غذة ؤصياٌ إسسالُاث مخخلفت ، وصىلاث ، غلىد 

المحشساث ومذي الاغخذاد بها سىاء مً ػشف هُئاث غمىمُت ؤو مً ػشف الجهاث اللظابُت في حالت ظهىس هضاغاث ، 

ت الشكمُت للمىاػىين لأن الخىاحذ طمً حيىمت إلىتروهُت ًخخلف غً  إطافت إلى رلً ًىحذ غىصش مهم ًخػلم بالهىٍ

غقاسة غً جىاحذ واكعي  (الحيىمت الخللُذًت )الخىاحذ طمً الحيىمت الخللُذًت ، فئرا هً الخىاحذ في هزه الأخيرة 

خه االإادًت  الىسكُت ؤو القلاسخىُت )للصخص ي ، وإجمام االإػاملاث المخخلفت ًيىن بحظىس االإػني شخصُا والخإهذ مً هىٍ

ت " فئن الخىاحذ غبر الحيىمت الؤلىتروهُت ًيىن في صيل افتراض ي وول االإػاملاث جيىن غقاسة غً حػاملاث  (" بؼاكت الهىٍ

ت للفشد  ظهش الحاحت إلى مسخىي غالُت مً الذكت والأمان في جإهُذ الهىٍ ًُ بين ؤحهضة إلىتروهُت وحساباث إفتراطُت وهى ما 

 .ؤزىاء إبشام ؤي مػاملت 

 : أولا المحررات أو الوثائق الإلكترونية 

، حُث ؤن هزه الىزابم باخخلافها   (الىسكُت )كقل اللجىء إلى المحشساث الؤلىتروهُت وضير  كقل رلً إلى المحشساث الخللُذًت 

سىاء واهذ وصلاث ، ؤو إسسالُاث ، ؤو صهاداث مخخلفت  وغيرها مً المحشساث حسخىحب جىفش زلار غىاصش ؤساسُت 

 : لخىدس ي مشحػُت كاهىهُت حسمح بالإكخذاء بها مً الىاحُت اللاهُت وهزه الػىاصش هي 

الخػشف بصفت كاهىهُت غلى الصخص الزي صذسث غىه هزه الىزُلت ؤو المحشس سىاء وان هزا الصخص  .ؤ 

 ػقُعي  ؤو شخص مػىىي ًخمثل في مؤسست ؤو هُئت راث ػابؼ غمىمي ؤو خاص ، 

 وهىا االإلصىد هى  الفظاءاث الخاصت : ؤن جيىن محفىظت في بِئت جظمً الشحىع إليها غىذ الحاحت  .ب 

ً غلى غشاس مخاصن الأسصُف وغيرها ورلً لظمان الشحىع إليها وكذ الحاحت مً حهت وللخإهذ مً سلامت الىزابم  بالخخضٍ

  ، 3والىضف غً االإضوسة منها  

خ الخىكُؼ  .ج   فالخىكُؼ غىصش حىهشي في الىزُلت وهى الزي ٌػىس إسادة : ؤن جحمل جىكُؼ مشفم بخاسٍ

الصخص بالالتزام بمظمىن الىزُلت حتى ولى واهذ محشسة بخؽ غيره ، فالىزُلت دون جىكُؼ لا جحمل ؤي كُمت ؤو مشحػُت 

 سسمُت وجفلذ حجُتها بفلذان الخىكُؼ ،

خ إبشام الىزُلت حتى ًخم  فقمجشد جىكُؼ الىزُلت جىدسب هزه الأخيرة حجُتها لىً ًجب ؤن ًيىن الخىكُؼ مشفىق بخاسٍ

خ غىصش مهم إلى حاهب الخىكُؼ         مً ،  4جحذًذ الؤػاس الزي جمذ فُه االإػاملت وجحذًذ اللىاهين التي جحىمها ، فالخاسٍ

خلاٌ ما سقم ًدقين ؤن ؤي وزُلت ًجب ؤن جخظمً غىاصش مػُىت لخىدسب  حجُت كاهىهُت مػترف بها ، وهى ما ًجب ؤن 

 .جخىفش غلُه الىزابم والمحشساث الؤلىتروهُت 
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 : هفس الػىاصش السابلت الزهش في الىزابم الخللُذًت ًجب ؤن جخىفش في الىزابم الؤلىتروهُت غلى الىحىس الخالي 

ت الؤلىتروهُت للأفشاد    ...111  :باليسقت للصفت اللاهىهُت للأشخاص ظهش ما ٌسمى بالهىٍ

ا، ومً رلً طشوسة  ًُ لجإث هثير مً الذوٌ إلى صىس مخػذدة لحماًت الحُاة الخاصت للأفشاد في هظام مػالجت االإػلىماث آل

  جمىين صاحب الضإن مً الؤػلاع غلى االإػلىماث الخاصت به للخإهذ وؤًظاإخظاع هزه الىظم الآلُت  لإصشاف الذولت، 

مً سلامتها ولخصحُح ما كذ ًيىن بها مً ؤخؼاء ، ومً ؤهم هزه الىسابل هي الدضفير ؤو جلىُاث الدضفير االإصىفت في 

ت االإػلىماث واالإػاملاث  والصفلاث في صقىت   ،  الاهترهذملذمت الىسابل والأدواث االإقخىشة في مجاٌ جىفير ؤمً سلامت وسشٍ

م الدضفير ؤو الترميز الزي هى آلُت ًخم بملخظاها جشحمت   ت سكمُت غً ػشٍ ت الخللُذًت إلى هىٍ ل الهىٍ حُث ًخم جحىٍ

ت  ًمىً إسحاغها إلى حالتها الأصلُتلامػلىمت مفهىمت إلى مػلىمت غير مفهىمت، غبر جؼقُم بشوجىوى  . 5 ث سشٍ

ت لخلقُت احخُاحاث جإهُذها هؼاقبذؤث الىثير مً الحيىماث غلى جىسُؼ   غلى وإزقاتها اسخخذاماث الأهظمت الحالُت للهىٍ

ت الشكمُت  اسخخذاماث جؼقُلاث هىاجف إزقاث االإػخمذة في ةالخلني ، مً الأسالُب الافتراطُتالأحهضة والقِئاث   الهىٍ

رهُت حػمل وىسُؽ بين الأحهضة الحاسىبُت ومضودي الخذمت الحيىمت في اللؼاع الحيىمي ؤو الخاص ، إطافت إلى 

ش هزه الأخيرة ، وول رلً ًخم مً خلاٌ آلُاث اجصاٌ مضفشة  اسخخذام حهاص كاسا  القؼاكت الشكمُت الؼي ًخم جمشٍ

ت ومىزىكت  . بمػاًير ؤمىُت غاالإُت سشٍ

م جؼقُم جىولىا ت الشكمُت بالسػىدًت غً ػشٍ ت سكمُت الإىاػىين (2ملحم ) وهمثاٌ هزهش إػلاق مضشوع الهىٍ  وحضمل هىٍ

  .6 السػىدًت  إلىتروهُت في إػاس سكمىت االإػاملاث والىزابم الحيىمُت إزقاثالسػىدًين  لاسخخذامها بصفت وزُلت 

ػشف بالأسش ي   ...222 ٌُ  حُث ظهش مىز زماهِىاث :  الؤلىترووي فبِئت حفظ الىزابم الؤلىتروهُت مً خلاٌ  ما 

ل الىزابم الىسكُت إلى صىس سكمُت لُخؼىس الأمش إلى حفظ حتى  اللشن االإاض ي جلىُت الأسصفت الؤلىتروهُت مً خلاٌ جحىٍ

 .الىزابم التي لا ًيىن لها ؤصل وسقي 

 :ًىفش هظام الأسصفت الؤلىتروهُت مجمىغت مً الىظابف 

  وسخت إلىتروهُت للىزابم الىسكُت ، capturingالخلاغ   -

ً الصىس ؤو الىزابم  -    ،  storageجخضٍ

ؼ حذا الإا جم حفظه مً صىس للىزابم  ،  searchالقحث  واسترحاع  -    سشَ

  ،  document viewغشض الىزابم المحفىظت في مسخىدع الىظام  -

 جىظُم الىزابم وسبؼها بىظام الفهشست آلُا حسب حلىٌ خاصت ،  -

 حػذد وسابل الؤدخاٌ والؤخشاج حسب سغقت االإسخفُذ ، -

 وغيرها مً الىظابف والخصابص التي جخخلف حسب إحخُاحاث االإسخفُذ ؤو الهُئت الىظامُت والؤػاس الػام 

ً المخخصين في الأسصُف     .7لخيىٍ

 : التوقيع الإلكتروني    ...333

ٌػخبر الخىكُؼ الؤلىترووي مهم حذا في إغؼاء مشوهت غلى الصفلاث والػلىد واالإػاملاث المخخلفت التي ًخم إبشامها بصفت 

 .إلىتروهُت دون الىظش إلى االإيان والضمان لمخخلف الأػشاف 

خم   في الخىكُؼ الؤلىترووي الاغخمادالخىكُػاث الشكمُت هي آلُت حضفير جحمل  هفس الصفت اللاهىهُت للخىكُؼ الُذوي ، وٍ

سمح الخىكُؼ لإصذاسغلى جلىُاث خاصت غلى غشاس جؼقُلاث رهُت   جىكُػاث للىزابم والمحشساث والضهاداث المخخلفت ، وَ
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الؤلىترووي بصفت غامت غلى الحذ مً التزوٍش الزي حػشفه الىزابم الخللُذًت حُث ٌسهل االإصادكت والخإهذ مً سلامت 

. ث الؤلىتروهُت غلى ؤحهضة خاصت بلشاءتها االخىكُؼ الؤلىترووي بمجشد غشض الشمىص والخىكُؼ

 

 : ثوضيات المداخلة    ...666

جىثُف الذساساث والقحىر الخاصت باالإىطىع لقلىسة ؤهم الؤصيالُاث االإخػللت بالحيىمت الؤلىتروهُت لخجىب  -

 الػشاكُل االإمىً ؤن جظهش في ؤي مشحلت مً االإشاحل ، 

ض القيُت الخحخُت الخىىىلىحُت لإحذار الخحىٌ الشكمي و الاغخماد غلُه في مخخلفت الأوضؼت ،  -  حػضٍ

الػمل غلى جىحُذ الجهىد االإقزولت مً ػشف مخخلف اللؼاغاث االإخػللت بالشكمىت وحمػها في مىصت مضترهت  -

 هقىابت للحيىمت الؤلىتروهُت ، 

 الاسخفادة مً ججاسب الذوٌ السقاكت خاصت الػشبُت هظشا لخلاسب الترهُقت الاحخماغُت والاكخصادًت ،  -

ً الأفشاد واالإىاػىين في الخػامل مؼ هزا الىىع مؼ االإؤسساث الشكمُت ،  -  جيىٍ

 الؤسشاع في إغذاد بيُت كاهىهُت لخحذًذ الحلىق والىاحقاث لحماًت الأفشاد مً هزا الىىع مً الخػاملاث،  -

: الخاثمة

ت في الدسُير واالإشاكقت ومخخلف  ؤخيرا هؤهذ غلى ؤن الحيىمت حػخبر هخىحه طشوسي الإىاهقت الخحذًاث الػصشٍ

الىظابف التي جؤديها الحيىماث ، والاهخلاٌ مً الخللُذي إلى هزا الىمؽ الؤلىترووي الحذًث بلذس ما  هى 

طشوسي إلا ؤهه ٌسخىحب الحشص والذكت في جؼقُله حتى لا ًىحشف غً الأهذاف االإشحىة مىه االإخػللت 

ً الأفشاد غلى  بالخصىصُت والأمً الىػني ، هما ٌسخىحب تهُئت احخماغُت غمُلت ومىثفت مً خلاٌ جيىٍ

 .الخػامل مؼ هزا الىىع مً االإؤسساث الػمىمُت والخاصت 

 

 : االإلاحم 
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