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: الملخص
ً، زاضت الهلىم الؤْخطاصًت والهلىم الؤحخمانُت نلى بزخلاٍ  ٌهض مىغىم الخىمُت مً االإىغىناث التي شًلذ مسخلِ الهلىم والخسططاث واالإُ٘غٍ

اث ؤي مجخمو  سُت ونٓقاث ختى جقلىع باالإُهىم الخضًث، َالخىمُت مً غغوعٍ جسططاتهم وجىىم بهخماماتهم، وفي الىاْو هجض ؤن الخىمُت ٖمُهىم مغ بهضة قغوٍ جاعٍ

ٔ جؿقُٔ همىطج  اٗلجؼاثغ التي حؿعى حاهضة  للهقىع مً الخسلِ بلى مطاٍ الضوٛ الىامُت، وهظا لا ًٙىن بلا نً ؾغٍ وؤصاة لخدُٓٔ جؿىعه وبػصهاعه زاضت الضوٛ الىامُت 

َهاٛ ومىاؾب لخطىضُت المجخمو الجؼاثغي، الإؿانضة حمُو الأهكمت واالإاؾؿاث الإىاحه مش٘لاتها وبنؿاء بضاثل لها في زػو الخؿىع " ٖىمىطج مالٚ بً هبي " جىمىي 

اٗلٓؿام الؤْخطاصي والٓؿام ولىجي الغهُب الظي ٌشهض الهالم في مٓابل الؤخدشام الهلمي والخً٘والخً٘ لىجي الظي حهاوي مىه ؤيلب الٓؿاناث في المجخمو الجؼاثغي 

بلخ ...الطخي والٓؿام الخهلُمي

 الخىمُت، الىمىطج، مالٚ بً هبي : كلمات مفتاحية

Abstract 
The topic of development is one of the topics that have occupied various sciences, disciplines and thinkers, especially economic sciences 

and social sciences, despite their different specializations and the diversity of their interests, and in fact we find that development as a concept has 

gone through several historical circumstances and obstacles until it crystallized in the modern concept. Developing countries like Algeria, which are 

striving to cross from underdevelopment to the ranks of developing countries, and this can only be done through the application of a development 

model such as Malek Bennabi that is effective and appropriate for the privacy of Algerian society, to help all systems and institutions to face their 

problems and give alternatives to them. It is subject to the terrible technological development that the world is witnessing in return for the scientific 

and technological modesty that most sectors in Algerian society suffer from, such as the economic sector, the health sector, the educational sector, 

etc. 
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:  مقذمـــــــــــة

ت هٓضًت جداوٛ جُؿحر واْو المجخمهاث والؤْتراب منها ؤٖثر، خُث بغػث في الؿىىاث الأزحرة  قهغث بججاهاث هكغٍ

سُت والخطىضُت لأي مجخمو مً مجخمهاث القلضان الىامُت،  نضة صعاؾاث جدىاوٛ الخىمُت مً زلاٛ  َهم الأبهاص الخاعٍ

ٔ الىمى )وبن ٖىا هخُٔ نلى ؤن الضوٛ الىامُت  ىا بحخمانُا مخهضص الأهماؽ بةنخقاعه ؾبقا  (ؤو التي في ؾغٍ ، حهِش جٙىٍ

،  التي حهاوي منها مجخمهاث هظه الضوٛ َلا مىاص مً "جسلِ، ججؼثت، جقهُت : " وهدُجت لكىاهغ ما ٌهغٍ بالخاءاث الثلار

ىٍ نلى همىطج جىمىي للمُ٘غ مالٚ بً هبي  (مخهضص الأبهاص)ؤن  هدىاوٛ  هظا الىاْو مً مىكىع ؾىؾُىلىجي  ، والىْ

هى الؿُاّ  ًم٘ىه ؤن ًٙىن بضًل للىمىطححن الغؤؾمالي والؤشتراٗي لخدُٓٔ الخىمُت والخؿىع لهظه المجخمهاث، َما

 .الؿىؾُىلىجي الإُهىم الخىمُت، وما هى الىمىطج الخىمىي الُهاٛ لخدُٓٔ الخىمُت في الجؼاثغ؟

 .لمحة سوسيولوحية:مفهوم التنمية -1

ً والمخخطحن  ُت للمُ٘غٍ ٓا للمىاِْ االإهغَ جقاًيذ وحهضصث مُاهُم الخىمُت وجىىنذ بججاهاث صعاؾتها وجدلُلها وَ

ت في الخىمُت، بلا ؤن هظا  اٗهذ تهضٍ ؤضلا بلى بىاء هكغٍ في هظا المجاٛ، ونلى هظا الأؾاؽ قهغث ؤَٙاع وبججاهاث مخهضصة 

ٔ مىكىع مطؿلح ومُهىم الخىمُتلم ًمىو مً الخُ٘حر وبلىعة بججاهاث ؤؾاؾُت خاوٛ ؤصخابها صعاؾت ومهالجت   وَ

. وجطىع مهحن

ُاث ومُاهُم الخىمُت بازخلاٍ وحهضّص االإضاعؽ واالإٓاعباثَٓض  وجقاًيذ الخطىعاث اهؿلاْا مً . حهضصث حهغٍ

ذ سخلِ هظا االإُهىم مً بؾاع هكغي بلى آزغ ومً جسطّظ . االإُهىم واالإماعؾت َهي ْػُت مهٓضة وشاث٘ت في هُـ الىْ وٍ

 .1بلى آزغ نلى انخقاع حهضّص الخسططاث الهلمُت االإهخمت بالخىمُت

مً٘ الٓىٛ في هظا الؿُاّ بن وشإة االإُهىم جغحو ؤؾاؾا بلى نمٔ الُجىة بحن الضوٛ الًغبُت االإؿخهمِغة والضوٛ  وٍ

ها نلى مشاٗلها  الىامُت االإؿخهمَغة، َٓض جقلىع هظا االإُهىم بإٖثر وغىح نىض خطىٛ بهؼ الضوٛ نلى اؾخٓلالها ووْىَ

ىص، وهى االإٓابل الإُهىم الخىمُت  االإتراٖمت الىاججت نً الاؾخهماع ولظلٚ وشإ مُهىم الخسلِ للخضلُل نلى الاهدؿاؽ والغٗ

ُت والخؿىع والخٓضم والنهىع والىمى " و االإخسلِ" "االإخٓضم"لظلٚ شانذ الخٓؿُماث بحن ناالإحن ... الظي ًضٛ نلى الخغٖ

ت  ؼ والأؾغاٍ وحضلُت الخُانل بُنهما" الخقهُت"ؤو " الخؿىع اللامخٙافئ"ؤو ٖما ٌؿميها ؾمحر ؤمحن في هكغٍ ومً هظا . باالإغٖ

اٗهذ ولا ػالذ الهضٍ الأؾاس ي والغثِس ي لٙل المجخمهاث التي ماػالذ جغضخ جدذ زـ الُٓغ  .2االإىؿلٔ َةن الخىمُت 

ت نضًضة ؤؾغاَها جضزلا وحؿُحرا واؾخُاصةَمطؿلح  ُّ  ولظلٚ ًٙىن مً الػّغوعي وغو االإُهىم في 3؛الخىمُت مؿإلت هؼان

قت ولِؿذ َهلا واخضا، شاملا، مدضصا
ّ
اث الخىمُت بازخلاٍ االإضاعؽ . ؾُاّ انخقاع الخىمُت ضحروعة مغٖ ولئن حهضصث هكغٍّ

عاث َةن مىغىنها الغثِـ ًقٓى، مً االإىكىع الؿّىؾُىلىجيّ، الخُ٘حر في الُهل الخىمىي بىضُه َهلا احخمانُا مً اوالتي

ُُُت حهُحرها ؤو جثمُنها  زلاٛ جدلُل ما ًخم في ؾُاْه مً مماعؾاث وما ًيخج ننها مً حًحّراث في همـ بهخاج الثروة وٖ

.  وؾُاؾاث جىػَهها

ت الهمغان، وهي 4؛لُ٘غ الخلضوويمً زلاٛ ا حظوع االإُهىم وبالغحىم بلى اٗن ؾقّاْا في وغو مهالم هكغٍ  الظي 

م جؿىع المجخمهاث بلى مغخلت الخػاعة والترٍ نلى ؤهه بضاًت الاجهُاع والأَىٛ والؿٓىؽ وهي لِؿذ ياًت  ٓضِّ
ُ
ت ج هكغٍ

ت  الخىمُت التي جدىاْؼ ؤو جخهاعع مو الخؿىع االإاصي االإُغؽ الظي لا ًػمً الاؾخٓغاع صون المخاَكت نلى الؿقُهت البشغٍ

اث والخإْلم مو القِئت بُهل الخػامً ،الخُُٓٓت  التي حؿخمض حىهغها مً الأزلاّ والضًً والهِش نلى الػغوعٍ

اًٗم  َهي جىمُت جٓىم نلى القهض الىىعي الُُ٘ي صون ؤن جىُي القهض االإاصي ". بالخػامً الآلي"الاحخماعي ؤو ما ٌؿمُه صوع

 .الػغوعي 
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ؿُت َةههمىكغي بالغحىم لضي و  بإن الخىمُت هي حًحر احخماعي بىاجي حهضٍ بلى هضم مٙىهاث المجخمو ًغوا م االإضعؾت االإاعٖ

ً مً حًُحر الهلاْاث الاحخمانُت االإغاص الىضىٛ بلُه، لأن هظا القىاء الخٓلُضي " االإخسلُت"الخٓلُضًت 
ّ
والاعجٓاء بها بما ًم٘

ونؿُا نلى ما ؾقٔ َةن مُهىم الخىمُت . 5"مخٓضمت"وؤزغي " مخسلُت"هى هخاج الخقهُت مخهضصة الجىاهب بحن مجخمهاث 

مً الىاخُت الؿىؾُىلىحُت هي الاعجٓاء مً مغخلت الخسلِ بلى مغخلت الخٓضم والخؿىع مً خُث جثمحن االإىاعص االإخاخت 

.  بمسخلِ ؤهىانها واؾخًلالها الأمثل في حمُو الىىاحي الاحخمانُت

خي لمفهوم التنمية- 2 : التطور التارٍ

اٗلقابلُحن، الأشىعٍحن،            بهؿلٓذ الأَٙاع الأولى التي جىاصي بالخىمُت والىمى مىظ الٓضًم مو الخػاعاث الٓضًمت 

حن، وجؿىعث نبر الؼمً ختى ًىمىا هظا . واالإطغٍ

ت واؾهت  ش الهغب االإؿلمحن جهػت خػاعٍ اٗن للخٓضم الظي امخضثَٓض شهض جاعٍ ض   مً شغّ مل٘هم بلى يغبه وْ

اٗن للغزاء بلُهوضلىا   ؤزغه نلى باقي المجالاث الأزغي ومً بحن الهىامل التي ؤصث بلى الاْخطاصي ؤزغه نلى الؤْخطاص، ٖما 

ت ؤو حهالُم ؤزغي َٓض حهلخه مطضعا  ضه هكغٍ جهػتهم الهمل الظي ؤٖضث نلُه حهالُم الضًً الؤؾلامي ٖما لى لم جاٖ

اٗن في الؼعانت اػصعائهمللثروة وال٘ؿب الخلاٛ مًحرة بظلٚ لىكغة  الهغب في الجاهلُت  مً   للهمل االإاصي زطىضا ما 

. 6والطىانت

 بطىعة ؤؾاؾُت مىظ الخغب الهاالإُت الثاهُت، خُث لم ٌؿخهمل هظا  Developmentٖما بغػ مُهىم الخىمُت            

ؿاوي   وختى الخغب الهاالإُت الثاهُت بلا 18في الغبو الأزحر مً ّ " آصم ؾمُث " االإُهىم مىظ قهىعه في نطغ الؤْخطاصي البرً

ض بغػ بضاًت في نلم الؤْخطاص خُث   للضلالت نلى نملُت بخضار مجمىنت مً الخًحراث اؾخسضمنلى ؾبُل الؤؾخثىاء، وْ

ت في مجخمو مهحن، بهضٍ بٖؿاب طلٚ المجخمو الٓضعة نلى الخؿىع الظاحي االإؿخمغ بمهضٛ ًػمً الخدؿً االإتزاًض  الجظعٍ

ً، خُث قهغ  في هىنُت الخُاة لٙل ؤَغاصه، زم بهخٓل مُهىم الخىمُت بلى خٓل نلم الؿُاؾت مىظ ؾخِىاث الٓغن الهشغٍ

غ القلضان الًحر ؤوعوبُت بججاه الضًمٓغاؾُت، ولاخٓا جؿىع مُهىم الخىمُت لحرجقـ بالهضًض مً  ٖدٓل مىُغص حهخم بخؿىٍ

ُت، َإضقدذ هىإ :  الخٓىّ االإهغَ

  ُه الؤوؿان، تهضٍجىمُت زٓاَُت التي و مؿخىي الثٓاَت في المجخمو وجغَ   لغَ

  ظلٚ جىمُت بحخمانُت التي غ الخُانلاث المجخمهُت بحن ؤؾغاٍ المجخمو، الُغص، الجمانت، جغمىاوٖ  بلى جؿىٍ

  المخخلُت، االإىكماث الأهلُت، الاحخمانُتاالإاؾؿاث 

  ُاؽ مؿخىي مهِشخه ت الظي حهخم بضنم ْضعاث الُغص وْ بالإغاَت بلى طلٚ بؾخدضر مُهىم الخىمُت البشغٍ

 وجدؿحن ؤوغانه في المجخمو، 

  هىلم في ، خىٛ القِئت الؤْخطاصًت الظي 1972ٖما هجض مُهىم الخىمُت االإؿخضامت الظي بغػ زلاٛ ماجمغ بؾخىٖ

هكمخه الأمم االإخدضة، والظي ٌهجي الخىاػن بحن الىكام القُئي والؤْخطاصي والؤحخماعي، وجدُٓٔ ؤْص ى ْضع مً الىمى في 

. 7ٗل هكام مً هظه الأهكمت الثلار، صون ؤن ًازغ الخؿىع في ؤي هكام نلى الأهكمت الأزغي جإزحرا ؾلقُا

اث بحخمانُت جىضح مضي                 ولٓض بعجقـ مُهىم الخىمُت في القضاًت بُ٘غة الخؿىع التي ؤؾهمذ في جٓضًم هكغٍ

غ المجخمهاث االإخسلُت، وطلٚ مً زلاٛ خطغها هؿاّ  ذ ْضمذ جُؿحراث لُُُ٘ت جؿىٍ الخُىّ الأوعوبي، وفي هُـ الىْ

غحو الُػل بلى   في بهدشاع ٗلمت الخؿىع H-Spencer" هغبغث ؾقيؿغ"الخىمُت نلى الخؿابٔ مو همـ مهحن مً الخؿىع وٍ

خه في الخؿىع الؤحخماعي والتي جخلخظ في ؤن المجخمو نىضما ًخٓضم وحؿخٓغ الخُاة الؤحخمانُت جإزظ  نىض ضُايت هكغٍ
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الكىاهغ والىكم الؤحخمانُت في الخؿىع وجسػو بضوعها للإهخٓاٛ مً خالت الخجاوـ بلى خالت الخقاًً والخسطظ ٖما 

ٔ ْاهىن ؾقُعي  ،  8طهب ؾقيؿغ بلى ؤن المجخمو حؼء مً الىكام الؿقُعي للٙىن وؤن الٙىن ًخمحز بالخخمُت وؤهه ٌؿحر وَ

اث بحخمانُت جىضح مضي الخُىّ   ولٓض بعجقـ مُهىم الخىمُت في القضاًت بُ٘غة الخؿىع التي ؤؾهمذ في جٓضًم هكغٍ

غ المجخمهاث االإخسلُت، وطلٚ مً زلاٛ خطغها هؿاّ الخىمُت  ذ ْضمذ جُؿحراث لُُُ٘ت جؿىٍ الأوعوبي وفي هُـ الىْ

. نلى الخؿابٔ مو همـ مهحن مً الخؿىع 

هجض ؤن جؿىع مُهىم الخىمُت مو جؿىع القهض البشغي في الُ٘غ الؤْخطاصي الؿاثض، بدُث زلاٛ الخمؿِىاث ٍ

حز  ب، زم زلاٛ الؿقهُىاث بلى الترٖ اه الؤحخماعي، لُيخٓل زلاٛ الؿخِىاث بلى الؤهخمام بالخهلُم والخضعٍ بهخم بمؿاثل الغَ

نلى جسُُِ خضة الُٓغ وجإمحن الخاحاث الأؾاؾُت للبشغ، يحر ؤن زلاٛ الثماهِىاث جم بيُاٛ الجاهب البشغي خُث جم 

حز نلى ؾُاؾاث الخُِ٘ الهُ٘لي لطىضوّ الىٓض الضولي، ونىض بضاًت الدؿهُىاث باصع بغهامج الأمم االإخدضة بلى بناصة  الترٖ

حز نلى الجاهب البشغي في الخىمُت  .9الترٖ

ٔ ولٓض ؤمام  جؼامً قهىع مُهىم الخىمُت مو بؼوى الغؤؾمالُت طعوة همىها وما ضاخبها مً جٓضم مظهل ؤَسح الؿغٍ

ىضح لىا هظا الؤعجقاؽ بحن الخىمُت والغؤؾمالُت غغوعة الخمحز بُيثلار مغاخل ؤؾاؾُت في  َ٘غة الخؿىع االإاصي والخىمُت وٍ

ش الغؤؾمالُت  : جخمثل فيجاعٍ

:  االإغخلت الأولى -

وهي مغخلت الغؤؾمالُت الخىاَؿُت، والتي جمحزث بةهخاج الؿلو الؤؾتهلاُٖت وقهىع الأؾىاّ االإخىاَؿت، ٖما احؿمذ هظه 

ت الطىانُت الجضًضة في ضغام غض الؤْؿانُت لإخغاػ الٓىة الؿُاؾُت، ولٓض بهدطغ مُهىم  االإغخلت بضزىٛ البرحىاػٍ

. الخىمُت في جلٚ االإغخلت نلى الىمى الؤْخطاصي وػٍاصة جغاٖم عؤؽ االإاٛ

:  االإغخلت الثاهُت  -

ت نلى الؿىّ مً زلاٛ الخىكُماث الطخمت، بلى حاهب ؾُؿغة االإغاٖؼ الطىانُت  وهي مغخلت الؿُؿغة الؤخخٙاعٍ

لىلىجي، ٖما قهغث الغؤؾمالُت ونلى الأؾغاٍ، ولٓض شهضث هظه االإغخلت ؾغنت في الخىمُت الؤْخطاصًت والخؿىع الخً٘

ت نلى الخىمُت بةنخقاعها غغوعة وخخمُت ؼث البرحىاػٍ . ٖشٙل مؿُؿغ للإهخاج في الهالم، ولٓض عٖ

: االإغخلت الثالثت  -

ولٓض بضؤث بدطىٛ مهكم صوٛ الهالم الثالث نلى بؾخٓلالها، ولٓض شهضث هظه الُترة ؾُؿغة همىطج واخض 

 ٔ للخىمُت نلى َ٘غ هظه القلضان وحهىصها، وطلٚ مً زلاٛ الؿحر نلى ههج الخىضُاث التي ْضمها الًغبُىن ؤي بجقام الؿغٍ

ؿلٔ نلُه الخدضًث    .Modernisation 10الظي عؾمخه القلضان الًغبُت وٍ

اٗة للىمىطج الًغبي، بهقاعة ؤزغي تهضٍ  ت الخدضًث بخضار ؾلؿلت مً الخدىلاث، وهي في مجملها مدا ونلُه جُترع هكغٍ

ٔ الظي ؾاعث نلُه الضوٛ االإخٓضمت، ٖما جُترع ؤن حهاوي  ت بلى ؤن حؿحر صوٛ الهالم الثالث نلى هُـ الؿغٍ هظه الىكغٍ

هظه الضوٛ مً االإش٘لاث التي مغث بها المجخمهاث الًغبُت، ومً زم ٌهض اهدشاع الُٓم الغؤؾمالُت والاججاهاث والخىكُماث 

. 11الؤْخطاصًت  ؤمغا ؤؾاؾُا  الخىمُت

ؼ نلى الهىامل الؤْخطاصًت، وبظلٚ جٓلظ مهجى الخىمُت بلى مجغص همى  ومً هىا قهغ حهغٍِ آزغ للخىمُت ًغٖ

حز نلى نىامل الؤهخاج االإاصًت والخً٘ لىحُت ونملُاث الاؾدثماع والهاثض والخطضًغ والؤؾخحراص وبْخطاصي خُث حاء الترٖ

اصة الىاجج الٓىمي، ومً زم  والقدث بٓىة نً االإىاص الخام ونملُاث الخطيُو، ويحرها مً الأوشؿت الؤْخطاصًت اللاػمت لؼٍ

إٗخض نىامل الؤهخاج مو الأعع وعؤؽ االإاٛ والخىكُم  ؤيُل هظا الخهغٍِ حاهب نلى صعحت مً الأهمُت وهى ْىة الهمل 

غة صاثما نضصا ومهاعة .  12وطلٚ مً مىؿلٔ ؤن ْىة الهمل مخىَ
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ت وبهؿلاْا مً الهلاْت الجضلُت بحن القِئت والخىمُت  هدُجت للإهخمام بٓػاًا القِئت بمهؼٛ نً الخاحاث البشغٍ

ىؿلٔ  قهغث الخاحت بلى غغوعة ضُايت مُهىم حضًض للخىمُت ًدىاؾب وواْو المجخمهاث في االإغخلت الغاهىت وقغوَها، وٍ

ت  مً خُٓٓت ماصاها بمٙاهُت جدُٓٔ جىمُت وهمى بْخطاصي في بلضان الهالم الثالث نلى ؤؾاؽ جضنُم ْانضة االإىاعص البشغٍ

. وجىؾهها

مً هىا قهغث الغئٍت الشاملت لأبهاص الخىمُت في مُهىم حضًض لها وهى الخىمُت االإؿخضامت خُث جلهب الانخقاعاث 

ىؿىي هظا االإطؿلح نلى زلار ْػاًا ؤؾاؾُت : القُئُت صوعا ؤؾاؾُا في هظا االإُهىم، وٍ

ٌهِش زلثي الجيـ البشغي في صوٛ الهالم الثالث، ومً زم َلِـ هىإ بضًل ؤمام هظه الضوٛ بلا بخضار حًحر  -1

اء بالخاحاث الؤوؿاهُت وجدُٓٔ بمٙاهاث ؤَػل لأَغاصها  .بحخماعي وبْخطاصي مخىاضل ومخلاخٔ مً ؤحل الىَ

ت لا جإزظ الانخقاعاث القُئُت في الخؿقان، ومً زم َهي جٓىع الأؾاؽ  -2 جدقو صوٛ الهالم الثالث بؾتراجُجُت جىمىٍ

 .الظي جنهؼ نلُه الخىمُت االإؿخضامت

جغجقـ ْػاًا الخىمُت والقِئت بقهػها القهؼ، ومً زم َمً الهؿحر صعاؾت بخضاها بمهؼٛ نً الأزغي، بلا ؤهه  -3

اٗن ًخم جدضًض بؾاع االإش٘لاث القُئُت في غىء الخلىر، بِىما جٓاؽ الخىمُت الاحخمانُت  لؿىىاث ْلُلت مػذ 

والاْخطاصًت نلى ؤؾاؽ همى هاجج الضزل الٓىمي، بلا ؤن جلاخٔ االإش٘لاث القُئُت اؾخضعى غغوعة جىحُه الأهكاع هدى 

 .13صعاؾت جإزحراتها نلى الخىمُت

ً هدُجت  والىاْو ؤن ْػُت الخىمُت َغغذ هُؿها نلى الُ٘غ الهالمي بنخقاعا مً الىطِ الثاوي مً الٓغن الهشغٍ

اٗث الؤؾخٓلاٛ الىؾجي مً  اٗن ؤهمها جؼاًض خغ الإا ؤضاب المجخمو الهالمي نٓب الخغب الهاالإُت الثاهُت مً حًحراث نمُٓت 

ت االإض الشُىعي مً هاخُت ؤزغي ومً هىا بضؤث ْػاًا الخسؿُـ الٓىمي، والخىمُت الؤْخطاصًت،  هاخُت وجؼاًض خغٖ

ُي، والخىمُت الؤؾدُؿاهُت، ؤو مشغوناث الخىؾحن ت، وجىمُت المجخمو الغٍ الخ جؿغح نلى مؿخىي واؾو ...والخىمُت الخػغٍ

ؤمام صواثغ الُ٘غ الؿىؾُىلىجي بىحه زاص، الأمغ الظي صَو بال٘ثحر مً الهُئاث الهاالإُت وخٙىماث الضوٛ ونلماء 

ُاث  غ بهؼ الأؾغ الخطىعٍت ؤو الخهغٍ الؤحخمام والخضمت الؤحخمانُت ونلماء الؤْخطاص والأهثروبىلىحُا بلى  مداولت جؿىٍ

. المخضصة

غحو هظا بلى حاهب نضة ؤؾقاب في  ُُت، وٍ اٗهذ ؤهم الٓػاًا االإؿغوخت هي الخىمُت الٓىمُت، والخىمُت الغٍ ض  وْ

ت في مجاٛ الخىمُت  غ جطىعاث هكغٍ مٓضمتها الخاحاث الهملُت للضوٛ الىامُت مً هاخُت، وبلى مداولت مُ٘غي الًغب جؿىٍ

ه  ؿُت زاضت بهض ؤن ؤضقدذ هظه الخطىعاث واْها زبذ هجاخه وجُىْ والخسؿُـ ْاصعة نلى مىاحهت الخطىعاث االإاعٖ

ُاحي   . 14نلى الىمىطج الًغبي في الىمى في الؤجداص الؿىَ

وهلاخل ؤًػا بهخمام الُ٘غ الؿىؾُىلىجي االإخٓضم في الٓغن الخاؾو نشغ بةناصة ضًُت الهلاْاث والىكم 

اٗن االإىؿلٔ الأؾاس ي لهظًً الهلمحن  نلم الؤْخطاص )الؤحخمانُت وجغشُض القىاء الؤحخماعي لُٓىم نلى ؤؾاؽ نٓلاوي، و

ت الطانضة (ونلم الؤحخمام وما بن ؤؾخدب الأمغ باهخطاع هظه الؿقٓت وؾُاصة االإظهب الخغ . هى زضمت الؿقٓت البرحىاػٍ

ختى ؤهمل نلم الؤْخطاص الًغبي ْػُت الخسؿُـ والخىمُت وخاوٛ القدث نً همىطج للخىاػن الاؾخاجُٙي والظي هى في 

حز نلى ْػاًا الىكم  ؼ للخؿىع والخًحر، وجابو نلم الؤحخمام هظا الؤججاه بةهماٛ االإىكىع الخؿىعي والترٖ حىهغه عَ

حز نلى القىاء ولِـ الهلمُت ولهل  ت وؤؾقُٓت وبؾخٓلاٛ اليؿٔ الُٓمي ؤو الترٖ والدؿاهض الىقُُي للأوؿاّ ونلى ببغاػ ؤولىٍ

. هظا ما ًُؿغ الخجاهل المخؿـ لهظه االإهالجت لضي نلماء الًغب

ولً٘ هدُجت الإا ؤضاب المجخمو الهالمي مً حًحراث نمُٓت ؾىاء بكهىع الخسؿُـ ؤو الخىمُت الؤشتراُٖت الىاجخت 

اٗث الخدغع الىؾجي في صوٛ الهالم الىامي وؤزظها بمقضؤ الخسؿُـ مداولت منها  ُاحي، ؤو بكهىع خغ في الؤجداص الؿىَ
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ً االإهخمحن  سُت، قهغث َ٘غة الخىمُت الٓىمُت وقهغث ؾاثُت مً الهلماء واالإُ٘غٍ ؼ ما َاتها هدُجت قغوَها الخاعٍ لخهىٍ

 .15بهظه الٓػُت ؾىاء في الُ٘غ الؿىؾُىلىجي ؤو الؤْخطاصي

ً عثِؿُحن ُه للخىمُت بلى جُاعٍ : ًٓؿم الُ٘غ الؤْخطاصي في حهغٍ

ؿخمض مُهىمه مً ججغبت الىمى الؤْخطاصي الًغبي، ولا ًمحز يالقا  ؤخضهما ًمثل الُ٘غ الؤْخطاصي في الًغب وَ

ض حهغٍِ هظا الخُاع للخىمُت نلى ؤجها اٖ الهملُت الهاصَت بلى زلٔ ؾاْت جاصي بلى جؼاًض صاثم في : بحن الىمى والخىمُت، وٍ

لت مً الؼمً . مخىؾـ صزل الُغص الخُٓٓي بشٙل مىكم لُترة ؾىٍ

ض هظا الخُاع للخىمُت نلى ؤجها الهملُت الهاصَت بلى بخضار : ؤما الخُاع الآزغ اٖ َُمثله بْخطاصًى الهالم الثالث، وٍ

مت  جدىلاث هُٙلُت بْخطاصًت، بحخمانُت، ًخدٓٔ بمىحبها للأيلقُت الؿاخٓت مً ؤَغاص المجخمو مؿخىي مً الخُاة ال٘غٍ

. التي جٓل في قلها قاهغة نضم االإؿاواة وهؼوٛ بالشغح مشٙلت القؿالت والُٓغ والجهل واالإغع

ً مخُٓان نلى ؤن الٓانضة الأؾاؾُت للخىمُت جخمثل في بًجاص القىاء الؤهخاجي االإاصي  والجضًغ بالظٖغ ؤن هظًً الخُاعٍ

و مخىؾـ بهخاحُت الُغص وػٍاصة ُٖاءة المجخمو لخدُٓٔ جؼاًض مىخكم في بهخاج الؿلو والخضماث  والبشغي الٓاصع نلى عَ

. 16ًُىّ التزاًض في نضص الؿٙان

ظلٚ َةهه ًسخلِ َهمها في الضوٛ الىامُت نً مُهىم الضوٛ االإخٓضمت،  ت شاملت، وٖ ؤي ؤن الخىمُت نملُت خػاعٍ

ا في الأوغام الٓاثمت والتي ْضلا جٙىن مسخلُت وما ًؼاٛ مُهىم الخىمُت ختى الآن يحر  َُي الضوٛ الىامُت حهجي وًحرا حظعٍ

اٗن هىإ وغىح الإُهىم الخىمُت في القلضان الىامُت ومنها الضوٛ  واضح في ؤطهان بهؼ ضاوعي الٓغاعاث ومىُظحها ولى 

اٗن هىإ بهؼ  اٗهذ بن  الهغبُت، الإا وضلذ هظه الضوٛ بلى جغاحو وجضهىع في مهكم المجالاث الؤْخطاصًت والؤحخمانُت و

الخؿىع في مجالاث الخهلُم والصخت في بهؼ الضوٛ الىامُت ومنها الضوٛ الهغبُت لً٘ صون مؿخىي الؿمىح الظي جغيب 

ت حظوع ؾغح ْػُت الخىمُت وبالظاث في الضوٛ الىامُت ؤو ما ٌؿمى  هظه الضوٛ جدُٓٓه، وهىص هىا ؤن وهىص للىعاء بلى مهغَ

 بضوٛ الهالم الثالث، خُث وحضث القلضان الىامُت بهض الخطىٛ نلى بؾخٓلالها الؿُاس ي ؤن نليها ؤن جقظٛ حهىصا الآن

هت للخىمُت في الؤؾخٓلاٛ الؿُاس ياْخطاصًاتهالخسلظ   الظي خطلذ نلُه 17 مً الخىمُت الأحىبُت ولخدٓٔ مهضلاث ؾغَ

ت ل واالإىكم لثرواث  وهظا  الؿُاؾُت والؤْخطاصًت،شهىب بلضان الهالم الثالث بهض الؿُؿغة الؤؾخهماعٍ بهض النهب الؿىٍ

ض بزخلِ ؛هظه الشهىب ً والهلماء وْ لا حهخبر مُهىم اؾخاجُٙي بل  في حهغٍِ الخىمُت هكغا لأن نملُت الخىمُت االإىكغٍ

  الؤْخطاصي، ٖما ؤجها جاصي بلى حهضًل الهلاْاث  المخخلُت التي اليؿٔمهٓضة وجىؿىي نلى جؿىع شامل لجمُو ؤحؼاء 

.  بقهػها القهؼاليؿٔجغبـ نىاضغ هظا 

: ًمً٘ جدضًض ؤهم مغاخل جؿىع مُهىم الخىمُت في

: الخىمُت بىضُها مغاصٍ للىمى الؤْخطاصي-1

قا مىظ جهاًت الخغب الهاالإُت الثاهُت وختى مىخطِ الهٓض الؿاصؽ مً الٓغن  جمحزث هظه االإغخلت التي بمخضث جٓغٍ

اصة الضزل الٓىمي وجدُٓٔ مهضلاث همى بْخطاصي مغجُهت  ً بالإنخماص نلى بؾتراجُجُت الخطيُو وؾُلت لؼٍ الهشغٍ

ض زقدذ بهؼ الضوٛ بؾتراجُجُاث ؤزغي بضًلت بهضما َشلذ بؾتراجُجُت الخطيُو في جدُٓٔ التراٖم الغؤؾمالي  هت وْ وؾغَ

االإؿلىب، والظي ًمً٘ ؤن ٌؿانضها في الخًلب نلى مش٘لاتها الؤْخطاصًت والؤحخمانُت المخخلُت، ومً هظه الؤؾتراجُجُت 

هض همىطج  اصة الطاصعاث ، وَ اث الخاعحُت والخجاعة مً ؤحل ػٍ االإهغوٍ بةؾم  "Walt Roustowوالذ عوؾخى "االإهىْ

ؤخض الىماطج االإشهىعة التي حه٘ـ مُهىم نملُت الخىمُت مدخىاها في هظه االإغخلت َٓض " مغاخل الىمى الؤْخطاصي"

بشخمل هظا الىمىطج نلى زمـ مغاخل خاوٛ مً زلالها عوؾخى جُؿحر نملُت الخىمُت الؤْخطاصًت في المجخمهاث 
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مغخلت المجخمو الخٓلُضي، مغخلت ما ْقل الؤهؿلاّ، مغخلت الؤهؿلاّ، مغخلت الىطج، : الؤوؿاهُت ٖٙل، وهظه االإغاخل هي

. وؤزحرا مغخلت الؤؾتهلإ ال٘قحر

٘غة الىمى والخىػَو-2 : الخىمُت وَ

ً ، بضؤ مُهىم  قا الُترة مً جهاًت الؿخِىاث وختى مخطِ الهٓض الؿابو مً الٓغن الهشغٍ يؿذ هظه االإغخلت جٓغٍ

اٗن ًٓخطغ في االإغخلت الؿابٓت نلى الجىاهب الؤْخطاصًت َٓـ َٓض ؤزظث  الخىمُت َيها ٌشمل ؤبهاصا بحخمانُت بهضما 

ت الشهقُت في بنضاص زؿـ الخىمُت وجىُُظها ومخابهتها  .18الخىمُت بؾتراجُجُاث الخاحاث الأؾاؾُت واالإشاعٖ

 الشهحر الظي ٌهغٍ الخىمُت مً زلاٛ حجم مش٘لاث الُٓغ والقؿالت Seersوجخجؿض هظه االإغخلت بشٙل واضح في همىطج 

و اللامؿاواة في الخىػَو، َالخىمُت في صولت ما في هكغه هي مٙاَدت مش٘لاث الُٓغ والقؿالت واللامؿاواة في الخىػَو  ، وبهما 

جُاْمذ خضة واخضة ؤو ؤٖثر مً هظه االإش٘لاث ؤو حمُهها َةهه لا ًمً٘ الٓىٛ بىحىص الخىمُت في جلٚ الضولت ختى  لى 

ظلٚ جخدمـ هظه االإغخلت في همىطج   الظي ًدضص َُه نملُت الخىمُت Modaroجػانِ الضزل الٓىمي والُغصي َُه ، وٖ

ت  Self-estimeبجقام الخاحاث الأؾاؾُت بجقام الخاحاث الأؾاؾُت، بخترام الظاث، :في زلار  ؤبهاص عثِؿُت هي   وخغٍ

. To be able to choose الؤزخُاع 

. االإخٙاملت/الخىمُت الؤْخطاصًت والؤحخمانُت الشاملت -3

ً، وقهغ َيها مُهىم  قا مً مىخطِ الؿقهُىاث بلى مىخطِ زماهِىاث الٓغن الهشغٍ بمخضث هظه االإغخلت جٓغٍ

الخىمُت الشاملت، التي حهجي جلٚ الخىمُت التي تهخم بجمُو حىاهب المجخمو والخُاة، وجطاى ؤهضاَها  نلى ؤؾاؽ جدؿِىه 

ُب  هظا الىمى  اصة مهضلاث الىمى الؤْخطاصي َٓـ بمهجى ؤجها تهخم ؤًػا بترٖ قغوٍ الؿٙان الهاصًحن ولِـ مً ؤحل ػٍ

وجىػَهه نلى االإىاؾٔ والؿٙان، ولً٘ الدؿمُت التي يلقذ هظا الىىم مً الخىمُت جمثلذ في مهالجت ٗل حاهب مً حىاهب 

. المجخمو بشٙل مؿخٓل مً الجىاهب الأزغي ووغهذ الخلىٛ لٙل مشٙلت نلى بهُغاص

: الخىمُت االإؿخضًمت -

مىظ بضاًت زماهِىاث الٓغن االإاض ي بضؤ الهالم ًصخى نلى ضجُج الهضًض مً االإش٘لاث القُئُت الخؿحرة التي باجذ 

اٗن هظا ؾقُهُا في قل بهماٛ الخىمُت للجىاهب القُئُت ؾىاٛ الهٓىص االإاغُت،  ب الأعع، و تهضص ؤشٙاٛ الخُاة َىّ ٗىٖ

ت حضًضة حؿانض في الخًلب نلى هظه االإش٘لاث، وجمسػذ الجهىص الضولُت نً مُهىم  َٙان لابض مً بًجاص َلؿُت جىمىٍ

غ اللجىت الهاالإُت للقِئت والظي  اٗن هظا االإُهىم ْض جقلىع لأوٛ مغة في جٓغٍ حضًض للخىمُت نغٍ بةؾم الخىمُت االإؿخضامت و

 1987.19ًدمل نىىان مؿخٓقلىا  االإشترٕ ووشغث لأوٛ مغة نام 

ض خضص   :  الىكغي لخىمُت المجخمو في هكغه هي الؤؾاعؤعبهت مضازل ؤؾاؾُت حشٙل " ؾاهضع " وْ

حز نلى ؾلؿلت الهملُاث االإخهاْقت والتي مً زلالها اليؿٔ مً الىمىطج : ؤولا - الخىمُت ٖهملُت وهىا ًٙىن الترٖ

مً٘ ُْاؽ هظا الاهخٓاٛ مً البؿاؾت الى الخهُٓض في غىء مهاًحر مخسططت جضوع خىٛ بلىالبؿُـ   الأٖثر حهُٓضا وٍ

. بحخمانُت- الخًحراث الؿُٙى

كل الؤهخمام في قل هظا القهض : زاهُا - حز نلى الخىمُت ٖمضزل مىحه للهمل، وٍ الخىمُت ٖمىهج وهىا ًٙىن الترٖ

حز نلى الهملُاث  حز، هىا نلى االإىجؼاث ؤٖثر مً الترٖ حز، خُث ًٙىن الترٖ ٘مً الخلاٍ في هٓاؽ الترٖ بالهملُت ْاثما، وٍ

ٓت نمل حؿتهضٍ مىجؼاث بهُنها وفي هظا  ت الخىمُت وؾُلت لًاًت ؤو ؾغٍ ت االإخهاْقت، وبهظا االإهجى جطقذ خغٖ الؤغؿغاعٍ

. الؤؾاع جىحه الهملُت لخضمت الهضٍ

ظهب : زالثا - طقذ البرهامج طاجه هى الهضٍ، وٍ حز هىا نلى مجمىنت الأوشؿت وٍ ٙىن الترٖ " الخىمُت ٖبرهامج وٍ

ٙىن الُغع االإىحه " ؾاهضعػ  الى ؤن االإىهج هىا ًطقذ مجمىنت مً الؤحغاءاث ؤما االإػمىن َُخػمً ْاثمت بالأوشؿت وٍ
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حز نلى البرهامج ولِـ نلى الجماهحر هى ما  هىا هى جىُُظ هظه الؤحغاءاث ًمً٘ ؤن ًدٓٔ مجمىنت الأوشؿت، وهظا الترٖ

. ًجهل هظا االإضزل مضزلا طا ؾابو ضىعي بلى خض ٖقحر

حز هىا نلى مُهىم البرامج وبهما نلى : عابها - ت ولا ًٙىن الترٖ  الجماهحري بٓػُت الخىمُت الاعجقاؽالخىمُت ٖدغٖ

ِ الؤهماجي مً زلاٛ الؤًمان  ونلى الصخىت الىحضاهُت التي ًجب ؤن ًؼوص بها الأهالي ختى ًخدىلىا بلى نىطغ بًجابي في االإىْ

ت ًمً٘ ؤن جطاى ضُايت هكامُت . بٓػُت الخٓضم وج٘غَـ الجهىص لخدُٓٓها، نلى ؤن الخىمُت ٖدغٖ

ض  اٖ خه نً الخىمُت نلى ؤن هىإ ؤعبهت مُاصًً " ؾاهضعػ " وٍ ت الؿىؾُىلىحُت طاث ؤؾاؾُتفي هكغٍ  وزُٔ اعجقاؽ في الىكغٍ

ت الخىمُت جخمثل في الخًحر الؤحخماعي، الػقـ الؤحخماعي، الخىكُم الؤحخماعي، ونلى الؤحخمام الؿُاس ي . 20بىكغٍ

والخىمُت بشٙل نام نملُت حًحر زٓافي صًىامُت ؤي مخطلت ووانُت، مىحهت جخم في بؾاع بحخماعي مهحن، وجغجقـ               

ظلٚ في الؤهخُام بيخاثجه وزمغاجه حن مً ؤبىاء الجمانت في صَو هظا الخًحر وجىحيهه وٖ . نملُت الخىمُت بةػصًاص نضص االإشاعٖ

َالخىمُت جىؿىي ٖظلٚ نلى جىؾُو خاؾم في ٗل مجالاث الٓضعاث الؤوؿاهُت واليشاؽ الؤوؿاوي، وحل المجالاث الغوخُت، 

ت، الخ٘ىىلىحُت، الؤْخطاصًت، االإاصًت . 21الُ٘غٍ

خػمً مُهىم الخىمُت حاهقحن هما : وٍ

 ٛ نلمي ًخطل بالخسؿُـ وجؿقُٔ الىؾاثل الهلمُت ؤو الخٓىُت في الؼعانت والطىانت والأزظ بالخ٘ىلىحُا الخضًثت : الأو

. وجدضًث الخهلُم والصخت وبعؾاء القيُت الأؾاؾُت في المجخمو

نٓاثضي ؤو بًضًىلىجي ؤو ُْمي ؤزلاقي ًخطل بمىؿلٓاث الخىمُت وؤهضاَها وجىقُِ هخاثجها وضىعة المجخمو الظي : الثاوي

 .والجضوٛ الخالي ًىضح مغاخل جؿىع مُهىم الخىمُت مىظ جهاًت الخغب الهاالإُت الثاهُت؛ 22حؿعى بغامج الخىمُت بلى جدُٓٓت

م  ًىضح مغاخل جؿىع مُهىم الخىمُت مىظ جهاًت الخغب الهاالإُت الثاهُت : 1حضوٛ عْ

مُهىم الخىمُت الُترة االإغاخل 

الىمى اللإْخطاص = الخىمُت 20جهاًت الخغب الهاالإُت الثاهُت بلى مىخطِ ؾخِىاث ّ  1

الخىػَو الهاصٛ  + الىمىالؤْخطاصي=الخىمُت 20مىخطِ الؿخِىاث بلى مىخطِ ؾقهُىاث الٓغن  2

 20مىخطِ الؿقهُىاث بلى مىخطِ زماهِىاث الٓغن  3
الؤهخمام بجمُو الجىاهب  =  الخىمُت الشاملت

الؤْخطاصًت والؤحخمانُت 

خىا الخاغغ 1990مىظ ؾىت  4  وختى وْ
ت مت = الخىمُت البشغٍ جدُٓٔ مؿخىي خُاة ٖغٍ

وصخُت للمٙان 

مىظ ْمت الأعع  5

الخىػَو +  الاْخطاصي الىمى + الخىمُت االإؿخضامت

الؤهخمام بجمُو حىاهب الخُاة + الهاصٛ

الؤْخطاصًت والؤحخمانُت والقُئُت 

لؿُتها وؤؾالُب جسؿُؿها وؤصواث ُْاؾها، صاع :المصذر  نثمان محمد يُث، ماحض ؤخمض ؤبى ػهـ، الخىمُت االإؿخضامت وَ

. 287، 286، ص ص 2007ضُاء لليشغ والخىػَو، نمان، 

:  ثحذًذ مفهوم التنمية-3

ً والمخخطحن في مسخلِ  لا ًىحض حهغٍِ واخض شامل الإُهىم الخىمُت بل حهضصث الخهاعٍِ وجىىنذ خؿب االإُ٘غٍ

ؼ نلى الجاهب  ، َمنهم مً ًغٖ مجالاث الهلىم الؤحخمانُت والؤوؿاهُت، َهى مُهىم جخجاطبه مسخلِ الهلىم واالإهاعٍ
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ؼ نلى الجاهب الؤحخماعي ؤو الثٓافي او البشغي  ِ ...الؤْخطاصي ومنهم مً ًغٖ ، ؤو حمُو المجالاث، بلا ؤن ؤيلب الخهاعٍ

ؼث نلى حاهقحن الجاهب الؤْخطاصي، وحاهب الخًُحر . عٖ

ؼ في بدثىا هظا نلى مُهىم الخىمُت في زلار حىاهب ؤؾاؾُت  الجاهب الؤْخطاصي، الجاهب الؤحخماعي، : وؾىٍ هغٖ

و  ت، بلا ؤن االإشاعَ ت في ؾُاؾاتها الخىمىٍ ؼث نليها الضولت الجؼاثغٍ والجاهب الؿُاس ي، بةنخقاعها ؤهم الٓؿاناث التي عٖ

سُت بلى ؤزغي خؿب بخخُاحاث المجخمو وجىحهاث الضولت الؤًضًىلىحُت والؿُاؾُت وبغامج  الخىمىي جسخلِ مً َترة جاعٍ

قٓى مُهىم الخىمُت مُهىم ٌشمل مسخلِ المجالاث التي ًمؿها الىمى والخًُحر في المجخمو وجاصي  مسخلِ الأخؼاب، وٍ

ؼ في بدثىا هظا نلى مُهىم الخىمُت في زلار حىاهب ؤؾاؾُت  الجاهب الؤْخطاصي، الجاهب الؤحخماعي، والجاهب : ؾىٍ هغٖ

و الخىمىي  ت، بلا ؤن االإشاعَ ت في ؾُاؾاتها الخىمىٍ ؼث نليها الضولت الجؼاثغٍ الؿُاس ي، بةنخقاعها ؤهم الٓؿاناث التي عٖ

سُت بلى ؤزغي خؿب بخخُاحاث المجخمو وجىحهاث الضولت الؤًضًىلىحُت والؿُاؾُت وبغامج مسخلِ  جسخلِ مً َترة جاعٍ

قٓى مُهىم الخىمُت مُهىم ٌشمل مسخلِ المجالاث التي ًمؿها الىمى والخًُحر في المجخمو وجاصي بلى جدُٓٔ  الأخؼاب، وٍ

الخٓضم والخؿىع والؤػصهاع، بالإغاَت بلى طلٚ لا ًمً٘ الخضًث نً جىمُت بضون الخضًث نً االإؿاهم في هظا الُهل 

ؼ في بدثىا هظا  وهٓطض هىا مسخلِ الشغاثذ والُئاث الؤحخمانُت التي ًم٘نها ؤن حشغٕ في هظا الهمل الخىمىي، وؾىٍ هغٖ

اٗجها ؤن حشغٕ حىقا بلى " االإغؤة " نلى  التي حشٙل ؤٖثر مً هطِ المجخمو في مسخلِ المجخمهاث ومنها المجخمو الجؼاثغي وبة

٘ها الغحل، َعجلت الخىمُت لا ًمً٘ ؤن جخدغٕ بؿغٍ واخض َٓـ وبالخالي وحب بشغإ الؿغٍ الثاوي، الظي  حىب مو شغٍ

ت الهامت والُانلت الإا لها مً صوع َهاٛ ومهم في صَو عجلت الخىمُت في مسخلِ المجالاث واالإغؤة  ٌهخبر  ؤخض االإىاعص البشغٍ

سُت نضًضة  ت ًٖحرها مً وؿاء الهالم زاغذ ؤشىاؽ جاعٍ ت)الجؼاثغٍ غٍ ختى وضلذ الإا هي نلُه  (زاضت ؤزىاء الثىعة الخدغٍ

اث  اث التي واحهتها ومؼالذ جىاحهها وهسظ بالظٖغ االإهىْ الآن، َٓض هاغلذ في المجخمو نلى الغيم مً مسخلِ االإهىْ

ُٓت اث الُحزً اث الظاجُت، واالإهىْ  .الؤحخمانُت، االإهىْ

:  بن جدضًض مُهىم الخىمُت مغجقـ بهضة بنخقاعاث ؤهمها

ً القىاء ال٘لي للمجخمو مىغىم الخىمُت، ومً زم في حشُ٘ل - سُت التي ؾاهمذ في جٙىٍ الكغوٍ والأخىاٛ الخاعٍ

 .الؤًضًىلىحُت التي ًىؿلٔ منها المخؿؿىن والٓاثمىن بهملُت الخىمُت

اث مهُىت جخهلٔ بالٓؿاناث، ؤو لأْالُم مخقاًىت، ؤو – مىغىم الخىمُت – الخالت الغاهىت للمجخمو - والتي جُغع ؤولىٍ

ض جُغع هظه الخالاث زؿت ْىمُت شاملت للإضلاح والؤعجٓاء بالمجخمو الٓىمي  .الجماناث الؤحخمانُت وْ

ؾقُهت وشٙل الهلاْاث الضولُت بحن القلض مىغىم الخىمُت والقلضان الأزغي، وبخخمالاث حهغع هظه الهلاْاث لىىم مً -

 .الخًُحر

ض ًٙىن زىعٍا، وفي حمُو الأخىاٛ ًيقغي ؤن حشاعٕ ٗل الٓىي - جُا، وْ ؤؾلىب الخىمُت، َٓض ًٙىن هظا الأؾلىب جضعٍ

 .االإىخجت االإخاخت في المجخمو في هظه الهملُت

ؤن ًٓىم االإػمىن الخىمىي في بؾاع مً الالتزام الخُٓٓي والخىأَ الٙامل مو الُٓم الضًيُت الصخُدت، والُٓم واالإقاصت -

 .الؤوؿاهُت الهامت في ضىعها االإخدػغة الؿامُت

الؤلتزام بالأهضاٍ الٓىمُت ؾُاؾُا واْخطاصًا واحخمانُا وزٓاَُا والخىأَ الٙامل بحن الؿُاؾاث التي حهمل نلى جدُٓٔ -

 .هظه الأهضاٍ الٓىمُت وبحن الُٓم الضًيُت واالإقاصت الىؾىُت الخالطت، صون مُل لأي بججاهاث ؾاثُُت وهُهُت

اٗن لها في الأيلب ؤؾاؽ اْخطاصي وتهخم في المخل الأوٛ باالإىاعص االإخاخت وؤوحه اليشاؽ الؤْخطاصي َةن - ؤن الخىمُت وبن 

هضَها الأزحر هى الاعجُام بمؿخىي الؤوؿان اْخطاصًا واحخمانُا وزلُٓا نلى الؿىاء، َالخىمُت نملُت مخٙاملت، لها حاهبها 

.  23لىجي ما صام الهضٍ الأزحر منها هى زحر المجخمو والىاؽوالاحخماعي والؤوؿاوي مثلما لها حاهبها الاْخطاصي والخً٘
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بن ؤوٛ ما ًدقاصع بلى الظهً نىض الخهغع الإُهىم الخىمُت هى جقاًً الخُؿحراث التي ْضمها نلماء الؤحخمام لهظا االإُهىم، -

ِ بلى نغع هظا االإُهىم  ضَهىا هظا االإىْ وعبما ًغحو هظا في حاهب ٖقحر مىه بلى بزخلاٍ مىؿلٓاتهم الؤًضًىلىحُت وٍ

ٔ ؤمام َهم هظه الٓػُت الجضًغة بالقدث والخٓص ي . والخُؿحراث االإخقاًىت االإغجقؿت به ٖمٓضمت لُخذ الؿغٍ

:    خصائص التنمية-4

ً مً ؾغٍ نلم الؤْخطاص  لٓض نغٍ مُهىم الخىمُت جؿىعاث ٖقحرة مىظ جقيُه في زمؿِىاث الٓغن الهشغٍ

ها والتي " بْخطاص الخىمُت " ٖخسطظ نغٍ بةؾم  ها الهالم ولا ػاٛ ٌهغَ وهظا بالىكغ بلى الخدىلاث الهمُٓت التي نغَ

مؿذ القلضان االإخؿىعة والىامُت نلى خض الؿىاء، وهي الخدىلاث التي ؤزغث ولاػالذ جازغ بشٙل نمُٔ في مُهىم الخىمُت 

ومدخىاها وجؿغح بةلخاح غغوعة بناصة بٖدشاَه وججضًضه لُخماش ى مو هظه الخدىلاث ومو االإخؿلقاث الجضًضة والخدضًاث 

التي جيخكغ القلضان الىامُت نلى الهمىم والقلضان الهغبُت نلى الخطىص، وهي الخدىلاث التي ًمً٘ جلخُطها في ؤعبو 

: 24هٓاؽ

ت بسطاثطها ومكاهغها وما جدضزه مً جدىلاث نلى بْخطاصًاث القلضان والؤْخطاص الهالمي ٖٙل  -1 الهىالإت الخجاعٍ

نلى مسخلِ مجالاث اليشاؽ الؤْخطاصي مً بهخاج وجقاصٛ وبؾتهلإ وجىػَو وبناصة جىػَو، وما جُغغه مً جإْلم  

مً٘ ؤن هظٖغ بالخدضًض  :وٍ

الثروة الهلمُت والخ٘ىلىحُت وجؿقُٓاتها وبوهٙاؽ طلٚ نلى ؤهماؽ نمل ونِش الؤوؿان وبخخُاحاجه االإاصًت  -

 .والثٓاَُت

بهُخاح الأؾىاّ وجغاحو صوع الضولت وماؾؿاث الخهضًل الضولُت، وباالإٓابل جىاس ي مٙاهت الؤخخٙاعاث االإخمثلت في  -

ذ جدىٛ في ؤشٙاٛ نملها  اٗث االإخهضصة الجيؿُاث في الؤْخطاص الهالمي وبْخطاص الضولت والتي هي هُؿها نغَ الشغ

وجىكُمها وبؾتراجُجُاتها، ٖما جؿغح هظه الخدىلاث مؿإلت بناصة جغجِب الهلاْاث بحن القلضان االإخؿىعة هُؿها، وبُنها 

 .وبحن القلضان الطانضة، والقلضان الىامُت

قت االإالُت ومٙاهت وججمو المجاٛ االإالي مٓاعهت بمجاٛ الؤهخاج الخُٓٓي وما لظلٚ مً بوهٙاؽ نلى ؾحر  - الٙىٖ

، بط ؤضقدىا بخلٚ الهشاشت التي  حهلذ الأػماث جخ٘غع بُتراث صوعٍت ْطحرة، وبٓىة  الؤْخطاص الهالمي وبْخطاص الضوٛ

 .ضاع حهضص مؿخٓقل الؤوؿاهُت ٖٙل

ها الؤْخطاص الغؤؾمالي الهالمي، والتي جؿغح في  (مالُت، بْخطاصًت، يظاثُت، بُئُت  )الأػمت مخهضصة الأبهاص   -2 التي ٌهغَ

الىاْو حؿائلا نً ما بط هي ؤػمت نابغة ؤم ؤػمت هكام وهمـ في جؿقُٔ الىمى الظي بنخمض مىظ الثىعة الطىانُت والٓاثم 

ت  .نلى الؤهخجاعٍ

َشل هماطج الخىمُت التي بنخمضتها القلضان الىامُت ومنها الًغبُت، بما في طلٚ الىمىطج اللُبرالي الجضًض جدذ بؾم  -3

 .بغهامج الخهضًل الهُ٘لي للماؾؿاث االإالُت والىٓضًت الضولُت ، وهجاح بلضان ؤزغي 

ها بْخطاص الخىمُت والُ٘غ الخىمىي بشٙل نام ؤمام ٗل هظه الخدىلاث ، وؤمام  -4 الخؿىعاث الهمُٓت التي ٌهغَ

ت، جىمُت بُئُت ؤو  الخجاعب الىاجخت للقلضان الطانضة، َالخضًث ؤضقذ الُىم نً الخىمُت االإؿخضامت والخىمُت البشغٍ

 .بْخطاص بُئي، جىمُت بحخمانُت جػامىُت

َقًؼ الىكغ لهظه الخدىلاث الهاالإُت التي شهضتها مهكم الضوٛ َهي جخإزغ بها وؤهكمتها وماؾؿاتها الضولُت االإالُت 

والىٓضًت حؿاهم في زلٓها لخدُٓٔ الخىمُت،  َهملُت الخىمُت نملُت هاصَت حؿعى بلى بخضار حًُحراث في حمُو المجالاث، 

اث  ٔ بؾتراجُجُت مهُىت بىاثُت وقُُُت، وهي حهجي نلى االإؿخىي الُغصي جدؿىا في مؿخىٍ بهؿلاْا مً االإىاعص االإخاخت وَ
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ت والؤبضام، والؤنخماص نلى الظاث وجدمل االإؿاولُت، َقهؼ هظه الهىاضغ واالإٓىماث  االإهاعة والُ٘اءة الؤهخاحُت ، والخغٍ

ُمُت ًطهب جدضًضها وجُُٓمها، خُث حهخمض نلى نامل الؼمً ونامل  ُت وْ حهخبر مً الىاخُت الىاْهُت مٓىماث ؾلىٖ

ُقت الؤحخمانُت والىكام الؤْخطاصي الؤحخماعي، والكغوٍ المخُؿت بالمجخمو، ؤو الكغوٍ الضولُت، بمهجى آزغ َةن  الترٖ

حن الضازلي  جدُٓٔ ؤي حاهب مً حىاهب الخىمُت بهما ًغجقـ بعجقاؾا وزُٔ الطلت بىغو المجخمو بإٖمله، نلى االإؿخىٍ

.  25والخاعجي، وفي بؾاع الجاهقحن الؿُاس ي والؤْخطاصي

: ونلُه ًمً٘ ببغاػ زطاثظ الخىمُت في الىٓاؽ الخالُت

ؼ نلى الاوؿان بةنخقاعه الهىطغ البشغي الظي ٌؿاهم في نملُت جىمُت المجخمو -1  .الخىمُت جغٖ

دت صون ؤزغي  -2 اهُت الاحخمانُت والاْخطاصًت لجمُو ؤَغاص المجخمو ولِـ شغٍ  .الخىمُت نملُت حؿتهضٍ جدُٓٔ الغَ

اَٗت الؿاْاث واالإىاعص االإخاخت في المجخمو -3  .حؿتهضٍ الخىمُت بؾخًلاٛ 

هجي هظا غغوعة ؤن ٌؿاهم حمُو ؤَغاص وؤنػاء المجخمو في ٗل مغاخل  -4 ت الشهقُت وَ حهخمض الخىمُت نلى االإشاعٖ

 . مغاخل الخىمُتآزغالخىمُت ابخضاءا مً الخسؿُـ للخىمُت ختى 

 .تهضٍ الخىمُت بلى جىمُت وعي الأَغاص وجىحيههم وجىمُت ْضعاتهم نلى مىاحهت االإش٘لاث -5

 .26وحؿتهضٍ الخىمُت وغو بشقام الخاحاث الأؾاؾُت في االإٓضمت بلى حاهب مداولت الٓػاء نلى الُٓغ -6

:   أبعاد التنمية-5

حهخبر الخىمُت شٙل مً ؤشٙاٛ الخًُحر، بلا ؤن الخًُحر يحر الخىمُت، َالخًُحر ًدضر جلٓاثُا وفي ٗل بججاه، ؾىاءا 

ؤعصها ؤم لم هغص، ؤما الخىمُت َماهي بلا حًُحر بحخماعي بعاصي مىحه، والخىمُت بهظا االإهجى هي الخؿىع لأجها حهجي بهخٓاٛ 

حز نلى حمُو  المجخمو مً ؾىع بلى ؾىع، ومً زطاثطها ؤجها مخٙاملت بمهجى، لا ًمً٘ ؤن جدضر جىمُت شاملت صون الترٖ

ؤبهاصها، التي ًمً٘ ؤهخبرػ في القهض القُئي والقهض الؤْخطاصي والقهض الؤحخماعي والقهض الؿُاس ي والقهض الثٓافي، التي 

ت وبغامجها وزؿؿها،  ٔ بؾتراجُجُت الضولت وؾُاؾاتها الخىمىٍ جخٙامل َُما بُنها لخدُٓٔ الخٓضم والخؿىع االإيشىص وَ

: جخمثل هظه الأبهاص في 

ٓىم نلى : البعذ الإقتصادي -  :وٍ

ت الُغصًت في الاهخاج والاؾتهلإ : نضم جضزل الضولت -1 اهؿلاْا مً االإقضؤ الؤْخطاصي صنه ٌهمل صنه ًىؿلٔ، وصنم الخغٍ

ت الأَغاص وهظا ًخهاعع مو َلؿُت الىكام الغؤؾمالي، بالاغاَت الى ؤن  خُث ٌهخبر جضزل الضولت هىنا مً الخض الُٓض لخغٍ

 .الضولت جخضزل َٓـ في الخالاث الؿاعثت وزاضت في الأمىع االإخهلٓت بالأمً الٓىمي والخضماث الهامت

الخسؿُـ مً وحهت هكغ الىكام الغؤؾمالي ٌهخبر هىنا مً جضزل الضولت لظا َىمـ الخسؿُـ : الخسؿُـ الٓؿاعي -2

ذ الإىاحهت  الؿاثض هى الخسؿُـ الخإشحري الظي ًغجقـ بماشغاث الأػماث وفي ْؿاناث مهُىت، خُث ًمثل جضزل ماْ

يخهي بجزوٛ هظه الأػماث  .ؤػماث ؾاعثت وٍ

لأصواث الاهخاج خُث ًخدمل الٓؿام الخاص مؿاولُاث االإشغوناث الاْخطاصًت مً خُث : (الخاضت )االإلُ٘ت الُغصًت  -3

ٓا لٓىاهحن الؿىّ االإغجقؿت بالهغع والؿلب  مُاجه وؤؾهاعه وَ بزخُاعها وجدضًض حجمها وازخُاع هىنُاث االإىخج وٖ

 ٛ  .واالإىاَؿت الخغة خُث ًٙىن الؤهخاج بهضٍ الغبذ في االإٓام الأو

ض مً االإىاعص وبىاءا نلى ؾقُهت االإىاعص االإؿخسضمت ًخدضص جإزحر  -4 جخؿلب نملُاث الخىمُت الاْخطاصًت بؾخسضام االإؼٍ

هجي جضهىع القِئت بَؿاص شِئا مً بهخاحُتها ؤو ٗل  الخىمُت الؤْخطاصًت نلى القِئت مً خُث جضهىعها ؤو جلىثها، وَ
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اٗن ولا بض مً هظه الؿلقُاث القُئُت مً حغاء الخىمُت الؤْخطاصًت َُجب ؤن جخم نىض  ؤي " خضها الأصوى " بهخاحُتها، وبن 

 .27نىض خض الخلىر والخضهىع الأمثل

 :البعذ الاحتماعي والثقافي -

اث هي : ٌهخبر الؤؾاع الثٓافي والاحخماعي طا ؤهمُت بالًت في نملُت الخىمُت، بمهجى ؤن الخىمُت جخم نلى مؿخىٍ

، واالإؿخىي الؤْخطاصي، واالإؿخىي الؤحخماعي، خُث هجض ؤن حهلُم االإهاعاث الُىُت الجضًضة (الُجي)االإؿخىي الخ٘ىلىجي

وحهلمها ؤمغ ٌؿحر وؾهل وؿبُا، ول٘ىه لا ًمثل ؾىي االإٓضمت الأولُت لهملُت الخىمُت الخُُٓٓت، ولِـ هى الخىمُت ٗلها، بط 

هجض بهض طلٚ ؤن بؾخًلاٛ جلٚ االإهاعاث الُىُت والأؾالُب الخ٘ىلىحُت في قل جىكُم بْخطاصي ؤمثل نملُت ؤٖثر ضهىبت 

ت الُىُت االإخٓضمت لا جخدىٛ جلٓاثُا، وهي لا جٓىصها جلٓاثُا الى الخىكُم  وؤٖثر حهُٓضا مً الهملُت الأولى، لأهىا وهغٍ ؤن االإهغَ

اصة الهاثض نلى خؿً  ِ ػٍ اصة الهاثض مً وعاء بؾخًلالها، ؤي جخىْ الاْخطاصي الأمثل، ؤي لا جاصي ؤوجىماجُُ٘ا الى ػٍ

ت وجلٚ الأؾالُب الجضًضة . بؾخسضام جلٚ االإهغَ

ظلٚ باؾخسضامها بشٙل اْخطاصي  ؤي  )زم بن ْغاع اؾخسضام االإهاعٍ والأؾالُب الُىُت الجُضة مً نضمه، وٖ

، ٖما ؤن جىػَو الهاثض مً وعاء اؾخًلاٛ جلٚ الأؾالُب الُىُت جىػَها احخمانُا َهالا، ؤي (ٌهىص بإنلى ناثض ممً٘ 

بمهجى ازغ ؤجها جاصي َهلا الى جىمُت الٓؿاناث االإخسلُت في  )جىػَهها نلى الٓؿاناث الأٖثر بخخُاحا والأٖثر ؤخُٓت بثماعها 

ٗل جلٚ الأمىع جخؿلب وحىص هكام بحخماعي ًُ٘ل جدُٓٔ هظه الًاًاث بالُ٘اءة االإؿلىبت و ٌؿانض في زضمت ...(المجخمو 

نملُت الخىمُت، زاضت شٙل القىاء الؿقٓي االإىحىص في المجخمو، وهىنُت الاججاهاث واالإهاًحر والهاصاث الاحخمانُت 

  .28االإىحىصة

اٗن الؿبب في َشل  بن يُاب الؤهخمام بالأبهاص الؤحخمانُت في بؾتراجُجُاث الخىمُت االإؿقٓت في صوٛ الهالم الىامي 

، وعبما ًغحو طلٚ بلى ؤن القِئت لا جخهغع للخؿغ بلا مً زلاٛ  ال٘ثحر مً البرامج التي خاولذ جدُٓٔ الخىمُت في جلٚ الضوٛ

اٗن لها جإزحراتها وهخاثجها الؿِئت، ومً زم  مماعؾاث الأَغاص خُث جؼاًضث ْضعة الؤوؿان نلى بخضار بهؼ الخًحراث التي 

. قهغث الخاحت بلى جىحُه بهخمام ؤٖبر بلى الأَغاص في الؿُاؾاث وفي بغامج الاؾدثماع الغامُت بلى جدُحز الخىمُت

ت مً بلض بلى  ت، وعيم بزخلاٍ بؾتراجُجُاث جىمُت االإىاعص البشغٍ ؼ القهض الؤحخماعي نلى جىمُت االإىاعص البشغٍ غٖ ، بلا آزغوٍ

ؤن مهكم صوٛ الهالم الىامي جىاحه جدضًاث ممازلت، وحضًغ بالظٖغ ؤن جىمُت الهىطغ البشغي جخهاعع مو مهضلاث الىمى 

اث االإهِشت  و مؿخىٍ اصة الؿٙاهُت الخالُت لً ًطقذ في الؤمٙان عَ اث الخهلُم، الؤؾٙان، )الؿٙاوي، َُي غىء الؼٍ مؿخىٍ

  .29(الدؿهُلاث الصخُت
:  البعذ السياس ي -

ت جامت وبما  ت بدغٍ اَٗت الاججاهاث الُ٘غٍ ًٓىم المجخمو الغؤؾمالي نلى هكام حهضص الأخؼاب الؿُاؾُت التي حهبر نً 

ًدٓٔ الضًمٓغاؾُت 

اٗة الضوٛ الىامُت لأؾالُب الخُاة الؿاثضة في الضوٛ  ُؿغ الُ٘غ الغؤؾمالي الخسلِ بإهه ًغحو الى نضم مدا وٍ

الطىانُت االإخٓضمت ونلى المجخمو ؤن ًٓىم بابخٙاع ؤو اؾخحراص ما ًدخاحه مً نملُاث جدُذ له َغص الاهخٓاٛ مً خالت 

خم طلٚ مً زلاٛ جدضًث الؿقٓاث الاحخمانُت، القحروْغاؾُت، مىكماث الؿىّ  الخسلِ الى خالت الخٓضم والخدضًث، وٍ

والىٓىص، الغوابـ الؿُاؾُت وما ًخهلٔ بظلٚ مً ْىاهحن نامت ومً زلاٛ هظا الخجضًض في وؿُج المجخمو ًمً٘ لٓضعاث 

اث ؤنلى، لظا َالخىمُت جخم نً  المجخمو ؤن حهمل نلى بناصة حشُ٘ل المجخمو بطىعة حؿمذ بخدُٓٔ الخىمُت لقلىى مؿخىٍ

هاث  ٔ بضضاع الدشغَ جي االإؿغص وبجها مجغص بغامج عناًت بحخمانُت وزضماث نامت جخدٓٔ نً ؾغٍ ٔ الىمى الخضعٍ ؾغٍ
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لتزم بها ؤصخاب عئوؽ الأمىاٛ  االإشغوناث )والٓىاهحن لػمان خٓىّ الأَغاص في بشقام اخخُاحاتهم الأؾاؾُت وٍ

خدمل مؿاولُت وغهها وجىُُظها الهُئاث الأهلُت والخٙىمُت(الاْخطاصًت .  30، وٍ

:  البعذ البيئي -

غحو طلٚ  جدخل ْػُت الخُاف نلى القِئت والخُلىلت صون جضهىعها مدل الطضاعة في ؾلم الؤهخماماث الٓىمُت، وٍ

بلى ؤن بؾخجزاٍ القِئت وبهضاعها ًاصي بلى الؤزلاٛ بخىاػجها، ومً زم ًازغ جإزحرا ؾلقُا نلى الخىمُت، ومً هىا ًٓو نلى 

غها وجدؿُنها ختى جٙىن  الخٙىمت والأَغاص لِـ َٓـ الخُاف نلى القِئت والهمل نلى مىو جضهىعها، بل والهمل نلى جؿىٍ

ْاصعة نلى جلقُت الخاحاث الأؾاؾُت ونلى بجاخت الُغضت لخُاة ؤَػل لِـ للأحُاٛ الخاغغة َٓـ، بل ولأحُاٛ االإؿخٓقل 

. ؤًػا

هىلم نام  ، 1972ولٓض ػاص الؤهخمام بهظا القهض القُئي بهض بوهٓاص ماجمغ الأمم االإخدضة خىٛ بِئت الؤوؿان في بؾخىٖ

 ، ولٓض بؾخؿام هظا البرهامج ؤن ًلُذ الأهكاع بلى قىاهغ نلى UNEPَلٓض جغجب نلُه بوشاء بغهامج الأمم االإخدضة للقِئت 

حاهب مً الخؿىعة مثل الخصخغ، ويحرها مً الكىاهغ التي شٙلذ تهضًضا زؿحرا نلى االإىاعص الؿقُهُت االإخاخت، ٖما بهخم 

.  31بخىغُذ ؤبهاص االإش٘لاث القُئُت الىاحمت نً، غًـ الؤوؿان االإقالٌ َُه نلى االإىاعص

: الإقلاع التنموي في فكر مالك بن نبي-6

صعؽ االإُ٘غ مالٚ بً هبي وخلل واْو المجخمو الؤؾلامي نمىما والجؼاثغي زطىضا بطىعة مىغىنُت وصُْٓت، 

َىكغ للأمىع هكغة ٗلُت ولِؿذ حؼثُت، َالخػاعة هي الؤشٙاٛ والهضٍ، والثٓاَت هي الأصاة الهملُت التي مً زلالها هٓضم 

الؤْلام الخػاعي، ومشٙلت االإُهىمُت هي الدصخُظ للخالت الىُؿُت والؤحخمانُت لهظا المجخمو، َةشٙالُت المجخمو 

الجؼاثغي ًىكغ بليها مً باب َٓضان الثٓاَت الُهالت والهملُت مً ؾغٍ الأَغاص، هىا ً٘مً االإشٙل َىدً بداحت بلى بناصة 

ٔ جقجي همىطج  ُاث الأَغاص، نً ؾغٍ لت للُٓم الؿلقُت التي حًلًلذ في ؾلىٖ ٔ التربُت الهاصَت، واالإؼٍ بىاء الثٓاَت نً ؾغٍ

. جىمىي ًخإْلم مو زطىضُت المجخمو الجؼاثغي 

ذي َٓـ ولِـ  َالخىمُت في الخُٓٓت هي في مخىاوٛ ٗل شهىب الهالم ويُاب ؤو هٓظ في الخىمُت هى ناعع جاعٍ

حر شغوؾها . ملاػما للشهىب، َمتى خػغث الؤعاصة والٓغاعاث الؿُاؾُت التي جدخاحها َهلا الخىمُت، َةهه ٌؿهل نليها جىَ

ىتها، َهىالٚ ُْم ؤزلاُْت :" وفي هظا ًٓىٛ مالٚ بً هبي ، واحخمانُتَالخىمُت لا حشتري بهملت ؤحىبُت، يحر مىحىصة في زؼٍ

ونلُه َالأمغ مخطل بمشٙلخحن مسخلُخحن في ؤؾاؾهما، ، "وزٓاَُت لا حؿخىعص ونلى المجخمو الظي ًدخاحها ؤن ًلضها 

َهىالٚ هم في خاحت بلى ماؾؿاث، بِىما  هدخاج هىا بلى عحاٛ، َمً الغحل جيقو االإشٙلت الؤؾلامُت بإٖملها، وبساضت في 

: ثغ َاالإؿإلت هياالجؼ

ذ واالإىاهب في بىاء ؤهضاَهم ال٘بري "  ش، مؿخسضمحن التراب والىْ " ًجب ؤولا ؤن هػو عحالا ًمشىن في الخاعٍ

. 32َالُغص ًازغ في المجخمو بثلار مازغاث

جىحُه الثٓاَت : ؤولا

الهمل  : زاهُا

عؤؽ االإاٛ : زالثا

ب الؤحخماعي للثٓاَت ًىدطغ بغهامجها التربىي، وهى ًخإلِ مً نىاضغ ؤعبهت، ًخسظ منها الشهب صؾخىع  َاالإغٖ

: 33لخُاجه االإثُٓت

ً الطلاث الؤحخمانُت -1  نىطغ الأزلاّ لخٙىٍ
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ً الظوّ الهام -2  نىطغ الجماٛ لخٙىٍ

 مىؿٔ نملي لخدضًض ؤشٙاٛ اليشاؽ الهام -3

. الًُ الخؿقُٓي االإىاثم لٙل هىم مً ؤهىام المجخمو ؤو الطىانت خؿب حهقحر ببً زلضون  -4

ذي َٓـ ولِـ  الخىمُت في الخُٓٓت هي في مخىاوٛ ٗل شهىب الهالم ويُاب ؤوهٓظ في الخىمُت هى ناعع جاعٍ

حر شغوؾها ض َهلا الخىمُت، َةهه ٌؿهل نليها جىَ . ملاػما للشهىبً َمتى خػغث الؤعاصة والٓغاعاث الؿُاؾُت التي جغٍ

غث شغوؾها وفي هظا ًٓىٛ مالٚ بً هبي : " وخُٓٓت الخىمُت ؤجها لا حؿخىعص مً الخاعج، بل جيقو مً الضازل بطا جىَ

ىتها، َهىالٚ ُْم ؤزلاُْت وبحخمانُت وزٓاَُت لا حؿخىعص ونلى  َالخىمُت لا حشتري بهملت ؤحىبُت، يحر مىحىصة في زؼٍ

" 34المجخمو الظي ًدخاحها ؤن ًلضها 

هه مهىُحن بشغاعة عوخُت، نلى خض رًخم الؤْلام الخىمىي الُهلي والىاْعي نىضما ًٙىن ؤهله ؤي الم ؾؿحن الإشاعَ

ىبي " ؤو مهىُحن بمقضؤ عوح الخدضي نلى خض جطىع " مالٚ بً هبي " حهقحر  " آعهىلض جىٍ

غ ما ًإحي " مالٚ بً هبي " َُخم الؤْلام الخىمىي في جطىع  : نىضما ًخىَ

ت والتي جىجب الؤمٙان الخػاعي : ؤولا . الؤعاصة الخػاعٍ

ت بوؿان: زاهُا ذ + جغاب + االإهاصلت الخػاعٍ وْ

ب الخػاعي واالإخمثل في : زالثا والتي بُػلها ًدطل الخُانل بحن ، "الشغاعة الغوخُت " الُ٘غة الضًيُت : االإغٖ

ذ، وبظلٚ ًىؿلٔ الؤْلام الخىمىي ولٙي حؿخمغ الخىمُت،وجقجى نليها النهػت والخػاعة، ًجب ؤن  الؤوؿان،التراب، الىْ

غ شغوؽ النهػت والخػاعة التي ًلخطها مالٚ بً هبي في نىطغًٍ : جخىَ

وؤهم نامل مً هظه الهىامل الثلازت هى نالم الأَٙاع ، لأن : نىطغ نالم الأَٙاع ، نالم الأشخاص ونالم الأشُاء- (1

الأَٙاع الطالخت هي التي جىجب ؤشخاضا ضالخحن وصناة الؤضلاح وهالاء الأشخاص الطالخىن االإخهلمىن، االإثُٓىن، 

ت هم الظًً ًىحضون نالم الأشُاء . ؤصخاب االإقاصت وطووا عؾالت خػاعٍ

والتي هي نقاعة نً وؿُج مً الهلاْاث الؤحخمانُت بحن الأَغاص والجماناث، مقيُت : نىطغ شق٘ت الهلاْاث الؤحخمانُت- (2

نلى بهض الأزىة والخأدي والخػامً والخهاون والؤًثاع، هظا الؿغاػ مً شق٘ت الهلاْاث الؤحخمانُت هى الظي ًداَل نلى 

. الخماؾٚ والخيؿُٔ الىقُُي في نالم الأَٙاع، نالم الأشخاص ونالم الأشُاء

ض نلى غغوعة ؾلامت شق٘ت الهلاْاث الؤحخمانُت للهىالم الثلار  نالم الأشخاص، نالم  )هجض ؤن مالٚ بً هبي ًاٖ

ذ، ٖما ؤٖض ؤًػا في : ٖمُانل َ٘غي الإهاصلت" الشغاعة الغوخُت  " مثلها مثل  (الأشُاء، ونالم الأَٙاع بوؿان، جغاب ، وْ

ٖخابه شغوؽ النهػت نلى االإىؿٔ الجمالي بمهجى خُاف االإؿلم ؤو الُغص في المجخمو نلى الجاهب الجمالي الإٙان ؾ٘ىه 

ُمه ومقاصثه وجىه٘ـ نلى  ت جىه٘ـ نلى هُؿُت الُغص وحهبر نً ؤزلاْه وْ اٗث خػاعٍ والشاعم والمجخمو ولقاؾه َهي ؾلى

طىن عوخه، َُضَهه طلٚ بلى الؤهجاػ، ٖما ؤشاع ؤًػا بلى  هؼػ زٓخه بىُؿه، وٍ هُؿِخه، َهى بظلٚ ًدُل ٖغامخه وَ

ذ  ٓطض به بؾخًلاٛ الىْ ذ " االإىؿٔ الهملي وٍ ت حضًضة ؤو نلما هاَها ؤو ٖؿب االإاٛ، وؤٖض نلى " بصاعة الىْ في حهلم خغَ

ت، َهى لا ًُ٘غ لُهمل ، بل ًٓىٛ ٖلاما مجغصا بل  ؤن الظي ًىٓظ االإؿلم لِـ مىؿٔ الُ٘غة ولً٘ مىؿٔ الهمل والخغٖ

ٓىلىن ٖلاما لِـ مىؿُٓا مً شإهه ؤن ًخدىٛ في  ؤٖثر مً طلٚ، َهى ؤخُاها ًقًؼ ؤولئٚ الظًً ًُ٘غون جُ٘حرا مازغا، وٍ

. الخاٛ بلى نمل ووشاؽ

: زاجمه

عوبُت ومً زلاٛ ما ؾقٔ هغي ؤن الخىمُت ٖمُهىم خضًث ؤهبثٓذ مً ؤَٙاع وجدىلاث خضزذ في المجخمهاث الأ

سُت ، ؾُاؾُت، بْخطاصًت الخ هخج ننها حًحر مُهىم الخىمُت مً مُهىم ماصي ...والهغبُت وهدُجت لكغوٍ مجخمهُت جاعٍ
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ؼ نلى جدؿحن الؤهخاج والؤهخاحُت ، بلى مُهىم شامل ًمـ حمُو مجالاث المجخمو َكهغث ما ٌؿمى بالخىمُت  بْخطاصي ًغٖ

ت، وؤزحرا  ت، القُئُت، االإؿخضامت والبشغٍ الؤحخمانُت ، الخىمُت الثٓاَُت، الخىمُت الؿُاؾُت، الخىمُت الؤْخطاصًت، البشغٍ

،  ...الخىمُت الظاجُت

ً والقاخثحن وختى االإؿاولحن للنهىع  ٓـ بل الشًل الشايل لجمُو االإُ٘غٍ َطاعث الخىمُت لِـ مجغص مُهىم وَ

والخؿىع وجدؿحن مؿخىي مهِشت ؤَغاصها ووغو خلىٛ للأػماث واالإش٘لاث التي جىاحه ماؾؿؿاتها وؤهكمتها، وفي مٓابل 

اٗلىمىطج اللُبرالي الغؤؾمالي  طلٚ قهغ الخلل في بًجاص همىطج جىمىي َهاٛ ًٙىن طا َهالُت في جدُٓٔ الخؿىع والؤػصهاع، 

شل في بهػها،  الظي ؤزبذ َهالُخه في المجخمهاث التي ولض َيها َٓـ، والىمىطج الؤشتراٗي الظي هجح في بهؼ الضوٛ وَ

بِىما في الجؼاثغ ًٖحرها مً الضوٛ الهغبُت التي واحهذ قغوٍ زاضت في حمُو الٓؿاناث زاضت الٓؿام الؤْخطاصي وما 

اث َلا الىمىطج الؤشتراٗي ًىأَ  ؤَغػجه الخهضًلاث الضؾخىعٍت مً بٓاًا ؤهكمت َاشلت، ما ػالذ حهاوي نلى حمُو االإؿخىٍ

ً بلى وغو هماطج جدىاؾب وزطىضُت صعىزػىضُت المجخمو الجؼاثغي ولا الىمىطج الٍغؤؾمالي، مما بؾذ  بهؼ االإُ٘غٍ

غاعي زطاثطه  اٗالإُ٘غ مالٚ بً هبي الظي وغو همىطج جىمىي بضًل ًىاؾب قغوٍ المجخمو الجؼاثغي وٍ هظا المجخمو 

ت والضًيُت وهى ما ٌؿمى بىمىطج الؤْلام الخػاعي  ُقت الُ٘غٍ سُت والترٖ ٘غة الظي ًضنى بلى ـإُٖض َ٘غة : الخاعٍ ذ وَ جغاب وْ

 .ؤن الخًُحر هى حًُحر الأهُـ وحًُحر الكغوٍ بةؾخسضام الغحل االإىاؾب في االإٙان االإىاؾب

:  الهىامش
 

: قراءة في مفهوم التنمية من منظور علم الاحتماع، انظر الموقع : محمد الهاصي خاجي-  (1 )

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=680664 خ الاطلاع ، بتصرف 18,00 على الساعة 2020دٌسمبر 06:، ثارٍ

 .االإغحو هُؿه-  (2)

: مقذّمة في علم احتماع التنمية، انظر الموقع : ضُىان الؿغابلس ي- (3)

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=451337 خ الاطلاع ، بتصرف 18,00 على الساعة 2020دٌسمبر 06: ، ثارٍ

 محمد الهادي حاجي، مرحع سبق ركره، -  (4)

االإغحو هُؿه، بخطغٍ  -  (5)

ات نمارج، إستراثيجيات،: بؾمانُل محمد بً ْاهت - (6)  .22-21، ص2012 صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَو، غمان،إقتصاد التنمية نظرٍ

، حاهُي ،بشٙالُت الهلاْت بحن الخىمُت والخدىٛ الؿُاس ي: نُاص محمد ؾمحر-  (7) اٗصًمُا، الهضص الأوٛ  .98، حامهت جلمؿان، ص2013مجلت ؤ

ت: بخؿان خُكي-  (8) ت الجامهُت، الؤؾ٘ىضعٍ  .25، ص2008نلم بحخمام الخىمُت، صاع االإهغَ

. 132، حامهت القلُضة، ص 2010، حىان 26الخىمُت االإؿخضامت وجدضًاتها في الجؼاثغ، مجلت الخىاضل، الهضص : مغاص هاضغ-  (9)

. 26،27هُـ االإغحو، ص ص -  (10)

. 28هُـ االإغحو، ص -  (11)

 .29ؽ االإغحو، ص هِ- (12)

. 36،37بخؿان خُكي، مغحو ؾابٔ، ص ص -  (13)

. 201،202، ص ص 1981، صاع النهػت الهغبُت، دراسة في إحتماعيات العالم الثالث– علم إحتماع التنمية : هبُل الؿمالىؾي- (14)
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