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  الملخص:

سعى المشرع لمواجهة الشرو� التي تتضمن تعسفا في مختلف العقود، وذلك �النص علیها في القواعد العامة، لأن 

الذ� صاح�ه ز�ادة في إنتاج السلع وتنوع الخدمات، دفع الطرف القو� مقدم السلعة  نظرا للتطور التقني والصناعي

أو الخدمة لفرض شرو� تعسف�ة في العقد الذ� یبرمه مع المستهلك الذ� لا ��ون له إلا الخضوع لها، والتي تغلب 

م تعد ازن العقد�، فل�ش�ل مجحف مصالح الأعوان الاقتصادیین على مصالح المستهلكین، مما أد� لاختلال التو 

هذه القواعد �فیلة لمواجهة الشرو� التعسف�ة التي تتضمنها هذه العقود، فظهرت الحاجة إلى ال�حث عن سبل لحما�ة 

  المستهلك من الشرو� التعسف�ة في عقود الاستهلاك.

العون  -التوازن العقد� –عقود الاستهلاك  -الشرو� التعسف�ة –حما�ة المستهلك  الكلمات المفتاح�ة:

لاقتصاد�ا  

 

Abstract 

The legislator has endeavored to meet various conditions that include arbitrariness in various 
contracts, And that is stipulated in the general rules, Given the technical and industrial 
development fallowing an increase of goods and variety of services pushing the provider to put 
arbitrary conditions in the contract concluded with consumer whe cononly submit toit wich 
unfairly outweighs the interests of the economic . agents over the interests consumers, resulting 
in occupying balance contract, the rules aren’t no longuer sufficient to affront the arbitrary 
terms contained in these contracts, the need to search of consumer protection on arose from the 
arbitrary terms in depreciation contract. 
Key Words: 

- Protecting  consumer from arbitrary terms. 
- Depreciation contract- Balance contract. 
- Economic Aids. 
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  مقدمة

لم یتصور واضعوا مدونة نابلیون، ومن �عدها القوانین المتأثرة بها �القانون المدني الجزائر�، إن  

سلمات التي مالطفرة النوع�ة التي ستعرفها العقود نتیجة التطور التقني والصناعي یؤد� إلى تجاوز �عض ال

وردت ضمن هذا التقنین من بینها أن العلاقة التعاقد�ة تكون عادلة متى �انت نتیجة تراضي بین طرفي 

  العقد.

، وما واك�ه من تطور تقني وصناعي الذ� جعل العقد وسیلة لمواك�ة عالم 19فمنذ منتصف القرن 

اقد، نتاج الم�ثف تراجع مبدأ حر�ة التعالتسو�� والاحتكار في ظل المؤسسات الإنتاج�ة الكبر�، ز�ادة الإ

ل�حل محله ص�غة الشرو� المدرجة في العقود الاستهلاك�ة، �عیدا عن مبدأ المفاوضة مستغلة ما تحوزه من 

نفوذ اقتصاد� یتضمن هذه العقود شرو� تعسف�ة التي من شأنها الإخلال الظاهر �التوازن العقد�، فتمیل 

خبرة التقن�ة والاقتصاد�ة تم�نه من فرض شرو� مجحفة في العقد الذ� �فة الطرف القو� الذ� یتمتع �ال

یبرمه مع المستهلك الذ� �عتبر الطرف الضعیف �النظر للتوف� والنفوذ الاقتصاد� للعون الاقتصاد�، فلا 

تكون له القدرة على التفاوض ف�ما یتعل� �شرو� العقد، لذا أص�حت عقود الاستهلاك مرتعا لتنامي الشرو� 

تعسف�ة، وهذا ما جعل المستهلك �حاجة ماسة لحما�ة خاصة ضد هذه الشرو�، أمام عجز القواعد العامة ال

على توفیر تلك الحما�ة، وهذا ما سعى إل�ه المشرع الجزائر� من خلال إقراره لقواعد خاصة لضمان حما�ة 

ة جزائر� في تحقی� حما�المستهلك، وهذا ما یدفعنا لطرح الإش�ال التالي: إلى أ� مد� نجح المشرع ال

  المستهلك من الشرو� التعسف�ة المدرجة في عقود الاستهلاك؟

ومن أجل الإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة، تناولنا في الم�حث الأول مفهوم الشرو� التعسف�ة وفي 

  الم�حث الثاني: المواجهة التشر�ع�ة والقضائ�ة للشرو� التعسف�ة.

  التعسف�ةمفهوم الشرو� الم�حث الأول: 

أص�حت القوانین المعاصرة تهدف �ش�ل واضح إلى حما�ة المستهلك من الشرو� التي یدرجها   

العون الاقتصاد� ضمن العقود التي یبرمها مع المستهلك، وسنتطرق في هذا الم�حث إلى تعر�ف الشرو� 

  التعسف�ة و�ذا معاییر تحدیدها، 

  تعرف الشر� التعسفي المطلب الأول: 

  ى معنى الشر� التعسفي سنتطرق إلى تعر�فه من الناح�ة الفقه�ة ومن الناح�ة القانون�ة.للوقوف عل  
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  التعر�ف الفقهي للشر� التعسفي الفرع الأول: 

یختلف رأ� الفقه �صدد تعر�ف هذه الشرو� بین من یر� تحدید المفهوم العام لها، و�ین التوجه   

ضمن قائمة، بل هناك من یدعو إلى أهم�ة التعرف المر�ز على ضرورة التحدید الحصر� لهذه الشرو� 

علیها من خلال المفاوضات التي یجر�ها المهنیون مع المستهلكین، لذا تعددت تعر�فات الفقه للشر� التعسفي، 

  واختلفت �اختلاف زاو�ة الرؤ�ة للشرو� التعسفي.

على غیر المهني  الشر� الذ� �فرض« ف�النظر إلى أطراف العلاقة ومصدرها عرفه ال�عض �أنه:  

أو المستهلك، من قبل المهني نتیجة التعسف في استعمال هذا الأخیر لسلطته الاقتصاد�ة للحصول على 

  .1»میزة مجحفة

یتضح من هذا التعر�ف أن الشر� ��ون تعسف�ا إذا استعمل المهني سلطته الاقتصاد�ة للحصول   

ة لأن الشر� �م�ن أن یتم فرضه �سبب الكفاءعلى میزة مجحفة، وقد انتقد هذا التعر�ف لعدم شمولیته 

الاقتصاد�ة أو �سبب القانون، �ما في الشر�ات التكنولوج�ة أو في الشر�ات التا�عة للدولة التي تقدم خدمات 

  احتكار�ة مثل خدمات الكهر�اء أو الغاز الطب�عي، ول�س فق� �سبب السلطة الاقتصاد�ة.

 شر� في العقد یترتب عل�ه عدم توازن  «اقد�ة على أنه:�ما عرف من حیث أثره على العلاقة التع  

واضح بین حقوق والتزامات �ل من المهني والمستهلك، والمترت�ة على عقد الاستهلاك تتمثل في م�افأة هذا 

  .2»المهني �میزة نتیجة لقوته الاقتصاد�ة في مواجهة المتعاقد الآخر هو المستهلك

  شاملا لأنه لم یوضح هل الشر� وضع قبل التفاوض أو �عده.وقد انتقد هذا التعر�ف وأعتبر غیر   

الشر� المحرر مس�قا من جانب  «وهناك جانب من الفقه عرفه من حیث طر�قة فرضه على أنه:  

  .»الطرف ذ� النفوذ الاقتصاد� الذ� یخوله میزة فاحشة في مواجهة الطرف الآخر

الذ� �فرض الشر� مس�قا ل�س دائما ذا لكن �عاب على هذا التعر�ف أن الطرف القو� في العقد   

  نفوذ اقتصاد� بل قد ��ون نفوذه فن�ا أو �سب القانون.

الشر� المحدد مس�قا من قبل الطرف الأكثر قوة،  «�ما عرفه جانب م�ن الفقه الفرنسي على أنه:  

ن المسؤول�ة م �منح لهذا الأخیر میزة فاحشة اتجاه الطرف الآخر، وعلى أساس ذلك �عد تعسف�ا شر� الإعفاء

    .3»أو مقیدة لها
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الشر� المعد سلفا من طرف المتعاقد القو�، �مقتضاه �ستط�ع جني منفعة  «وعرف أ�ضا �أنه:

فاحشة، أو أنه الشر� الذ� �منح امت�ازا خاصا لمحترف �ش�ل یؤد� إلى اختلال التوازن بین حقوق والتزامات 

  . 4»أطراف العقد

 -مس أن �ل التعار�ف اتفقت حول جزئ�ة استغلال الطرف القو� فمن خلال التعار�ف السا�قة نلت

  للحصول على میزة مجحفة. -المستهلك –للطرف الضعیف  –المحترف 

  التعر�ف القانوني للشر� التعسفي الفرع الثاني:

الملاح� أن تعر�ف الشر� التعسفي لم یرد في أغلب التشر�عات في القانون المدني، إذ غال�ا یرد   

� من ففي القانون الفرنسي عرف المشرع الفرنسي الشر  –تعر�فها في القوانین الخاصة �حما�ة المستهلك 

وإعلام المستهلكین المتعل� �حما�ة  1978ینایر  10المؤرخ في  78/23من القانون رقم  35خلال المادة 

تلك الشرو� التي فرضت على غیر المهني أو المستهلكین، تعسف�ا �استعمال القوة الاقتصاد�ة  «على أنه:

  .»للطرف المهني والتي تمنحه منفعة م�الغ فیها

 78/23تنفیذا لتطبی� القانون رقم  24/03/1988من المرسوم الصادر في  �02ما نصت المادة   

الب�ع المبرمة بین المهنیین من جهة المستهلكین من جهة أخر�، تعد محظورة تحت  في عقود «على أنه:

طائلة الشرو� التعسف�ة، الاشتراطات التي ��ون محلها أو أثرها إلغاء أو تحدید ح� المستهلك في التعو�ض 

  .»في حالة إخلال المهني �أحد التزاماته

عسف�ة یتمیز �عدم تحدیده للعناصر الم�ونة للصفة التما نلتمسه من هذه المادة أن التعر�ف الوارد بها   

  .5في الشر� وإنما أعطت مثالا لهذه الخاص�ة

�ما عرف التوج�ه الأورو�ي الخاص �الشرو� التعسف�ة الصادر عن البرلمان والمجلس الأورو�ي   

� الذ� لم �عتبر الشر  «على أنه: 03الشر� التعسفي في المادة  1993أفر�ل  05المؤرخ في  93/13رقم 

��ن محلا للتفاوض فرد�ا شرطا تعسف�ا، إذا �ان ینشئ عدم توازن �بیر على حساب المستهلك �الرغم من 

  .»مطلب حسن الن�ة، بین حقوق والتزامات الأطراف الناشئة من العقد

فمن خلال نص المادة فالشر� التعسفي هو الشر� الذ� یوضع مس�قا لا یخضع لتفاوض مسب�   

المستهلك، و�ترتب عل�ه عدم توازن بین حقوق والتزامات الطرفین على حساب المستهلك ذات بین التاجر و 

  من قانون الاستهلاك. 02 -132المعني رددته المادة 
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ومن خلال التعر�فات السا�قة نلاح� أن الشرو� التعسف�ة تقحم عادة في العقود التي �م�ن لأحد   

�المؤسسات الإنتاج�ة المتعاملة مع المستهلكین، لما لها من الأطراف فرض إرادته على المتعاقد الآخر، 

تفوق تقني ومالي یجعلها ذات نفوذ اقتصاد� واجتماعي، فتفرض شروطها على المستهلكین الذین یتمیزون 

�الضعف وهذا ما ینتج عنه اختلال التوازن بین حقوق والتزامات أطراف العقد بهدف تحقی� میزة فاحشة، 

  .6یتواف� مع مبدأ حسن الن�ة والعدالة والإنصافتجعل تنفیذه لا 

والجدیر �الإشارة هنا أن التعر�ف المحدد والدقی� للشرو� التعسف�ة �الصورة التي توصل إلى   

ص�اغتها الفقه والقضاء، و�رسه القانون الفرنسي، �ان منتقدا في القانون المدني الجزائر� الذ� �قي على 

  .7د الإذعانالمفهوم الكلاس��ي والضی� لعق

�حصل القبول في عقد الإذعان �مجرد التسل�م لشرو�  «من القانون المدني: 70حیث تنص المادة   

  .»مقررة �ضعها الموجب ولا �قبل مناقشة فیها

من القانون المدني ع�ارة الشرو� التعسف�ة والتي ر�طتها �عقود الإذعان  �110ما ورد في المادة   

المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة،  04/02غا�ة صدور قانون  دون تحدید لهذه الشرو�، إلى

�ل بند أو شر� �مفرده أو مشتر�ا مع بند واحد  «على أنه: 05-03الذ� عرف الشر� التعسفي في المادة 

  .»أو عدة بنود أخر� من شأنه الإخلال الظاهر �التوازن بین حقوق وواج�ات أطراف العقد

هذا التعر�ف أن المشرع الجزائر� وضح أثر الشر� التعسفي على العلاقة التعاقد�ة، یتبین لنا من   

وهو حدوث اختلال ظاهر في التوازن العقد� بین حقوق والتزامات أطرافه، دون أن �أتي �ما �فید تحدید 

  مع�ار عدم التوازن الظاهر.

، التي وردت 8ها وضع�ات تعسف�ةمن ذات القانون الحالات التي �م�ن اعت�ار  �29ما ورد في المادة   

من ذات القانون قد أحالت على تنظ�م لاح� لتحدید الشرو�  30على سبیل المثال، طالما أن المادة 

التعسف�ة بل بإعطاء الفرصة للقاضي المطروح أمامه النزاع تقدیر وضعیته المهن�ة والتعسف، وهذا ما یتواف� 

المدني، وقد تم تحدید هذه الحالات �مقتضى المرسوم التنفیذ� من القانون  110مع ما جاء في نص المادة 

 .9منه 05في المادة  06/306رقم 
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  تحدید الطا�ع التعسفي للشرو� المطلب الثاني:

إن المعاییر المعتمدة لتحدید صفة التعسف تطورت بتطور المفهوم التشر�عي للشر� التعسفي، فإذا   

توفر عنصر�ن حتى ��ون الشر� تعسف�ا،  101/01/1978رقم �ان المشرع الفرنسي، تبنى حسب القانون 

وهما تعسف المهني في استغلال نفوذه الاقتصاد� وحصوله من جراء ذلك على میزة مجحفة حسب المادة 

عن عنصر تعسف النفوذ الاقتصاد� لفائدة مع�ار  1/2/1995السالفة الذ�ر، فإنه تخلى في قانون  35

ج إلى الإخلال الظاهر �التوازن بین حقوق والتزامات الطرفین، والذ� استمده آخر وهو أن یؤد� الشر� المدر 

، في حین 10، والذ� اعتبر تردیدا لمع�ار المیزة المجحفة1993من خلال تبن�ه للتعل�مة الأورو��ة لسنة 

  تبنى المشرع الجزائر� مع�ار الإخلال الظاهر بین حقوق والتزامات �ل من المهني والمستهلك.

  مع�ار التعسف في استعمال القوة الاقتصاد�ة الأول: الفرع

إن الضا�� المعتمد لتحدید الطا�ع التعسفي لشر� من الشرو� التعاقد�ة هو مد� إخلاله أو عدم   

إخلاله �التوازن العقد� إخلالا ظاهر بین حقوق والتزامات طرفي العقد، وذلك حینما �ستغل المهني نفوذه 

، و�سمى هذا المع�ار �المع�ار الشخصي لأنه یتم استنتاجه من النفوذ الاقتصاد� الاقتصاد� اتجاه المستهلك

للمهني وإلى حجم المشروع الذ� �ستغله، و�ذلك الوسائل التي �ستخدمها في ممارسة نشاطه وحجم الاحتكار 

فهناك  ةالذ� یتمتع �ه مما جعل المستهلك في مرت�ة أقل منه، وقد اختلف الفقه الفرنسي حول هذه المسأل

من یر� أن هذا التعسف في الموقف، في حین أن ال�عض الآخر یر� أنه تعسف في استعمال الح�، و�نتج 

هذا التعسف عن استغلال المهني  لنفوذه الاقتصاد� اتجاه المستهلك، الذ� �عتبر الطرف الضعیف في 

تسم لفقه أن هذا المع�ار اهذه العلاقة، مما �سهل عل�ه فرض شروطه، و�النظر لهذه الاختلافات لاح� ا

  .�11الغموض وعدم الدقة

وأمام هذا الغموض حاول الفقه ال�حث عن المقومات والعناصر التي تكشف عن القوة الاقتصاد�ة   

  للمحترف.

فذهب رأ� أول إلى المؤشر على السلطة أو القوة الاقتصاد�ة للمحترف یتجلى منذ اللحظة التي   

  جس�م، وهو �اف لاعت�ار هذا الشر� �اطلا.�مثل فیها الشر� عدم تعادل 
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وذهب رأ� ثاني إلى أن التعسف یتأتى من الوضع المس�طر، والذ� ینجر بدوره عن حصول   

المحترف على شرو� ملائمة له �صورة م�الغ فیها، لأن التعسف في استخدام السلطة الاقتصاد�ة في نطاق 

  د�ة المفروضة.المناقشة یتجاوز �ش�ل �بیر جدا نطاق الشرو� العق

وذهب رأ� ثالث إلى التش��ك في جدو� هذا المع�ار، على أساس أن الس�طرة الفن�ة والتقن�ة هي   

  التي تسمح للمحترف من فرض الشرو� التعسف�ة على المستهلك.

وانتهى هذا الرأ� إلى عدم جدو� مع�ار القوة الاقتصاد�ة، آخذا على المشرع الفرنسي اخت�ار هذا   

  .12المع�ار

  مع�ار المیزة الفاحشةالفرع الثاني: 

المؤرخ في  78/35منه القانون رقم  35أخذ المشرع الفرنسي �مع�ار المیزة الفاحشة �موجب المادة   

المتعل� �حما�ة وإعلام المستهلكین، إذ وضع تعر�ف للتعسف من خلال ما �حصل عل�ه  10/01/1978

ء �ا إلا إذا منح للمحترف میزة فاحشة، و�بدو من استقراالمحترف من نتیجة، �حیث لا �عتبر الشر� تعسف

النص أن هذا المع�ار �عتبر نتیجة للمع�ار الأول وهي النتیجة المرجوة من استعمال النفوذ الاقتصاد� 

، ولم �حدد المشرع رقما معینا تصل إل�ه هذه المیزة على غرار الغبن الذ� ��وم سب�ا �13طر�قة تعسف�ة

  د إذا بلغ حدا معینا.لإ�طال �عض العقو 

وعلى ذلك فإن هذا المع�ار لا �صلح وحده لاعت�ار الشر� تعسف�ا، نظرا لعدم وضوحه وعدم تحدیده   

  برقم معین.

و�ان مشروع القانون المقدم من الح�ومة ینص على عدم التوازن الظاهر، ولكن تم است�عاد هذه   

  �مفهوم المیزة الفاحشة.الص�غة لاختلاطها �ف�رة الغبن، وتم الاحتفا� آنذاك 

وتقترب ف�رة المیزة الفاحشة من ف�رة الغبن الواردة في القواعد العامة حیث �لیهما یؤد� إلى عدم   

التوازن بین حقوق والتزامات المتعاقدین، وإن �انا یختلفان من حیث محل التعسف، حیث ینصب في الغبن 

، وهذا ما أد� 14ى الشرو� المتعلقة بتنفیذ العقدعلى الثمن أما في الشرو� التعسف�ة فینصب التعسف عل

إلى ال�حث حول طب�عة عدم التوازن و��ف�ة تقدیره، هل یلزم أن تكون المیزة فاحشة ذات طا�ع مالي أم أنها 

قد تشمل جم�ع المزا�ا، وهل ینظر للشر� التعسفي �معزل عن غیره من شرو� العقد؟ أم أنه یتعین النظر 

لأنه لا �م�ن الح�م على الشر� أنه شرطا تعسف�ا �مجرد أنه �منح �عض المزا�ا  إلى العقد في مجمله؟
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للمهني، إذ أنه �م�ن أن �حتو� العقد على شرو� أخر� تخول للمتعاقد الآخر میزة تجعل التزامات الطرفین 

جاء في نص  ، وهذا ما15متعادلة، لذا ین�غي النظر إلى جم�ع الشرو� التعاقد�ة لتقدیر عدم التوازن العقد�

من قانون الاستهلاك الفرنسي حیث تنص على أن الطا�ع التعسفي للشر� �قدر  05فقرة  01 -132المادة 

�الاستناد وقت إبرام العقد إلى جم�ع الظروف المح�طة بإبرامه، و�ذا �النس�ة لشرو� العقد الأخر�، وإن �ان 

و�ة ش�لا على المستو� العملي یتجلى في صعهذا التحلیل یبدو منسجما من الناح�ة النظر�ة فإنه �طرح م

ق�اس التوازن بین الأداءات من طب�عة مختلفة، فهذا الأمر یتوقف على تقدیر القاضي، مما یؤ�د غموض 

  وعدم دقة هذا المع�ار.

  مع�ار الإخلال الظاهر بین الحقوق والالتزامات الفرع الثالث:

�الممارسات التجار�ة، التي سب� الإشارة إلى المتعل�  04/02من القانون  05-03نصت المادة   

نصها فإنه یتحق� الطا�ع التعسفي لشر� ما في عقود الاستهلاك في الإخلال الظاهر �التوازن بین حقوق 

وواج�ات أطراف العقد، وهو مع�ار قانوني موضوعي، وقد نقل المشرع الجزائر� هذا المع�ار من المادة 

، وهو ذات المع�ار الذ� جاء في 1995لسنة  95/96فرنسي رقم من قانون الاستهلاك ال 01- 132

المتعل� �حما�ة المستهلك من الشرو� التعسف�ة، الذ� �ان له الأثر ال�الغ  93/13التوج�ه الأورو�ي رقم 

على النظام القانوني الفرنسي، والذ� �ظهر في تخلي القانون الفرنسي على المعاییر التي �انت سائدة في 

مع�ار� استخدام القوة الاقتصاد�ة والمیزة المجحفة لصالح المع�ار الجدید وهو عدم  78/23ن رقم ظل القانو 

التوازن الظاهر بین حقوق والتزامات أطراف العقد، وهو المع�ار الأمثل الذ� �م�ن الاستناد إل�ه في إطار 

لم تكن لدیهم قوة اقتصاد�ة، ، حتى ولو 16الشرو� التعسف�ة، لأنه یوسع من نطاق الحما�ة ضد �ل المهینین

، غیر أن هذا المع�ار �طرح صعو�ة �17ما أنه یتجنب الانتقادات الموجهة لمع�ار التعسف القوة الاقتصاد�ة

تقن�ة هامة تتعل� ���ف�ة تقدیر عدم التوازن �النظر إلى الشر� في حد ذاته أو ��ون �النظر إلى مجموعة 

بذ�ر أنها تتم إما �النظر لإخلال الظاهر  05-03من خلال المادة  شرو� العقد، إذ اكتفى المشرع الجزائر� 

الذ� �حدثه الشر� لوحده، أو �النظر لجم�ع الشرو� العقد مجتمعة، و�تحق� الطا�ع التعسفي للشر� في 

الصورة الأولى في الحالات التي تكون فیها خطورة الشر� واضحة، مما یجعل الإخلال ظاهر في الحقوق 

التعاقد�ة بین الأطراف، والذ� �ظهر خصوصا في تلك البنود التي جاء النص على اعت�ارها والالتزامات 

تعسف�ة صراحة في القانون، إلا أن هذه الحالة تمثل الاستثناء، فالقاضي في غیر هذه الحالات یتمعن في 
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ع التعسفي، الطا� الشرو� �أكملها للتحق� من الإخلال الظاهر، وهو ما �مثل الصورة الثان�ة لك�ف�ة تقدیر

  ف�ما س�ت عن �اقي الاعت�ارات الأخر�، أهمها وقت تقدیر الطا�ع التعسفي للشر�.

وقد اعتبر ال�عض أن مثل هذا الس�وت لا ینقص من المسألة شیئا ، �اعت�ار أن مثل هذه الأمور   

لآخر وهو الرأ� ، في حین ذهب ال�عض ا18من المسلمات التي �عتمدها القضاء في تعامله مع جم�ع العقود

الراجح إلى أن المشرع الجزائر� في تنظ�مه لمسألة تقدیر الطا�ع التعسفي للشرو� �ان ناقصا، لأن القول 

، بخلاف المشرع الفرنسي الذ� �ان أكثر دقة في �19أن الأمر متروك للقضاء �فتح المجال لتناقض الأح�ام

 �ع الظروف المح�طة بإبرامه، وإلى الشرو� التيتقدیر الطا�ع التعسفي للشر� وقت إبرام العقد، أ� لجم

یتضمنها عقد آخر عندما ��ون إبرام أو تنفیذ هذین العقدین یرت�� ف�ه أحدهما قانونا �الآخر ط�قا لنص 

  .05فقرة  01- 132المادة 

  الموجهة التشر�ع�ة والقضائ�ة للشرو� التعسف�ة الم�حث الثاني:

النقص الموجود في القواعد العامة للحد من مغالاة الشرو�  بهدف تحقی� الحما�ة الفعل�ة وتدارك  

التعسف�ة في جل العقود التي اتسمت �الطا�ع العلاجي، سعى المشرع الجزائر� إلى إیجاد آل�ات من شأنها 

  القضاء على الممارسات التعسف�ة في العقود لتحقی� التوازن العقد�، التي نتناولها في المطلبین التالیین:

  المواجهة التشر�ع�ة للشرو� التعسف�ة الأول:المطلب 

�قصد �المواجهة التشر�ع�ة اعتماد نظام القوائم �موجب نصوص قانون�ة التي تهدف إلى تحدید   

  الشرو� التي تعتبر تعسف�ة من أجل حما�ة المستهلك.

  04/02مواجهة الشرو� التعسف�ة وفقا للقانون رقم  الفرع الأول:

المتعل�  10/11/1978من القانون رقم  35ذا الأسلوب �موجب المادة اعتمد المشرع الفرنسي ه

�حما�ة المستهلك من الشرو� التعسف�ة، حیث قام بإیراد قائمة من العناصر الأساس�ة لتكو�ن العقد التي 

عن طر�� إیراد ملح� قانون الاستهلاك  95/96جاءت على سبیل الحصر، ثم �موجب قانون الاستهلاك 

مستوحاة من التعل�مة الأورو��ة  �20ان�ة وغیر حصر�ة للشرو� التي �م�ن اعت�ارها تعسف�ةیتضمن قائمة ب

، وعیب علیها �ونها تفتقر للقوة الإلزام�ة التي تتمیز بها المراس�م من جهة، ومن جهة أخر� 1993لعام 

ستهلاك من قانون الا 01-132تحمل المدعى عبئ إث�ات الطا�ع التعسفي للشرو� وفقا لنص المادة 

 18/01/2005الفرنسي وهي تظم س�عة عشرة نوعا من الشرو� ثم أصدر المشرع الفرنسي �عدها قانون 
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.  یتعل� بإعلام وتمثیل وحما�ة المستهلكین وقد عدل هذا القانون قانون الاستهلاك La loi charelالمسمى 

القائمة الب�ان�ة للشرو� التي تحت عنوان أح�ام مختلفة وذلك �أن أضاف إلى  18الفرنسي، ومنه الكتاب 

  .�21م�ن أن تكون تعسف�ة الشر� الذ� یلزم المستهلك �القبول �ش�ل خاص نظام بدیل لتسو�ة النزاعات

الذ� �حدد  4/2من القانون  �29ما اعتمد المشرع الجزائر� هو الآخر هذا النظام �موجب المادة   

ثمان�ة أنواع من الشرو� التي اعتبرها تعسف�ة في القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، حیث حدد 

العقود التي تتم بین المستهلك وال�ائع، مما یوحي أن المشرع قصر الحما�ة على المشتر� المستهلك دون 

المشتر� المهني مخالفا بذلك ما جاء في النصوص السا�قة في نفس القانون، والتي �انت تذهب إلى �س� 

�ة حتى على المشتر�ن المحترفین، �ما أنها جاءت ملزمة لل�ائعین المحترفین الحما�ة من الشرو� التعسف

فالمشرع لم 29وغیر المحترفین في علاقتهم مع المستهلك، فمن خلال لف� ال�ائع الذ� ورد في نص المادة 

هلك ت�حدد المقصود �ال�ائع، هل هو ال�ائع المهني أو ال�ائع العاد�، و�ذلك وسع المشرع مجال حما�ة المس

  .22تجاه الأشخاص الذین �م�ن أن یتعاقد معهم

�ما نستشف من الفقرة الأولى من نص المادة أن هذه القائمة جاءت على سبیل المثال لا الحصر،   

وهو ما یوفر حما�ة فعالة للمستهلك �فسح المجال أمام القضاء أن �عتبر شرطا معینا من الشرو� التعسف�ة 

  .29ائمة الواردة في المادة �الرغم من عدم ذ�ره ضمن الق

وتتضمن هذه القائمة عدة شرو� منها شرو� تتعل� �حقوق والتزامات الطرفین، وشرو� خاصة   

�التعدیل الإنفراد� لعناصر العقد الأساس�ة �الثمن وخصائص المنتوج أو الخدمة، وشرو� تتعل� بتفسیر 

ل من بتنفیذ التزامه دون أن �قابلها بتنفیذ مماثالعقد  وشروطه، �ما أدرج شرو� تتعل� �الزام المستهلك 

المحترف، وشرو� تتعل� برفض الاعتراف �ح� المستهلك في الفسخ في حالة إخلال المحترف �التزاماته، 

و�ذا شرو� تتعل� �الانفراد بتعدیل آجال تسل�م المنتوج أو أداء الخدمة من قبل المحترف، وأخیرا شروطه 

  قطع العلاقة التعاقد�ة لمجرد رفض المستهلك الخضوع لشرو� جدیدة غیر متكافئة.��ون من شأنها التهدید �

لم ��تفي بإراد القائمة السا�قة وإنما أورد تعر�فا للشر� التعسفي  �04/02ضاف إلى ذلك أن القانون   

ة ، �ل ذلك تحت رقا�29وهو ما �سمح للقضاء ب�س� سلطته لتلك الشرو� التي لم یرد ذ�رها في المادة 

  .23المح�مة العل�ا على التطبی� الذ� �قوم �ه قضاة الموضوع
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بهدف حما�ة مصالح المستهلك وحقوقه �م�ن  «أنه: 04/02من القانون  �30ما نصت المادة   

تحدید العناصر الأساس�ة للعقود عن طر�� التنظ�م، و�ذا منع العمل في مختلف أنواع العقود ب�عض الشرو� 

  .»التي تعتبر تعسف�ة

   06/306مواجهة الشرو� التعسف�ة وفقا للمرسوم رقم  فرع الثاني:ال

المعدل �موجب المرسوم التنفیذ�  06/306وتطب�قا لنص هذه المادة صدر المرسوم التنفیذ� رقم   

الذ� یهدف إلى تحدید العناصر الأساس�ة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصاد�ة والمستهلكین  08/44رقم 

تعتبر تعسف�ة فقد تضمن هو الآخر قائمة بإثنى عشر شرطا تعسف�ا، وقد سار المشرع في هذا والبنود التي 

، حیث نجد أن المادة 24الشأن على نهج المشرع الفرنسي الذ� خول للسلطة التنفیذ�ة إم�ان�ة إصدار مراس�م

ك والتي تتعل� ستهلالعناصر المرت�طة �الحقوق الجوهر�ة للم «منه قد حددت العناصر الأساس�ة بنصها: 02

�الإعلام المسب� للمستهلك ونزاهة شفاف�ة العمل�ات التجار�ة وأمن ومطا�قة السلع و/ أو الخدمات و�ذا 

  .»الضمان وخدمة ما �عد الب�ع

  أن العناصر الأساس�ة تتعل� �مایلي: �03ما بینت المادة   

  خصوص�ات السلع و/ أو الخدمات وطب�عتها.

ف�ات الدفع، شرو� وآجاله، عقو�ات التأخیر عن الدفع و/ أو التسل�م، �� –الأسعار والتعر�فات  -

��ف�ات الدفع، شرو� التسل�م وآجله، عقو�ات التأخیر عن الدفع و/ أو التسل�م، تعدیل البنود التعاقد�ة 

  إجراءات فسخ العقد. –شرو� تسو�ة المنازعات  –

، نجد منها ما یتعل� بتكو�ن العقد وانعقاده 05أما من حیث البنود التي تعتبر تعسف�ة حددتها المادة 

  ومنها ما جاء ضمن آثار العقد، وما یتعل� منها �انحلاله وال�عض الآخر یتعل� �الممارسات القضائ�ة.

فبناء على ما جاء في نص  07و 02فالشرو� المتعلقة بتكو�ن العقد تم إدراجها ضمن الفقرتین 

الساب� ذ�رهما ف�عتبر  03و �2ة للعقود المذ�ورة في المادتین تعتبر تعسف�ة العناصر الأساس 05المادة 

من المرسوم  3تعسفا �ل شر� من شأنه الانقاص من العناصر الأساس�ة والمتعلقة �ما جاءت �ه المادة 

06/306.  
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"فرض بنود لم ��ن المستهلك على علم بها قبل  05من المادة  �07ما �عتبر تعسفا حسب الفقرة 

و�ذلك أضفى المشرع الطا�ع التعسفي ل�عض الشرو� الرام�ة إلى إذعان المستهلك لشرو� إبرام العقد"، 

  تعاقد�ة لم ��ن على علم بها وقت انعقاد العقد.

، 07، 05، 03إلى ثمان�ة شرو� تعسف�ة تتعل� �آثار العقد ضمن الفقرات  �05ما أشارت المادة 

فا� �ح� تعدیل العقد أو فسخه �صفة منفردة الاحت «على: 03حیث نصت الفقرة  13، 12، 11، 10، 08

 04/02من القانون رقم  29، وقد أشار المشرع لذات الشر� ضمن نص المادة »بدون تعو�ض المستهلك

دون أن ینص على التعو�ض و��فیته ضمن النص، وهذا ما �طرح غموضا، حیث �عتبر تعسف�ا الشر� 

ل العقد مقیدا �عدم دفع التعو�ض، و�مفهوم المخالفة الذ� یرمى إلى احتفا� العون الاقتصاد� �ح� تعدی

  فإن الشر� المتعل� بتعدیل العقد لا �عتبر تعسف�ا إذا ما تم دفع التعو�ض.

نصت على التخلي عن المسؤول�ة �صفة منفردة بدون تعو�ض للمستهلك في حالة  05أما الفقرة 

  �اته.عدم التنفیذ الكلي أو الجزئي  أو التنفیذ غیر الصح�ح لواج

وعل�ه ��ون العون الاقتصاد� مسؤول عن تعو�ض المستهلك متى أخل بتنفیذ التزاماته سواء �ان 

  ذلك �امتناعه عن التنفیذ مطلقا أو �ان التنفیذ جزئ�ا أو معی�ا أو �ان في غیر الآجال المتف� علیها.

مدفوعة من قبل لغ ال�ما أقر �الطا�ع التعسفي للشر� الذ� �موج�ه �حتف� العون الاقتصاد� �الم�ا

المستهلك في حالة ما إذا امتنع هذا الأخیر عن تنفیذ العقد أو قام �فسخه دون إعطائه الح� في التعو�ض 

  في حالة ما إذا تخلى العون الاقتصاد� هو بنفسه عن تنفیذ العقد أو قام �فسخه.

ح� الممنوح للعون منح المشرع للمستهلك نفس ال 08و�هذا الشر� المنصوص عل�ه �موجب الفقرة 

  الاقتصاد�.

من ذات المادة تحدید مبلغ التعو�ض الواجب دفعه من طرف المستهلك  �9ما اعتبر �موجب الفقرة 

الذ� لا �قوم بتنفیذ واج�اته دون أن �حدد مقابل ذلك تعو�ضا یدفعه العون الاقتصاد� الذ� لا �قوم بتنفیذ 

  واج�اته شرطا تعسف�ا.

لمشرع �موجبها الشر� الذ� �موج�ه �قوم العون الاقتصاد� "�فرض واج�ات فتناول ا 10أما الفقرة 

إضاف�ة غیر مبررة على المستهلك"، وهذا ما یتنافى والقواعد العامة التي تقضي �عدم تكلیف شخص �التزامات 

بررة" م لم تتجه إرادته للالتزام بها، وعل�ه �عتبر شرطا تعسف�ا، لكن ما �لاح� أن المشرع أدرج ع�ارة "غیر
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ما یثیر غموض، ف�مفهوم المخالفة أنه إذا �انت الواج�ات مبرة فإن الطا�ع التعسفي للشر� یزول ف��ون 

  للعون الاقتصاد� أن یتحایل إزاء ذلك.

�ما ��ون شر� "الاحتفا� �ح� إج�ار المستهلك على تعو�ض المصار�ف والأتعاب المستحقة 

  شرطا تعسف�ا. 11ه نفس الح� الوارد في الفقرة �فرض التنفیذ الإج�ار� للعقد دون أن �منح

�ما �عتبر شرطا تعسف�ا إعفاء العون الاقتصاد� من الواج�ات المترت�ة عن ممارسة نشاطاته �موجب 

  و�ذا تحمیل المستهلك عبء الواج�ات التي تغیر من مسؤولیته. 12الفقرة 

أحدهما الآخر فإعفاء العون  یتضمن 13و 12والملاح� أن الشرطین المنصوص علیهما في الفقرة 

  الاقتصاد� نفسه من الالتزامات المترت�ة على نشاطه یؤد� إلى تحمیل المستهلك تلك الالتزامات.

عدم السماح للمستهلك  «التي تنص: 04أما الشر� التعسفي المتعل� �انحلال العقد جاء ضمن الفقرة 

لك ، ومضمون هذا الشر� هو حرمان المسته»عو�ضفي حالة القوة القاهرة �فسخ العقد، إلا �مقابل دفع الت

من ح� فسخ العقد في حالة القوة القاهرة إلا بتعو�ض یلتزم بدفعه للعون الاقتصاد� ف�عتبر هذا الشر� 

  .�25اطلا، وما هو إلا تردیدا لما هو وارد ضمن القواعد العامة

لى لمستهلك في حالة الخلاف ع�ما أشار المشرع إلى الطا�ع التعسفي الشر� الذ� من شأنه إلزام ا

التخلي عن اللجوء إلى وسیلة للطعن ضد العون الاقتصاد� �التالي حرمانه من استعماله لح� التقاضي 

  .06بناء على ما جاء في نص الفقرة 

ومن خلال هذه المادة نلتمس أن المشرع قد حدد هذه القائمة على سبیل الحصر، لكن �الرجوع 

التي تعطي الح�ومة ح� إصدار مراس�م تورد فیها قوائم جدیدة، فلو افترضنا  04/02من القانون  30للمادة 

 04/02من القانون  03أن الح�ومة لم تقم بإصدار مرسوم جدید فإن القاضي له أن �ستند لنص المادة 

  المتعلقة بتعر�ف الشر� التعسفي في تحدیده مد� احتواء الشر� على تعسف.

  القضائ�ة للشرو� التعسف�ةالمواجهة المطب الثاني: 

لضمان حما�ة فعالة للمستهلك رصدت جل التشر�عات عقو�ات جزائ�ة وعقو�ات مدن�ة لردع الأعوان   

الاقتصادیین من إدراج الشرو� التعسف�ة ضمن العقود التي تبرمها مع المستهلك، وهذا ما سنتطرق له في 

 ل والعقو�ة المدن�ة في القرع الثاني.المطلب، حیث سنتناول العقو�ة الجزائ�ة في الفرع الأو 
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  ةالعقو�ة الجزائ� الفرع الأول:

أقر المشرع الجزائر� العقو�ة الجزائ�ة لمواجهة الشرو� التعسف�ة في عقود الاستهلاك التي ورد ذ�رها   

المتمثلة في فرض غرامة مال�ة على العون  06/306و�ذا المرسوم التنفیذ� رقم  04/02في القانون 

د� �عقو�ة أصل�ة، إضافة إلى العقو�ات التكمیل�ة التي لها تأثیر قد یتعد� التأثیر الذ� تحدثه الاقتصا

  العقو�ة الأصل�ة.

  العقو�ة الأصل�ة -أولا

إن جر�مة الممارسات التعاقد�ة التعسف�ة هي جر�مة ذات طا�ع جنحي ذلك أن المشرع الجزائر� قد   

دج) والتي 50.000مة المال�ة التي تقدر بخمسین ألف دینار (أقر لها عقو�ة تع�س هذا التكییف وهي الغرا

  �حسب تقدیر القاضي. 26دج) 5.000.000قد تصل إلى خمسة ملایین دینار (

المؤرخ في  78/464متأثرا بنظیره الفرنسي الذ� أقر هذا الجزاء الجزائي حیث �ان �عاقب مرسوم   

ام بذ�ر الضمان القانوني للعیب الخفي في حالة �الغرامة �ل من یخالف أو یخرق الالتز  1978مارس  24

  .27ما إذا �ان هناك اتفاق تعاقد� على ضمانها

تضاعف هذه العقو�ة في حالة العود، وتعد حالة العود في مفهوم هذا القانون ق�ام العون الاقتصاد�   

  نفس النشا�.علقة ب�مخالفة أخر� لها علاقة بنشاطه خلال سنتین التي تلي انقضاء العقو�ة السا�قة المت

، إذا �ان العون 28سنوات 5أشهر إلى  �03ما �م�ن معاق�ة العون الاقتصاد� العائد �الح�س من   

شخصا طب�عي، أما إذا �ان شخصا معنو�ا فإن الغرامة المط�قة في هذه الحالة تساو� من مرة إلى خمس 

خص طب�عي، أ� تساو� خمس ملایین مرات الحد ألأقصى للغرامة المقرة للعون الاقتصاد� عندما ��ون ش

  ، یخضع ذلك لتقدیر القاضي الجزائي.29دج) أو خمس مرات منها 5.000.000دینار (

  العقو�ة التكمیل�ة -ثان�ا

، حددها قانون 30إلى جانب العقو�ة الأصل�ة هناك عقو�ات تكمیل�ة تضاف إلیها إج�ار�ا أو اخت�ار�ا  

�النس�ة للشخص المعنو�،  02م�رر  16خص الطب�عي، وفي المادة منه �النس�ة لش 09العقو�ات في المادة 

حیث أقر المشرع الجزائر� عقو�ة منع مع  04/02وهي ذات العقو�ات المقررة لمخالفة أح�ام القانون 

التي نلتمس من خلال استقراء  33و�ذا عقو�ة المصادرة 32، وعقو�ة نشر الح�م31ممارسة النشا� �صفة مؤقتة

المتعلقة �عقو�ة المصادرة أنها لا تشمل صراحة حالة الممارسات التعاقد�ة  04/02من القانون  48المادة 
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 04/02التعسف�ة، وعل�ه فإن العقو�ات التكمیل�ة المط�قة على الممارسات التعاقد�ة التعسف�ة وفقا للقانون رقم 

  �ة المنع من ممارسة النشا� �صفة مؤقتة.تتمثل في عقو�ة نشر الح�م وعقو 

هي عقو�ة تكمیل�ة للعقو�ة الأصل�ة في قانون العقو�ات فهي جواز�ة في �عض   :عقو�ة نشر الح�م -1

، وهي عقو�ة لا تطب� إلا �النص علیها في النصوص القانون�ة 34الحالات، ووجو��ة في حالات أخر� 

منه للقضاه  48أن أجاز بناء على نص المادة  4/02قانون الخاص، وهنا ما أقره المشرع الجزائر� في ال

الح�م على نفقة المح�وم عل�ه بنشر الح�م �املا أو خلاصة منه في الصحافة الوطن�ة أو إلصاقه في 

  الأماكن التي �حددها.

والملاح� أنه على خلاف القواعد العامة یتم تطبی� عقو�ة نشر الح�م على نطاق واسع في الجرائم   

تصاد�ة لما لها من أثر في م�افحتها لأنها تمس المح�وم عل�ه في سمعته في إطار نشاطه التجار�، الاق

فل�س أضر عل�ه من أن �عرف �ممارسات تجار�ة غیر نز�هة مما �شوه سمعته التجار�ة، لما لها من علاقة 

ح�م أبلغ أثرا نشر ال مع المتعاملین معه من المستهلكین الذ� �عتمد علیهم في �س�ه، و�ذلك تكون عقو�ة

  .35من العقو�ة الأصل�ة المتمثلة في الغرامة التي �ظل تنفیذها خف�ضا على المستهلكین

أجاز المشرع في قانون العقو�ات للقاضي أن �ح�م على   :المنع من ممارسة أ� نشا� �صفة مؤقتة -2

ب جنحة متى تبین للقاضي أن سنوات في حالة الإدانة لارتكا 05المدان �المنع من ممارسة النشا� لمدة 

  .36الجر�مة لها علاقة م�اشرة �مزاولته لنشاطه

 47فقد نص المشرع على هذه العقو�ة في حالة العود وفقا لنص المادة  04/02أما في القانون رقم   

منه على جواز منع المهني العائد المح�وم عل�ه  11منه، وقد جاء موقفه متشددا حینما عدل هذه المادة 

قبل  47، �النظر لنشاطه الأساسي الذ� ح�م �سب�ه �ما أقرته المادة 37ممارسة أ� نشا� دون تحدیدمن 

  م�رر من قانون العقو�ات. 16التعدیل، و�النظر لعلاقة الجر�مة �النشا� بناء على نص المادة 

تدعي سنوات، وهذا ما �س �10ما أقر �موجب نفس المادة رفع المدة المقررة للمنع المؤقت حتى   

  من القاضي التف�یر والتر�ث قبل النط� بها لما لها من أثر بل�غ عن العون الاقتصاد�.

  العقو�ة المدن�ة الفرع الثاني:

التي جاءت بتعداد  06/306و�ذا المرسوم التنفیذ� رقم  4/02من خلال نصوص القانون رقم   

لجزاء الجزائر� لم ینص صراحة على ا الشرو� التي تعد تعسف�ة في مجال عقود الاستهلاك، نجد أن المشرع
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بتعداد  04/02من القانون  29المدني الذ� یترتب على إعمال الشرو� التعسف�ة، حیث اكتفى في المادة 

 06/306من المرسوم التنفیذ� رقم  05من نص المادة  01الشرو� التعسف�ة، ونفس الأمر جاءت �ه الفقرة 

التي قضى فیها المشرع على منع العمل ب�عض الشرو�  04/02ن من القانو  30والتي جاءت تطب�قا للمادة 

، ومن خلال »... و�ذا منع العمل ب�عض الشرو� التعسف�ة«على مایلي: 30التعسف�ة، حیث نصت المادة 

ص�اغة المادة ع�ارة "�عض الشرو� التعسف�ة" توحي أن المنع قاصر على �عض الشرو� ولا �شمل �ل 

ن ص�اغة المادة وتكون على النحو التالي:" و�ذا منع العمل في مختلف أنواع اشرو� التعسف�ة، والأصح أ

  العقود �الشرو� التي تعتبر تعسف�ة، �ما یتواف� مع ما أقره ضمن النصوص السا�قة.

لا نجد إطلاقا النص على الجزاء  04/02من القانون  �30الإضافة إلى المنع الوارد في المادة   

، و�ر� ال�عض أن عدم النص عل�ه راجع للإحالة على القواعد 38عد القانون�ة العامةالمدني الذ� تقرره القوا 

إذا تم العقد �طر�قة الإذعان و�ان قد  «من القانون المدني التي تنص: 110العامة وخاصة نص المادة 

 تضمن شروطا تعسف�ة، جاز للقاضي أن �عدل هذه الشرو� أو أن �عفي الطرف المذعن منها، وذلك وفقا

  .»لما تقضي �ه العدالة، و�قع �اطلا �ل اتفاق على خلاف ذلك

 06/306من المرسوم التنفیذ� رقم  05و�ذا المادة  29إلا أن هذا التفسیر یتعارض مع تعداد المادة   

لجملة من الشرو� التي لا �ملك القاضي إزاءها أ� سلطة تقدیر�ة ذلك أنها تحوز صفة التعسف �قوة القانون 

یتمتع �سلطة تقدیر�ة واسعة  110المستهلك بإث�ات طا�عها التعسفي، بینما نجده في ظل المادة ولا یلزم 

تتمثل في تعدیل الشر� التعسفي مع الإ�قاء عل�ه أو إعفاء الطرف المذعن �ما أن سلطته �حسب المادة 

� التعسف�ة الشرو جواز�ة ول�ست وجو�ة، فیجوز للقاضي ألا �ستعمل الرخصة الممنوحة له �الرغم من وجود 

، فالقاضي وفقا لقواعد القانون المدني �عتمد على مع�ار العدالة الذ� هو مع�ار غیر 39في عقود الإذعان

ثابت یختلف من شخص إلى آخر فما یراه قاضي عادلا لا یراه قاضي آخر �ذلك، لذلك فإن منح القاضي 

ة، تهلك من التخلص من الشرو� التعسف�توق�ع الجزاء المناسب تعد�لا وإلغاء قد �ضعف من حظو� المس

�اعت�اره سلطة في ید القضاة یتح�مون فیها وفقا لما یروه مناسب من وجهة نظرهم الشخص�ة، وهذا لا 

الذ� حدد الطا�ع التعسفي للشر� على أساس إخلاله الظاهر بین  04/02یتواف� مع ما جاء �ه القانون 

ع ك حتى تعتبر تعسف�ة، فالقاضي �ستعین في تقدیر الطا�حقوق والتزامات العون الاقتصاد� والمستهل
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في وجوب النظر إلى ما �حدثه  04/02من القانون   05-03التعسفي للشر� �ما ورد في نص المادة 

  .40الشر� لوحده أو �ارت�اطه مع الشرو� الأخر� من إخلال ظاهر�ن حقوق والتزامات الطرفي

العقد في هذه الحالة و�رجع ذلك إلى أن �عض الفقه  وهناك من یر� وجوب تطبی� نظر�ة انتقاص  

انتقد النظر�ة السا�قة على أساس أنها تسمح للقاضي بإجراء تعدیل لأحد شرو� العقد، و�التالي للعقد ذاته، 

  �ما أن ف�رة انتقاص العقد تمثل جزاء غال�ا ما ��ون أشد جسامة من ال�طلان.

تتلائم مع أح�ام القواعد العامة، وعدم النص على لا  04/02ومن هنا نجد أن نصوص القانون   

الجزاء المدني یرجع إلى سهو المشرع وهو نقص ین�غي استكماله وذلك �النص صراحة على �طلان الشر� 

، و�قاء العقد صح�حا، إذا أم�ن أن �ستمر قائما دون تلك الشرو� ال�اطلة وهو ما اتخذه المشرع 41التعسفي

  .42من قانون الاستهلاك 132 -01الفرنسي �موجب المادة 

  خاتمة

في ختام دراستنا لموضوع مواجهة الشرو� التعسف�ة في عقود الاستهلاك، خلصنا إلى أن المشرع   

  الجزائر�:

 عند تعر�فه للشر� التعسفي، قصره على عقد الب�ع دون غیره من العقود. -

ل�شمل الأعوان  04/02من القانون  01وقع في تناقض حین وسع من نطاق الحما�ة في المادة  -

من ذات  29الاقتصادیین ف�ما بینهم، و�ین هؤلاء والمستهلكین، ثم تراجع �عد ذلك في نص المادة 

 القانون وحصر الحما�ة على العقود التي تتم بین ال�ائع والمشتر�.

دة والما 04/02من القانون  29انتهج نظام القوائم المحددة للشرو� التعسف�ة وذلك في نص المادة  -

، إلا أن هذا النظام لا یتناسب مع وضع تعر�ف واسع للشر� التعسفي 06/306من المرسوم  05

 .02-04من القانون رقم  05-03في المادة 

�ان موفقا عندما أعفى المستهلك من عبء إث�ات الطا�ع التعسفي للشر� �النس�ة للقائمة الواردة في  -

ع التعسفي �النس�ة للشرو� الواردة في هذه القائمة لافتراض الطا� 04/02من قانون رقم  29المادة 

 ع�س ما أقره المشرع الفرنسي الذ� حمل المستهلك عبء إث�ات الطا�ع التعسفي.

أغفل النص على الجزاء المدني للشرو� التعسف�ة، وهو ما جعل الحما�ة التي أقرها المشرع �موجب  -

الشرو� التعسف�ة واعت�ارها �أنها لم  ناقصة، والأصح هو النص على �طلان 04/02القانون رقم 
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تكن م�تو�ة، مع �قاء العقد صح�حا، انفاذ للفوائد الاقتصاد�ة للعقد العائدة على المستهلك والعون 

 الاقتصاد� وذلك في حالة إم�ان�ة استمرار العقد قائما دون تلك الشرو� ال�اطلة.

 �ة عن طر�� إصدار قرارات تتضمن�ما منح للسلطة التنظ�م�ة التدخل لمواجهة الشرو� التعسف -

تحدید العناصر الأساس�ة للعقود، أو عن طر�� التدخل لمنع العمل في مختلف أنواع العقود ب�عض 

، والملاح� أنه �ان أجدر على 04/02من القانون  30الشرو� التي تعتبر تعسف�ة �موجب المادة 
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