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   :ملخص

طالب  90)ينة قدرت بـعلى ع التنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعينو الحرمان العاطفي بين علاقة لكشف عن طبيعة اللهدفت الدراسة  

رتباطي الدراسة المنهج الوصفي ال  استخدمتيدرسون بجامعة جيجل، إناث( تم اختيارهم بصورة عرضية. 50ذكور( و) 40وطالبة (منهم )

مد ( والذي قد أعادت استخدامه مح2010البياتي) و يلعن اعدد الأبوي عاطفة ن منالحرماين كأدوات للدراسة: مقياس اعتمدت على مقياسو 

الحرمان العاطفي بين  :" وجود علاقة ارتباطيهالنتائج التالية إلىوقد خلصت الدراسة )من إعداد الباحثة( التنمر الالكترونياستبيان : و 2022

 وكما لحرمان العاطفي و تشويه السمعة لدى الطلبة الجامعينا بين هارتباطيوجود علاقة ، كذا والتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين

كذلك خلصت نتائج . لحرمان العاطفي و القصاء الالكتروني لدى الطلبة الجامعينا ه بينارتباطيوجود علاقة أظهرت نتائج الدراسة ل

وجود إلى نتائج الدراسة  توأخيرا أظهر . لحرمان العاطفي والتهديد الالكتروني لدى الطلبة الجامعينابين  وجود علاقة ارتباطيهالدراسة ل

 .لحرمان العاطفي و انتهاك الخصوصية لدى الطلبة الجامعينابين  اطيهعلاقة ارتب

 الحرمان العاطفي؛ التنمر الالكتروني؛ الطلبة الجامعيين. :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The present study aimed to reveal the nature of the relationship between emotional 

deprivation and cyberbullying among university students in a sample of 90 male and female 

students, including 40 males and 50 females randomly selected at the University of Jijel. The 

study used a descriptive and correlational approach and relied on two scales. As tools for the 

study: the measure of parental emotional deprivation, prepared by Ali and Al-Bayati (2010), 

which was reused by Muhammad 2022: and the cyberbullying questionnaire (prepared by the 

researcher). The study came to the following results: "There is a correlation between 

emotional deprivation and cyberbullying among university students. There is also a 

correlation between emotional deprivation and reputation defamation among university 

students. The study also found a correlation between emotional deprivation and e-exclusion 

among university students. The study also found a correlation between emotional deprivation 

and e-threats among students. Finally, the study found a correlation between emotional 

deprivation and privacy violation among students  

Keywords: emotional deprivation; cyberbullying; university students  

 :مقدمة

 مـن ممارسـات مـن خـلام مـا تقدمـه الأسـرة ،الشخصية الفرديةالنفسية محورا أساسيا في تكوين ملامح  تعتبر الصحة

ن العلائقـــي غيـــر أن الحرمـــا .اســـتقلالية ذاتيـــةبالتـــالي تكيـــف اجتمـــا ي و  ،والشـــبال العـــاطفيتضـــمن للفـــرد التـــواين النف ـــ   

                                                 
  لويزة مسعودي 
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الكثيــر مــن المشــكلات النفســية ظهــور  فــيعــاملا  اســببمــن شــأنه أن يكــون  ،قــد يكــون فــي مراحــل مبكــرة مــن حيــاة الفــردالــذي 

 نتيجـة الأسـرية الرعايـة مـن الحرمـانفالاجتما ي. والتوافـ  مظـاهر عـدا التكيـفمختلـف بـروي  إلـى جانـب ،والسـلوكية

 مـرا تكـون سـببا لأ قـد  ،واجتماعيـة ةسـلوكيمشـكلات  نفسـية، أيمـات عليـه يترتـب قـد ،أحـدهما أو الوالـدين كـلا فقـدان

  .وغياب الاحتواء العائلي ،بالنفس الثقة فقدان عصبية نتيجة وتوترات ،نفسية

 ،تباينــت يليــات اسـتخدامايها بــين أفــراد ااجتمــ  الواحــد قـدو  ،الرقميــة لتر ــم لأنمــاة جديــدة جــاءت التريــراتكـذلك 

ـــيايهموحتــــ   ،قافــــايهموث ،أعمــــارهم بــــاختلا  ولأن  .تجــــاوي بــــذلك كــــل الحــــدود الومانيــــة والمكانيــــة وحتــــ  العرقيــــةتل ،جنسـ

لتحديد بعض  قد تجعل منها الطار المرجعي ،مميزات لها منأصبحت منحى ضروري في مجتمعات المعرفة لما  قد الانترنيت

 شخصـيايهم وصـياغة أفكـارهم تشـكيل ملامـح يفـ ولتسـاهم علـى نحـو مـا ،الممارسـات اليوميـة فـي أوسـاة الطلبـة الجـامعين

 السلوكية. أنماطهموتحديد 

 المعرفيـة أو المسـاعدات الأكاديميـة، التسـهيلات سـواء مـن جانـب الانترنيـتالتـ  تتيحهـا  الخصـائ  كـل مـن وبـالرغم 

اهر سـلوكية مظـ أوجـدتقـد  ،مـ  شـيول اسـتخدامها فـي الأوسـاة الطلابيـةو والجهـد، غيـر أاهـا  تللوقـ افضلا عن اختصاره

 الشخصــية الحســابات مـن خـلام اختــرا وهــذا ظـاهرة التنمــر الالكترونـي  تبــري فـي ،غيـر مسـلولة لــدى بعـض مسـتخدم ها

 .اءات الرقميةضفي مختلف الف ، الابتزايالتشهيركذا إشاعة الكذب، 

 جــاء لعالميــة،شــبكة اال إفــراياتتماشــيا مــ  ظهــر والــذي التقليــدي حــدث صــيت التنمــر وعليــه يمثــل التنمــر الالكترونــي ا

ـــكليل ـــن  بحيـــــ  ،القالـــــب العصـــــري للتنمـــــر التقليـــــدي شــ ــــيجعـــــل مــ ـــزة التخفـ ـــ  أوجـــــديها  ،ميــ وســـــرعة الانتشـــــار والتـــــأثير والتــ

 بهـد وذلـك  ،في الوسط الجامعيعن سوء التواف  والتكيف الاجتما ي ف ها المتنمر عبر ي فعلية يلية ،الفضاءات الرقمية

واجتماعيـــا بســـرعة  ،ونشـــر مـــا يـــلذ هم نفســـيا ،إلحـــا  الأذى بالضـــحاياحتـــ   و فضـــحهم أو تخـــويفهم أو ،ضـــايقة ايخـــرينم

 ،واشـــد خطـــورة انطاقـــأوســـ  الظـــاهرة  ولتجعـــل مـــن .واقـــ  الالكترونيـــة ومواقـــ  التواصـــل الاجتمـــا ي ااختلفـــةالمفائقـــة عبـــر 

ـــخ  المتنمـــــر، نظـــــرا للانفتـــــا  الشـــــديد ـــة للشــ ـــة المتاحــ ـــا  .والرمـــــو  وااجهوليــ ـــل يممــ ـــن جعــ ـــر الالكترونـــــيامــ ـــي موقـــــ   لتنمــ فــ

 .الخصوصـــية وحتـــ  انتهـــاك ،يهديـــد الكترونـــي ،إقصـــاء ،ســـمعةتشـــويه ســـواء أكانـــت ااختلفـــة  مظـــاهر مـــن خـــلام  الصـــدارة

فضــلا عــن  ،أو تفكيــر بالنتــائج والتبعيــات ،ودون تخطــيط مســب  ،عمليــة التنمــر الالكترونــي بشــكل فــوري حــدثمــا توكثيـرا 

 الاجتماعية بوجه الخصوص. فضاءات التواصل بين وسرعته بهسهولة القياا 

صــيت عدوانيــة يهــد  بدرجــة أولــى إلــى إلحــا   تشــترك فــي كواهــاو فــي الأوســاة الطلابيــة تباينــت مظــاهر التنمــر الالكترونــي 

الأذى أو الضرر بايخر في البيئة الرقمية، فيعكس من خلاله الفكرة السـلبية ومختلـف المشـاعر العدائيـة التـ  قـد يحملهـا 

ــــاء الافترا ـــــ   بعـــــ ــــ  تتخــــــذ مـــــن الفضــ ـــه أو نحـــــو ايخــــــرين، التـ ــــامعي نحـــــو ذاتـــ ــــباب الجــ ـــر مثـــــل هــــــذ   بيئــــــةض الشـ ـــى لنشـــ مثلــ

 غير المرغوبة، فما هي علاقة الحرمان العاطفي بالتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين؟  تالسلوكيا

 ما هي علاقة الحرمان العاطفي بتشويه السمعة لدى الطلبة الجامعين؟ -

 ي علاقة الحرمان العاطفي بالقصاء الالكتروني لدى الطلبة الجامعين؟ما ه -

 ما هي علاقة الحرمان العاطفي بالتهديد الالكتروني لدى الطلبة الجامعين؟ -

 ما هي علاقة الحرمان العاطفي بانتهاك الخصوصية لدى الطلبة الجامعين؟ -

 الفرضية العامة:
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 التنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين.و حرمان العاطفي توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين ال  -

 :الفرعيةالفرضيات 

 لدى الطلبة الجامعين.تشويه السمعة و الحرمان العاطفي توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين  -

 لدى الطلبة الجامعين .القصاء الالكتروني و الحرمان العاطفي توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين  -

 .لدى الطلبة الجامعين التهديد الالكتروني و الحرمان العاطفي وجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين ت -

 لدى الطلبة الجامعيين.انتهاك الخصوصية و الحرمان العاطفي توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين  -

 الجانب النظري أولا: 

 الدراسة إجرائيا:  متغيرات .1

تظهر اضطرابات نفسية  ينجر عنه الطالب الجامعيالعاطفي حالة وجدانية لدى  الحرمان :العاطفي الحرمان -

ا أو فقدان العلاقة الوالدية أو غيابها كلي النبذ و مشاعر القل ، فقدان الحب والعطف والانتماء ناتجة عنمن خلام 

رجة الت  يحصل عل ها الطالب في وهو الد نق  كفاية الد ء والمودة والاهتماا من قبل الوالدينتتجلى مظاهر  في  جوئيا

 (.79-55 ،2010والبياتي، يلع)ل العاطفيالحرمان مقياس 

يعبر عن سوء التكيف الاجتما ي في  متعمد ومقصود ومتكرر وعدائيهجوا الكتروني  :التنمر الالكتروني -

واحد أو عدة  خر جسديا أو لفضيا أو اجتماعيا، أو جنسيا من قبل شخ يهد  إيذاء شخ  ب الفضاءات الرقمية

ظهر لدى الطالب يقد  الالكترونيةمواق  حت  و  الاجتما يكذا صفحات التواصل ااحمولة  الهواتفمن خلام أشخاص 

تشويه السمعة، القصاء الالكتروني،  مظاهر : الحياة الجامعية ومن متطلبات م  التكيف في فشله نتيجةالجامعي 

التنمر الالكتروني من الدرجة الت  يحصل عل ها الطالب الجامعي في مقياس وهو التهديد الالكتروني، انتهاك الخصوصية 

 . إعداد الباحثة

 همية: ال  .2

ـــــية يم - ــ ـــكلة نفســ ــ ــ ـــــاطفي مشــ ــ ـــــان العــ ــ ـــل الحرمــ ــ ــ ـــرثــ ــ ــ عـــــــــن غيـــــــــاب أو نقصـــــــــان علـــــــــى مســـــــــتوى العلاقـــــــــات العاطفيـــــــــة  يعبــ

يجعـل لخو  وعدا الأمان لدى الشباب الجامعي في مواجهة مشاعر قاسية كالضرط وفقدان الحب والشعور با.والأسرية

 . أخلاقيةغير  تبسلوكياوالذي قد يدفعهم للقياا  النفسية الاضطراباتمنه شخصا قلقا غير متزن يعاني من 

احـد القضـايا التـ  قـد أفرييهـا الشـبكة المعلوماتيـة والتـ  أثـرت فـي المعـا  النف ـ   موضول التنمر الالكتروني  يمثل -

ا لمــدفعــه فــي بعــض الأحيــان إلــى الاناــحاب الاجتمــا ي، نتيجــة يكـاـدي   للطالــب الجــامعي والاســتقرار الــذاتي والاجتمــا ي والأ

 قــد تكــون دافعــا لأمــرا يتعــر  لــه مــن مضــايقات الكترونيــة وخــدال وانتحــام لشخصــيته، وتشــويه لســمعته أمــاا يملائــه 

 لتعاطي أو الانتحار.ل تكون سبباأن  انفسية من شأاه

الجـــــــامعيين باعتبارهـــــــا الفئـــــــة الأكيـــــــر اســـــــتخداما للتكنولوجيـــــــا الحديثـــــــة، فـــــــي تناولـــــــت الدراســـــــة الحاليـــــــة الطلبـــــــة  -

و ترف هيـة والتـ  قـد تـدف  الـبعض لسـوء الاسـتخداا، الأمـر الـذي قـد ينجـر عليـه أممارسايهم اليومية سواء بصورة تعليمية 

 و ضحية .أجاني تلفة والت  قد تجعل منه خسلوكات تنمرية اليكترونية من خلام صيت التنمر اللكتروني اا

 : لهدافا  .3

 الكشف عن طبيعة العلاقة بين الحرمان العاطفي والتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين. -

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الحرمان العاطفي وتشويه السمعة لدى الطلبة الجامعين -

 .طلبة الجامعينالكشف عن طبيعة العلاقة بين الحرمان العاطفي والقصاء الالكتروني لدى ال -
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 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الحرمان العاطفي والتهديد الالكتروني لدى الطلبة الجامعين -

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الحرمان العاطفي وانتهاك الخصوصية لدى الطلبة الجامعين -

 الدراسات السابقة: .4

 الدراسات التي تناولت الحرمان العاطفي 

" لـدى المـراهقين العـدايي بالسـلو  وعلاقتـ  البـونن عاطفة من الحرمانحـوم:" ( 2009 )دراسة علي، البیاتي، -

 السـلوك مقيـاسو  الأبـونن عاطفـة مـن الحرمـان مقيـاس الباحثـان استخدا ، وطالبة طالبا 187الدراسة من   عینة تكونت

توسـطة مـن الحرمـان العـاطفي وان م بدرجـة یشعرون كانوا البح  وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن: أفراد عینة .العدائي

 دلالـة ذي فـر   وجـود عـدا إلـى وكـذا دلـت النتـائج ،لـدى المـراهقين العـدائي يـرتبط بالسـلوك الأبـونن عاطفـة مـن لحرمـانا

 ( 55، 2009)علي ، البیاتي،  .الجنس لمترير تبعا الارتباة معامل في إحصائیة

 وعلاقتــ  العــاطفي الحرمــاني ــ  حــوم:" التم كـاـظم محمــود( 2018)العبيــدي مهــدي احمــد دراســة هبــة  -

مـدارس  5طالبـة تـم اختيارهـا مـن  50"، تكونت عينة الدراسة مـن المتوسطة المرحمة طالبات لدى الخلاقية بالشخصية

لقيــاس  (2018)الحرمــان العــاطفي، ومقيــاس المهــدي (2005)بصــورة عشــوائية، واعتمــدت الدراســة علــى: مقيــاس الصــالحي 

وقــد خلصـت الدراســة إلـى وجــود علاقـة دالــة إحصـائيا بــين الحرمـان العــاطفي والشخصـية الأخلاقيــة  .الشخصـية الأخلاقيـة

 (541، 2021وكما أوصت الدراسة إلى توجيه الأسر نحو رعاية أبنائها عاطفيا ) العبيدي، التمي  ، 

ف الثـــاني الحرمـــان العـــاطفي وعلاقتـــ  بالكفـــادة الباتيـــة لـــدى طلبـــة الصـــحـــوم:"  (2014) دراســـة نـــوري، جبـــر -

ـــة  تكونــــت المتوســــ   طالــــب وطالبــــة تــــم اختيــــارهم بصــــفة عشــــوائية، وقــــد اعتمــــدت الدراســــة علــــى  600مــــن  الدراســــةعينـ

: أن النـاث أكيـر إلىوقد خلصت الدراسة . ( 2007) للجعفري ومقياس الكفاءة الذاتية للخالدي يمقياس الحرمان العاطف

 . قــايهم الاجتماعيــة بســبب الظــرو  الاجتماعيــة والعوامــل ااحيطــة بهــمحرمانــا مــن الــذكور بســبب طبيعــة تكــوينهم وقلــة علا

 ( 89- 58،  2017)توري، جبر، 

الحرمان العاطفي من البوين وعلاقت  بالسلو  العدواني لدى عينة من حوم: " 2021دراسة الناجح، دارين  -

 وتـــم( طالـــب وطالبـــة 80) مـــن راســـةتكونـــت عينـــة الد"  طلبـــة الاـــق الثـــاني مـــن التعلـــيس الساةـــوي بمـــدار  مدينـــة ســـلو  

( للسلوك العدواني وقد خلصت الدراسة 2013( للحرمان العاطفي، ومقياس خشوي )2009مقياس البياتي وعلي ) تطبي 

وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه بـــين الحرمـــان العـــاطفي الســـلوك العـــدواني. ووجـــود فـــرو  فـــي الحرمـــان العـــاطفي لـــدى طلبـــة الســـنة ل

 (235 ،2021 ،لناجح، دارين)ا .الأولى لصالح الذكور 

 :دراسات التي تناولت التنمر الاكتروني 

حــــــوم: أنمــــــاة التنمــــــر الالكترونــــــي الأكيــــــر انتشــــــارا عبــــــر مواقــــــ  التواصــــــل ( 2017) الســــــآيرو و خــــــرون دراســــــة - -

أن فرد مـن مسـتخدمي مواقـ  التواصـل الاجتمـا ي وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى  (922)الاجتما ي تكونت عينة الدراسة من 

ـــدى  ـــر لــ ـــدر فـــــراد العينـــــةأنســـــبة التنمــ ـــا ٪ (37,6)قــ ـــم، كمــ ـــر الالكترونـــــي ليتعرضـــــون ل أاهــ ـــت  ٪ (49) بنســـــبةتنمــ ــــذلك خلصــ كـ

 التنمـرفـي   فـرو  وجـود العينـة و أفـراد لـدى النفسـية والصـحة الالكترونـي التنمـر بـين عكسـية علاقـة وجـودالدراسـة ل

 (371، 2020الخولي،(.الذكور  لصالح الالكتروني
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حــــوم:التنمر الالكترونــــي لــــدى طلبـــــة كليــــة التربيــــة الأساســــية بدولـــــة  (2021)والعجمــــي والاـــــمري  لعتــــلدراســــة ا -

خلصـــت طبقـــت علـــ هم اســـتبانه وقـــد (طالـــب وطالبـــة  163)الدراســـة مـــن عينـــة الكويـــت وعلاقتهـــا بـــبعض المتريـــرات، تكونـــت 

دراســة، يليــه الاــخرية والتهديــد، ثــم انتهــاك إلــى أن القصــاء أكيــر أنمــاة التنمــر الالكترونــي شــيوعا لــدى أعينــة الالدراســة 

والتهديـد وانتهـاك الخصوصـية تعـوى لبلعـاب الالكترونيـة  ،النتائج إلى وجود فرو  حوم الاخرية ظهرتأالخصوصية كما 

 . والقصاءوالتحر  الجن     ،بينما لا توجد فرو  حوم تشويه السمعة

ـــر المباهــــدفت الدراســــة إلــــى معرفــــة  :(2020) دراســــة عبــــد العزيــــز - ـــ  التــــأثيرات المباشــــرة وغيـ ـــت والقلـ شــــرة للانترنيـ

عينــة تكونــت الالكترونــي لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة، و  التنمــروأســاليب المعاملــة الوالديــة كمــا يــدركها الأبنــاء فــي الاجتمــا ي 

نترنيـــت والقلـــ  وإدمـــان الا  ،لكـــل مـــن التنمـــر الالكترونـــي وقـــد اعتمـــدت الدراســـة أرسعـــة مقـــاييس. تلميـــذ(370)الدراســـة مـــن 

إلـــى وجــــود علاقـــة بــــين أســـاليب المعاملــــة  النتــــائجخلصـــت وأســـاليب المعاملــــة الوالديـــة، كمــــا يـــدركها الأبنــــاء وقـــد  ،الاجتمـــا ي

 الوالدية )المتسلط، المتذبذب، والمتساهل( في كل من القل  الاجتما ي والتنمر الالكتروني. 

وني وعلاقته بالوحدة النفسية لدى طالبات كلية التربية حوم التنمر الالكتر :(2018)دراسة بسيوني والحربي  -

 وقد .النفسية بالوحدة الشعور  المتنمر ومقياس اللكتروني صورة التنمر مقياس الباحثتان ا القرى، طبقتأبجامعة 

وني اللكتر التنمر قياسلم الحسابية المتوسطات أن الدراسة نتائج أظهرت وقد .(طالبة133)من الدراسة عينة تكونت

 متوسطة بدرجة النفسية الوحدة مقياس باراتلع الحسابية المتوسطات جاءت والمرتف ( كما المتوسط( بين تراوحت

 اللكتروني التنمر سلوك النفسية وممارسة بالوحدة الشعور  بين ارتباطيه علاقة وجود الدراسة نتائج كذلك بينت

 (124، 2020)بسيوني والحرسي، 

 السابقةالتعليق على الدراسات  

اتفقت أغلب الدراسات السابقة في أن التنمر الالكتروني ظاهرة اجتماعية جد خطيرة يهدد استقرار وكيان  -

الطفولة مرحلة ااجتم  بجمي  فئاته، فهو مشكلة جد خطيرة منتشرة بين الأفراد برض النظر عن المرحلة النمائية من 

 (  عبد العزيز2018بسيوني والحربي ) ،(2017يرو و خرون)السآالرشد خصوصا لدى الطلاب الجامعين كدراسة  إلى

 (2021) والعجمي والامري  العتل( 2020)

اتفقت اغلب الدراسات السابقة في أن التنمر الالكتروني يرتبط عكسيا م  الصحة النفسية بجمي  محاورها   -

 (.2018بسيوني والحربي ) ،(2017السآيرو و خرون)كدراسة 

السابقة في أن أساليب المعاملة الوالدية تمثل سببا جوهريا في شيول التنمر الالكتروني اتفقت اغلب الدراسات  -

 (2020عبد العزيز )كدراسة 

اتفقت اغلب الدراسات السابقة في أن وسائل التواصل الاجتما ي والألعاب الالكتروني تمثل عاملا أساسيا في  -

ن تظهر من خلام سلوكات القصاء، الاخرية التهديد، أيمكن  انتشار مظاهر التنمر الالكتروني في الأوساة الجامعية

 .انتهاك الخصوصية

العدائي وبالعنف بصفة  يرتبط بالسلوك الأبونن عاطفة من اتفقت اغلب الدراسات السابقة إلى أن الحرمان- -

   (2021الناجح  دارين (، )2018حسين  ( ) 2018 العبيدي ) ( 2009علو  البیاتي  كدراسة )

ت اغلب الدراسات السابقة في أن الحرمان العاطفي يرتبط بالجوانب النفسية للفرد من جانب الشخصية اتفق- -

 الأخلاقية عدا الاستقرار النف    والاجتما ي وقلة علاقايهم الاجتماعية.
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ية وتنشئتهم الأسر تكوينهم نتيجة توصلت بعض نتائج الدراسات السابقة إلى أن الناث أكير حرمانا من الذكور  -

 .(2017توري  جبر  )كدراسة علاقايهم الاجتماعية طبيعة  بحكمو 

تسعى الدراسة الحالية للبح  عن علاقة الحرمان العاطفي بالتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين سواء من  -

 .خيرا انتهاك الخصوصيةأيضا التهديد الالكتروني و أكل من تشويه السمعة كذا الاقصاء الالكتروني و 

 ان العاطفي: الحرم .5

 تعريف الحرمان العاطفي: .1. 5

دا تحقي  الحاجات الناتج عن ع المللمة والحباةعن مختلف المشاعر  الحرمان العاطفييعبر موضول  -

عدا إشبال الحاجات الملحة تستد ي حالة ذاتية من القل  وعدا في أن  "Bowlb بوبلواكد  وهو ما  الأساسية للفرد

 (315، 2016عدي،الارتيا  ")الجواري،الس

حرمان من كنف الأسرة وفقدان الأمن والحب الانتماء الى جماعة بأنه ال: Maslow 1970ماسلوا  عرفه -

 (543، 2021التمي   ، النفسية )العبيدي، الاضطراباتمن يواجه شخ  قل  غير متزن  بالتاليتحميه وترعا  

و من يقوا أة والاهتماا خاصة من جانب الأا ، بأنه نق  في كفاية الد ء والمود1992جابر وكفافو  اعتبر  -

 ( 413-383، 2009مقامها أثناء سنوات الطفولة الاولى )لموية، 

 يختلف ما وهو الفيزيقي لريابهما نتيجة أحدهما أو الوالدين م  العلاقة فقدان بأنه:" 2006حجازي بينما عرفه  -

 (2006،172 حجايي، مصطفى(   .المتصدعة الأسر في يحدث الذي والهمام التسيب النبذ أو عن

ناتجة عن فقدان  ،الطالب الجامعيمن خلام ما سب  يمكن القوم أن الحرمان العاطفي حالة وجدانية لدى   -

 المنبوذين عاطفيا من الأهل وقد ينتج الطلاب شملتو  ،يمكن أن يكون بصفة كلية أو جوئية ،العلاقة الوالدية أو غيابها

 .قد ينتج عنها مشاعر القل ، فقدان الحب والعطف والانتماء ،رابات نفسيةعن هذا الحرمان العاطفي اضط

)فـر  ما قدمه  حسب ااحرومينفكام الساءة شيمثل الحرمان العاطفي شكل من أ العاطفي: الحرمان أشكال .2 . 5

 كل من:  تتبلور أشكاله في. " الاجتما ي والانتماء والتقدير يفتقدون للاحترااغالبا ما  (2016ويخرون، 

 الانفصام أو الهجرة كذا ،المر  أو الموت نتيجة ،البديلةالأا  أو الأا فقدان نتيجة :الكلو العاطفي الحرمان -

ما يظهر هذا غالبا  (34، 1998عنه )قاسم،  غرباء يخرين إلى أشخاص له الدائمة البديلة أو الأا من الطفل نقل وكذلك

رعاية قد تترك  أنماةبحي  قد يتلقى الطفل في مراحل مبكرة من حياته  ،ايةمراكو وملسسات الرع النول من الحرمان في

ما لبعض القائمين على الرعاية كذا سات الشخصية ر لمماانتيجة لبعض  ،نفسية تمن وراءها تصدعات واضطرابا

  احروا.لدى الطفل ا الطمأنينة قد تفتقد لبع  مشاعر الاحتواء و نظامية إجراءاتتفرضه ملسسات الرعاية من 

 حرموا ثم من أشهر ستةلفترة يمنية لا تقل عن  أمهايهمعاشوا م   طفامالأ  يظهر لدىالجزيي:  العاطفي الحرمان -

خصوصا في  الحرمان الجوئي على التواين النف    والعلائقي للطفل غالبا ما يلثر( 2010)لوشاخي، .طويلة لفترة من ذلك

أو والدية، الصراعات ال أور  الم أوطلا  الالمرتبطة بالحرمان الوالدي، ظرو جانب  إلىالمراحل المبكرة من حياته، 

سواء داخل نس  اسري أا ضمن ملسسات أو طبيعة العلاقات  فضلا عن ،توجب  جن الأاوالت  قد تابعات قضائية الم

  . بوجه الخصوص رةالت  قد عاشها الطفل قبل وسعد الحرمان وأخيرا ظرو  الرعاية البديلة غير مستق ،مراكو الرعاية

وجود قد يختلف عن النوعين السابقين من جانب مترير العاطفي هو نمط من الحرمان  :الهل من العاطفي النبب -

 من فترات تتضمنقد "وصراعات  مرضية أسرية نه يعاني من علاقاتأغير  أهله، م  ويقيم الطفل يعيش الأسرة بحي 

 ( 378، 2021) برغوتي،عليوة ،"ووالديه. الطفل ينب التباعد من مويدا يخل  مما الانتكاسات،
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 التنمر الالكتروني: .6

 :الالكتروني التنمر تعريف  -1 -6

التنمر الالكتروني في المعاجم القانونية كأفعام تستخدا تقنيات المعلومات والاتصالات لدعم سلوك متعمد  ورد -

 (.51، 2016يذاء شخ  يخر أو أشخاص أخرين )حسين ،لا ومتكرر وعدائي 

نه ذلك السلوك  هد  إلى إيذاء شخ  أخر جسديا أو لفضيا أو اجتماعيا، أو جنسيا أ:" ب 2016 العمار عرفه -

 ( 227، 2016 ائل الاتصام الاجتما ي. )العمار،من قبل شخ  واحد أو عدة أشخاص عن طري  وس

البلطجة ام التنمر جديد من إشك شكلاإلى أن التنمر الالكتروني هو  Beran and Li 2005وحسب ما ذكر -

ن تتجلى أيمكن  ( 52،  2016حسين، " ).ولكنه أكير مكرا، وأكير سرية من التنمر التقليديالعلائقية غير المباشرة 

 الرقمية. بيئةال في ، الابتزاي، اخترا  الحسابات الشخصيةمظاهر  في التهديدات الالكترونية، التهميش، الشاعات

 من بالطلبة الضحايا والمتكرر  المتعمد الضرر  وإلحا  ايخرين إيذاء بأنه :2020دوالزيو  عبا  أبو اعتبر  كل من -

 (310،  2020 والويود، عباس أبو(.ومواق  الانترنيت ااحمولة والهواتف الاجتماعية الشبكات مواق  خلام

 عن كشف وأ سمعة تشويه أو المضايقة تشمل مقصودة عدائية :"أعمام بأنهالتنمر الالكتروني  الخولو وصف -

 (3 ،  2020 الخولي،( الانترنت ." شبكة عبر مهينة أو مشينة ملاحظات تقديم أو معلومات خاصة

 لدعم سلوك والاتصالات المعلومات تقنيات : "استخدااالتنمر الالكتروني بأن الصبان و خرون ذهببينما   -

  ( 324 ، 2020الصبان ويخرون،( ايخرين" إيذاء إلى يهد  الت  وعدائي ومتكرر  متعمد

 من خلام ما سب  يمكن القوم أن التنمر الالكتروني يتضمن الخصائ  التالية:

يمثل أهم صيت التنمر بصفة عامة ويمثل احد نتا  الاستخدامات السيئة للتكنولوجيا الرقمية في مناحي الحياة  -

 .ااختلفة 

يعبر عليه من خلام  أنويمكن عواقب متعددة الأوجه إذ تلثر على سلوك الضحية بصورة رموية  يتضمن  -

 ، وعدا الثقة بالناس وكذا السلوكيات الناحابية.الأملمظاهر تتجلى في تدني مستويات تقدير الذات، والوحدة، خيبة 

سلوك متعمد ومقصود ومتكرر وعدائي ويمكن استخدامه جنبا إلى جنب م  غيرها من أشكام التنمر  عبر عني  -

ومواق   ااحمولة والهواتف الاجتماعية الشبكات ف التكنولوجيا الرقمية كمواق التقليدية من خلام خدمات توظي

 .ايخرين إيذاء الانترنيت المشبوهة والكاميرات بهد 

تتيح البيئة الافتراضية ااجهولية للمتنمر الالكتروني ناهيك عن التمادي والتخفي وتتجنب المواجهة المباشرة  -

 والفلات من العقاب.

الالكتروني شخصية مرضية تتخذ من البيئة الرقمية وسيلة للانحلام الأخلاقي والانحرا  السلوكي  التنمريخفي  -

 والتلذذ أثناء التنمر على ايخرين 

لا يرتبط بالواق   إذالتنمر الالكتروني اشد خطورة من التنمر التقليدي، فالتهديد والخو  يلايا الضحية   -

 .وي الفضاء الافترا    غير ااحدودالحقيقي الذي يعيش فيه الفرد بل يتجا

 الالكتروني فو الوساط الطلابية: صيغ التنمر2 -6

من أساليب وممارسات أسرية أو تعليمية وحت  إعلامية نشريها  لما يتلقا  مرية الجامعي الطالب تمثل شخصية

كنمط ترفيه  أو تعل  ، وحت  الوسائل التكنولوجية المتنقلة والت  تنوعت في يليات استخدامها لدى الشباب سواء 

ولأن  ن  حياته وبلورة أنماة سلوكياته.تواصلي...الم، وقد انعكست استخدامايها لتكون متريرا حاسما في تحديد محلا



 دراسة ميدانية بجامعة جيجل -  علاقة الحرمان العاطفي بالتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لويزة مسعودي
 

    250 
 

 لشاعاتالأكاذيب والنشر مستحدثة  ويلية فعليةوالتخويف،  التهديد من أشكامرقميا  شكلا يمثل اللكتروني التنمر

 (249، 2017 )المصطفى،".هويته  حجب من المعتدي يُمكن حي " سهولة أكير بار  في المقاا الأوم باعت و ،صوتا وصورة

ممارسات ب ون يقوم مأاهب مظنا منهو  بعض الطلبة لاعتقاد ةالجامعي الأوساةفي التنمر الالكتروني  تتجلى مظاهر 

اتجا  ايخرين وهذا من  السادية الرقميةما يمكن اعتبار  بتعكس في اخترا  الحسابات الشخصية قد  احترافيةرقمية 

 يقوا"المتنمر الالكتروني أن في  ( 533، 2017)ابو العلا، وهو ما أكدته  التفاعلية الرقمية خدمات التكنولوجيامن خلام 

 المستحدثات م  التعامل في ومهارة خبرة منهم أكير انه لهم ليثبت أصدقاء  من الكثيرين على يتفو   احترافي بعمل

 ه."لرغبات وفقا وتسييرها تكنولوجيةال

ت ممارسات ظهر  ،النترنت عبر الحديثة وتطبيقايها التكنولوجيا أدوات اختلف الشباب الجامعي استخداا تواید وم 

ات الرقمية الفضاء عبروذلك  ،التقليدي لتنمرل تشكيل صيت إعادةمن خلام  ،وسلوكيات تجاويت المعايير التربوية

)محمد، ما اعتبرتهفضلا عن  ،ااحتوى  نقلسرعة و التخفي  سهلت على المتنمر ،ة الوهميةوالحسابات الشخصي

علاوة على نق  الرقابة  .لا يرى يثار أفعاله على الضحيةقد أن المتنمر  بحي  الوجداني التعاطف ضعفب "(2019،175

غير المتنمر  ، قد يجعل من الفرددي النفعيالما وتعالي الجانب ".فرياب الضمير النسانياللكترونية  العلاا وسائل على

وتأثيرا على الجانبين شيوعا  أكيروالت  تكون ف ها الرسالة التنمرية  ،في البيئة الافتراضية سلوكياتهمدرك لعواقب 

الخدمات الرقمية المتجددة  لتواكب مختلفناهيك عن تعدد صيت التنمر الالكتروني  والاجتما ي للضحية ،النف   

 .ثة على نحو كبيروالمستحد

 فيما يلي: يمكن تلخيصها الجامعي الطالب لدى الالكتروني للتنمر أشكام عدة عموما هنالك

بأنه  المتنكرمن  يجعل: والذي يمثل في صورته الأولية هجوا إلكتروني الرقمي الهوية أو ما يعرف بالتنكر  انتحال -

وهذا من  ،وعر  مساعداته الوهمية تهسب ثقكبهد   ،لدى الضحية معروفةمصدر موثو ، قد ينتحل شخصيات 

جل الوصوم إلى كالمات الهاتفية من اإلى جانب المالبريد اللكتروني خدمات وكذا  شبكات التواصل الاجتما ي،خلام 

التشهير بحي  يتظاهر المتنمر حسب حت  و  ،الابتزايكالتهديد و  :واستخدامها لأغرا  غير مشروعة المعلومات الشخصية

يقوا بإرسام رسائل ومواد معينة للإيقال بالضحية والتوصل إلى معلوماته :"( بأنه6، 2014)الشناوي،  ما قدمه

 . "الشخصية تمهيدا لنشرها لكي يجعله في موض  الفرد السيئ

السلبية قد يستثيرها  يكي عن مختلف الانفعالات النفسية: يعبر الرضب بمفهومه الكلاسالالكتروني الغضب -

قد والذي  حسب الموقف المثيرهذا الانفعام من حي  صور  ودرجته يختلف  أو التحقير وقدالتهديد أو  كالحباةموقف 

يعكس نول من التواين النف    ، قد ن يظهر كردة فعل انفعالية طبيعية مسيطر عليهأو يمكن أ أو مباشرا،يكون حادا 

لا يختلف عن والذي قد الرضب الالكتروني كذلك يظهر  .والتحكم في ضبط الانفعالات وتوجيه الصدمات النفسية

)ابو العلا،  الالكتروني حسب ما قدمه من خلام مشاعر الرضب الصورة الكلاسيكية للرضب بحي  يقوا المتنمر

"بإرسام رسائل الكترونية بلرة غاضبة ومبتذلة عن الضحية إلى مجموعة ما أو إلى الضحية عبر الوسيلة ( 531، 2017

 الالكترونية."

 لتعبر عن مختلف ف الاجتما ي في الفضاءات الرقميةتتباين مظاهر سوء التكي :الإلكترونية ضايقةالم  -

 (201، 2019حسب ما اعتبر  )محمد،  وهووتشويه السمعة واحتقار الضحية  المتكررة الساءاتالناتجة عن  تهديداتال

"غالبا ما تنتج والشخ . أصدقاء ذلك إلى السيئة الشائعات بإرسام ويقوا ما، لشخ  الشخص   اخترا  الحساب"

شخصية   حباطات ومضايقات سابقة جعلت من المتنمر الالكتروني يتقص إو  ،المضايقات الالكترونية من مخاو 

ما للإضرار بسمعته  فردنشر أو إشاعات عن  ،تشويه السمعةالمعتدي عليه وإعادة تشكيل خبرة التنمر من خلام 

  .باندماجه الاجتما يو 



 دراسة ميدانية بجامعة جيجل -  علاقة الحرمان العاطفي بالتنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لويزة مسعودي
 

    251 
 

لطرد  الممارسات الت  ينتهجها الشخ  المتنمر بكل ااحاولات الممكنة فوالذي يشير اختل :الالكتروني دالإقصا -

( 3، 2021،أو حذفه من مواق  التواصل الاجتما ي وح  ايخرين على ذلك )عامر الضحية من جماعة الاونلاين

الاستياء والدونية الناجمة  تيجة لمشاعرن ،سهيجعل من المقص   الكترونيا شخصا غير واث  بنف فالاستبعاد الالكتروني

في محاولة منهم لتعويو  عن سلوكات الرفض والتجاهل الت  قد يتسبب ف ها الأفراد ايخرين في مواق  التواصل الاجتما ي

  .في البيئة الاجتماعية وااحيط الجامعي بوجه الخصوص اتجا  الضحية ،مظاهر القصاء الفعلية

لا  تلقد أوجدت الحياة المادية الت  تحيط بالفرد والطالب الجامعي مظاهر وسلوكيا :الالكتروني الخداع -

هو نول  و ما يعر  بالاحتيامأإلا أن الخدال الالكتروني .تتماش   م  معايير التنشئة الاجتماعية وحت  المعايير الأخلاقية 

ليشاركوا تفاصيل  ايخرين لتحايل علىابحي  يتم  ضمن الجرائم اللكترونية ( 2016حسين،(حسب ما أكد ندر  ي

 استدرا  من خلامالانتحام الرق   ن يكون أ، كذلك يمكن الالكترونية ةالأجهو اخترا  بطاقات الائتمان وكلمات المرور، 

يجعلها المتنمر وسيلة لابتزاي و مقاط  فيديو خاصة قد إرسام صور أ محرجة، خاصة معلومات في البو  عن الضحية

 . حية في الأوساة الأكاديميةوتشهير بالض

في الوقت الذي قدمت التكنولوجيا الرقمية فرصة لتجاوي الحدود : الرقمية الفضح وانتها  الخصوصية -

الأمان ن موضول أغير  ،لتحسين نمط حياته يلياتالومانية والمكانية للطالب الجامعي في التواصل م  ايخر والبح  عن 

و أ،لجماعاتسواء لبفراد أو ا ،من أكير المواضي  المرتبطة بالعالم التقن  اليوا ،قميةالبيئة الر الرق   والخصوصية في 

نشر ومشاركة وإرسام أو طب   هو (201، 2019محمد، حسب ما وصفته ) انتهاك الخصوصيةجريمة ف .حت  الملسسات

في  ين مظاهر الفضح الالكترونوعليه فإمنشورات تحتوي على أسرار ومعلومات الضحية من خلام الوسائل الالكترونية. 

 مية .الت  تثيرها التكنولوجيا الرق لعصريةأكير القضايا ا تشكلقد  الأوساة الجامعية
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الكثير   راءالانتشار في الأوساة الطلابية، حي  قد يقف و  الواسعةو الخطيرة  ظاهرالم من أكير يعد التنمر الالكتروني

أسباب شيول هذ  الظاهرة في  ختلفتو .إلى الانتحار الأحيان بعض في تصل النفسية، والت  قد والاختلالات شكلاتالم من

فضلا عن العديد من العوامل يمكن تحديدها  ،وف  تباين مدة ونوعية استخدامهم للشبكة الرقمية يةالأوساة الجامع

   .ومجموعة القران وأخيرا إدمان الانترنيت ،امل الأسري في ثلاث متريرات جوهرية متعلقة بالع

ها في ظل ترير شكلت التكنولوجيا الرقمية منحى جديد يحدد الأدوار الأسرية في إعداد أبنائ:السرية العوامل -

 نتيجة الأسريةرقابة القلة "ناهيك عن ،  سلوكيايهموتوجيه  أبنائهممرافقة في  وانشرام البعض منهم لبدوار الوالدية

والانترنيت مما ينتج عنه إساءة الاستخداا إلى أن يق   ااحمولة خلل وضعف الو ي بكيفية الاستخداا الايجاسي للهواتفل

دون لأبنائها الجانب المادي توفير على ها تركيز توجه بعض الأسر إذ قد ( 2020،64)ابراهيم،. "في مشكلة النمر الالكتروني

الأمر الذي من شأنه أن يدف   ، وتقويم السلوكلوالديةالاحتواء و المتابعة ا لى الحب والقائم ع ،الشبال العلائقي

البيئة  تقدا ومن جانب يخر ."والتشو  النف   الانحرا  الفكري ب "( 230 ،2016)العمار، حسب ما وصفه لبعض منهم با

أفراد م   أثناء التواصل والاجتماعية ةحاجاته النفسي يشب الطالب الجامعي  يسعى لجعل ،مثير ء عمليافضالافتراضية 

 .لهم منهافي مشكلات لا منأى  يوقعونهرالب ما غير أاهم في ال ،وكبديل لبسرة الطبيعية الت  نشأ ف ها وهميين

غير  ،تحقي  التواين النف    والتكيف الأكادي   الحالات أغلب في الأقران مجموعة تساهم  :مجموعة القران -

 السائدةالسيئة و  المعاملة وأساليبالمرضية  العلاقات لنوعية نتيجة لكذ نالجامعي بعض الطلبةله  تعر ي قد أن ما

 قد تحكمالت   الصفية الجماعة وبأسلوب ،والمعايير الخاصة بهالضوابط ا والت  تفر  جملة من ،أفرادهالدى بعض 

 العدوان ن يظهرأيمكن  كذلك .والتحكم سلوب حياة لفر  السيطرةأوالتنمر  ،والت  قد تتخذ من صور التعنيف ،ف ها

 الأفراد عدا تقبل بعض ضمن الفضاءات الرقمية والت  تخفي شخصية المتنمر وكرد فعل عنبصور  رموية  والعنف
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لبساليب  المشاهدين ضمن فئةتصنف ن أفي موقف ضعيف وسلب  يمكن  جماعة الرفا  تكون  قدكذلك  .لها المنتمين

 وذات طاب  سلولةالم غير تفاعلاتال نأ( 328، 2020 ويخرون، حسب ما ذهب إليه )الصبانف ،الالكتروني التنمر وصور 

 .الالكتروني  التنمر مستويات ييادة إلى قد تلدي الأقرانمجموعة  أفراد بين موجود سلب 

النشوة لفترة طويلة بقصد دخوم الفرد لحالة من و شبكة الانترنيت ر    على الفالاعتماد الم إدمان الانترنيت: -

قد تنتج عنها الكثير من المظاهر السلوكية السيئة كالسلوكيات  ،دون وجود ضرورة أكاديمية في الأوساة الجامعية

نترنيت قد ينتج عنه إهمام الأصدقاء والمسلوليات ولأن مشكلة إدمان الا  .الناحابية، وفقدان المساندة الاجتماعية

واعتبار أن الانترنيت هو المصدر الوحيد الذي يشب  حاجته للانتماء، وانه المكان الوحيد الذي يشعر فيه الفرد بأنه يمن 

نيت وذلك م  ومتواين م  عدا القدرة على الابتعاد عنها، كذلك فان العلاقات الأسرية عامل مهم في إدمان الفرد للانتر 

خصوصا في غياب دعم ايباء وانشرالهم اليومي  ،التشجي  ومواجهة المشكلات الوجدانية العاطفية ،حاجة الأبناء للدعم

(يلدي إلى تدهور 2020نحو تحقي  أعلى مستوى من الماديات، وعليه فإن إدمان الانترنيت حسب ما أكد )عبد العويو، 

 تفاعل وتأثر الطالب بما يشاهد  من مواق  قد تحرضه على التنمر الالكتروني.المهارات الاجتماعية نتيجة غياب ال

 التحديات التي تواج  ضحايا التنمر الالكتروني: 4  -6

النفسية حت  و  ،الجسدية ،ختلف بِاختلا  الظرو  الصحيةتيمثل التنمر الالكتروني ظاهرةٍ اجتماعية ونفسية 

 و نمر الالكتروني في الأوساة الطلابية جملة من التحديات لخصها كل من )العتلعموما يواجه ضحايا الت للضحايالهللاء 

 ( فيما يلي: 229 – 228، 2021الشمري، و العج   

 .والتكفل بهم على نحو امثل سانديهممن ع محيطهم الاجتما ي عاجواعتقادهم بأن و الخو  من الفصا   -

 ،أبنائهمالقسوة في التعامل م   أسلوب  انتهاحت  أو  نهموسلبية البعض مالتنمر،  بموضول غياب الو ي الوالدي -

لأن تسبب لهم  عدهم بل وقد يعتقدون بأاها كفيلةأاها تسا الأبناءبطر  لا يراها  وأحيانا يحاولون مساعدة أبناءهم

 .مشاكل أكير

 .الخو  من انتشار الساءة بشكل أكبر نتيجة دخوم أطرا  أخرى في الموضول -

 .وم أولياء الأمور في مشكلات تسبب لهم القل  والأذىعدا التسبب في دخ -

التنمر الالكتروني يستهد  نظرة الشخ  لنفسه بشكل حاد وقد يصل الحام بضحية التنمر لأن يصد  ما يقام  -

 .عنه، وربما يكر  نفسه ونمط حياته، ويفتقد أمله في نفسه وفي مستقبله وفي رغبته في النجا  والتطوير 

 :مواجهة التنمر الالكتروني  استراتجيات 5 -6

الرقابة، حي  انه  والتسلل في ظل غياب التخفي على على الشبكة الرقمية شخصية المتنمر الالكتروني يشج  الفضاء

ويخرون اوريتيجا السلوكيات التنمرية وقد أشار  أو لتنفيذ مختلف النوايا ونماذ  سيئة ،مناسبا مناخا توفر هذ  البيئة

لالكتروني يحدث عبر طريقتين هما الانترنيت أو الهواتف ااحمولة ويتم ذلك من خلام البريد الالكتروني، إلى أن التنمر ا

سيلجوفى قدا  غر  الدردشة، الاتصالات الهاتفية الرسائل النصية ومن اجل التقليل من مشكلة التنمر الالكتروني

دمها الطالب في مواجه التنمر الالكتروني تتضح في إلى العديد من الاستراتجيات الت  يمكن أن يستخ (2011) وسيرن 

 :(2017ااخطط التالي )درويش و الليث ،
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 :(2017درويش و الليث ،يوضح استراتجيات مواجهة التنمر الالكتروني حسب ) 1مخطط رقم 

 

 

 انعكاسات الحرمان العاطفي على التنمر الالكتروني فو الوساط الجامعية: .7

أثناء بداية مسارهم الجامعي صعوبة التكيف م  ااحيط الجامعي الأمر  ااحرومين عاطفياة غالبا ما يجد بعض الطلب

في مراحل حياتية  خصوصا وان العديد منهم قد اعتاد ،الذي قد يدفعهم للبح  عن يليات ترف هية متاحة الكترونيا

 النزعة العدوانية محاولة لتعويضممارسة الألعاب الالكترونية ذات و  ،الدردشة في طويلة ساعات قضاء على سابقة

لدى بعض الفئات يحوم دون  بعض المواق  الالكترونيةفشلهم الدراس   وبالمقابل فإن إدمان  الجانب العاطفي وكذا

انعكاسات الحرمان العاطفي على التنمر  أهمعموما تبري  .ممارسة هوايايهم والتركيز على تحسين مسارهم الأكادي  

 في كل من: اة الجامعيةالالكتروني في الأوس

سواء كانت مادية أو نفسية أو اجتماعية  لأهدافه والتعل  المر    نتيجة عدا تحقي  الطالب الجامعي الحباة -

 تربوية. أو

للتخفيض من ايثار المترتبة  ةالاجتماعي ةالنفسي في غياب الدعم والمرافقةالصدمات النفسية والأيمات خصوصا  -

 صّدمة.على ما بعد الأيمة أو ال

 .الشعور بعدا الاستقرار النف    نتيجة لكيرة المشاجرات الأسرية والتهديد الدائم والتعنيف - -
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 ثانيا الجانب الميداني:

 للدراسة: المنهجية الإجرادات .1

 حدود الدراسة:  1 -1

  2023افريل 19غاية  إلى 2023جانفي 21مثلت من الفترة ت: الحدود الزمانية -

 جيجل.–سوست بجامعة محمد الصدي  بن يحى قطب تا المكانية الحدود -

لارتباطي بين الحرمان العاطفي والتنمر الالكتروني بأبعاد  الأرسعة المتعلقة بـ االمنهج الوصفي منهج الدراسة:  2 -1

 تشويه السمعة، الاقصاء الالكتروني، التهديد الالكتروني، انتهاك الخصوصية لدى الطلبة الجامعيين

الصدي  بن يحي . قطب تاسوست بجامعة محمد طالب ب  13729تكون مجتم  الدراسة من  ة:مجتمع الدراس 3 -1

 (8، ص2024-2023)دليل الطالب 

يدرسون بجامعة  إناث(18)و ذكور( 12)منهم  طالب وطالبة( 30)من تكونت  :عينة الدراسة الاستطلاعية 4 -1

تم  إناث( 50)و ذكور( 40)منهم طالب وطالبة ( 90)جيجل قطب تاسوست، وقد تكونت عينة الدراسة الأساسية من 

 اختيارهم بصورة عرضية.

 عاطفة من نالحرمااعتمدت الدراسة الحالية على مقياسين احدهما يقيس أدوات الدراسة وخصائصها: 5 -1

بند  37من  المقياس ن يتكو حي  (2022)محمد والذي قد أعادت استخدامه  (2010البياتي) و يلع :ن اعددالأبوي

ء نق  كفاية الد  :التالية الشكام( جاءت لتقيس متردد لا تنطب  علي-تنطب  علي (التالية  ضمنت البدائلوت

 )من إعداد الباحثة( التنمر الالكترونياستبيان و  .والمودة والاهتماا من قبل الوالدين

وقد تم حذ   "صد  ااحكمين باستخداا الصد  الظاهري ( 2010البياتي)و  يلعكل من قاا  صد  المقيا : -

الصد  المرتبط  (2022محمد) اعتمدمن نسبة اتفا  ااحكمين، في حين  (٪80الفقرات الت  حصلت نسبة اقل من )

( طالب وطالبة على مقياس 120) ـبااحك حي  قامت بحساب معامل الارتباة بين الدرجة الكلية على عينة قدرت ب

من ، ودرجايهم على مقياس الحرمان من عاطفة الأبوين ككمح (2017اد: ابو سيف و عبد الجواد )الحرمان النف    إعد

 قياس صاد .الموما دم على أن ( 0,83)قدر معامل الارتباة بـ قد و  (2010البياتي)و  يلعإعداد 

اب الثبات المقياس بطريقة اعادة التطبي  بعد تطبيقه على عينة بحس( 2010البياتي) و يلعقاا  :المقياسثبات  -

بحساب   (2022)كما قاا محمد  (. 0.76) بـ معامل الارتباة قدرإعادة التطبي  و من خلام  الب وطالبة( ط38قوامها )

وهو معامل  (0,96قد بـ ) وبطريقة الفا كرونباخ، طالب وطالبة  (120عد تطبيقه على عينة قوامها )معامل ثبات المقياس ب

 ثبات مرتف .

للطلبة  التنمر الالكترونيقامت الباحثة ببناء استبيان ة( )من إعداد الباحث التنمر الالكترونياستآيان  -

 التنمر لمقياس السيكومترية الكفاءة الجامعيين وهذا بعد الاطلال على الطار النظري للموضول ومراجعة المقاييس التالية:

وني كما تدركها الضحية البنية العاملية لمقياس التنمر اللكترومقياس  (،2014 )شناوي لل( المتنمر الضحية( اللكتروني

 (.2016) حسينل لدى عينة من المراهقين

 أبعاد أساسية وهي: 4بندا تويعت على  34يتكون المقياس من وصف المقيا :  -

 . بنود 10يتكون من و  السمعةتشويه : ويمثل البعد الول  -

 .بنود  10من  يتكون و  الالكتروني القصاء :: ويتمثل فيالبعد الثاني -

 .بنود 9من  يتكون و  التهديد الالكتروني :ويتمثل في: الثالث البعد -

  .بنود 5من  يتكون و  ا:نتهاك الخصوصية: ويتمثل في البعد الرابع -
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وقد كان نمط الجابة الاختيار بين البدائل لكل بند وضعت درجات في هذ  المستويات الثلاثة للإجابة على العبارات تتراو  
   (.1 بداأ ،2أحيانا  ،3دائمابين )

 :الخصائص السيكومترية لمقيا  التنمر الالكتروني لدى الطلبة الجامعين 6 -1

: من خلام حساب صد  الاتسا  الداخلي من خلام معامل الارتباة بيرسون بين محاور الاستبيان حساب الصد  -1
 الأرسعة والاستبيان ككل كما هو مبين في الجدوم التالي:

 الداخلو من خلال معامل الارتباط بيرسون بين محاور الاستآيان الربعة والاستآيان ككل . يوضح نتائج صد  الاتسا   1جدول رقس

الاستبيان  

ككل)التنمر 

 الالكتروني( 

 1ااحور 

 )تشويه السمعة(

 2ااحور 

)الاقصاء 

 الالكتروني(

) 3ااحور 

 التهديد الالكتروني( 

) 4ااحور 

 (انتهاك الخصوصية

معامل الارتباة 

اة ككل بيرسون لبد

 )للتنمر الالكتروني(

 مستوى الدلالة

 حجم العينة
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للمحاور الارسعة والت  تتراو  قيمها بين:  0,001يتضح من الجدوم الساب  ان معاملات الارتباة دالة عند مستوى 

( وهذا ما يدم على ان مقياس التنمر الالكتروني  0،92، 0,88، 0,87، 0,79، 0,78، 0,75، 0,70، 0,69، 0,62، 0,59)

 .مل صد  مرتف الت  تتضمنه تتمت  بمعا الأرسعةوااحاور 
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 (0,93: عن طري  التجوئة النصفية وقد قدرت قيمة سبيرمان بروان بـ )حساب الثبات -2

 .( وهذا ما يشير الى الاتسا  الداخلي للاستبيان وكذا ثبات بنود  0,74حساب الثبات عن طري  معامل الفا كرونباخ   بـ) 

 عرض نتائج الدراسة:  .2

  ل  الاجتما ي لدى الطلبة الجامعيين.الانترنيت والق إدمانتوجد علاقة بين 

الحرمان تأكد من صحة الفرضية العامة تم حساب معامل الارتباة بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين لول

 كما هو موضح في الجدوم التالي: العاطفي 
 التنمر الالكتروني و (: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الحرمان العاطفي 2جدول رقس )

  مستوى الدلالة معامل ارتباة بيرسون  لفرضية العامةا

 الحرمان العاطفي
 دالة 0,05 0.43

 التنمر الالكتروني

 (0.43قدر بـ) والتنمر الالكترونيالحرمان العاطفي بين  تظهر النتائج المتحصل عل ها أن معامل الارتباة بيرسون  -

لدى الطلبة  والتنمر الالكترونيبين الحرمان العاطفي  متوسط (. وهذا يدم على وجود ارتباة طردي0,05) عند مستوى 

 الجامعين.

  لدى الطلبة الجامعيين.وتشويه السمعة الانترنيت  إدمانتوجد علاقة بين 

تم حساب معامل الارتباة بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين  الجوئية الأولىتأكد من صحة الفرضية لول

 :كما هو موضح في الجدوم التالية وتشويه السمعالحرمان العاطفي 
 التنمر الالكتروني و (: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الحرمان العاطفي 3جدول رقس ) -

  مستوى الدلالة معامل ارتباة بيرسون  جوئية الأولىالفرضية ال

 الحرمان العاطفي
 دالة 0,05 0.37

 تشويه السمعة

يرسون بين الحرمان العاطفي وتشويه السمعة قدر ب عل ها أن معامل الارتباةيتبين من خلام النتائج المتحصل  -

بين الحرمان العاطفي وتشويه السمعة لدى  متوسط (. وهذا يدم على وجود ارتباة طردي0,05) عند مستوى  ( 0.37بـ)

 الطلبة الجامعين.

  يين.لدى الطلبة الجامع القصاء الالكترونيو الانترنيت  إدمانتوجد علاقة بين 

تم حساب معامل الارتباة بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين الجوئية الثانية تأكد من صحة الفرضية لول 

 :كما هو موضح في الجدوم التالي القصاء الالكترونيو الحرمان العاطفي 

 الالكترونيالقصاء و (: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الحرمان العاطفي 4جدول رقس ) -

  مستوى الدلالة معامل ارتباة بيرسون  جوئية الثانيةفرضية الال

 الحرمان العاطفي
 دالة 0,05 0.45

 القصاء الالكتروني

القصاء و بين الحرمان العاطفي  يرسون بمعامل الارتباة أن كذلك يتبين من خلام النتائج المتحصل عل ها  -

 وبين الحرمان العاطفي  متوسط دم على وجود ارتباة طردي(. وهذا ي0,05) عند مستوى  (0.45الالكتروني قدر بـ)

 القصاء الالكتروني لدى الطلبة الجامعين.

  لدى الطلبة الجامعيين. القصاء الالكترونيو الانترنيت  إدمانتوجد علاقة بين 

بين  تم حساب معامل الارتباة بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقةالجوئية الثالثة تأكد من صحة الفرضية لول

 :كما هو موضح في الجدوم التالي الحرمان العاطفي والتهديد الالكتروني

 الالكترونيوالتهديد (: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الحرمان العاطفي 5جدول رقس ) -

  مستوى الدلالة معامل ارتباة بيرسون  جوئية الثالثةالفرضية ال

 دالة 0,05 0.41 الحرمان العاطفي
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 الالكتروني التهديد
 

والتهديد بين الحرمان العاطفي  يرسون بمعامل الارتباة أن  كما يتبين من خلام النتائج المتحصل عل ها -

والتهديد بين الحرمان العاطفي  متوسط (. وهذا يدم على وجود ارتباة طردي0,05) عند مستوى  ( 0.41قدر بـ) الالكتروني

 لدى الطلبة الجامعين. الالكتروني

  لدى الطلبة الجامعيين. انتهاك الخصوصيةو الانترنيت  إدمانعلاقة بين توجد 

تم حساب معامل الارتباة بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين الجوئية الثالثة تأكد من صحة الفرضية لول 

 :كما هو موضح في الجدوم التالي انتهاك الخصوصيةو الحرمان العاطفي 

 انتهاك الخصوصيةو لارتباط بيرسون بين الحرمان العاطفي (: يوضح قيمة معامل ا6جدول رقس ) -

  مستوى الدلالة معامل ارتباة بيرسون  الرابعةجوئية الفرضية ال

 دالة 0,05 0.31 انتهاك الخصوصية

 انتهاك الخصوصيةو الحرمان العاطفي  تظهر النتائج المتحصل عل ها قيمة معامل الارتباة بيرسون بينكذلك  -

انتهاك و بين الحرمان العاطفي  متوسط (. وهذا يدم على وجود ارتباة طردي0,05) د مستوى عن ( 0.31قدر بـ)

 لدى الطلبة الجامعين. الخصوصية

 تفسير النتائج: .3

الحرمان العاطفي والتنمر  وجود علاقة ارتباطي  نتائج الدراسة إلى:" أظهرتتفسير نتائج الفرضية العامة:  -

 علي)ودراسة  (2020،عبد العويو)هو ما قد توصلت إليه إلى حد ما دراسة كل من و  "الالكتروني لدى الطلبة الجامعين

 في كون  (2021 ،دارينو  )الناجح (، 2018 ،والحرسي )بسيوني(، 2018، حسين) ،(2018،(، )العبيدي2009البیاتي،و 

الاستقرار النف     ابحي  يظهر من خلام مظاهر عد لدى الطالب الجامعيالنفسية  بالجوانباطفي يرتبط الحرمان الع

 للتنمر الالكتروني.قد يدفعهم للقياا  الاتوان وهو ما عدا القل ، والاجتما ي وقلة علاقات الاجتماعية

بالاعتداء والتلذذ  ،والانحرا  السلوكي ،البيئة الرقمية وسيلة للانحلام الأخلاقي توظف قدومن جانب يخر  -

التخفي وتتجنب المواجهة المباشرة والفلات ،التماديو فتراضية ااجهولية تتيح البيئة الا قد حي  ب ،التنمر على ايخرينو 

المتنمر جعل ي الوجداني التعاطف ضعف في أن (249، 2017 )المصطفى،وهو ما أكد   ،للمتنمر الالكترونيمن العقاب 

 .(175 2019) محمد، .ة اللكتروني العلاا وسائل علاوة على نق  الرقابة على ،ثار أفعاله على الضحيةي غير مدرك

الت  قد و حياة الطالب الجامعي  من بمرحلة الطفولةيمكن تفسير ذلك في ضوء الحرمان الوالدي المرتبط كذلك  -

هذ  المرحلة قد  أنفي ( 378، 2021) برغوتي،عليوة ، وهو ما أكد   الأهل قبل من عاطفييعاني منها من حرمان ونبذ 

تعو  من خلام التنمر  أنوالت  يمكن  الانتكاساتو  على عدا التواف  الوالديقائمة  مرضية، أسرية روابط تتشكل

اخطر أنوال الاعتداءات المسلطة انه من  (226 - 220، 2021الشمري، و  كل من )العج  الالكتروني والذي يعبر حسب 

للوصوم إلى إشبال رغباته على الطالب لأاها تدرب المعتدي عليه على قبوم الخضول والخنول، وتعوي سلوكيات المعتدي 

 .على حساب ايخرين دون مراعاة مشاعرهم

ستخداما ت االفئا أكيرن يكونوا أبلطلبة الجامعيين اتدف  بعض خصوصية مرحلة الجامعة بالمقابل ف -

 .و ترف هية والت  قد تدف  البعض لسوء الاستخدااأللتكنولوجيا الحديثة، في ممارسايهم اليومية سواء بصورة تعليمية 

ما قد يتصفحه الطالب الجامعي في مجموعات الأخبار والتأثر بالشائعات والأخبار الوائفة والت  تعرضها ومن جهة أخرى 

وتنشرها بعض القوالب الافتراضية والت  قد تدف  للبعض منهم لتصديقها وتقص ها والتشكيك في معلوماته السابقة ومن 

في إدمان الألعاب سواء والت  قد تجعل من مستويات النشاة العقلي جانب يخر قد يقض   بعض الطلبة ساعات طويلة 

لديه مشتتا نحو مجريات اللعبة والابتعاد عن انجاي الواجبات الأكاديمية وصعوبة فهم المقرر الجامعي نتيجة الريابات 
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سوء و  ،حباةمشاعر ال نتيجة و ضحية أسلوكات تنمرية اليكترونية قد تجعل منه جاني ب قد يعو  ذلك المتكررة

 . الجامعية الاجتماعية الحياة متطلبات واق  وم  م  أقلمالت عداو استثمار للوقت 

لحرمان العاطفي و تاوي  وجود علاقة ارتباطي  ا :"أظهرت نتائج الدراسة إلىتفسير نتائج الفرضية الجزئية الولى: -

أو الأا أو انشرالهما معا عن أبنائهما، والتنشئة نتيجة انشرام الأب رجال ذلك إويمكن  لدى الطلبة الجامعين" السمعة

)العمار،  أكد الاجتماعية الخاطئة الأمر الذي من شأنه أن يدف  بالفرد قد إلى الانحرا  الفكري والتشو  النف    وهو ما 

اءات لتشويه السمعة في الفض ينالجامعي ةالطلب الذي قد يدف  ببعض (124، 2020)بسيوني والحرسي، .و( 230، 2016

رقابة القلة في ظل  .الدنيوية وتسييرها وفقا لرغباته التكنولوجيةفي التعامل م  المستحدثات مهاراته  لثباتالرقمية 

خلل وضعف الو ي بكيفية الاستخداا الايجاسي للهواتف والانترنيت مما ينتج عنه إساءة الاستخداا إلى ل الأسرية نتيجة

 (2018( )حسين، 2018)العبيدي ،(64، 2020)ابراهيم، كل من دراسة و ما أكد   نمر الالكترونيتأن يق  في مشكلة ال

ن يدف  المعا  النف    الذي قد يعيشه الطالب الجامعي في بداية مسار  الجامعي احد العوامل أكذلك يمكن  -

إلى جانب لجامعية غياب المراف  ا،إلى جانب م  البيئة الجامعية في انتشار مظاهر تشويه السمعة في ظل عدا التكيف 

تظهر لدى البعض سلوكات غير توافقية تتجلى من خلام الخو  من التقييم  بحي  ،البعض منهم مشكلة الفراغ لدى

وعجوهم  بآليات ضبط انفعالايهم منهمبعض العدا و ي ل نتيجة ،شخصية تجنبية للمواقف الاجتماعية هالسلب  وجعل

من  بالتالي للإيقال بالضحية النفسیة لانترنيت كردة فعل اتجا  ضروطهمفریسة لدمان ا ووقوعهم ذوايهم، إدارة عن

 خلام صور تشويه السمعة في الفضاءات الرقمية.

الحرمان العاطفي  :" وجود علاقة ارتباطي إلى الدراسةأظهرت نتائج :تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية -

يمكن  ( 2017  )السبيعي ويخرونيتفق مع ما جادت ب  دراسة  وهو ما والإقصاد الالكتروني لدى الطلبة الجامعين. "

 ،وغياب المودة والد ء العائلي ،لى جانب مشاعر الوحدةإ هالحرمان العاطفي ينتج عن ذلك في كون أن موضول إرجال

لأن و  .قد يظهر بصورة جلية في صيت القصاء الالكتروني والذي ،بالعلاقات الاجتماعية مرتبطاضطراب في السلوك 

 تأسيس العلاقات الاجتماعية في الأوساة الطلابية خصوصا لدى الطلبة المقيمينلمرحلة التعليم الجامعي مرحلة فعلية 

من خلام مختلف الأنشطة الترف هية والفكرية والت  تنظمها بعض النوادي الطلابية ونشر هذ  التظاهرات في الفضاءات 

 المرتبطةو  غير أن السلوكيات الخاطئة الت  قد يسلكها البعض .اة الجامعيةالحيالرقمية الخاصة بالجامعة بهد  رقمنة 

من هذ  الأنشطة تم إقصاءهم صور التهميش العلائقي في الأوساة الجامعية  تمثل كأحد الاستبعاد الالكترونيبصيت 

لاب سلبية لقد ينتج عنه مشاعر والذي المواق  الالكترونية  وحظرهم في تلك الطلابية
ّ
وتدني تقدير الذات  ،ستياءالا ك لط

مشاعر الحباة والدنيوية  حد كبير إلىقد تماثل أكير حدة ردود فعل نفسيّة  المواق  الرقميةالقصاء عبر  ينتجقد و .

 لوجه الناتجة عن
ً
  .القصاء وجها

العاطفي  :" وجود علاقة ارتباطي  الحرمانالدراسة إلى نتائجأظهرت  تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -

 جاهل الاحتياجات العاطفية للفرد، أوت و مشاعر إهمامذلك لكون أن  والتهديد الالكتروني لدى الطلبة الجامعين. "

الخو ، نق  الثقة اتجا  ،الحباة مشاعر عدا الاستقرار النف    جملة منقد يبلور  ،أحقيتها، أو التقليل من إلرائها

لمشاجرات الأسرية ا أو الت  تعيش حالات الطلا  العاطفي الى جانبدعة لبسر المتص ضحايا خصوصا لدىايخرين 

نشأ فيه قد الذي  الطالب الجامعي من الوسط الأسري  يتقمصهايعيشها و والتهديد الدائم والتعنيف كلها نماذ  قد 

 أن في (2021،دارينو الناجح )و ما أكدته دراسة هو  في الأوساة الجامعيةوالتعنيف  ،ة صور التهديدممارسويسعى لعادة 

من  نقصان على مستوى العلاقات العاطفية والأسريةالرياب و كآلية للتعويض عن ال الالكترونية الوهميةالحسابات 

 البعض منهمجعل من جهة أخرى. وهو ما يواجهة مشاعر فقدان الحب والشعور بالخو  وعدا الأمانلم وكذا ،جهة

توفر نول من البيئة الافتراضية ولأن  ،الالكترونية وسيلة للتفريت الانفعالي يتخذ من الصفحات قد غير متزن  ،شخصا قلقا
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للمواف   اغير مدرك فالحرمان العاطفي يبن  فردا  .من جهة أخرى  والفلات من العقاب ،ااجهولية للمتنمر الالكتروني

بسبب نمطية  ،حل مشكلاته اليوميةو  والبدال ،الابتكار نع ااجو بالتالي ع ،الجامعيالاجتماعية الت  يعيشها في الوسط 

ومن جانب يخر قد تعر  المواق  الالكترونية معلومات متضاربة نحو التخصصات  وشخصيته الهشة.التفكير 

وحت  فرص  ،إجراءات التقويم الأكادي   ،الجامعية،أو الدراسات العليا وحت  مستويات صعوبة المقررات الجامعية

تضمنها كلها معلومات قد تدف  بالطالب إلى عدا التركيز والحاطة الشاملة بمعطياته التوظيف المستقبلية والت  قد 

بالتالي قد تظهر لدى البعض سلوكات غير بالتالي عدا التواف  المعرفي اتجا  مسار  الحياتي  ،الأكاديمية وحت  المستقبلية

 .التهديد الالكترونيتوافقية تتجلى من خلام 

:" وجـود علاقـة ارتباطيـ  الحرمـان العـاطفي أظهـرت نتـائج الدراسـة إلـىزئية الرابعـة:تفسير نتائج الفرضية الج -

 " .انتها  الخصوصية لدى الطلبة الجامعينو 

(  201 ،2019محمد،) و ( 2017  )السبيعي ويخروننتائج دراسة والت  تتف  إلى ما  يمكن تفسير هذ  النتيجة -

في كذلك يمكن إرجال هذ  النتيجة  ،الالكترونية بالفضاء لمرتبطةا القضايا أكير من الخصوصية انتهاكن أمن جانب 

وقد يتمادى هذا السلوك ليصيح غير  ايخرين أخبارن بعض الطلاب الجامعة لد هم بعض الشرف في تقص   أكون 

ها والت  من خلال ،والحسابات الرقميةالتنقيب على البيانات ومحاولة  ،من خلام سلوكات انتهاك الخصوصية أخلاقي

في تقص   واخترا  وانتهاك خصوصية الصفحات والحسابات الشخصية  "الهاكري "بدور الطالب الجامعي  يقوا

التشريعات الت  ن أ بالرغم منو  .بهد  نشر ومشاركة المعلومات الحساسة للضحية ،للآخرين من كلا الجنسين

 أصبحي عصر التكنولوجيا الالكترونية قد فالتنمر الالكتروني  أن إلا نصوصها واضحة تحارب الجريمة الالكترونية

 نوريكل من )دراسة  أكدتهوهو ما  معاملة والدية خاطئة أساليب كردة فعل علىو  ،الطلابية الأوساةسلوكا شائعا في 

ي المراحل الحياتية الأولى فالحرمان وعدا الأمان وفقدان الحب مشاعر أن  يف( 2020،عبد العزيز)( و2014،جبر و

كذلك يمكن اعتبار غياب  .وعلى تواينه النف    والعلائقي بوجه الخصوص تهمدمرة على نفسيا ثار أرك قد تتللفرد 

الأدوار الأسرية في توجيه سلوكيات الأبناء وتربيتهم التربية سليمة نتيجة للتفكك الأسري أو انشرام الوالدين لتوفير 

بسبب التحوم الاجتما ي الذي طرأ على مكونات ااجتم  فالجوانب المادية لببناء على حساب إشبال الجانب العلائقي 

كطوم ساعات العمل للوالدين أو أحدهما، أو الاهتماا بقضايا  ماديةمتريرات  تحت طائلووحداته، أصبحت الأسرة 

 على حساب العلاقات الأسرية، العلاقات الاجتماعيةالاهتماا بتوسي  مجام  ول إضافية أحياتية كتوفير مصادر دخ

كذلك لتعبير عن مكبوتايهم وفقدااهم الوجداني الافتراضية فضاء خصبا ل ةفي البيئ الطالب الجامعي يجدقد   بحي

تتخذ من البيئة الرقمية وسيلة للانحلام قد  عن شخصية مرضيةقد يعبر انتهاك الخصوصية في الفضاء الرق   

 .الانحرا  السلوكي والتلذذ أثناء التنمر على ايخرين ،الأخلاقي

 :الاستنتاج -

اشباعات شخصية و  ،تأخذ في ثناياها أبعاد عالمية سلوكية أنماة الانترنيتالرقمية الت  قد أفرييها  التريراتوجدت أ

لحرمان العاطفي لدى لتواف  النف    والتقليل من مشاعر اا جعلتها بديلا متاحا لتحقي  قد باينةلفئات اجتماعية مت

التكيف م  ااحيط الجامعي الأمر الذي قد يدفعهم للبح  عن يليات ترف هية  صعوبةفي ظل  ن،الجامعي لبةبعض الط

 الدردشة و في طويلة ساعات قضاء على في مراحل حياتية سابقة خصوصا وان العديد منهم قد اعتاد ،متاحة الكترونيا

فضلا عن بعض الدراس    فشللوا الوجداني تعويضللمنهم محاولة في ممارسة الألعاب الالكترونية ذات النزعة العدوانية 

رياب ل ،تدهور المهارات الاجتماعية و العطف والانتماء غيابقد ينتج عنها مشاعر القل ، والت  فسية النضطرابات لا ا

 التفاعل وتأثر الطالب بما يشاهد  من مواق  قد تحرضه على التنمر الالكتروني.
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صور مختلفة منها ما تعل  بمظاهر تشويه السمعة،  واتخذتفي الأوساة الطلابية تباينت مظاهر التنمر الالكتروني 

وكلها صيت عدوانية يهد  بدرجة أولى إلى  الخصوصيةانتهاك كذا مظاهر التهديد الالكتروني و  ،الالكتروني القصاءكذا 

دائية الت  قد إلحا  الأذى أو الضرر بايخر في البيئة الرقمية، فيعكس من خلاله الفكرة السلبية ومختلف المشاعر الع

مثلى لنشر مثل هذ  بيئة يحملها بعض الشباب الجامعي نحو ذاته أو نحو ايخرين، الت  تتخذ من الفضاء الافترا    

 ،التنمر الالكتروني يعبر عن شخصية مرضية تتخذ من البيئة الرقمية وسيلة للانحلام الأخلاقيف السلوكات غير المرغوبة،

 .ناء التنمر على ايخرينوالانحرا  السلوكي والتلذذ أث
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 الانتماء الجما ي والتقبل وتحقي  وجودهم اجتماعيا 
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