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   :ملخص

شملت العينة  و، دى أعوان الحماية المدنيةالإحتراق النفس ي و استراتجيات مواجهة الضغوط لالعلاقة بين   هدفت الدراسة إلى معرفة

مقياس تطبيق  تمات الدراسة ، و لجمع المعلومات حول متغير الإرتباطي استخدام المنهج الوصفيلتحقيق أهداف الدراسة تم عون، و  61

وجود علاقة  دراسة إلىتوصلت نتائج ال، و آخرون لكوسون  الضغوط مواجهة استراتيجيات مقياسو  اسلا  و جاسوون الإحتراق النفس ي لم

استراتجيات مواجهة الضغوط الأسثر استخداما من قبل أعوان الحماية أن  و الإحتراق النفس ي و استراتجيات مواجهة الضغوطإرتباطية بين 

ضغوط المتمرسزة توجد علاقة ارتباطية موجبة بين استراتيجيات مواجهة اللا ، و أنه المشكلاستراتيجيات المواجهة المرسزة على المدنية هي 

بين علاقة ارتباطية موجبة  ، سما أسفرت نتائج الدراسة عن وجودعينة البحث حول المشكل و بعد تبلد المشاعر  للإحتراق النفس ي  لدى 

  عينة البحث. المتمرسزة حول الإنفعال و بعد الإجهاد الإنفعالي للإحتراق النفس ي  لدى استراتيجيات مواجهة الضغوط

  . أعوان الحماية المدنية  ؛ مواجهة الضغوطاستراتجيات  ؛الإحتراق النفس ي  :تاحيةالكلمات المف

    Abstract: 
The study aimed to investigate the relationship between burnout and coping strategies 

among civil protection personnel. The sample included 61 officers. A descriptive correlational 

methodology was employed to achieve the study objectives. Data were collected using the 

Maslach Burnout Inventory and the Coping Strategies Inventory. The results revealed a 

significant correlation between burnout and coping strategies. The most commonly used 

coping strategy among civil protection personnel was problem-focused coping. There was no 

positive correlation between problem-focused coping strategies and emotional detachment in 

burnout among the research sample. However, there was a positive correlation between 

emotion-focused coping strategies and emotional exhaustion in burnout among civil 

protection personnel. 

.Keywords :Coping Strategies ; Burnout ;  Civil Defense Personnel. 
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 إشكالية :  -مقدمة 

هائلة التي شهدها العالم في الفترة الأخيرة، زادت موتويات الضغط والتوتر في حياة الناس بشكل التطورات ال بوبب

تمثل الضغوط التي يتعرض لها الإنوان في عصرنا الحالي ظاهرة جديرة بالاهتمام، لما ، حيث أصبحت لم يوبق له مثيل

توببه من تكاليف باهظة من جراء يمكن أن ا من خطورة وتأثير في سثير من جوانب حياة الفرد والمجتمع، ولم تشكله

يمكن أن يؤدي الضغط Reddy & Hunjan (2019  )فحوب الأمراض والمشكلات بمختلف أنواعها الناجمة عنها، 

النفس ي إلى العديد من الآثار الولبية على الصحة العقلية والجودية، بما في ذلك الاستئاب والقلق والأمراض المزمنة مثل 

أننا الآن في  cristofini et légeron (2006)في هذا الصدد توصلت بعض الدراسات ومنها دراسة و  لب والوكري أمراض الق

 عصر يميزه ارتفاع ملحوظ في موتويات الضغوط النفوية. 

٪ من الأمراض الشائعة في هذا العصر، مثل النوبات القلبية وارتفاع ضغط 80تشير الإحصائيات الأخيرة إلى أن حيث 

 .دم وغيرها، يمكن أن تتفاقم بوبب الضغوط النفويةال

أحد  عتبرت و نوعية العمل   رغم تعدد مصادر هذه الضغوط وتنوعها، فإن الظروف والتنظيمات المحيطة بالعمل و

قام بها أوضحت دراسة حيث أهم هذه المصادر، فكم من عامل يعاني من ضغوط نفوية سبيرة جراء العمل الذي يمارسه 

الأشخاص الذين يتعاملون مباشرة مع الأفراد، فعندما  أسبر لدى( أن الضغط يظهر بصورة 1981) Maslach ماسلا 

نفوية، ويزداد  -يصبح الضغط عاليا جدا لدرجة لا يوتطيع الفرد تحمله يتجاوب هذا الأخير بإظهار أمراض جومية

  التوتر، فتظهر أمراض القلب وأمراض ذات علاقة بالجهاز التنفس ي.

من اتصال بين  هقد أسدت الدراسات الوابقة أن المهن الإنوانية تعد الأسثر عرضة للضغط المهني وذلك لما تتطلبو 

بهدف تحديد درجة (  1988و هذا ما أشارت إليه دراسة عوكر و عبد الله )  الفرد واستعمال ذاته لتأدية الدور سما ينبغي

المهن الإجتماعية، حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن أصحاب هذه بعض الضغوط النفوية ومصادرها لدى العاملين في 

 المهن يعانون من ضغوط نفوية مرتفعة .

وتعتبر مؤسوات الحماية المدنية من ضمن المؤسوات التي يتعرض عمالها لمصادر متعددة من الضغوط وذلك 

 دما تزداد الأعباء والموؤوليات.خذ الحيطة والحذر والانتباه الموتمر خصوصا عنأ توتوجبلطبيعة عملهم والتي 

يعد عون الحماية المدنية عرضة للضغط نظرا لطبيعة مهنته وما تتطلبه من ترسيز ودقة ملاحظة وقدرة تحمله لذلك 

والاقتصادية  فظاهرة الضغط تعتبر ظاهرة إنوانية معقدة تتجلى في مضامينها البيولوجية و النفوية ،للمصاعب

انعكاساتها النفوية الناتجة عن تراسمها وتطورها حيث يعكس هذا طبيعة الضغط الذي  والاجتماعية والمهنية وفي

يواجهه عون الحماية المدنية في مهنته الحواسة بطبيعتها المهمة والضرورية، هذه المهمة تقع على عاتق جميع افراد 

 .الحماية المدنية باختلاف موؤولياتهم و رتبتهم

فهم يزاولون  ، المدنية دورًا مهمًا بالدرجة الأولى في أداء هذه المهمة على أسمل وجهومع ذلك، يلعب أعوان الحماية 

هامًا في تجهيز المعدات وصيانتها. فهم يضمنون أن المعدات اللازمة للتدخل  هميكون دور  حيث، الوحدةداخل  عملهم في

تقنية ودقة في التفتيش والصيانة للتأسد يتطلب ذلك مهارات و الوريع في حالات الطوارئ موتعدة للاستخدام وفعالة. 

أما خارج الثكنة، فدورهم يأخذ طابعًا إنوانيًا ملحًا، حيث يقع عليهم مهمة إسعاف ، من جاهزية المعدات في أي وقت
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يكونون في خط الدفاع الأول لتقديم المواعدة و الأشخاص وإنقاذهم وحماية ممتلكاتهم في حالات الطوارئ والكوارث. 

 .ف للمصابين والمتضررين، والعمل على إخماد الحرائق والتعامل مع مختلف المواقف الطارئة بحنكة وتدبيروالإسعا

هذه الظروف المهنية وما تفرزه من ضغوط نفوية إضافة الى ضغوط الحياة اليومية والاجتماعية والاقتصادية 

 قد تنعكس م وتشكل جميعها مصادر ضغط له من شأنها ان أعوان الحماية المدنية في حياتهموظروف أخرى قد تصادف 

  .النفس ي إلى ظهور مشكلات نفوية عديدة من بينها الاحتراق وتؤدي العملية و الاجتماعية هموعلى حياتم عليه سلبا

التعرض الموتمر للضغوط النفوية  نتيجةوالإحباط  و التعب  حالة من الإرهاق الشديد و يعتبر  الإحتراق النفس ي      

أي فرد يعمل في مهنة تتطلب تفاعل مع الآخرين أو بدرجة أسبر على يمكن أن يؤثر حيث  ،طفية العالية في العملوالعا

تتطلب التعامل مع  التي  ، وهذا ما نجده في مهنة العون في الحماية المدنية مؤثرة عاطفيًاصعبة و التعامل مع حالات 

بالعجز  ههذا قد يؤدي إلى شعور  ،ا على الأشخاص المتضررين والأشياءالطبيعية، ورؤية آثاره الحوادث الخطيرة والكوارث

 .أو الإحباط أو الشعور بأنه لا يمكن التأثير في النتائج بشكل إيجابي

 الإحتراق النفس يمواعدة الآخرين يعاني مهنيوها من الموجهة نحو أن المهن  Pines et all  (1980)أثبتت دراسة  حيث

( أثبتت أن العمل العاطفي الذي يبذل فيه العامل مجهودات في 2022) Jeung، و في دراسة قام بها ) 2000و المهني )فهد ،

وهو ، يؤدي إلى حدوث الاحتراق النفس ي إذا لم يتم التعامل معه بطريقة صحية وفعالة إدارة و تنظيم عواطفه و مشاعره 

نية والاجتماعية عموما هم أسثر تعرضا إلى ظاهرة أن العمال في المهن الإنوا (2018) زاوي الش يء الذي أشارت إليه 

أجل تحقيق الأهداف  الاحتراق النفس ي في العمل بوبب ظروف العمل المختلفة التي تحتم علـيهم بـذل أقصـى الجهود من

 .، بالإضافة إلى ضغوط العمل النفوية والمهنية التي تمر بهم من خـلال ممارساتهم الوظيفية المرسومة لهم

لرغم من أهمية عمل أعوان الحماية المدنية في التصدي للكوارث والطوارئ وحماية المجتمع، إلا أنهم يواجهون فعلى ا

ا نفوية سبيرة نتيجة لطبيعة عملهم المليئة بالمخاطر والمشاهد الصادمة. ومع التحديات النفوية الموتمرة، يصبح 
ً
ضغوط

 الاحتراق النفس ي تهديدًا حقيقيًا لصحتهم النفوية 
ً
والجودية. ولذلك، يأتي دور استراتيجيات مواجهة الضغوط سحلا

 .واعدًا للتصدي لهذه الظاهرة الخطيرة

، ذهب العديد من الباحثين في التفتيش عن الطرق التي يتبناها الأفراد الاحتراق النفس ي ومن أجل التقليل من حجم 

متعددة للتغلب عل الأحداث الصعبة و هذا ما  ، حيث يوتخدمون أساليب واستراتيجياتالإحتراق النفس يلمواجهة 

 يومى بإستراتجيات مواجهة الضغوط. 

المجهودات العقلية  على أنها مجموعة إستراتيجيات المواجهة  Faulkman et lazarus و يعرف لازاروس و فولكمان

 ( .Laurence & Bergugnant,2008 وقف ضاغط)المللويطرة، أو تحمل  التي يوتعملها الفرد والولوسية

هما استراتيجيات متمرسزة على حل المشكلة،  رئيوين إلى نوعين المواجهةويقوم لازاروس وفولكمان استراتيجيات 

على الانفعال التي يهدف الفرد  متمرسزة،  و النوع الثاني استراتيجيات  لمواجهة المشكلة ويوتخدم فيها مهارات التخطيط

الانفعالية الناتجة عن الضغوط النفوية مثل البحث عن الدعم الاجتماعي لعاطفية و ا إلى التقليل من الآثار  من خلالها

 . (Rashidi et al, 2022) التنفيس الانفعالي التجنب و  و 
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إلى عوامل متعددة مثل العمر، الجنس، الذكاء،  استراتجيات مواجهة الضغوطويرجع تباين الأفراد في استخدام 

سنمط الشخصية والخبرات الوابقة وطرق بالإضافة إلى خصائص أخرى (Ovsyanik et al, 2022) والوضع الاجتماعي

  .و الصحة النفويةتقييمهم للأحداث 

أجريت في المملكة المتحدة إلى أن رجال الإطفاء يعتمدون على استراتجيات Young et al (2014) حيث أسدت دراسة 

إلى ليها استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال، سما أشارت الدراسة  المواجهة المرسرة على المشكلة بالدرجة الأولى ثم ت

ت استراتجياأما  ،غالبًا ما يتم استخدامها أثناء الانتقال إلى الحادثعلى حل المشكل رسزة الم المواجهةأن استراتيجيات 

 .بعد الحادثفهي أسثر شيوعًا أثناء فترات التعب والإرهاق و  المواجهة المرسزة على الإنفعال

و هذا يدل على أن أعوان الحماية المدنية يمكن ان يوتعملوا استراتجيات مواجهة تختلف بإختلاف ظروف العمل و  

التي قام بها   Meta analysisالظروف النفوية و الجودية ففي حالة الاحتراق النفس ي سشف دراسة التحليل البعدي 

Shin et al (2014 ) و الأبعاد المختلفة  المواجهةلفحص العلاقات بين استراتيجيات ، صلة دراسة ذات 36باستخدام

لاحتراق لكانت لها علاقة سلبية مع الأبعاد الثلاثة لمواجهة المرسزة على المشكلة أن استراتيجيات ا ،الثلاثة للإحتراق النفس ي

، و هذا ما اسدته ابية مع الأبعاد الثلاثةعلاقة إيج على المواجهة المرسزة على الإنفعالالنفس ي، بينما كانت استراتيجيات 

المواجهة الإيجابية و التي من بينها الدعم الإجتماعي استراتيجيات أن التي توصلت إلى  (Huang et al, 2020)دراسة 

   تواهم في تقليل الإحتراق النفس ي.

استراتجيات مواجهة  النفس ي و  الاحتراق انطلاقا من كل ماسبق ذسره تأتي الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين

 .الضغوط لدى أعون الحماية المدنية

 ؤل الرئيس ي التالي :وذلك من خلال الإجابة عن التوا

 هل توجد علاقة ارتباطية بين الإحتراق النفس ي و إستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية ؟

 و الذي تندرج عنه التواؤلات الفرعية التالية : 

 ؟  ما لدى أعوان الحماية المدنيةالأسثر استخدا وطما هي استراتجيات مواجهة الضغ -

لدى أعوان تبلد المشاعر  للإحتراق النفس ي  وبعد  المشكلواجهة المتمرسزة حول المهل توجد علاقة بين استراتيجيات  -

 الحماية المدنية؟

بعد الإجهاد الإنفعالي للإحتراق النفس ي  و الإنفعالتمرسزة حول الم المواجهةهل توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجيات   -

 ؟  لدى أعوان الحماية المدنية

 : .   الفرضيات1

انطلاقا من أسئلة الدراسة والنموذج الذي سيطبق فيها و من خلال الإطلاع على الدراسات الوابقة قمنا بتبني 

 الفرضيات التالية : 

 .ق النفس ي و إستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنيةتوجد علاقة ارتباطية بين الإحترا -

هي استراتيجيات مواجهة   الأسثر استخداما لدى أعوان الحماية المدنيةوط استراتجيات مواجهة الضغ -

 الضغوط المتمرسزة حول المشكل.
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كل و بعد تبلد المشاعر  المشبين استراتيجيات مواجهة الضغوط المتمرسزة حول  ارتباطية موجبة توجد علاقة -

 .لدى أعوان الحماية المدنية للإحتراق النفس ي 

بعد الإجهاد  و الإنفعالالمتمرسزة حول  بين استراتيجيات مواجهة الضغوطموجبة توجد علاقة ارتباطية  -

  .لدى أعوان الحماية المدنيةالإنفعالي للإحتراق النفس ي 

 الدراسة : دافأه.   2

 :تهدف هذه الدراسة إلى 

توليط الضوء على المفاهيم الأساسية للدراسة و ذلك عن طريق إلقاء نظرة فاحصة لمختلف الدراسات التي   -

 ، وتحديد مختلف جوانبهما. مواجهة الضغوطاستراتيجيات  الإحتراق النفس ي و تضمنت

ن الحماية النفس ي و إستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوا الاحتراقمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين  -

 المدنية .

وط من قبل أعوان الحماية التعرف على موتوى إستخدام كل إستراتجية من إستراتجيات مواجهة الضغ -

 .المدنية

معرفة إذا ما كانت هناك علاقة تربط بين استراتجيات مواجهة الضغط النفس ي بأبعادها )المتمرسزة حول  -

 (.،تبلد المشاعر   نفس ي بأبعاده أيضا )الاجهاد الانفعاليو الإحتراق ال ( المشكل ، المتمرسزة حول الانفعال

 أهمية الدراسة :.   3

 تتجلى أهمية هذه الدراسة فيما يلي :

ايلاء الأهمية الكبرى لاستراتيجيات المواجهة وذلك للدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه في تحوين الصحة  -

 .فوية لدى أعوان الحماية المدنية الن

بحث من خلال النتائج التي سيتوصل إليها، والتي تواعد العاملين بالقطاع على الاستفادة منها ستكون أهمية ال -

 . م استراتيجيات المواجهة المناسبةفي سيفية مواجهة الاحتراق النفس ي من خلال استخدا

لك وفق تقديم اقتراحات وحلول ميدانية فعالة لمواجهة الإحتراق النفس ي لدى أعوان الحماية المدنية وذ - -

 .النتائج المتحصل عليها

علاجية ارشادية أو قد تمثل هذه الدراسة ونتائجها مصدرا مهما لإجراء دراسات تجريبية لإختبار فاعلية برامج  -

 هم في تعديل استراتجيات المواجهة لدى أعوان الحماية المدنية الذين يعانون من الإحتراقامقترحة قد تو

  .النفس ي 

 : الإجرائية التعريفات .   4    

 :  الإحتراق النفس ي. 1.4

لماسلا  و  الإحتراق النفس يالدرجة التي يتحصل عليها العون من خلال أداءه على مقياس  على أنه يعرف إجرائيا

 .الموتعمل في هذه الدراسة Maslach & Jackson (1984)جاسوون 
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 : إستراتجيات مواجهة الضغط النفس ي . 2.4

مجموعة من الطرق الولوسية والمعرفية التي يوتعملها أعوان الحماية المدنية  بغية التخفيض  على أنها تعرف إجرائيا 

من الضغط الناتج عن العمل  وهي الدرجة التي يتحصل عليها العون من خلال أداءه على مقياس استراتيجيات المواجهة 

 الموتعمل في هذه الدراسة . )Cousson(1996لكوسون 

 . الإطار النظري :5

 تعريف الإحتراق النفس ي :  1.5

حالة من الإرهاق الذهني والجودي والعاطفي الذي ينتج عن العمل المكثف والموتمر في مشروع  على أنه تعريفهيمكن 

 (.(Selamoglu & Camgöz, 2023 معين، والذي يؤدي إلى تقليل الرضا الوظيفي والإنتاجية والالتزام بالعمل

هاق النفس ي والانهيار الذي يحدث عندما يشعر الشخص بعدم القدرة على التعامل مع "الإر  و يعرف أيضا على أنه

 .((Reith, 2018 المطالب النفوية والعاطفية الموتمرة في العمل

 أبعاد الإحتراق النفس ي : 1.1.5

 أبعاد أساسية تتمثل في : 3للإحتراق النفس ي 

الطاقة والحماسة للعمل والأداء، مع و هو حالة من فقدان في الاستنزاف العاط: أو مايومى ب أ.  الإجهاد الإنفعالي

نفوه  الشخص يجدحيث  ويكون هذا الإجهاد جوميا و نفويا في ذات الوقت، العمل وضغوط الشعور بزيادة متطلبات

ى حتى لا يتلاش  ه، وأن تعبصعبا جداغير قادر على التجاوب مع مشاعر الآخرين أو تبادلها، سما يشعر بأن العمل أصبح 

 يمكن أن يلاح  سما  ،بعد الراحة
 
مثل الغضب والاضطرابات العصبية، ومشاكل في  مشكلات نفوية و سلوسيةعلى الفرد  ظ

 (.29، ص. 2010) زاوي ، الانتباه والترسيز 

تجاه  إلى استجابة جافة عاطفيا و في بعض الأحيان تكون قاسية من الأفراديشير تبلد الشعور :  ب. تبلد المشاعر

الآخـر لفرد ." سما أنـه يعنـي : معاملـة ا (Maslach & Jackson, 1984 )لأشخاص الذين يتلقـون مـنهم الخدمـة و الرعايةا

 .كأنه ش يء جامد

شعور الشخص بنقص سفاءته وقدرته العملية، و إلى  الإنجاز الشخص ي : يشير نقص ج. نقص الإنجاز الشخص ي

و   (Schute& Al , 2000)  ذا ينطبق بشكل خاص على أدائه في العمل مع الآخرينانحيازه نحو تقييم ذاته بشكل سلبي، وه

 معالبعدين المشاعر، أو قد يكون نتيجة لتراسم هذين  تبلديمكن أن يكون هذا الشعور نتيجة لبعدي الإجهاد الانفعالي و 

 (.29، ص. 2010) زاوي ، بعض

 تعريف إستراتجيات مواجهة الضغط النفس ي  : 2.5

إستراتيجيات مواجهة الضغوط أنها الجهود الواعية أو اللاواعية التي يوتخدمها الأفراد لإدارة أو تعريف  يمكن

حيث تهدف هذه الاستراتيجيات إلى تقليل التأثير الولبي الذي يوببه  ،التكيف أو تحمّل المواقف أو الأحداث الضاغطة

 .((Lazarus& Folkman ,1984الحدث الضاغط واستعادة الشعور بالتوازن 
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على أنها الاستراتيجيات المعرفية و الولوسية التي يوتخدمها الفرد في التعامل مع أحداث  COX يعرفها كوسس و 

)سلامة و طه ، من أجل التخفيف من حدتها الحياة الضاغطة التي يتعرض لها و مع الخبرات الانفعالية الناتجة عنها

2006.) 

 جهة : أنواع استراتجيات الموا 1.2.5  

 :النفوية الضغوط مواجهة لإستراتيجيات  رئيوية أنواع ثلاثة هناك

 يفكرلفرد تجعل االتي المرسزة مجموعة من العمليات  علىهذا الأسلوب  قومي: المشكل حول  المتمركزة أ. المواجهة

البدائل فاعلية ، ثم اختبار أسثر هذه الضاغط الذي يتعرض لهلموقف لبالاحتمالات المتعددة التي تصلح سحلول 

 (.05، ص. 2010،  بركات) والعمل على وضع الحل الذي يتوصل إليه موضع التعزيز 

 هذا يكون  ما وعادة إلى الإحتفاظ بالتوازن الوجداني، الأسلوب هذا يهدف: الانفعال حول  المتمركزة ب. المواجهة

 من تغييرها يمكن لا ثم ومن فيها والتحكم هاضبط على الفرد قدرة تتجاوز  التي في المواقف مفيدا المواجهة من النوع

 (.73، ص.2009،  مزراقة،) المشكلة لحل مناسبة خلال أساليب

من للحصول على المعلومات  هذا الأسلوب من خلال الفرد يوعى: الاجتماعية المساندة حول  المتمركزة ج. المواجهة

الأسلوب من المواندة الإجتماعية هذا  يعتبرو النصيحة والفهم الجيد للموقف،  و بغرض المواعدةأفراد آخرين 

هذا عد يو  التأييد والدعم الأخلاقي أو التعاطف، الحصول على قد يوعى إلىمن جهة اخرى  نحو المشكلة، ومتمرسزا 

 (.2010ل)قاش ي،نحو الانفعا متمرسزا الأسلوب

 تعريف أعوان الحماية المدنية :   3.5

الأفراد الذين يعملون في مجال الحماية المدنية، وتترسز مهامهم الأساسية في  اعوان الحماية المدنية هم مجموعة من

التدخل في حالات الكوارث و الأخطار الكبرى مثل الزلازل و الفيضانات و الحرائق  و حوادث الحياة اليومية مثل الإسعاف  

 الإجلاء و الإنقاذ، حوادث المرور،  الاختناق و الغرق ..... الخ  

ة الأعوان من رتبتين هما "عون" و"عريف". يعملون وفقًا لنظام التناوب و المتمثل في دورات متتالية بمعدل تتألف فئ

 ساعة راحة.  48ساعة عمل تليها  24

 الإطار الميداني :. 6

 المنهج : 1.6

إحداث  حداث دون دراسة الوضع الراهن للبشر والأ  و هو ،الارتباطي تم الاعتماد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي

من طرف الباحث لأي من متغيرات الدراسة حيث يتم وصف المتغيرات وصفا سميا وذلك باستخدام مقاييس  أي تغيير 

كننا من وصف متغيرات الدارسة و سذلك ، و هو المنهج الأنوب لدراستنا لأنه يم  (  235 .، ص1998سمية ) أبو علام ، 

 دراسة العلاقة بينها .
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 اسة :الدر  حدود 2.6

 .2023 تم إجراء الدراسة في الفترة الزمنية بين شهري جوان و جويليةالحدود الزمانية :  1.2.6

الدراسة على موقع التواصل الإجتماعي فايوبوك من خلال المجموعات الخاصة : تم إجراء الحدود المكانية  2.2.6

 .بأعوان الحماية المدنية

 عينة الدراسة : و مجتمع  3.6

جتمع الدراسة هو خطوة أساسية في تصميم أي بحث علمي، حيث يواعد في تحديد نطاق ومدى الدراسة تحديد م

 ا.والعينة الموتخدمة والمتغيرات الموتقلة والتابعة التي ستتم دراسته

 راسةيتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة العناصر أو الأفراد الذين ستجرى عليهم الدراسة و في بحثنا هذا مجتمع الد

 .هم أعوان الحماية المدنية

( عون من أعوان 61عينة الدراسة جزء من المجتمع المدروس و تكونت عينة الدراسة في بحثنا هذا من )و تعتبر 

 تم اختيارهم بالطريقة القصدية من خلال توزيع الاستبيان إلكترونيا عبر موقع التواصل الإجتماعي  الحماية المدنية

عبر تطبيق الدخول إلى المجموعات الخاصة بأعوان الحماية المدنية و التواصل مع أعضائها و كان ذلك ب) فايوبوك ( 

 .إرسال الإستبيان إليهم إلكترونياليتم التحقق من أنهم أعوان في الحماية المدنية، ثم يتم  )المونجر (

 أدوات الدراسة : 4.6

  : مقیاس الاحتراق النفس ي  1.4.6

 ذيالللاحتراق النفس ي Maslach & Jackson (1984 )ى مقياس ماسلا  و جاسوون اعتمدنا في دراستنا هذه عل

طفیف حیث تم تغیير مصطلح أدخلنا على فقرات المقياس تعديل  و قدعلى البیئة الجزائریة.  بتقنینه( 2010)زاوي ت قام

 .تاذةبعض الأس وذلك بعد عرض المقیاس على لیتناسب ذلك مع مجال دراستنا عفينالعملاء بالمو

 ( أبعاد رئيوة و هي كالتالي : 3( فقرة مقوة إلى )22يتكون المقياس من )

 .1-2-3-6-8-13-14-16-20: وهي  (9)وعدد فقراته  : الاجهاد الانفعالي -

 .5-10-11-15-22وهي : ( 5) فقراته عدد  و : تبلد المشاعر -

 .04-07-09-12-17-18-19-21وهي: ( 8)وعدد فقراته  : نقص الانجاز الشخص ي -

 يضم المقياس سبع بدائل سما هي موضحة في الجدول :

 ( : "بدائل مقياس الإحتراق النفس ي"1) رقم الجدول 

بضع مرات في  أبدا

 الونة

مرة في الشهر 

 و أقلأ

بضع مرات في 

 الشهر

بضع مرات في  مرة كل أسبوع

 الأسبوع

 كل يوم تقريبا

0 1 2 3 4 5 6 

  (من إعداد الباحثين) المصدر:

مرتفعة  (تبلد المشاعر)والثاني  (الاجهاد الانفعالي)یكون موتوى الاحتراق عالیا وحادا اذا كانت درجات البعدین الأول 

 (.107، ص. 2010) زاوي ،  منخفضة (نقص الانجاز الشخص ي) ودرجة البعد الثالث



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
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لحواب شدة Maslach & Jackson (1984 )ماسلا  و جاسوون ویبين الجدول التالي المعدلات التي اعتمدتها كل من 

 الاحتراق النفس ي 

 حسب ماسلاش و جاكسون" تصنيف درجات مقياس الاحتراق النفس ي"( : 2) رقم الجدول 

 نقص الانجاز الشخص ي تبلد المشاعر الاجهاد الانفعالي لأبعاد الثلاثةا

 عالية المعدلات العالية

 27أسبر أو يواوي 

 مرتفعة

 13أسبر أو يواوي 

 منخفضة

 31أقل أو يواوي 

 متوسطة المعدلات المتوسطة

17-26 

 متوسطة

7-12 

 متوسطة

38-32 

 منخفضة المعدلات المنخفضة

 16أقل أو يواوي 

 منخفضة

 6أقل أو يواوي 

 مرتفعة

 39أسبر أو يواوي 

  (من إعداد الباحثين) المصدر:

 : النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات مقياس  2.4.6

 الباحثة ( الذي ترجمته إلى العربية1996) coussoun et all و آخرون كوسون  مقياس دراستنا هذه على اعتمدنا في

 المشكل على المرسزة هي المواجهة أبعاد رئيوة( 3)و ينقوم إلى  ( بندا27يحتوي المقياس على ) ( و2015) اسمهان عزوز

 واندة الإجتماعية. و المواجهة المرسزة على الم الانفعال على المرسزة والمواجهة

 : حوب الأبعاد الثلاثة كالتالي المقياس بنود وتدور 

 .1.4.7.10.13.16.19.22.25.27( بنود تحمل الأرقام التالية : 10: تشمل ) المشكلاستراتجيات المواجهة المرسزة على  -

 .2.5.8.11.14.17.20.23.26ة : ( بنود تحمل الأرقام التالي9استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال : تشمل ) -

 .3.6.9.12.15.18.10.24( بنود تحمل الأرقام التالية : 8المرسزة على المواندة الإجتماعية : تشمل ) استراتجيات المواجهة -

 بدائل سما  هي : أريع من الولم حوب فتكون  المقياس؛ هذا تصحيح عن أما:التصحيح  مفتاح

 .بالعكس تقييمه يتم 15 البند ماعدا ؛ نقاط 4 إلى 1من -

 ( : "بدائل مقياس استراتجيات مواجهة الضغوط"3) رقم الجدول 

 سثيرا جدا سثيرا ما حد إلى إطلاقا

1 2 3 4 

  (من إعداد الباحثين) المصدر:

 (.215 ص. 2019. عيوات)  بعد بكل المتعلقة البنود نتائج مجموعة بجمع مفحوص كل درجة على الحصول  ويتم

 

 

 



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
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 : لأدوات الدراسة السيكومترية الخصائص. 7

 :وأبعاده الاحتراق النفس ي قياسلدرجات مالخصائص السيكومترية )الثبات والصدق(   1.7

 تقدير ثبات درجات المقياس:  1.1.7

باستخدام طريقتين هما: طريقة التجزئة  في الدراسة الحالية الاحتراق النفس يتم التحقق من ثبات درجات مقياس 

س بالإضافة الى الأبعاد ا( لكرونباخ، وذلك بالنوبة للدرجة الكلية للمقيαح جاتمان، ومعادلة ألفا )النصفية بتصحي

 ، وكانت النتائج سما يلي:الثلاثةالفرعية 

 الاحتراق النفس ي وأبعادها"( كرونباخ لدرجات مقياس αجاتمان وألفا ) –(: "قيم معاملا الثبات 4) رقم الجدول 

 (α)ألفا معامل  معامل جاتمان عدد البنود ادهوأبعا الاحتراق النفس ي 

 0.89 0.81 09 الاجهاد الانفعالي

 0.50 0.60 05 تبلد المشاعر

 0.83 0.81 08 نقص الانجاز الشخص ي

 0.73 0.80 22 الدرجة الكلية

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

 الثلاثةتخدام الطريقتين )جاتمان وألفا( لدرجات الأبعاد أن قيم معامل الثبات باسأعلاه يتضح من خلال الجدول 

 .0.89و 0.50تراوحت بين: حيث  متقاربة بشكل عام،مرتفعة و قد جاءت 

تقدم قياسات ثابتة تقع جميعها في وأبعاده وفي ضوء هذه القيم يمكننا القول أن درجات  مقياس الاحتراق النفس ي     

 .المرتفعالمجال 

 :الاحتراق النفس ي ق درجات مقياس صدتقدير  2.1.7   

في الدراسة الحالية باستخدام طريقة الاتواق الداخلي. وأبعاده مقياس الاحتراق النفس ي درجات تم التأسد من صدق 

لمقياس  الدرجة الكليةبين  الارتباط المصحح واعتمدنا على هذا النوع من الصدق في الدراسة الحالية من خلال حواب 

 وبنوده. يالاحتراق النفس 

 "لمقياس الاحتراق النفس ي بين درجات البنود والدرجة الكليةالارتباطات البينية المصححة " :(5)رقم الجدول 

 

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

 الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم

1 0,67 7 0,11 13 0,44 19 0,12 

2 0,66 8 0,60 14 0,47 20 0,41 

3 0,63 9 0,12 15 -0,20 21 0,26 

4 0,25 10 0,20 16 0,48 22 0,12 

 المتوسط الحوابي 0,00 17 0,45 11 0,10 5

6 0,53 12 -0,19 18 -0,05 0.28 



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
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 لنفس يلمقياس الاحتراق ا بين درجات البنود والدرجة الكليةيتضح من الجدول أعلاه أن الارتباطات البينية المصححة 

قد جاءت  18و 15و 12سما تجدر الإشارة الى أن البنود:  ،0.28بمتوسط حوابي قدره:  0.67و 0.00قد تراوحت بين 

    ارتباطاتها المصححة سالبة. 

في قياس مفهوم من التباين  مقبولة على الأقلوفي ضوء هذه القيم يمكننا القول بأن كل الفقرات تفور نوبة 

 %09أو  0.09الموتوى المقبول والمحدد بـ: في حده الأدنى  تجاوز نوب التباين الذي فورته بار أن ، باعتالاحتراق النفس ي

 . وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائج أداة القياس في الدراسة الحالية.(18و 15و 12)باستثناء البنود رقم 

 :وأبعاده واجهة استراتيجيات الم قياسلدرجات مالخصائص السيكومترية )الثبات والصدق(  2.7

 تقدير ثبات درجات المقياس: 1.2.7

باستخدام طريقتين هما: طريقة  استراتيجيات المواجهة في الدراسة الحاليةتم التحقق من ثبات درجات مقياس 

س بالإضافة الى ا( لكرونباخ، وذلك بالنوبة للدرجة الكلية للمقيαالتجزئة النصفية بتصحيح جاتمان، ومعادلة ألفا )

 ، وكانت النتائج سما يلي:الثلاثةبعاد الفرعية الأ

 استراتيجيات المواجهة وأبعادها"( كرونباخ لدرجات مقياس αجاتمان و ألفا ) –(: "قيم معاملا الثبات 6الجدول رقم )

 (α)ألفا معامل  معامل جاتمان عدد البنود اوأبعاده استراتيجيات المواجهة النفوية 

 0.80 0.84 10 سزة على المشكلاستراتيجيات المواجهة المر 

 0.76 0.73 09 استراتيجيات المواجهة المرسزة على الانفعال

 0.66 0.69 08 استراتيجيات المواجهة المرسزة على المواندة الاجتماعية

 0.83 0.91 27 الدرجة الكلية

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

 الثلاثةمعامل الثبات باستخدام الطريقتين )جاتمان وألفا( لدرجات الأبعاد أن قيم أعلاه يتضح من خلال الجدول 

 .0.84و 0.66تراوحت بين: حيث  متقاربة بشكل عام،مرتفعة و قد جاءت 

في المجتمع بشكل عام،  ثابتةوأبعاده وفي ضوء هذه القيم يمكننا القول أن درجات  مقياس استراتيجيات المواجهة 

 تماد على نتائجه لأغراض الدراسة الحالية.   وهو ما يمكننا من الاع

 : استراتيجيات المواجهةتقدير صدق درجات مقياس    2.2.7

في الدراسة الحالية باستخدام طريقة الاتواق وأبعاده مقياس استراتيجيات المواجهة درجات تم التأسد من صدق 

ة أو العناصر ضمن المقياس ومدى تناغمها معًا هذا النوع من الصدق يواعد على تقييم مدى تجانس الأسئلالداخلي. 

واعتمدنا على هذا النوع من الصدق في الدراسة الحالية من خلال  لقياس الومة أو البعد الذي تهدف الدراسة إلى قياسه

 وبنوده.لمقياس استراتيجيات المواجهة  الدرجة الكليةبين  الارتباط المصحححواب 
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 استراتيجيات المواجهة"البينية المصححة بين درجات البنود والدرجة الكلية لمقياس  ( : "الارتباطات7)رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

استراتيجيات  يتضح من الجدول أعلاه أن الارتباطات البينية المصححة بين درجات البنود والدرجة الكلية لمقياس

 .0.36بمتوسط حوابي قدره:  0.55و 0.00قد تراوحت بين المواجهة 

وفي ضوء هذه القيم يمكننا القول بأن كل الفقرات تفور نوبة مقبولة على الأقل من التباين في قياس مفهوم 

أو  0.09لمقبول والمحدد بـ: ، باعتبار أن نوب التباين الذي فورته تجاوز في حده الأدنى الموتوى ااستراتيجيات المواجهة 

 أداة القياس في الدراسة الحالية.( وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائج 07% )باستثناء البند رقم 09

 الحالية: الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة.   8

حصائية للعلوم الاجتماعية من برنامج الحزمة الا  25تم الاعتماد في معالجة بيانات الدراسة الحالية على الصيغة رقم 

(Spss, V25:من خلال توظيف الأساليب الاحصائية التالية ) 

  معاملGuttman Split-Half  معامل وCronbach's Alpha قياس استراتيجيات المواجهة لتقدير ثبات درجات م

 وأبعاده. الاحتراق النفس يومقياس  وأبعاده،

  اختبارKolmogorov-Smirnov  واختبارShapiro-Wilk  للتحقق من اعتدالية توزيع درجات مقياس

 .استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية ومقياس الاحتراق النفس ي

  معامل الارتباط فريدمانFriedman Test  لاختبار بيانات الفرضية الأولى، مع توظيف حجم التأثيرr. 

  معامل الارتباطPearson  الثانية والثالثة مع توظيف حجم ات الفرضية لتقدير الارتباطات البينية واختبار بيان

 .r²التأثير 

 الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم

1 0,31 10 0,42 19 0,50 

2 0,42 11 0,48 20 0,14 

3 0,34 12 0,35 21 0,27 

4 0,55 13 0,25 22 0,53 

5 0,42 14 0,29 23 0,43 

6 0,29 15 0,22 24 0,47 

7 0,00 16 0,20 25 0,20 

8 0,44 17 0,50 26 0,27 

9 0,42 18 0,47 27 0,46 

 0.36 المتوسط الحوابي
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 عرض و مناقشة النتائج: . 9

 : الأولىنتائج الفرضية  ومناقشة ضعر  1.9

 عرض نتائج الفرضية الأولى :  1.1.9

الضغوط لدى  واستراتيجيات مواجهةالنفس ي  الاحتراقتوجد علاقة ارتباطية بين : هبأن الأولىتنص الفرضية        

 .عوان الحماية المدنيةأ

( من أجل قياس حجم Pearson Correlationباستخدام معامل الارتباط بيرسون  )منا ق ولاختبار هذه الفرضية،

درجاتهم في مقياس استراتيجيات و  النفس ي الاحتراقفي مقياس  أعوان الحماية المدنيةالعلاقة الارتباطية بين درجات 

الى التحقق من توفر شرط خطية  بالإضافةتوفر شرط اعتدالية التوزيع  من مواجهة الضغوط، وذلك بعد التحقق

 :التالي يوضح ذلكالجدول  و، العلاقة بين المتغيرين

الاحتراق النفس ي على مقياس لأعوان الحماية المدنية الكلية درجات البين  Pearson (: نتائج معامل الارتباط8الجدول رقم )

 جيات مواجهة الضغوطودرجاتهم الكلية على استراتي

 المتغيرين
حجم 

 العينة
 Pearsonقيمة 

الدلالة 

 الاحصائية

 حجم التأثير

Cohen's d 

 الاحتراق النفس ي

61 0.41 
0.00 

 دال

0.17 

 صغير
استراتيجيات مواجهة 

 الضغوط

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين المصدر: )  

 رتباطالا معامل قيمة  عونًا، بلغت 61لعينة في الفرضية الحالية قد بلغ: نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن حجم ا    

Pearson ودرجاتهم الكلية على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط  الاحتراق النفس ي الكلية على مقياس  همبين درجات

 عند موتوى أدق من  0.41: 
ً
التأثير )الدلالة العملية( ، سما نلاحظ أن قيمة حجم 0.01وهي قيمة موجبة ودالة إحصائيا

على مقياس  أعوان الحماية المدنية درجات% فقط من التباين المشترك بين 17وهو ما يدل أن هناك  0.17قدرت بـ: 

المعايير  التي ودرجاتهم الكلية على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط، وهي نوبة صغيرة حوب الاحتراق النفس ي 

 على قيمة حجم التأثير.للحكم  Cohen (1988)حددها 

 ، وبذلك يمكننا القول الحاليةوفي ضوء ما سبق، يتبيّن بأن بيانات الدراسة الحالية جاءت مؤيدة لنص الفرضية      

لدى أعوان  مواجهة الضغوطواستراتيجيات بين الاحتراق النفس ي بحجم تأثير صغير  ارتباطية موجبة توجد علاقةبأنه 

مواجهة لدى عون الحماية المدنية يقترن لديه مع توظيفه لاستراتيجيات لاحتراق النفس ي ا، أي أن الحماية المدنية

 .٪17بنوبة  الضغوط

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى 2.1.9

الإحتراق النفس ي و إستراتجيات  بينبحجم تأثير صغير  ارتباطية موجبة علاقة وجود توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى    

هذا يدل على أن أعوان الحماية المدنية الذين يعانون من الإحتراق ط لدى أعوان الحماية المدنية، و مواجهة الضغو 
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العالي من الموتمرة و  يحاولون تقليل الموتوى الضغوط المهنية والشخصية واجهة لمالنفس ي يوتخدمون إستراتجيات 

 أن بعض إلى يمكن أن يرجع لدى الأعوان و هذا  يمكن ان يزيد موتوى الإحتراق النفس يالإرهاق والتوتر. ومع ذلك، 

 .غير فعالة بما يكفي للتعامل مع الضغوط الشديدة التي يواجهونهاإستراتجيات المواجهة التي يوتعملونها 

معرفية و جهود على أنها لإستراتجيات المواجهة  Lazarus& Folkman (1984) و من خلال تعريف لازاروس و فولكمان

رة شأن الإحتراق النفس ي هو نتيجة مبا القول  نايمكنها الفرد لتجاوز المواقف الضاغطة و الشاقة، سلوسية يوتعمل

بمعنى آخر فشل إستراتجيات مواجهة الضغوط أو يمكن  الموتمرة لفشل و عدم قدرة الفرد على التعامل مع الضغوط

 .القول أنه فشل إستخدام إستراتجيات المواجهة الفعالة

ول حتى أنه لو كان العون يوتعمل إستراتجيات مواجهة فعالة، إلا أن التعرض المتكرر قن المن جهة أخرى يمك

 .يزيد موتوى الإحتراق النفس ي لديهحكم طبيعة عمله يجعل هذه الإستراتجيات غير فعالة و بالتالي بضغوط لل

تجيات المواجهة لدى أعوان يمكن تفوير وجود علاقة إرتباطية ذات تأثير ضعيف بين الإحتراق النفس ي و إسترا و

مثل العمر، الجنس، الذكاء، عوامل عديدة الحماية المدنية إلى التباين في إستخدام إستراتجيات المواجهة بناءا على 

و سذلك طبيعة الموقف و والخبرات الوابقة   متعلقة بشخصية الفرد بالإضافة إلى خصائص أخرى  والوضع الاجتماعي

 .(Ovsyanik et al, 2022)تقييم الفرد له 

سشفت  ( ممرضة و التي 96أجريت على عينة مكونة من )  التي  (Muriithi et al, 2020)و تتوافق دراستنا مع دراسة 

 .بين الإحتراق النفس ي و إستراتجيات المواجهة نتائجها عن وجود علاقة إرتباطية 

جريت على مجموعة من المعلمين في ترسيا و التي التي أ  (Zeynep & BAĞÇECİ, 2012) تتوافق دراستنا مع دراسة  سما

 أن استراتيجية المواجهة الغير فعالة كانت مرتبطة إيجابيًا بالإحتراق النفس ي . نتائجها  أظهرت

أستاذ و  261التي أجريت على عينة قوامها  (2016، شعنبي و منصورينتائج دراستنا مع نتائج دراسة )  تختلف فيما  

 .المواجهة استراتيجيات و النفس ي الاحتراق بين ارتباطية علاقة وجود لعدم خلصت ط و التيأستاذة تعليم متوس

 من يعانون  الذين عند Coping التعامل إستراتيجيات( بعنوان 2012مع دراسة ) سماني، و تختلف نتائج دراستنا أيضا 

 إرتباط وجود عدمالتي توصلت نتائجها إلى  انبوهر  الجامعي بالموتشفى المقيمين الأطباء لدى Burn out النفس ي الإحتراق

 لإستراتجيات المواجهة. الكلي والمقياس النفس ي للإحتراق الكلي المقياس بين إحصائيا دال

 : الثانيةنتائج الفرضية  ومناقشة ضعر  2.9

 :  الثانيةعرض نتائج الفرضية   1.2.9

هي   ثر استخداما لدى أعوان الحماية المدنيةالأسوط استراتيجيات مواجهة الضغ :بأن الثانيةتنص الفرضية 

 المتمرسزة حول المشكل. المواجهةاستراتيجيات 

من أجل الكشف عن الترتيب النوبي لأبعاد  Fridmanمعامل الارتباط ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام 

 :، وجاءت النتائج سما يلي أعوان الحماية المدنيةلدى وط استراتيجيات مواجهة الضغ
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 " أعوان الحماية المدنيةلدى استراتيجيات مواجهة الضغط النفس ي ترتيب أبعاد "(: 9) رقم الجدول 

استراتيجيات مواجهة أبعاد 

 الضغط النفس ي
 متوسط الرتب

حجم 

 العينة

 ²قيمة كا

 المحووبة

درجات 

 الحرية

موتوى 

 الدلالة

 حجم التأثير

r 

استراتيجيات المواجهة المرسزة على 

 المشكل
2.54 

63 61.98 02 

0.00 

 دال

0.70 

 سبير

استراتيجيات المواجهة المرسزة على 

 الإنفعال
2.23 

استراتيجيات المواجهة المرسزة على 

 المواندة الإجتماعية
1.23 

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

قد بلغ:  المشكليات المواجهة المرسزة على استراتيجيتضح من خلال الجدول أعلاه أن متوسط الرتب بالنوبة لبعد 

سما قدر متوسط الرتب بالنوبة لبعد استراتيجيات  ،أعوان الحماية المدنيةوهو بذلك يحتل المرتبة الأولى لدى  2.54

 ، سما قدر متوسطأعوان الحماية المدنيةلدى  الثانيةالمرتبة  ، وهو بذلك يحتل2.23المواجهة المرسزة على الإنفعال بـ: 

لدى  الثالثة، وهو بذلك يحتل المرتبة 1.23الرتب بالنوبة لبعد استراتيجيات المواجهة المرسزة على المواندة الإجتماعية بـ: 

 .أعوان الحماية المدنية

، وبذلك يمكننا القول أننا الأولىوفي ضوء ما سبق، يتبيّن بأن بيانات الدراسة الحالية جاءت مؤيدة لنص الفرضية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب أبعاد استراتيجيات مواجهة  ه% بأن99بة تفوق متأسدون بنو

 احتل المرتبة الأولى لديهم. المشكل، وأن بعد استراتيجيات المواجهة المرسزة على لدى أعوان الحماية المدنيةوط الضغ

 : الثانية مناقشة نتائج الفرضية   2.2.9

 الضغوط مواجهة استراتيجيات بدرجة أسبر على اعتمدوا المدنية الحماية أعوان أن إلى حاليةال الدراسة نتائج توصلت

المرسزة على المشكل، و تهدف استراتجيات المواجهة المرسزة على المشكل إلى التفكير في جميع الإقتراحات و الحلول الممكنة 

 لمواجهة الموقف الضاغط .

( حيث وجد أن أعوان الحماية المدنية 2019سنوات قام بها بن سالم ) 5لية لمدة و تتوافق نتائج دراستنا مع دراسة طو 

للتقليل من شدة الأحداث الصدمية على نفويتهم و كان توجههم أسثر إلى  مواجهة احتاجوا إلى استعمال استراتجيات

( التي توصلت إلى ان أسثر  2020و واسلي )  يواتدراسة عهذا ما أسدته  ، واستراتجيات المواجهة المتمرسزة حول المشكل

 .استراتجيات المواجهة استخداما لدى أعوان الحماية المدنية هي استراتجيات المواجهة المرسزة على المشكل

التي وجدت أن أعوان الإطفاء يعتمدون على استراتجيات المواجهة  (Young et al, 2014)تتفق دراساتنا مع دراسة سما 

، سما أشارت نتائج الدراسة إلى أن استراتيجيات ر من استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعالالمرسزة على المشكلة أسث

على  المرسزة المواجهة أما استراتيجيات ،غالبًا ما يتم استخدامها أثناء الانتقال إلى الحادثعلى المشكل  المواجهة المرسزة

 .ق وبعد الحادثالإنفعال فهي أسثر شيوعًا أثناء فترات التعب والإرها



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
 

    91 

 

 مع للتكيف العاملون  يوتخدمها التي الأساليب إلى أشارت التي(  2010) الشخابنة دراسة مع دراستنا تختلف و

 الأدائي، الدعم إلى اللجوء بعدها التخطيط، ثم النشط، التدبر:  مثل الإنفعالية الأساليب هي النفوية الضغوط

 .والتدين جابيالاي التقييم وإعادة الذات، ولوم والتقبل،

أن كل من استراتجيات المواجهة المرسزة على المشكلة و استراتجيات المواجهة المرسزة على  McCrea  ماسري  يشير و

. الآخر على أحدهما استخدام غلبة إلى تشير التي المواقف بعض هناك ولكن الإنفعال يمكن استعمالهما مع بعض،

  أسثر يكون ًً  المشكلة على المتمرسز المواجهة فأسلوب
ً
أنهم قادرين على  الناس فيها يعتقد التي المواقف في استخداما

أسثر شيوعًا عندما يظن استخدامها فيكون الاستراتجيات المتمرسزة حول الإنفعال أما  المشكلة، بخصوص  إحداث تغيير

 (.1999 ،ص  53 شكري،) االفرد أن المشكلة ليوت قابلة للتغيير وهي جزء ثابت من الحياة، وعليه أن يتأقلم معه

و يرى الباحثان أن استخدام استراتجيات المواجهة المرسزة على المشكلة اسثر من إستراتجيات المواجهة الأخرى، يرجع 

فهم الوضع بشكل منهم  و يوتلزم  صعبة إلى طبيعة عمل أعوان الحماية المدنية الذي يتطلب منهم دائما مواجهة مواقف

، خاصة و أن جميع تدخلات الحماية المدنية تكون الممكنة الحلول وامله المؤثرة لتحديد أفضل دقيق وتحليل مكوناته وع

 .تتطلب الدقة والورعة في التنفيذ استعجالية و

 : الثالثة نتائج الفرضية ومناقشة ضعر  3.9

 : لثةعرض نتائج الفرضة الثا 1.3.9

ن استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول بي ارتباطية موجبة توجد علاقة: هبأن لثةالثاتنص الفرضية 

 .لدى أعوان الحماية المدنية المشكل و بعد تبلد المشاعر  للإحتراق النفس ي 

( من أجل قياس حجم Pearson Correlationباستخدام معامل الارتباط بيرسون  )منا ق ولاختبار هذه الفرضية،

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول في بعد  ماية المدنيةأعوان الحالعلاقة الارتباطية بين درجات 

درجاتهم في بعد تبلد المشاعر، وذلك بعد التحقق من توفر شرط اعتدالية التوزيع بالاضافة الى التحقق من توفر و المشكل 

 :و الجدول التالي يوضح ذلك، شرط خطية العلاقة بين المتغيرين

استراتيجيات مواجهة على بعد لأعوان الحماية المدنية الكلية درجات البين  Pearson ائج معامل الارتباطنت"(: 10) رقم الجدول 

 ودرجاتهم الكلية على بعد تبلد المشاعر" الضغوط النفسية المتمركزة حول المشكل

 الدلالة الاحصائية Pearsonقيمة  حجم العينة المتغيرين

 حجم التأثير

Cohen's d 

مواجهة الضغوط  استراتيجيات

 النفوية المتمرسزة حول المشكل
61 0.18- 

0.08 

 غير دال

0.02 

 تبلد المشاعر صغير

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

 رتباطالا معامل قيمة  عونا، بلغت 61نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن حجم العينة في الفرضية الحالية قد بلغ: 

Pearson ودرجاتهم الكلية  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول المشكلالكلية على بعد  هماتبين درج



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
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، سما نلاحظ أن قيمة حجم التأثير )الدلالة العملية( قدرت بـ:  -0.18: على بعد تبلد المشاعر
ً
وهي قيمة غير دالة إحصائيا

استراتيجيات على بعد  أعوان الحماية المدنية درجاتن % فقط من التباين المشترك بي2وهو ما يدل أن هناك  0.02

ودرجاتهم الكلية على بعد تبلد المشاعر، وهي نوبة صغيرة حوب  مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول المشكل

 للحكم على قيمة حجم التأثير. Cohen (1988)المعايير  التي حددها 

يمكننا لا ، وبذلك الثانيةمؤيدة لنص الفرضية غير حالية جاءت وفي ضوء ما سبق، يتبيّن بأن بيانات الدراسة ال

المشكل و بعد تبلد بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول  ارتباطية موجبة توجد علاقةبأنه  القول 

 .لدى أعوان الحماية المدنية المشاعر  للإحتراق النفس ي 

 :  لثةمناقشة نتائج الفرضة الثا  2.3.9

توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة و ضعيفة بين استراتجيات المواجهة المرسزة على 

 .المشكل و بعد تبلد المشاعر للإحتراق النفس ي لدى أعوان الحماية المدنية 

عن حلول للمشكلات التي و تشير استراتيجيات المواجهة المرسزة على المشكل إلى توجه أعوان الحماية المدنية للبحث 

يواجهونها  فمن خلال نتائج هذه الدراسة الاعوان الذين يوتخدمون هذه الاستراتيجيات بشكل مكثف قد يكون لديهم 

انخفاض طفيف في بعد تبلد المشاعر والإحواس بالاحتراق النفس ي. بمعنى آخر، قد يكونون أسثر إنوانية في علاقتهم مع 

 .ى أنهم بشر يحتاجون المواعدة لا أشياء جامدة الآخرين سما يعاملونهم عل

ضعف العلاقة في الاتجاه الوالب بين استراتجيات المواجهة المرسزة على المشكل و بعد من جهة أخرى يمكن تفوير 

في ون ؤ تبلد المشاعر إلى أن أعوان الحماية المدنية في بداية حياتهم المهنية يكونون في قمة حماسهم للقيام بعملهم، ثم يبد

 .مع مرور الوقت نظرا لطبيعة عملهماتخاذ المظهر اللاإنواني 

هذه  ،يواجه أعوان الحماية المدنية تحديات متعددة في عملهم، مثل التعامل مع مواقف صعبة ومؤلمة بشكل متكرر  و

 استخدام سلبًا على الخبرات الصعبة يمكن أن تؤدي إلى تبلد المشاعر وزيادة موتويات الإحباط، وبالتالي يمكن أن تؤثر

 .استراتيجيات المواجهة المرسزة على المشكل

التي سشفت نتائجها عن وجود علاقة إرتباطية سالبة بين كل من    (Muriithi et al, 2020)و تتوافق دراستنا مع دراسة 

نما كانت استراتيجية بي ،استراتجيات المواجهة المرسزة على حل المشكل والدعم الاجتماعي و موتويات الإحتراق النفس ي

 التجنب لها علاقة إيجابية بالاحتراق النفس ي .

أجريت لفحص العلاقة بين استراتيجيات المواجهة و  (Amin et al, 2023)سما تتوافق دراستنا مع دراسة قام بها 

بين  البةإرتباطية سالإحتراق النفس ي  بين عمال الصحة والولامة في مصفاة البترول الجزائرية،  توصلت إلى وجود علاقة 

 .على المشكل و الإحتراق النفس ي رسزةاستراتجيات المواجهة الم

( حیث هدفت الى دراسة الرضا الوظیفي وعلاقته بالاحتراق النفس ي 2010دراسة الحربي ) دراستنا مع و سذلك تتوافق

ت اليها الدراسة وجود ارتباط سلبي في ضوء عدد من المتغيرات لدى عینة من المعلمين والمعلمات و أهم نتائج التي توصل

 بين الرضا الوظیفي والشعور بالاحتراق النفس ي .

 



  " الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوط لدى أعوان الحماية المدنية" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  واسلي بديعة  ;قويدرات الوعيد 
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 :  الرابعةنتائج الفرضية  و مناقشة ضعر   4.9

 : الرابعةعرض نتائج الفرضية  1.4.9

بين استراتيجيات مواجهة الضغوط المتمرسزة حول موجبة توجد علاقة ارتباطية : هبأن الرابعةتنص الفرضية 

 .لدى أعوان الحماية المدنيةبعد الإجهاد الإنفعالي للإحتراق النفس ي  و عالالإنف

( من أجل قياس حجم Pearson Correlationباستخدام معامل الارتباط بيرسون  )منا ق ولاختبار هذه الفرضية،

وية المتمرسزة حول استراتيجيات مواجهة الضغوط النففي بعد  أعوان الحماية المدنيةالعلاقة الارتباطية بين درجات 

درجاتهم في بعد الإجهاد الإنفعالي، وذلك بعد التحقق من توفر شرط اعتدالية التوزيع بالاضافة الى التحقق من و الإنفعال 

 الجدول التالي يوضح ذلك :  و، توفر شرط خطية العلاقة بين المتغيرين

استراتيجيات مواجهة على بعد لأعوان الحماية المدنية كلية الدرجات البين  Pearson نتائج معامل الارتباط"(: 11) رقم الجدول 

 ودرجاتهم الكلية على بعد الإجهاد الإنفعالي" الضغوط النفسية المتمركزة حول الإنفعال

 الدلالة الاحصائية Pearsonقيمة  حجم العينة المتغيرين

 حجم التأثير

Cohen's d 

استراتيجيات مواجهة الضغوط 

 ول الإنفعالالنفوية المتمرسزة ح
61 0.30 

0.00 

 دال

0.09 

 الإجهاد الإنفعالي صغير

  (SPSSمخرجات  –من إعداد الباحثين ) المصدر:

 رتباطالا معامل قيمة  عونا، بلغت 61نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن حجم العينة في الفرضية الحالية قد بلغ: 

Pearson ودرجاتهم الكلية على بعد  مواجهة الضغوط المتمرسزة حول الإنفعالاستراتيجيات الكلية على بعد  همبين درجات

 عند موتوى أدق من  0.30: الإجهاد الإنفعالي 
ً
، سما نلاحظ أن قيمة حجم التأثير )الدلالة 0.01وهي قيمة دالة إحصائيا

على بعد  لحماية المدنيةأعوان ا درجات% فقط من التباين المشترك بين 9وهو ما يدل أن هناك  0.09العملية( قدرت بـ: 

ودرجاتهم الكلية على بعد الإجهاد الإنفعالي ، وهي نوبة  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول الإنفعال

 للحكم على قيمة حجم التأثير. Cohen (1988)المعايير  التي حددها صغيرة حوب 

بأنه  ، وبذلك يمكننا القول الثالثةاءت مؤيدة لنص الفرضية وفي ضوء ما سبق، يتبيّن بأن بيانات الدراسة الحالية ج

و  بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول الإنفعالبحجم تأثير صغير  ارتباطية موجبة توجد علاقة

المدنية على ، أي أنه كلما اعتمد عون الحماية لدى أعوان الحماية المدنية بعد الإجهاد الإنفعالي للإحتراق النفس ي 

 .٪9كلما ارتفع لديه الاجهاد الانفعالي بنوبة  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفوية المتمرسزة حول الإنفعال

 : الرابعةمناقشة نتائج الفرضية  2.4.9

بين استراتيجيات مواجهة بحجم تأثير صغير  ارتباطية موجبة علاقة وجود توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى

و تشير  لدى أعوان الحماية المدنية و بعد الإجهاد الإنفعالي للإحتراق النفس ي  نفوية المتمرسزة حول الإنفعالالضغوط ال

  على الإنفعالاستراتيجيات مواجهة الضغوط المرسزة 
ً
إلى الطرق التي يدير بها الأفراد وينظمون عواطفهم استجابة
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اتيجيات الجهود المبذولة لتغيير استجابة الشخص العاطفية تتضمن هذه الاستر حيث الإجهادية. الضاغطة و للمواقف 

 من التعامل المباشر مع المصدر نفوه.  الضغطأو تصوّره لمصدر 
ً
 بدلا

  ،استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال مجموعة متنوعة من الإستراتجيات من بينها : لوم الذات شملو ت

 الخ. ي، إعادة التفوير، القبول، الإنكار ....التجنب، العزلة، البحث عن الدعم العاطف

و توتعمل استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال بدرجة أسبر من قبل أعوان الحماية المدنية أثناء فترات التعب 

زاف في إستن يتوببمما يمكن أن يتوبب في زيادة الإجهاد النفس ي لديهم و (Young et al, 2014)  والإرهاق وبعد الحادث

، خاصة و أن طبيعة عملهم توتلزم منهم استعمال جهد عاطفي سبير، فترسيز العون على الإنفعالات الولبية عاطفي سبير

طاقة على العمل و الإحواس ال انفقد و التفكير بشكل مكرر فيها قد يؤدي إلى تفاقم هذه الإنفعالات، مما يتوبب في

 . الوقت نفسوميا و نفويا في ويكون هذا الإجهاد ج ،بزيادة متطلبات العمل

هدفت إلى تقييم العلاقة بين ثلاثة استراتيجيات مواجهة  التي  (Muriithi et al, 2020)   و تتوافق دراستنا مع دراسة 

استراتيجيات التجنب( والاحتراق النفس ي بين الممرضات  و )استراتيجيات التعامل مع المشكلات، الدعم الاجتماعي

،  و اظهرت نتائجها انه هناك علاقة إيجابية بين استراتجيات التجنب و الإحتراق فى بومواني للولادةالعاملات في موتش

 النفس ي .

دراسة ذات  36ل  Meta-analysis ، التي أجري فيها تحليل بعدي  (Shin et al, 2014)سما تتفق دراستنا مع دراسة 

حيث توصلت نتائجها إلى  ،لاثة للإحتراق النفس يو الأبعاد الثة المختلف المواجهةفحص العلاقات بين استراتيجيات اصلة ل

 ان استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال لها علاقة إيجابية مع الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفس ي .

التي خلصت  (Georgiou & Fotiou, 2019)و دراسة  (Zeynep & BAĞÇECİ, 2012)و أيضا تتفق دراستنا مع دراسة 

ا إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة بين استراتجيات المواجهة المرسزة على الإنفعال و الأبعاد الثلاثة للإحتراق منتائجه

 النفس ي . 

إلى هناك بعض الانواع من استراتجيات المواجهة المرسزة (Wiese et al, 2003)سما تشير بعض الدراسات مثل دراسة 

 النفس ي .م العاطفي، لها علاقة سلبية مع أعراض الاحتراق ، مثل البحث عن الدع على الإنفعال

 :خاتمة 

لدى اعوان  الإحتراق النفس ي و علاقته بإستراتجيات مواجهة الضغوطمن خلال ما جاءت به الدراسة من نتائج حول 

فرد من آثار سمة مهمة في الشخصية تقي ال استخدام استراتجيات المواجهة المناسبة الحماية المدنية، فإننا نرى أن

مشاكل و ضغوط العمل التي المختلفة و تجعله أسثر مرونة و تفاؤلا و له قابلية عالية للتغلب على  الإحتراق النفس ي 

كأعوان الحماية المدنية، لذلك وجب عرضة للإحترق النفس ي بإستمرار ، خاصة و إن كان الأمر يتعلق بأشخاص تواجهه

م إستراتجيات مواجهة ضغوط تلعب دورا وقائيا سبيرا لصحتهم النفوية من الإهتمام بهذه الفئة من خلال إسوابه

 من أعراض مرضية نفوية و جودية . يمكن أن يوببه  و ما الموتمر الإحتراق النفس ي
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 التوصيات و المقترحات : -

 الدراسة من نتائج يوص ي الباحثان بما يلي  : إليهفي ضوء ما توصلت 

لدى أعوان الحماية الإحتراق النفس ي المواجهة وذلك للدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه في لاستراتيجيات أهمية ايلاء  -

 المدنية  .

 الذين يعانون من الإحتراق النفس ي .عمل برامج ارشادية لتعديل استراتجيات المواجهة لدى أعوان الحماية المدنية    -

دنية لمرافقة الأعوان في مختلف الضغوط و الوضعيات توفير أخصائي نفس ي في مختلف وحدات و مراسز الحماية الم -

 الضاغطة التي يواجهونها .

و  في مختلف الوحدات والمراسز للتخفيف من أعباء المهنة عمل أعوان الحماية المدنيةالاهتمام بتحوين ظروف  -

  لمؤدية إلى الإحتراق النفس ي .الضغوط ا

للتخفيف من المواقف  فعالة استعمال استراتجيات مواجهةترسز على عوان الحماية المدنية لأ  وضع برامج تدريبية -

 ....الخ الحصول على المواندة الإجتماعية الضاغطة خاصة في أوقات الراحة سممارسة الرياضة و

 : المراجع

  دار النشر للجامعاتمصر : .  مناهج البحث في العلوم النفوية والتربوية( ،   1998رجاء محمود .) ، ابو علام -

الإستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي المدارس الفلوطنية في محافظة (.2010بركات، زياد . ) -

 .28-1، 11، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث. طولكرم بفلوطين

راسة استراتيجيات التعامل مع الأحداث الصدمية و علاقتها بالصلابة النفوية )د( . 2019ايدير. )، بن سالم -

 الجزائر . . 2جامعة سطيف  ،أطروحة دستوراه .ميدانية على عينة الأعوان الحماية المدنية البويرة

الرضا المهني وعلاقته بالاحتراق المهني في ضوء عدد من المتغيرات لدى عینة من (. 2010الحربي، نایف محمد. ) -

 علوم التربیة والنفویة.. اللقاء الونوي الخامس للجمعیة الوعودیة لالمعلمين والمعلمات

 .موتویات الاحتراق النفس ي عند المحامين الممارسين وعلاقتهما ببعض المتغيرات الشخصیة(. 2010زاوي، آمال. ) -

 الجزائر . جامعة وهران . رسالة ماجوتير.

العلوم  ( . الاحتراق النفس ي عند المحامين الممارسين لمهنة المحاماة . مجلة جيل2018زاوي، قهواجي أمال . ) -

 .106-87،  42الإنوانية والإجتماعية ، 

.  إستراتجيات إدارة الضغوط التربوية و النفوية( . 2006طه ،  عبد العظيم حوين. )و سلامة، عبد العظيم ،  -

 . دار الفكر للنشر و التوزيععمان : 

 لدى Burn out النفس ي الإحتراق من يعانون  الذين عند Coping التعامل إستراتيجيات(. 2012مراد. )سماني،  -

 . رسالة ماجوتير. جامعة وهران.بوهران الجامعي بالموتشفى المقيمين الأطباء

 دار الحامد .الاردن : . التكيف مع الضغوط النفوية دراسة ميدانية( . 2010الشخابنة، أحمد عبد المطيع . ) -

( 3) 9دراسات نفوية،.  واجية المشقةالتفاؤل و التشاؤم و علاقتها بأساليب م( . 1999شكري، مايوة محمد . )  -

 ،387 - 416. 
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