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 : ملخص

  -معه لتعاملا إستراتيجيات و الجامعيين الأساتذة لدى التنظيمي الصراع مصادر " موضوع الدراسة هذه تناولت لقد

لهذا  بةالمسب المصادر عن الكشف إلى هذه الدراسة هدفت حيث ، " وزو تيزي معمري مولود بجامعة ميدانية دراسة

 هذه طبقت وقد  .له إدارتهم عند همطرف من المتبعة الإستراتيجيات دتحدي إلى بالإضافة  لدى الأساتذة الجامعيين الصراع 

  معمري مولود امعةج أساتذة جميع بين من عشوائية بطريقة اختيارهم تم وأستاذة أستاذ (100) من مكونة عينة على الدراسة

  : التالية النتائج إلى الباحث توصل وقد

  المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود معمري. يعد محتو ى العمل وظروفه من أكثر  المصادر  -

 .تنظيميال الصراع مع تعاملهم عند بكثرة التعاون إستراتيجية استخدام إلى معمري مولود جامعة أساتذة يميل -

 .الجامعيين الأساتذة ؛التعامل إستراتيجيات ؛المصادر ؛التنظيمي الصراع :  المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study dealt with the topic " Sources of organizational conflict among university 

professors and strategies for dealing with it – a field study at the university of Mouloud 

Mammeri , Tizi Ouzou "  ,where it aimed to detect the sources that cause this conflict among 

university professors , in addition to identify the strategies used by them when dealing it 

(conflict). This study was applied to a sample of (100) professors (male/female), who were 

randomly salected from among all the pofessors of Mouloud Mammeri University. 

The researcher reached the following results: 

- The main source of organizational conflict among the most university professors  is the 

content and conditions of the work. 

- professors of Mouloud Mammeri University tent to use the strategy of cooperation 

frequently when dealing with organizational conflict. 

Key words : organizational conflict; sources; coping strategies; university professors. 

 

 

 

                                                             

 *المؤلف المرسل

 

mailto:hamza.elahcene@ummto.dz


دراسة ميدانية  –عه مات التعامل تراتيجيـــــــــــــــــــــ   " مصادر الصراع التنظيمي لدى الأساتذة الجامعيين وإســـــــــــــــــالأحسن حمزة  ــــ

 بجامعة مولود معمري تيزي وزو"
 

    31 

 

 

 مقدمة:

لمروارد القد شهد مجال العمل في الآونة الأخيررة قزرزة نوعيرة فري تطروير الإمكانيرات  والحصرول علرى  

ات ين المنظمرالمختلزة لتأديته حيث أصبحت وتيرة هذا العمل سريعة جدا ومعقدة في ظل المنافسة الشديدة ب

ر ا فري الأخيرالملائمرة التري تنرمن لهرفي سوق العمل في سعيها إلى تحقيق أهدافها المسطرة بالكم والكيزية 

 المنافسة والريادة .

ومررة علررى مقاأن تتررأقلم أهرردافها المنشررودة أصرربا لزامررا عليهررا  بلررو المنظمررات مررن هررذه وحتررى تررتمكن 

ئدة داخرل كافرة يعتبر من المظاهر الأساسية السا الذيالصراع التنظيمي ها ومن بينالمحيطة بها ،  التحديات

عنررد ث حرردتزاعليررة تت سياسررية أو اقتصررادية أو اجتماعيررة ، فهررو  يبقررى يشرركل ظرراهرة التنظيمررات سرروان كانرر

مكررن توقررد   ، (118،ص 2001)القحطرراني، الاخررتلاو والتنررافر أو عرردم الاتزرراق بررين الأفررراد والجماعررات

علررق تت ذاتيررةإلررى أسرربا   الرربعم مررنهم صررنزها حيررث  محدداترره ومسرربباته ، رصررد البرراحثين مررنالعديررد مررن 

ي ص شخصية الزرد وانزعالاته ومركزه الوظيزي  وأخرى تنظيمية تتعلق بوجرود بعرم الظرروو فربخصائ

. كمررا تررم أينررا الكشررف عررن أربعررة (98،ص  2003)مرراهر،هررذه الظرراهرة المنظمررة الترري تررىدي إلررى خلررق 

فة إلرى عوامل تزيد من حدة هذا الصرراع لهرا علاقرة مباشررة بقردرة أطرافره علرى إدرات مخرجاتره  بالإضرا

صرراع. نمط  شخصيتهم ودرجة ترأيير قروتهم داخرل التنظريم ، وطبيعرة سرلوكاتهم المصراحبة لمرحلرة هرذا ال

 (167،ص 1990)عاشور،

رى لهررذه الظرراهرة إلررى أخرر المصرراحبةوفرري سررياق مررا سرربق ذكررره فحنرره يمكررن تحويررل الوضررعيات السررلبية 

ن تره العديرد مرومدروسة ، وهذا ما أكد مخطط  لها  احتوائيةإيجابية من خلال  إتباع أساليب وإستراتيجيات 

  مرن حرده لتعامل معه والتخزيرفمتنوعة لطرق ووسائل  وجودإلى  أشارتالأبحاث والدراسات السابقة التي 

كرل مرن أسرلو   شرملتالصرراع هرذا ( وجرود خمرأ أسراليب لإدارة 123ص  2004)العميران ، برين حيث 

   .المنافسة والتعاون والتجنب والتسوية  والتنازل

 معات  بصرزةبصزة عامة وقطاع البحث العلمي المتمثل في الجا ةالجزائريتنظيمات وإذا رجعنا إلى ال   

يررة خاصررة  نجررد أن هررذا الأخيررر قررد شررهد فرري السررنوات الأخيرررة جملررة مررن الإصررلاحات والت ييرررات الجذر

ج د البرراميرة أو بحعرداتعلرق الأمرر بالهياكرل الجامع ب رض ترقية المجتمع ونخبه إلى ما هو أفنل ،  سروان

 والمىسسرات الأساتذة الجامعيين ، أو بمحاولرة ربرط المعاهرد بتوظيف وتكوينوالمقررات البيداغوجية ، أو 

ل المحليررة رغبرة فري تلبيرة حاجيرات سروق العمرالمحليرين مرنهم والأجنبيرين  الاقتصراديينالجامعيرة بالشرركان 

واقرع لرى وعليره قمنرا بتسرليط النرون ع،   لاجتماعيرةوا والاقتصراديةظل جملة مرن التحرديات السياسرية  في

تردفع بنرا  انطلاقرا مرن هرذه التحرديات والرهانرات الواقعيرة التريداخل الجامعرة ،  موضوع الصراع التنظيمي

نررا وعليره قم  والتبراين برالاختلاوإلرى الررتلاحم والإتحراد لمواجهتهرا بالتنسريق الجمرراعي لا كأسراتذة جرامعيين 

 ؤلات التالية :بصياغة و طرح التسا

 ما هي المصادر المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود معمري؟ -

  ؟لصراعهذا اما طبيعة الاستراتيجيات المتبعة من طرو أساتذة جامعة مولود معمري عند إدارتهم ل -
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 فرضيات الدراسة:. 1

مولرود  التنظيمري لردى أسراتذة جامعرة صراعليعد محتوى العمل وظروفه من أكثر المصادر المسببة ل  -

 .معمري

ري عنررد تعررد إسررتراتيجية التعرراون مررن أكثررر الاسررتراتيجيات المتبعررة لرردى أسرراتذة جامعررة مولررود معمرر  -

 إدارتهم للصراع التنظيمي.

 أهداف الدراسة :. 2

تررراث لمررن المعلرروم أن كررل دراسررة علميررة تشررتمل علررى أهررداو تسرراهم فرري ترقيررة التقرردم العلمرري وإيررران ا

 :يلي ومن أهداو الدراسة الحالية ما المنظمات،الثقافي الإنساني ب ية تنمية الأفراد وتطوير 

 وزو . الكشف عن المصادر المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي  -

 لتنظيمي.مع الصراع ا تحديد الاستراتيجيات المتبعة من طرو أساتذة جامعة مولود معمري عند تعاملهم -

 التعرررو علررى مرردى قرردرة أسرراتذة جامعررة مولررود معمررري فرري حررل الصررراعات التنظيميررة والتخزيررف مررن  -

 حدتها.

 أهمية الدراسة:. 3

 الحاليرة فري محاولتهرا  طررح تشرخيص شرامل لوضرعيات الصرراع التنظيمري مرن  تمكرن أهميرة الدراسرة

 فري تحديرد ى الأسراتذة الجرامعيين ،بالإضرافة إلرى إسرهامهاخلال الكشف عن المسببات الحقيقية لظهورها لد

درة  نقرراط قرروة وضررعف جميررع الأسرراليب المتعررارو عليهررا فرري إدارة هررذا الصررراع ، ممررا يعررزز مسررتقبلا  قرر

انة لمساس بكزراهىلان الأساتذة في تسيير المواقف المشابهة و الحد قدر الإمكان من مخرجاتها السلبية دون 

 ير الحسن لجميع النشاطات البيداغوجية. مهنة التدريأ والس

 تحديد مصطلحات الدراسة:. 4

،  جتمراعيهي حالة تنافسية بين الأفراد تقروم علرى أسراس عمليرة التزاعرل الا الصراع التنظيمي :   1.4

لقروة  احيث يسرعى الزررد إلرى تحييرد قريينره مرن أجرل تحقيرق أهدافره المتمثلرة فري تحصريل المصرالا ومركرز 

، بة ارات الصرائعجز  فري بلرو  أهدافره واتخراذ القررالذي ينادرة ، بشكل يىير سلبا على هذا القرين والقيم ال

 .الإحباط والتذمر درجة مختلزة من القلق و صيبهفت

ع برين تلك العوامل المسرببة لحرالات الاخرتلاو والتعرارض و النرزاهي  الصراع التنظيمي: مصادر 2.4

او ، عدم ذه العوامل بكل من محتوى العمل وظروفه ، الاتصال والإشرالأساتذة الجامعين ، حيث ترتبط ه

 طالب ، والحوافز والمكافأة. -المشاركة في اتخاذ القرارات ، علاقة أستاذ

جامعي مرن ال ستاذالأهي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي:  3.4

مري ، و ن المتنرمن خمسرة أسراليب تسرتخدم فري إدارة الصرراع التنظيخلال إجاباته علرى كرل بنرود الاسرتبيا

متمثلرة فري  (Blake & Mounton) 1964 مشرتقة مرن الشربكة الإداريرة التري وضرعها )بليرك ومونترون( ال

 .( التنازل)ة ، والمجامل)الانسحا (، التجنب )التوفيق( التسوية  (الإجبار)التنافأ ، )المشاركة( التعاون

 

 السابقة: الدراسات. 5

  بعنروان " مردران الأقسرام الأكاديميرة : الصرراع و إدارة الصرراع "sekhon ( 1994دراسة سيخون )  -

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرو على مصادر الصراع التي يواجهها رؤسان الأقسام في كلية متوسطة 

جردد و القردامى ( . و ترم تصرنيف الحجم في ألبرتا ،وقد تكونرت عينرة هرذه الدراسرة مرن رؤسران الأقسرام ) ال
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الأسررربا  و الإسرررتراتيجيات و القررريم فررري مجموعرررات مرررع مقارنرررة أسررربا  الصرررراع مرررع الأدبيرررات السرررابقة، 

 وتوصلت إلى النتائج التالية :

مصرادر كوجود اختلاو في اعتبرار كرل مرن عردم الاتزراق علرى الأمرور الأكاديميرة والقنرايا الطلابيرة  -

  .مسببة للصراع

 لتنظيمي.جود اختلاو بين رؤسان الأقسام فيما يخص الإستراتيجيات المتبعة في إدارة الصراع اعدم و -

 يعد أسلو  منع الصراع الأكثر استخداما من طرو رؤسان الأقسام بشكل متكرر. -

يرث ح،  ( بعنوان  "الصرراع التنظيمري فري المىسسرات الأكاديميرة السرعودية "1997دراسة الشريف ) -

و تحديرد ،تعرو على أسبا  الصراع التنظيمي والأساليب التري يرتم التعامرل بهرا مرع الصرراع  هدفت إلى ال

سرة مرن أكثر هذه الأساليب أهمية مرن وجهرة نظرر أعنران هيلرة التردريأ بالجامعرة ، و تكرون مجتمرع الدرا

إلررى  ( فرردا و توصرلت الدراسرة80مجمروع هيلرة أعنران التردريأ بالجامعررة ، و بلري عردد عينرة الدراسررة )

 النتائج التالية :

:  هنررات عرردة عوامررل تسرراهم فرري حرردوث الصررراع التنظيمرري بررين أعنرران هيلررة الترردريأ بالجامعررة منهررا  -

 الموارد  تزاوت الصزات الشخصية و صراع الدور . محدودية 

  لقسم.اأسلو  التعاون هو أكثر الأساليب التي يستخدمها رئيأ القسم في التعامل مع الصراع داخل  -

لرضرا " الصرراعات التنظيميرة و انعكاسراتها علرى ابعنروان ( 2008دراسة أحمد يوسف أحمرد اللروح ) -

لدراسرة اهذه هدفت حيث ،  بقطاع غزة" نظر العاملين في جامعتي الأزهر و الإسلامية من وجهةالوظيزي 

 عتين ، وترا الجرامإلى التعرو على أير الصراعات التنظيمية على إحساس العاملين بالرضا الوظيزي فري كل

ه ، و قرد مراحله و مصادربالإضافة إلى الكشف عن إلى تحديد مستويات الصراع التنظيمي وأهم أنواعه ، 

( 280أجريررت الدراسررة علررى عينررة بل ررت )وداريررين ، الإكرراديميين و جميررع الأكررون مجتمررع الدراسررة مررن ت

 النتائج التالية : توصلت إلى و،  موظف

 والإسلامية.الصراع التنظيمي داخل جامعتي الأزهر من  وجود مستويات منخزنة -

حديرد عردم ت،محدوديرة المروارد ، عردم تحديرد الصرلاحيات   راجع  إلى كل من الصراع التنظيمي ظهور  -

 و تعارض الأهداو .،المسىوليات 

 اعوالصرررر التنظيمررري المنرررا العلاقرررة برررين  "بعنررروان ( 2012دراسرررة إيررراد إبرررراهيم خليرررل المررردهون ) -

ت هرردفحيررث المرروظزين الإداريررين فرري الجامعررات الزلسررطينية بقطرراع  غررزة " ،  التنظيمرري مررن وجهررة نظررر

 ،لإداريرين المروظزين ا والصراع التنظيمي من وجهة نظرر التنظيميمنا  الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ال

 وت الشخصرية ، لمت يررابعم اعلى وجود فرروق فري مسرتوى الصرراع التنظيمري تبعرا لر كذلك  و التعرو

،  ( موظف300) مكونة منعلى عينة الدراسة أجريت في حين  ،( موظزا 971تكون مجتمع الدراسة من )

 إلى النتائج التالية :  توصلتو قد 

واحرردة  جررةبمقردار درفكلمررا زادت  التنظيمري،الأبعرراد تررأييرا فري الصررراع  تبرين أن بعررد الحروافز مررن أكثرر -

 من الدرجة . (0,70) الصراع بمقدار انخزم

معرة فري اسرتجابات أفرراد العينرة حرول مسرتوى الصرراع التنظيمري لصرالا جا دالرة إحصرائيا فرروق وجود -

 .الأقصى

مرل ، نمرط وجود علاقة عكسية متوسطة دالة إحصائيا بين كل من الهيكل التنظيمي ، نظم و إجرانات الع -

 نمط الاتصالات  و الصراع التنظيمي .والقيادة  

 لى الدراسات السابقة:التعقيب ع
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خرلال  يتبين من خلال عرض محتوى الدراسات السابقة أنها تتزق في دراسة ظاهرة الصراع التنظيمي مرن

 التركيز 

انيرة ، على بعدين أساسين وهما المصادر أو المسببات من جهة ، وطرق وأسراليب التعامرل معره مرن جهرة ي

سروان  اسرة والمتمثرل فري مروظزي المىسسرات الجامعيرةأضف على ذلك أنها تناولت تقريبا نزأ مجتمع الدر

 أو إداريين.  نأساتذة أكاديميي  اكانو

 يرة جامعة كل) ةوإذا رجعنا إلى المصادر المسببة للصراع التنظيمي داخل التنظيمات الجامعية والأكاديمي

أو  ى العمرلفقد تشابهت هذه الدراسرات السرابقة فري حصررها وتشخيصرها ،إذ تبرين أن كرل مرن محترو قسم( 

الصرراع  متطلبات المركز الوظيزي ،والحوافز أو الرواتب ،والمشاكل الطلابية محددات أساسية في ظهرور

ه التنظيمرري رغررم وجررود اخررتلاو ملمرروس بينهررا فرري تحديررد حدترره ، إذ ترواحررت مسررتوياته حسررب نتررائج هررذ

ميررزة لكررل مجتمعررات الدراسررات السررابقة بررين النررعيف والمرتزررع وذلررك راجررع ربمررا إلررى الخصررائص الم

 الدراسة.

لاو فري أما فيما يخص الأساليب المتبعة من طرو أفراد عينات هرذه الدراسرات فقرد تبرين أن هنرات اخرت

لكن عمومرا  ،انتقان الطرق الملائمة لإدارة الصراع التنظيمي حيث جمعت بين الأساليب المرنة والتسلطية 

 ت اسرتخدامامرن أكثرر الإسرتراتيجيا تالتعراون أو التشراراتزقت هذه الدراسرات علرى اعتبرار  أن إسرتراتيجية 

  .وفعالية في إخماد حدة الصراعات التنظيمية

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: . 6

 منهج الدراسة: 1.6

 مررن أجررل تحقيررق أهررداو هررذه الدراسررة الحاليررة الترري تناولررت موضرروع مصررادر الصررراع التنظيمرري لرردى

 اطرهلارتبليلري التعامل معه ، قرام الباحرث باسرتخدام المرنهج الوصرزي التحالأساتذة الجامعيين وإستراتيجيات 

حيررث  ، ووصررزها كمررا هرري فرري الواقررع مررن والاجتماعيررةبدراسررة الموضرروعات المتعلقررة بررالعلوم الإنسررانية 

لهرا يبهرا وتحليومرن يرم تبومن أفراد العينة ، طبيعتها ودرجة وجودها  فهذا المنهج يعتمد على جمع البيانات 

  .( 169، ص  2004) العساو ،  .زسيرهاوت

 الدراسة الاستطلاعية:  2.6

موضرروع بجميرع جوانرب ال للإلمرامتعرد الدراسرة الاسرتطلاعية الخطروة الأولرى فري إعرداد البحرث العلمري 

راتيجيات استبيان "مصادر الصرراع التنظيمري لردى الأسراتذة الجرامعيين واسرتعملية بنان  فعقب،  المدروس

ينرة أوليرة عفي توزيعه على الباحث  شرع ، من ضبطه في صورته النهائية  الانتهان، و بعد  التعامل معه"

معمررري  مولرود بجامعرة الاجتماعيرةيدرسررون فري كليرة العلروم الإنسررانية و  ذ وأسرتاذةاتأسر (30)مكونرة مرن 

د  هرذه فرراأ  مدى اسرتيعا التعرو على الاستطلاعيةوزو ، و عموما كان الهدو من الدراسة  تيزي ولاية

طبيق مكانية تإمدى  العينة في فهم وقرانة بنود الاستبيان مع إعادة صياغة العبارات ال امنة منها  وتحديد

 هذه الدراسة .

 مجتمع وعينة الدراسة:  3.6

إن  لأمرر اجميع مزردات الظاهرة التي يقوم بدراستها الباحرث ، وفري واقرع  بهنقصد  مجتمع الدراسة: -

 ار الباحرثلأصرلي كلره يتطلرب وقترا وجهردا كبيررا  وتكلزرة ماديرة مرتزعرة ، فيكتزري أن يختردراسة المجتمع ا

العلرروم  عينررة ممثلررة للمجتمررع الأصررلي للدراسررة ، ويتمثررل مجتمررع الدراسررة الحاليررة فرري جميررع أسرراتذة كليررة

 تاذة.سأستاذ وأ 222بجامعة مولود معمري بتيزي وزو ، والذي يقدر عددهم    والاجتماعيةالإنسانية 
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يقة عشوائية بطر اختيارهمتم  وأستاذة، أستاذ 100اشتملت عينة الدراسة الحالية على  : عينة الدراسة -

ي هرو مبرين فر كمابجامعة مولود معمري  والاجتماعيةمن بين المجموع الكلي لأساتذة كلية العلوم الإنسانية 

 ( التالي:1الجدول رقم )

 ينة الدراسة.ع أفراد خصائصيوضح  (: 01جدول رقم ) 

 الملويةسبةنال عدد الأفراد الزلات مت ير الملويةالنسبة  عدد الأفراد الزلات مت ير

جن
ال

س
المن 52% 52 ذكور 

ب
ص

 

 %82 82 دائم

 %18 18 مىقت %48 48 إناث

ن
س
ال

 

عية %04 04 سنة 30أقل من 
جتما

لا
ح. ا

 

 %24 24 أعز 

سنة  40 – 30) 

) 

50 50% 
 متزوج

69 69% 

 %05 05 مطلق %40 40 سنة( 50 -41)

 %02 02 أرمل %04 04 سنة( 51-60)

  %02 02 سنة 60أكثر من 

لأقدمية
ا

 

أقل من 

 سنوات10
60 

60%  

  %30 30 سنة( 20 – 10)

 (21 –  30 

 سنة(
07 

07%  

  %03 03 سنة 30أكثر من 

راسرة هرم ن الذين شملتهم هرذه الدمن الأساتذة الجامعيي  %52يتنا من خلال الجدول أعلاه أن حوالي 

ة هرذه أفرراد عينر مرن % 50، أما فيما يخص السن فقرد تبرين أن  %  48 في حين بل ت نسبة الإناث  ورذك

نة( سر 50 -41منهم بل ت أعمارهم ما برين )  % 40و سنة( ،  40-30تراوحت أعمارهم ما بين )الدراسة 

كمرا  سرنة. 60  تزروق أعمرارهم  %2 ، وسنة(  30من و )أقل   سنة( 60 -51ما بين ) لديهم سن  % 4، و

ي فررسررنوات( ترردريأ  10مررن الأسراتذة الجررامعيين لررديهم )أقررل مررن   %60أن  ( كررذلك1)برين الجرردول رقررم 

و ة( سرن 20 -10تراوحت سنوات أقدميتهم ما برين )منهم   % 30جامعة مولود معمري ، في حين تبين أن 

يتعلرق  فيمرا أمرا. سرنة  30فاقت سنوات أقردميتهم  % 3و ( تدريأ سنة 30 – 21منهم لديهم ما بين ) % 7

اتذة مررن أفررراد عينررة هررذه الدراسررة هررم أسرر  %82أن  أينرراالرروظيزي فقررد أشررارت النتررائج بطبيعررة المنصررب 

م هر  %  69 . وبخصروص الحالرة أو الوضرعية الاجتماعيرة فرحنكرانوا مرىقتين   مرنهم % 18دائمون مقابل 

 أرامل . %  2مطلقون و  %5عزا  و هم   % 24أساتذة متزوجون و 

 

 أداة الدراسة: 4.6

 تنقسم أداة هذه الدراسة إلى يلاث أجزان وهي:

، الحالرة  يتعلق بالبيانات الشخصية الخاصة بالمستجوبين علرى غررار  الجرنأ ، السرن  الجزن الأول:  -

 العائلية  المستوى التعليمي ، طبيعة المنصب وسنوات الأقدمية .

در ويشتمل هذا الجزن على اسرتبيان معرد مرن طررو الباحرث قصرد الكشرف عرن المصرا لجزن الثاني:ا  -

ور أو بنرد موزعرة علرى خمسرة محرا 65المسببة للصراع التنظيمري لردى الأسراتذة الجرامعيين ، ويترألف مرن 

( لعردم دبنر 11بنرد( لعمليرة الاتصرال و الإشرراو ، ) 14بنرد( لمحتروى العمرل وظروفره ، ) 15أبعاد وهي: )

ر الحروافز بنرد( لمحرو 15بنرود ( لعلاقرة أسرتاذ طالرب ، وفري الأخيرر ) 10المشاركة في اتخاذ القررارات ، )

 والمكافآت. 
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ويشررتمل أينررا علررى اسررتبيان معررد مررن طرررو الباحررث مخصررص لتحديررد الأسرراليب أو  :الجررزن الثالررث -

د بنر 50من  لصراع التنظيمي ، ويتكونالاستراتيجيات المنتهجة من طرو الأساتذة الجامعيين في إدارتهم ل

 فأبنررود( لأسررلو  التنررا10،  ))المشرراركة(  بنررود( لأسررلو  التعرراون 10) محرراور وهرري:  5موزعررة علررى 

وفري الأخيرر  )الانسحا ( ،بنود( لأسلو  التجنب  10) )التوفيق(  بنود( لأسلو  التسوية 10، ) )الإجبار(

 .)المجاملة(  بنود( لأسلو  التنازل 10)

ج يقرة التردرفيما يخص طريقة التنقيط علرى الجرزن الثراني والثالرث مرن أداة الدراسرة ، فقرد ترم إتبراع طرو

 ( التالي:02( الموضحة في الجدول رقم )Likertالتجميعي لليكارت )

 (: درجات مقياس ليكارت.02جدول رقم )

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 ثبات أداة الدراسة:صدق و 5.6

 صدق ويبات استبيان "مصادر الصراع التنظيمي لدى الأساتذة الجامعيين": -

دق =  لمعرفررة معامررل الصرردق قررام الباحررث باشررتقاقه مررن معامررل الثبررات مررن خررلال المعادلررة التاليررة )الصرر

كرونبرا  كمرا هرو مبرين فري  ( وهرذا يعنري حسرا  معامرل الثبرات أولا مرن خرلال إيجراد معامرل ألزرا الثبات

 ( التالي:03الجدول رقم )

 معيين.(: قيمة معامل "ألفا كرونباخ" لاستبيان مصادر الصراع التنظيمي لدى الأساتذة الجا03جدول رقم )

 معامل ألزا كرونبا  بنود كل محور مصادر الصراع التنظيمي

 0.71 15 محتوى العمل وظروفه

 0.73 14 الاتصال والإشراو

المشاركة في اتخاذ  عدم

 القرارات

11 0.42 

 0.77 10 علاقة أستاذ طالب

 0.64 15 الحوافز والمكافآت

 0.86 65 جميع بنود الاستبيان

لخراص امن خلال الجردول أعرلاه اتنرا أن قيمرة معامرل ألزرا كرونبرا  عاليرة فري جميرع بنرود الاسرتبيان 

 ( وهرذا يردل0.86امعيين ،فقد قدر معامل الثبرات بر) )بالمصادر المسببة للصراع التنظيمي لدى الأساتذة الج

 على أن هذا الاستبيان يتميز بدرجة عالية من الثبات تطملن الباحث في دقة نتائج دراسته.

( ، وبعرد عمليرة التعرويم وبالرجوع إلى المعادلة السابقة المتعلقة بمعامل الصدق )الصدق =  الثبرات

(  ، مرا يعنري أن هرذا الاسرتبيان يتمترع بدرجرة صردق 0.92( ، قدر معامل الصدق ب) ) 0.86)الصدق =  

 مرتزعة.

 ": إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والتعامل معها صدق ويبات استبيان " -

نرري إيجرراد (، وهرذا يع قرام الباحررث بحسرا  معامررل الصردق مررن خررلال المعادلرة التاليررة )الصردق =  الثبررات

 تالي:( ال04الجدول رقم )معامل الثبات أولا من خلال إيجاد معامل ألزا كرونبا  كما هو مبين في 

 معه. (: قيمة معامل "ألفا كرونباخ" لاستبيان استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والتعامل04جدول رقم )

إستراتيجيات إدارة الصراع 

 التنظيمي

 رونبا معامل ألزا ك بنود كل محور

 0.91 10 )المشاركة( التعاون

 0.88 10 )الإجبار( التنافأ

 0.86 10 )التوفيق( التسوية

 0.89 10 )الانسحا ( التجنب
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 0.88 10 )المجاملة( التنازل

 0.93 50 جميع بنود الاستبيان

لمتعلرق امن خلال الجردول أعرلاه اتنرا أن قيمرة معامرل ألزرا كرونبرا  عاليرة فري جميرع بنرود الاسرتبيان 

قرد ف ل معره ،بالاستراتيجيات المتبعة من طرو الأساتذة الجامعيين عند إدارتهرم للصرراع التنظيمري والتعامر

لن الباحث فري ( وهذا يدل على تمتع هذا الاستبيان بدرجة عالية من الثبات تطم0.93قدر معامل الثبات ب) )

 صحة نتائج دراسته.

)الصردق هاتعوينوبعرد  ( ،ة بمعامل الصدق )الصدق = الثبراتوبالرجوع إلى المعادلة السابقة المتعلق

 (  ، ما يعكأ تميز  هذا الاستبيان بدرجة مرتزعة من الصدق.0.96( قدر معامل الصدق ب) ) 0.93=  

 المعالجة الإحصائية: . 7

 التالية: (  مستخدما الأدوات الإحصائيةSPSS-20قام الباحث باستخدام برنامج )

  .التكرارات والنسب الملوية -

 . المتوسطات والانحرافات المعيارية -

 معامل ألزا كرونبا . -

 اختبار فريدمان للرتب. -

 .(²) تاختبار   -

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:. 8

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:  1.8

 :معمري بولاية تيزي وزوالمصادر المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود  -

امعرة ج توقعنا هنا أن محتوى العمرل وظروفره مرن أكثرر المصرادر المسرببة للصرراع التنظيمري لردى أسراتذة 

عررض  ولاختبرار هرذه الزرضرية طبقنرا اختبرار فيردمران للرترب ، وقبرل مولود معمري بولايرة تيرزي وزو .

يمري الدراسرة حرول مصرادر الصرراع التنظ نتائجه نعرض أولا الإحصرانات الوصرزية لإجابرات أفرراد عينرة

 (التالي:05كما هي مبينة في الجدول رقم )  من حيث المتوسطات الحسابية والانحراو المعياري

 (: الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة حول مصادر الصراع التنظيمي.05جدول رقم )

أفراد ع. مصادر الصراع التنظيمي

 العينة

 معياريال الإ. الحسابي م.

 محتوى العمل وظروفه

100 

37.22 05.07 

 07.14 27.08 الاتصال والإشراو

عدم المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
30.77 06.13 

 07.88 23.56 علاقة أستاذ طالب

 05.65 33.85 الحوافز والمكافآت

 37.22)  بررقررد قرردر المتوسررط الحسررابي لمحررور محترروى العمررل وظروفرره  مررن الجرردول أعررلاه تبررين أن

 27.08، أمررا محررور الاتصررال والإشررراو فقررد بلرري متوسررطه الحسررابي ب))رر) 5.07انحررراو معيرراري بلرري و

 ، فرري حررين بلرري المتوسررط الحسررابي لمحررور عرردم المشرراركة فرري اتخرراذ 07.14بررانحراو معيرراري قرردر برر) 

تاذ علاقررة أسرر، كمررا بلرري المتوسررط الحسررابي لمحررور  6.13وانحررراو معيرراري قرردر برر)  30.77القرررارات برر) 

طه ، أمررا محررور الحرروافز و المكافررآت فقررد قرردر متوسرر 07.88وانحررراو معيرراري قرردر برر)  23.56طالررب برر) 

 . 5.65بانحراو معياري بلي  33.85الحسابي ب) 
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لود عة موويظهر تطبيق اختبار فريدمان على المصادر المسببة  للصراع التنظيمي لدى أساتذة جام

 ( التالي:06كما هو مبين في الجدول رقم )  هذه الأخيرة ومتوسطاتها معمري بولاية تيزي وزو ترتيب

 

 (: نتائج اختبار فريدمان حول مصادر الصراع التنظيمي.06جدول رقم )
 متوسط الرتب عدد أفراد العينة مصادر الصراع التنظيمي

 محتوى العمل وظروفه

100 

05.02 

 04.15 الحوافز والمكافآت

ذ عدم المشاركة في اتخا

 القرارات
03.98 

 03.47 الاتصال والإشراو

 02.74 علاقة أستاذ طالب

ي فرقرد جرانت  البنود التي تنتمي إلرى محرور محتروى العمرل وظروفره اتنا أنمن خلال الجدول أعلاه 

ر الحرروافز ، يررم تليهررا فرري المرتبررة الثانيررة البنررود الخاصررة بمحررو 5.02بمتوسررط رتررب قرردره  المرتبررة الأولررى

ات فقررد القرررار، أمررا البنررود المتعلقررة بمحررور عرردم المشرراركة فرري اتخرراذ 4.15آت بمتوسررط رتررب بلرري والمكافرر

صرة بمحررور ، وتليهرا فري المرتبررة الرابعرة البنرود الخا 3.98فري المرتبرة الثالثرة بمتوسررط رترب قردره  جرانت

طالرب  -أسرتاذ ، وأخيررا البنرود التري تنتمري إلرى محرور علاقرة 3.47الاتصال والإشراو بمتوسط رتب بلي 

 .2.74بمتوسط رتب بلي 

لررة لأن وهرري دا  201.32( بر) ²توبمرا أن اختبررار فريردمان يتبررع توزيرع كرراو مربرع ، فقررد بل رت قيمررة ) 

 ( α( ، )p<0.01 /p=0.00=0.01أصر ر مرن مسرتوى الخطرأ أو الدلالرة ) (p=0.00)الدلالة الإحصرائية 

 ( التالي:07كما هو مبين في الجدول رقم )

 ( حول مصادر الصراع التنظيمي حسب أفراد عينة الدراسة.²(: اختبار ) ك07م )جدول رق

 (²) تقيمة 
د. 

 الحرية
 )α(م. الدلالة 

د.  الإحصائية 

(p) 

ق. 

 الإحصائي

 دال 0.00 0.01 04 201.32

نترائج  المقدم هو ترتيرب موضروعي ودال ، وعليره فرحن فريدمان أن ترتيب من خلال الجدول أعلاه تبين

لمصررادر الاختبررار جررانت مطابقررة لمررا توقعنرراه سررابقا وبالتررالي يعررد محترروى العمررل وظروفرره مررن أكثررر اهررذا 

 (.5.02المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود معمري بمتوسط رتب قدر )

 :يلتنظيمالصراع اتعاملهم مع  عندستراتيجيات المتبعة من طرو أساتذة جامعة مولود معمري الإ -

مولررود  هرري الأكثررر اسررتخداما مررن طرررو أسرراتذة جامعررة) المشرراركة( ا هنررا أن إسررتراتيجية التعرراون نررتوقع 

تررب ، ولاختبررار هررذه الزرضررية اسررتخدامنا اختبررار فيردمرران للرمعمررري عنررد إدارتهررم للصررراع التنظيمرري. 

  ( التالي:08كما هو مبين في الجدول رقم)الإحصانات الوصزية لعينة الدراسة سنعرض أولا و

 ظيمي.مع الصراع التن (: الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة حول إستراتيجيات تعاملهم08جدول رقم )

 المعياري .الإ الحسابيم.   أفراد العينةع. الإستراتيجيات

 )المشاركة( التعاون

100 

41.28 2205.  

.6707 28.26 )الإجبار( التنافأ  

.7705 36.87 )التوفيق( التسوية  

 10.04 24.76 )الإنسحا ( التجنب

.0307 34.91 )المجاملة(  التنازل  

 41.28بلرري  قررد )المشرراركة( أن المتوسررط الحسررابي لأسررلو  التعرراونمررن خررلال الجرردول أعررلاه اتنررا 

 28.26 )الإجبررار( ، فرري حررين بلرري المتوسررط الحسررابي لأسررلو  التنررافأ 5.22 يسرراويانحررراو معيرراري و

 و 36.87فقرد بلري متوسرطه الحسرابي بر)  )التوفيرق( أما بالنسبة لأسلو  التسوية،   7.67بانحراو معياري 
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انحرراو و 24.76بر) ) الانسرحا ( وقدر المتوسط الحسرابي لأسرلو  التجنرب ،   5.77ب)انحرافه المعياري 

مررع انحررراو  34.91فقررد بلرري متوسررطه الحسررابي ) المجاملررة( ، أمررا أسررلو  التنررازل 10.04بلرري معيرراري 

 . 7.03ري قدره معيا

د مررن طرررو أسراتذة جامعررة مولررود معمررري عنررويظهرر تطبيررق اختبررار فريرردمان علرى الأسرراليب المتبعررة 

 لتالي:ا( 09كما هو مبين في الجدول رقم ) لصراع التنظيمي ترتيب هذه الأخيرة ومتوسطاتهال إدارتهم

 صراع التنظيمي.(: نتائج اختبار فريدمان حول إستراتيجيات التعامل مع ال09جدول رقم )

 متوسط الرتب أفراد العينة ددع الإستراتيجيات

 )المشاركة( التعاون

100 

05.37 

 04.46 )التوفيق( التسوية

 04.25 )المجاملة( التنازل

 03.15 )الإجبار( التنافأ

 02.87 )الإنسحا ( التجنب

لرى بمتوسرط قد جانت فري المرتبرة الأو)المشاركة(  من خلال الجدول أعلاه تبين أن إستراتيجية التعاون

 ، أمرا4.46دره قرفي المرتبة الثانية بمتوسط رتب )التوفيق( ، يم تليها إستراتيجية التسوية  5.37رتب قدره 

، وتليهررا  4.25بمتوسررط رتررب قرردره  )المجاملررة( فرري المرتبررة الثالثررة فقررد كانررت لصررالا إسررتراتيجية التنررازل

خيررررة وفررري المرتبرررة الأ 3.15ي المرتبرررة الرابعرررة بمتوسرررط رترررب قررردره فررر )الإجبرررار( إسرررتراتيجية التنرررافأ

 .2.87بمتوسط رتب قدره )الانسحا ( إستراتيجية التجنب 

برار دال ، وهرو اخت185.44( بر) ²توباعتبار أن اختبار فريدمان يتبع توزيرع كراو مربرع ، فقرد قردرت ) 

توى ( وهري أصر ر مرن مسر 0.00بر) ) (p)قردرت الدلالرة الإحصرائية  اذ(  ، α=0.01عند مستوى الدلالة )

 :( التالي10( كما هو مبين في الجدول رقم ) p<0.01 /p=0.00الدلالة )
 الصراع التنظيمي. التعامل مع ( حول إستراتيجيات²(: اختبار ) ك10جدول رقم )

 الإحصائيق. (p) الإحصائية د. )α(الدلالة  م. درجة الحرية (²) تقيمة 

 دال 0.00 0.01 04 185.44

نترائج  المقدم هو ترتيرب موضروعي ودال ، وعليره فرحنمن خلال الجدول أعلاه تبين أن ترتيب فريدمان 

اسرتخداما  الأكثر ةأو المشارك هذا الاختبار جانت مطابقة لما توقعناه سابقا وبالتالي تعد إستراتيجية التعاون

ط م مرع الصرراع التنظيمري بمتوسرمرن طررو أسراتذة جامعرة مولرود معمرري بولايرة تيرزي وزو عنرد تعرامله

طرررو  أقرل اسرتخداما مرنأو الانسررحا   ( ، فري حرين تبررين أينرا أن  إسرتراتيجية التجنرب 5.37رترب بلري )

 (. 2.87أفراد عينة هذه الدراسة بمتوسط رتب قدر ب) )

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: 2.8

 :معمري بولاية تيزي وزو المصادر المسببة للصراع التنظيمي لدى أساتذة جامعة مولود -

در تحديررد مصررا إلررى  انطلاقررا مررن إجابررات أسرراتذة جامعررة مولررود معمررري ولايررة تيررزي وزوتوصررلنا  لقررد

     الصراعظهور  

فري   هماق بيرنإلرى وجرود اتزرنترائج الدراسرة الحاليرة  أشرارت،حيرث  ترتيبا منطقيا ترتيبهامع  لديهمالتنظيمي 

 هذه ر ))))))))))حص

المحرراور أو جررع حسررب القرررانة التحليليررة إلررى ، والترري تر الحرررم الجررامعي داخررل ى حرردويهاومررد صررادر مال

عرردم المشرراركة فرري اتخرراذ ،  محترروى العمررل وظروفرره ، الحرروافز والمكافررآت  مررن المتمثلررة فرري كررل  الأبعرراد

طالررب. وعلررى خلزيررة مرررا سرربق ذكررره نجررد أن هرررذه  -وعلاقررة أسرررتاذ    القرررارات ، الاتصررال والإشررراو 

فهري ك يرهرا  الاجتماعيرة،بحكرم خصائصرها في الواقع  الجامعي موجودةلإشكاليات المرادفة لمهنة التعليم ا

الروتينيرة. فقرد أظهرر التحليرل الإحصرائي للبيانرات ترردد المصرادر المتعلقرة  من المهن لا تخلو مرن المشراكل
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للأسرراتذة  وليات الموكلررةكثرررة المسررىبمحترروى العمررل وظروفرره الررذي جرران فرري المرتبررة الأولررى علررى غرررار 

مقررراييأ لا تتناسرررب مرررع تخصرررص بعرررم الأسررراتذة ، مرررنا  تررردريأ، كثافرررة سررراعات العمرررل ،  الجرررامعيين 

المحاضرات لأساتذة مىقتين بدل أساتذة دائمين ، عدم الأخذ بعين الاعتبرار  رغبرة الأسراتذة فري تحديرد أيرام 

لمدرسررة وحصررص الإشررراو ، قلررة قاعررات وأوقررات العمررل ، غيررا  العدالررة فرري توزيررع سرراعات الوحرردات ا

وغيرها من المشاكل المرتبطرة بمتطلبرات مهنرة  المقررات والبرامج البداغوجية غموض بعم،  التدريأ 

ترنعكأ سرلبا لبمزاولته في أحسرن الأحروال  عادة تسما إنجازه لا ظرووو  العملفردانة  .الأستاذ الجامعي

كما تمكنت نتائج الدراسة الحاليرة أينرا مرن تسرليط النرون علرى  المعنوية والمادية. على مخرجاتهفيما بعد 

 بعم المصادر المادية الم ذية لحدة هذا الصراع التنظيمري والمرتبطرة أساسرا بمحرور الحروافز والعرلاوات

مرع المسرتوى المعيشري  الأجررعدم تماشي  على غرار  تبة الثانية حسب إجابات الأساتذةالتي جانت في مر

عرردم النظررر فرري مراجعررة نظررام الأجررور بصررزة دوريررة تماشرريا مررع  ، والتررأخر فرري صرررفه للأسررتاذ الجررامعي

تنرييق إجررانات الترقيرة فري الرتبرة ، طرول فتررات  الت يرات الحاصلة في الأوضاع الاجتماعية الحاليرة ،

يير غموض المعا ،مستخدمة في تقييم منحة المردوديةطبيعة المعايير الالحصول على الترقية في الدرجة ، 

بالإضرافة  المستخدمة في منا  التربصرات خرارج الروطن ، ضرعف المواصرلات وغيرا  السركن الروظيزي ،

) القروض الماليرة ، الخردمات الصرحية ، ترذاكر الشرران  إلى غيا  العدالة في توزريع الخدمات الاجتماعية

لإشررراو فرري تررأجيج بررين التحليررل الإحصررائي دور المصررادر المتعلقررة بمحررور الاتصررال وا كمررا ...الرر.(. 

، مانحيراز الإدارة لربعم الأسراتذة دون غيررهالنزاعات والصراعات برين الأسراتذة الجرامعيين علرى غررار  

قاعرة تنصل رئريأ القسرم مرن مسرىوليته وهروبره عنرد الحاجرة إليره ، قلرة وعردم ملائمرة وسرائل الاتصرال ) 

إجررانات عقابيرة ضرد الأسراتذة ال رائبين  اتخراذ ، لوحات الإعرلان ...الر. ( ،الاجتماعات ، مكاتب الإشراو

ضعف التنسيق بين مسىول التخصص وأعنان هيلة التدريأ لمعالجرة القنرايا  قبل الاستماع لتبريراتهم ،

غيرا  الاننرباط أعمال موجهة ، المداولات ،الطعرون( ، التهراون فري العمرل و ، )محاضرات البيداغوجية 

دارة ، حجرب المعلومرات المتعلقرة بتعيرين أعنران الإدارة وكرذا بسبب النمط الإشرافي المتبع مرن طررو الإ

كما لاحظنا أينا من خلال التدقيق في التحليل الإحصائي دور المصادر   .تشكيل المجالأ واللجان العلمية

المتعلقررة بمحررور المشرراركة فرري اتخرراذ القرررارات فرري تحديررد شرردة الصررراع التنظيمرري لرردى أفررراد عينررة هررذه 

احتكرار الترداول علرى بعرم الوظرائف و تسلط الإدارة وتعسزها فري اتخراذ القررارات ،  ار الدراسة على غر

عردم إصر ان الإدارة لأران  ، الإنزراد في إعداد المقررارات  البيداغوجيرة والدراسرية ،المسىوليات الإدارية 

، ت ليرب سياسرة ومقترحات الأساتذة ، اتخاذ إجرانات إدارية دون استشارة مسبقة لأعنران فرقرة التردريأ 

بالإضرافة إلرى  تعمرد عقرد اجتماعرات لا تتناسرب مرع مواعيرد  المحاباة والمزاضلة عند منا المهام الإداريرة ،

سياسرات التهمريو والإقصران البعيردة كرل البعرد عرن روح المسرىولية مرن  تدريأ بعم الأسراتذة  وغيرهرا 

وإشرات الأطراو في  ار  أن فتا با  الحوار فقد بينت الكثير من التج .والأطر العلمية والأخلاق المهنية

 .الاجتماعية المحافظة على مقومات الهياكل التنظيمية ومقدراتها  السلوكاتصنع القرارات من أرقى 

وجيرة في ضمان اسرتقرار العمليرة البيداغ طالب وأهميتها –كما لا  يمكننا أن نتجاهل أينا علاقة  أستاذ 

الاحترررام المتبررادل والمنزعررة المشررتركة الراميررة إلررى التحصرريل العلمرري  داخررل الجامعررة إذا بنيررت علررى أسررأ

 الخرالص ، لكررن للأسرف هررذه الأهرداو السررامية ترم تحريزهررا عرن مسرراريها الصرحيا واسررتبدلت بربعم القرريم 

، و انتشررت ظراهرة ال رو ، وغيبرت  ةالبعيدة عرن التزكيرر الإنسراني فكثررت حرالات الاعتردان علرى الأسرتاذ

هرذه الأمرور  الأحروال تبقرى كرلوفري .  تراجعت معدلات التحصيل الدراسريأديبية وقراراتها ،والمجالأ الت

من المعوقات  فيها بعد لتصبا،  وغيرها بيلة خصبة  تزيد من تنخيم الأبعاد السلبية للصراعات التنظيمية
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ورهاناتهرا العلميرة  الرئيسية في إيصال الرسالة التعليميرة للمىسسرات الجامعيرة والزشرل فري إنجراح سياسراتها

 والعملية.

 ن المصرادرعروقد اتزقت نتائج هذه الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة فري تحديرد والكشرف 

 ارد( التري اعتبررت أن كررل مرن محدوديرة المررو1997المسرببة للصرراع التنظيمرري ، مثرل دراسرة )الشررريف ،

سررية للصررراع التنظيمرري لرردى أعنرران هيلررة تزرراوت الصررزات الشخصررية ، وصررراع الرردور مسررببات أساو

الترري صررنزت بعررم  ( 2004ودراسررة ) محمررد الرجبرري ، .الترردريأ فرري المىسسررات الأكاديميررة السررعودية

لرى غررار عالعوامل المشتقة من بيلة العمل كمصادر لظهور هذا الصراع داخل الأوسراط المهنيرة الأردنيرة 

 ذلك نتائج، والجوانب المادية. وكة ،  نقص المعلوماتمعايير المهنيغيا  وصف واضا للهدو ، مخالزة ال

ة مصرادر الصرراع التنظيمري داخرل التنظيمرات الإداريرقامرت بحصرر التري ( 2005دراسة )ناصر قاسرمي ،

 ائدة داخرلالس الجامعية في كل من طبيعة السلوكات الرسمية وغير الرسمية من بينها المىسساتالجزائرية 

التوفيرق  عردم القردرة علرى، غمروض الإجررانات القانونيرة  تداخل الصرلاحيات ،تناقم التعليمات والتنظيم 

 افز وتقسريمالرقابرة وتقرديم الحرو كرل مرن غيرا  العدالرة فري بين حاجات التنظيم والمسرىوليات الاجتماعيرة ،

و  ، واحتكررار المعلومررات الاتصررالضررعف قنرروات ، تذبررذ  والعلاقررات الإنسررانية مقومررات  إهمررال،  العمررل

 يرة الرذي شخصرية والاجتماعالخصرائص ال التزراوت فري بالإضافة إلى ، ات واتخاذها القراررد في صنع التز

(  2006 ،)العتيبري . كمرا اتزقرت نترائج الدراسرة الحاليرة أينرا مرع دراسرة زيد مرن حردة الصرراع التنظيمري ي

 وتعرارض ، اردالتي حرصت على اعتبار كل مرن عردم تحديرد الصرلاحيات والمسرىوليات ، محدوديرة المرو

مرا لا ك .المصرالا الإداريرة فري مدينرة الريراضلردى منتسربي  لصراع التنظيمري ل رئيسية مسبباتكالأهداو 

ة علرى اعتبرار كرل السرلوكات البيروقراطيرأينرا ( التري حرصرت 2006ننسى أينا دراسة )محمد كعبرور ،

راعات ات رئيسية لنشرأة الصرداخل التنظيم ، غموض وصراع الدور، و الوضع الاجتماعي للأفراد  كمسبب

حمرد اللروح )أحمد يوسف أ بالإضافة إلى نتائج دراسةالتنظيمية داخل بعم المىسسات والتنظيمات الليبية. 

 كررل مررن نقررص المرروارد وعرردم تحديررد الصررلاحيات والمسررىوليات   أن هرري الأخرررى  بينررتالترري  (2008، 

مية لرردى أسرراتذة جررامعتي الأزهررر والإسررلا وتعررارض الأهررداو مررن المحررددات الرئيسررية للصررراع التنظيمرري

ن الأبعراد مر( أن الحروافز الماديرة 2012، نزأ السياق دراسرة )إيراد إبرراهيم بزلسطين. كما أشارت أينا في

 .قطراع غرزة بالأكثر تأييرا في ظهور الصراع التنظيمي لدى الموظزين الإداريين في الجامعات الزلسطينية 

مرع ترداخل الاختصاصرات  أصررت علرى اعتبرار كرل مرن( التري 2018، عنترر صرلاحدراسرة )كما لا ننسى 

ظرراهر عوامررل بررارزة لنشررأة م غيررا  الشررزافية والمسررانلةوالاسررتقلالية فرري العمررل  ، وعرردمنقررص التنسرريق 

 . داخل الهياكل الإدارية الصراع التنظيمي

 

ع مررفرري تعرراملهم  سرتراتيجيات المتبعررة مررن طرررو أسرراتذة جامعررة مولرود معمررري بولايررة تيررزي وزوالإ -

 :الصراع التنظيمي

تراتيجية زي وزو إلررى اسررتخدام إسررتيررولررود معمررري بأسرراتذة جامعررة م الحاليررة ميررل نتررائج الدراسررة بينررتلقررد 

يات الأخررى الصراع التنظيمي مقارنة مرع بقيرة الإسرتراتيجمظاهر عند تعاملهم مع  )المشاركة( أو التعاون

 (ا الانسرح) ب، وحترى التجنر )الإجبرار( أو التنرافأ )المجاملرة( ازلأو التنر )التوفيق( ، على غرار التسوية

ينة عرو أفراد طالذي تبين أينا من خلال المعالجة الإحصائية المشار إليها سابقا بأنه الأقل استخداما من 

 هذه الدراسة.
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 فري اركة()المشر ولعل سبب ميل هىلان الأساتذة الجامعيين إلى اسرتخدام أسرلو  أو إسرتراتيجية التعراون

برين مرزج يأو يجمرع باعتبراره هرذا الأسرلو  ، والمميرزة ل  الجامعرة المقام الأول راجع ربما إلى الخصرائص

د ي أن الزررأ،  الصرراع عند التعامل مع مواقرف في آن واحد استخدام قوة السلطة و قوة العلاقات الإنسانية

لوقررت الكرن فرري نزررأ  ه مركررزه الرروظيزي ،والترري يحررددها لر السررلطة الممنوحرة لرره يلجررأ إلررى تطبيرق قرروةهنرا 

عرد لمسرنا ب وقرد التري تجمعره مرع غيرره فري مكران العمرل ، )المهنيرة( أهمية العلاقات الإنسانية ويقدر يراعي

مرا ينرمن ا بيرنهم بالتحليل الإحصائي للنتائج الحالية ميل الأساتذة إلى محاولة نهج التعراملات الإيجابيرة فيمر

ل النقرد ، وتقبرمع الرغبة في المعرفة الكاملرة لجميرع رغبرات أطرراو الصرراع  تحقيق الأهداو المشتركة ،

ن اسرتعمال كمرا أ  .البنان لحث الآخرين على التعاون والمتابعة الشخصية لانش الاتهم دون وساطة من أحرد

 ادالإنزرر فري  التسرلطية الاسرتبدادية السرلوكياتهذا الأسلو  في حل الصراع التنظيمي يقطرع الطريرق أمرام 

لكزررانات اتكررريأ  باتخرراذ القرررارات فاتحررا فرري الوقررت نزسرره الأبرروا  للجميررع للمشرراركة  فرري إيبررات الررذات و

راع فرري عمليررة تشررخيص بررىر الصرر )الزريررق الواحررد(  الجمرراعيالعمررل الزرديررة ، بالإضررافة إلررى التنسرريق 

السرلبية  حويرل مخرجاترهالتنظيمي والوقوو عند مسبباته وحصر أبعاده  وطررح بردائل لحلره ، ومناقشرتها لت

 .سوان كان ذلك على المدى القريب أو البعيد  إلى نتائج إيجابية

 )التوفيرق( وأ الدراسرة الحاليرة لأسرلو  أو إسرتراتيجية التسرويةهرذه  اختيار أفراد عينة من أسبا  ولعل 

 تجمرع شرمل التري رغبرتهم فري إعطران الأوليرة لسرلامة العلاقرات المهنيرة الحسرنة في المقام الثاني راجع إلرى

المزسررة  ، أو ربمرا لعردم امرتلاكهم للمعلومرات الكافيرة وعردم إلحراق النررر بهرا أطراو الصراع التنظيمي

  حاسرمة عةربما إلى افتقارهم لحلرول فوريرة سرريللأسبا  الجوهرية لظهور هذه الصراعات التنظيمية ، أو 

.  روطريقة عادلرة دون المسراس بحقروق أي بطر تكون مناسبة لمعالجة الخلافات بين الأطراو المتصارعة

ث راع والتريرالحالية تزنيل أفراد عينة الدراسة فتا با  التزاوض مع  جميع أطراو الصفقد بينت النتائج 

كانرت  ، والسعي إلى تقريب وجهات النظرر حرول نقراط الخرلاو  مرع احترامهرا حترى وإن في قرانة مسبباته

لصررراع اكثيررر مررن الوقررت والتزكيررر لأنرره أسررلو  تقليرردي فرري إدارة العررادة فالحررل الوسررط لا يطلررب خاطلررة. 

 وال اية منه إيجاد حل يرضي طرفي الصراع ولو بطريقة جزئية ومىقتة.

كونه يعد من لكترتيب يالث  )المجاملة( أو   كما يمكن أي يرجع ميل هىلان الأساتذة إلى أسلو  التنازل

لبيررة مررن خررلال تعلررى إرضرران الآخرررين الزرررد فهنررا يحرررص  ،)الملزمررة( الأسرراليب التعاونيررة غيررر الحازمررة

لتراجرع ، فقرد يصرل بره الأمرر إلرى العردول واوت طية طموحاتهم  ولو كان ذلك على حسا  حاجاتهمطالبهم 

معرة ، أو محاولرة تعزيرزه لتلرك النقراط الجامتخرذة مرن أجرل إرضران أطرراو الصرراععن بعم القررارات ال

ة ريقرة فوريرحل الخلاو. فكل هذه الحلول المرذكورة ومرا شرابهها  تسرتخدم بطبينهم مقابل إهماله للجوانب م

لرى عرغم الزررد فير،   كمسكنات للتخزيف من حدة هذه الصراعات التري سررعان مرا يرزول مزعولهرا وعاجلة

لكرن  ، جهتهرا المخراطرة فري موا وعردم القائمة داخل التنظريم الخلافاتتلك  متجاهلا تنزيذ كل ما يطلب منه 

ة حافظرالمو الأسلو  قد يكون نافعا في بعم الأوقات عندما يتعلق الأمر بعدم عرقلة المصرلحة العامرة هذا

تعلقة بزرض تلك الم أمام نتائج وخيمة خاصة في الأخير ، لي يجد الزرد نزسه على تسلسل الهيكل التنظيمي

 ومتابعة وتقييم الأفراد.الاننباط والصرامة في إنجاز المهام  

فري المقرام الرابرع لكونره ربمرا  )الإجبار(  ذلك أفراد عينة هذه الدراسة الحالية أسلو  التنافأويستخدم ك

فيميرل ، وتسرليط العقرا   علرى اسرتخدام قروة السرلطة وصرلاحيات المركرز أساسرا يركرز ملزم أسلو  حازم 

الآخرررين مررع ، وتجاهررل انشرر الات  إلررى التمسررك بقرروة فرري موقزرره والرردفاع عنرره حتررى وإن كرران خاطلررا الزرررد

كما أنه أسلو  سلبي يخردم مصرالا طررو علرى طررو أخرر  المبال ة في استخدام السلطة المخولة ضدهم.  
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يكرس سياسة الإقصان والهيمنرة والإنزرراد برالقرارات، بالإضرافة إلرى أنره أسرلو  غيرر تعراوني الأمر الذي 

تخدامه إلا أنه مزيد في بعرم الحرالات لكن بالرغم من قلة اس، واصطياد الأخطانقائم على القمع والإكراه  

 الطارئة الحاسمة المتعلقة بزرض الاننباط والقيادة.

 خيرر ربمرافي المقام الأ (الانسحا ) ويرجع ميل أساتذة جامعة مولود معمري  إلى إتباع أسلو  التجنب

جا هرذا قرد يرن، كمرا نجرد بأنره سرلاح ذو حردين ل الاهتمام ببعردي الحرزم والتعراونفهو قلي ة خصائصهلطبيع

، لهراجاهأو يتعمرد ت الأسلو  مثلا في الوضعيات التي يتجنب فيها الزرد مواجهة أطراو الصرراع فري وقتره

 وقرت للتزكيررمع كسرب المزيرد مرن الفي حينه  ظنا منه بأن هذا الإغزال أو السكوت يىدي إلى إخماد التوتر 

ن عراقم حردة الصرراع وخرروج الأوضراع مرن تزرهرذه التصررفات زيرد تي طرق حله ، لكنه فري المقابرل قرد ف

، كمرا لياتفتتداخل على إيره الصلاحيات والمسرىوهيكل التنظيمي اللانتشار الزوضى داخل  ممهدا السيطرة

تره فري يمكن أن يرجع السبب أينا في ندرة استخدامه إلى رفرم الزررد المجازفرة أو المخراطرة وعردم رغب

 .المعرفية وخبراته العملية التي تزوق قدراتهتحمل المزيد من الأعبان خاصة في الوضعيات 

( 1996مثرل دراسرة )الخنرور،العربيرة  وقد اتزقت نتائج هذه الدراسة مرع العديرد مرن الدراسرات السرابقة

التي توصلت إلى تحديد الأساليب التي يتبعهرا المردران عنرد إدارتهرم للصرراع التنظيمري ، وقرد كانرت مرتبرة 

فكرران أسررلو  التعرراون فري المرتبررة الأولررى ، يررم يليرره أسررلو  التسرروية ، يررم  مرن الأكثررر إلررى الأقررل اسررتخداما

أسلو  التنازل ، يرم يليره أسرلو  التنرافأ وأخيررا أسرلو  التجنرب. كمرا اتزقرت هرذه النتيجرة أينرا مرع نترائج 

( التررري كشرررزت عرررن الأنمررراط والأسررراليب التررري يسرررتخدمها المشررررفون فررري تسررريير 1991دراسرررة )فيررراض،

ظيميرة وكانرت مرتبرة كرذلك مرن الأكثرر إلرى الأقرل اسرتخداما ، وكران الترتيرب الأول لصرالا الصراعات التن

ة ، ، يم يليه أسلو  التسوية أو الحل الوسط ، ويليه أسلو  التنازل أو المجاملر أو المشاركة أسلو  التعاون

 مررع نتررائج أينررا كمررا اتزقررت .أو الانسررحا   ، وفرري الأخيررر أسررلو  التجنررب جبرراريررم أسررلو  التنررافأ أو الإ

التري أشرارت إلررى  ميرل رؤسران أقسرام جامعرة الملررك عبرد العزيرز  إلرى اسررتخدام ( 1997دراسرة )الشرريف ،

( التري 1997بالإضرافة إلرى دراسرة )باشرميل إستراتيجية التعاون بكثرة عند تعراملهم مرع حرالات الصرراع . 

داخرل  الأكراديميينات لردى المردران بينت هري الأخررى اسرتخدام أسرلو  التعراون بكثررة فري مواجهرة الخلافر

( النترائج الحاليرة مرن خرلال 1995دراسرة )زايرد ، أينرا وفري سرياق مرا ترم تناولره دعمرتجامعة أم القرى.  

أسلو  التعاون أو المشاركة بصرزة مطلقرة عنرد إدارة الصرراعات التنظيميرة فري دولرة  استخدامإشارتها إلى 

للأسراليب المسرتخدمة مرن ( التري قردمت ترتيبرا 2005اد المعشرر زير كما لا ننسرى نترائج دراسرة ) .الإمارات

مررن وجهررة نظررر  ةالتنظيميرر اتالصررراع  فرري تسرريير طرررو مرردران بعررم التنظيمررات الإداريررة الأردنيررة

علرى التروالي ) ، حيث كانت المرتبرة الأولرى لصرالا أسرلو  التعراون يرم جرانت بقيرة  الأسراليب المرؤوسين

( 2005)عباس عبد المهردي ، نتائج دراسةبين  سجلنا أينا وجود تقار كما .  التجنب (، التنافأ، التنازل

ونتائج الدراسة الحالية في ميل مردران المردارس الثانويرة الأردنيرة إلرى اسرتخدام أسرلو  التعراون فري المقرام 

، التجنرب(.  الأول عند إدارتهم للصراع ، يم يليه بقية الأساليب المتمثلة فري )التسروية ، الهيمنرة ، الإرضران

اسررتخدام منتسرربي المىسسررات التربويررة الترري بينررت (  2006ليلررى قطيشررات،  ) وننريف كررذلك نتررائج دراسررة

عنررد ، التجنررب ( وهررذا قارنررة مررع بقيررة الأسرراليب )التوفيررق، الاسترضررانمالأردنيررة لأسررلو  التعرراون بكثرررة 

( الترري 2007،ان النملررة)سررليمبالإضررافة أينررا إلررى نتررائج دراسررة   .إدارتهررم لمظرراهر الصررراع التنظيمرري

مدران المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية لأسلو  التعاون بكثرة مقابرل تزنيل توصلت كذلك إلى 

بدرجة متوسطة.  السلطة  اللجون إلى إدارة التعليم ، التجنب( استخدام، )المجاملة الأساليباستخدامهم لبقية 

اسررتخدام أسررلو   إلررى الأردنيررةميررل مرروظزي بعررم الرروزارات  ( الترري وضررحت 2010 ،ودراسررة )العطررار
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الحرل  التعاون في المقام الأول عند إدارتهم لمظاهر الصراع التنظيمي يم يليه  بقية الأساليب على التوالي )

( التري بينرت هري الأخررى 2014دراسرة )نجرم عبرود ،فري الأخيرر  و، التنرافأ(. الوسط ، التجنب، المجاملة

إلرى اسرتخدام أسرلو  التعراون بكثررة مقارنرة مرع بقيرة بالعراق  الاقتصاديةدارس العليا للعلوم ميل مدران الم

وجرود فرروق  فري حرين بينرت أينرا ،  كان في المرتبة الأخيررة الأساليب الأخرى ، أما أسلو  التجنب فقد 

 مت يرات الشخصريةفردية بين أفراد عينة الدراسة حول استخدامهم لهذه الأساليب والتي تعزى إلى بعم ال

  ) الجنأ سنوات الخدمة ، المىهل العلمي(.على غرار 

  فران( اسرة )دونوكما اتزقت نتائج الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة الأجنبية على غررار در

 1993(Donovan) دان الترري بينررت أن أسررلوبي التعرراون والتسرروية  مررن أكثررر الأسرراليب اسررتخداما لرردى عمرر

ي الترري توصرلت هرر (Green) 1985بالإضررافة إلرى دراسررة )جررين(  يرات بربعم الجامعررات الأمريكيرة ،الكل

عرات الأخرى إلى أن أسرلو  التعراون مرن أكثرر الأسراليب الموجهرة فري إدارة الصرراعات لردى مرديري جام

سرلو  أ إلرىهري الأخررى التري لمحرت  (Billie) 1993وكذلك دراسة )بيلري(   . ولاية أوكلاهوما الأمريكية

خرل المردارس الصراعات التنظيميرة دامختلف في التعامل مع  ماااستخدالتعاون باعتباره من أكثر الأساليب 

أشرارت ي التر (Compbell) 1994كمرا اتزقرت النترائج الحاليرة مرع دراسرة )كامبيرل(  الثانوية بولاية تكساس. 

  التعاون مع المعلمين  أسلو  استخدام في العديد من مدران المدارس الثانوية إلى تزنيل

(  وكررذلك دراسررة ) زلمرران أمررا برراقي الأسرراليب المتنوعررة فتسررتخدم حسررب طبيعررة موقررف الصررراع الحاصررل.

2001 (Zalman)   اح عنرد التي بينت مجموعة من السلوكات التري تسرما لمردران المردارس الثانويرة  بالنجر

سرتماع كرل مرن الاجتمراع مرع الأطرراو والا صراعات التنظيمية ، حيث تمثلت هذه السلوكات فيلإدارتهم ل

 إليهم  ، إشراكهم في صنع القرارات ووضع الخطط الجديدة.  

 

 خاتمة:

جرامعيين اتنا من خلال هذه الدراسة مدى أهمية الاهتمام بموضوع الصراع التنظيمي لدى الأسراتذة ال

م ديرد السرليا والمهنيرة ، فالتح، وذلك من خلال التشخيص الشامل والدقيق لمصادره المتنوعة الشخصية منه

الترري  لمصررادره مررن شررأنه أن يسرراعد البرراحثين فرري هررذا المجررال وذلررك بصررياغة الحلررول الناجحررة فرري إدارترره

 لتدريأ فريتتماشى مع طبيعة المواقف المدروسة.  ولذا يجب علينا إجران مراجعة عميقة لمتطلبات مهنة ا

 وقتهرا برلا عالجة جميع المشاكل البيداغوجية المسجلة فيالجامعات وظروو عمل الأساتذة  بالإضافة إلى م

را في حل تماطل ، دون أن ننسى كذلك ضرورة تلطيف العلاقات المهنية مع الطاقم الإداري الذي يلعب دو

سررائل معظررم الصررراعات القائمررة وذلررك بت ليررب ل ررة الحرروار  وتقبررل النقررد والنقررا  الجرراد فيمررا يخررص الم

ي مشرواره فر، والعدالرة فري تكرافى الزررص، فهرذه الأخيررة تحردد مردى نجراح الأسرتاذ التنظيمية والاجتماعية 

 المهني  وترقية جودة التعليم الجامعي. 

ز كما نرذكر أينرا بوجرود فررص لتحويرل مخرجرات الصرراع التنظيمري السرلبية إلرى أخررى إيجابيرة تحزر

لال إدرات خرر، وهرذا لا يكررون إلا مرن الأفرراد علرى تقررديم العامرل الجراد والتنررافأ فيمرا بيرنهم بطرررق شرريزة 

برين  لتي تجمعالسليمة  ا ةطبيعة هذا الصراع ومراحله ، والتي تمهد الطريق في بعد  لاختيار  الإستراتيجي

 قوة السلطة وقوة العلاقات الإنسانية.   
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تنظيميرة شرروط الوفير كرل الالعمرل علرى تر،مرع  مهنة التعلريم الجرامعي وترقيتهرابتحسين ظروو  الاهتمام -

 بكزانة عالية. تهلمزاول والزنية 

لشخصررية اوتسرهيلها مرن خرلال الاسرتماع للانشر الات  برين الأسراتذة و الإداريررين الاتصرال عمليرةتحسرين  -

 والمهنية في وقتها دون تأجيل عن طريق الاجتماعات والندوات.

وضررع فرري  همإشررراكتهم البيداغوجيررة الهادفررة ،مررع فررتا المجررال للأسرراتذة مررن أجررل إبرردان أرائهررم واقتراحررا -

 . العملب المستقبلية المتعلقةالقرارات 

لعمررل، اسرراعات  التكوينيررة،مررنا فرررص متكافلررة لجميررع الأسرراتذة فيمررا يخررص الترقيررة المهنيررة، الرردورات  -

 الخدمات الاجتماعية ،والتعوينات المادية .  الإشراو

ة الحروار والتسروية فري تسريير الموافرق المعقردة مرن خرلال ت ليرب ل رالحث على استخدام أسلوبي التعراون  -

 والتعقل.

الأ إعادة النظر في خصوصية علاقة أستاذ طالب مرع رسرم حردودها ،والجديرة فري تزعيرل نشراطات المجر -

 التأديبية.

 تعامرلتصميم برامج تدريبية متخصصرة ومخطرط لهرا بعنايرة حرول كيزيرة إدارة الصرراعات التنظيميرة وال -

 معها.

حررص علرى الحث على القيام بالمزيد من الدراسات المستقبلية المتعلقرة بموضروع الصرراع التنظيمري وال -

 تعميم نتائجها والاستزادة منها.
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