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  .المؤلف�المرسل

  

 مقار�ة�تحليلية��:والمراقبة�علام��لك��و�ي�أرضية�للديمقراطية�أم�وسيلة�للقمع�

Digital media: a platform to practice democracy or a tool for 
surveillance? An analytic approach  

  :م��ص

��علام� �بقدرة �المنادية ��صوات �فيھ ��عالت �الذي �الوقت ��

�الرأي� ���ر�ة �بديلة �تواصلية �فضاءات �خلق �ع�� �لك��و�ي

� �أش�ال �من �تجاوزت��الديمقراطية،والتعب���كش�ل �أن �عد

�طرف��حاجز�الرقابة �من �لسنوات �مورست �ال�� والسلطة

وسائل��علام�التقليدية،�ظ�رت�أصوات�أخرى�رأت�����ذا�

  .وسيلة�غ���مباشرة�للرقابة�والقمع�ل�س�إلانفتاح�� 

�� �الطروحات ��ذه �الدراسة�المختلفة،وأمام ��ذه �جاءت

�واستجلاء �الظا�رة �أ�عاد �لتفكيك ��علام���ادفة فضاءات

� �لديمقراطية �آمال �من �تحملھ �بما �اف��اضية،�لك��و�ي

  .وذلك�من�خلال�مقار�ة�تحليلية
الرأي� ؛الديمقراطية؛��لك��و�ي�علام� :ال�لمات�المفتاحية

  .  القمع��؛العام

  

Abstract: 

There were too many voices presenting digital 
media as a tool for creating alternative 
communication spaces for freedom of opinion and 
expression. Also as a form of 
democracy ,especially when they crossed the 
barrier of censorship and power exercised for 
years by the traditional media. Other voices has 
another opinion where they saw these spaces as a 
tool for surveillance and repression. 

In front of these various perspectives, this study 
aimed to dismantle the dimensions of the 
phenomenon and clarifying the electronic media 
spaces with the hopes they hold for a virtual 
democracy, through an analytical approach. 

Keywords: digital media , democracy, , public 
opinion, repression. 
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  : مقدمة

منذ�مطلع�الثمان�نات��انت�طفرة�جديدة����المجتمعات�ال�شر�ة،�حملت�مع�ا���ن��نتان�شار�

� �العديد �ظ�ور ��� �سا�مت �الميادين، �مختلف �ع�� �م�سارعة �والمصط��ات�تطورات �التعر�فات من

وطر�قة�الوصول�إل��ا،�وكذا�الفضاءات�الفكر�ة�والمجتمعية�ك�ل،�خاصة� ا��ديدة�فيم�يتعلق�بالمعلومة

�بمف �ارتباط�ا �مع �زر�الولوج �بك�سة �أمكن �حيث �ا��واجز�وا��دود�الوطنية، �حيد �الذي �إ���وم�العولمة

�النامية �للدول �وا�����با��صوص �المعلومة �ت�يح �المصادر�ال�� �أصبح� .مختلف �التكنولو�� �التطور �ذا

شكلا�من�أش�ال�تطور� ممثلا�للفارق�����ذا�العصر�بمختلف�سماتھ�وتجلياتھ،�حيث�أصبح�الكمبيوتر

��ذهالمع �ل��تبط ���داث��ا، �ومقياسا �للشعوب �للمعلومات� رفة �السر�ع �والتدفق �ا��ديدة ا��ركية

  .بمختلف�المجالات

�أن ��و�ما ��علام �فقدخصب�مجالا �ش�ل ��ا ��ذه �مااس�ثمر��� �الباحث�ن��التكنولوجيا �من �العديد جعل

� �عصرنا �ع�� �مغاير "عصر��علام"يطلق �جديدا �إعلاما �عرف �أين �وت�ا، �وسائلھ �سبقھ،��� �عما قنياتھ

�بمقت�ي �ارتباطھ �ن�يجة �اليومية �حياتھ ��� �بالفرد �لصيقا �مثلاأصبح ��ال�اتف �ال��صية ��فراد �،ات

حول�مختلف�القضايا�السياسية�والفكر�ة�و�جتماعية،�ما�أعطى�ل�ذا��لأحد�مصادر�المعلومة ليتحول 

  .�علام�حضورا�أك���وقدرة�أوسع�للتأث�������فراد

�ا �ل�ذه �ن�يجة ��علام ���ا �يتمتع �ال�� �ا��ديدة �و لسمات �الفضاء��اليوم ��� �متواجدا �أصبح الذي

�والم ��جتما�� �التواصل �شب�ات ��� �ممثلا �والمدونات�ف��ا���، ��خبار�ة �ارتباطھ��.إ��...واقع وأمام

�و �والسياسية ��قتصادية �المؤسسات �لمختلف �توج�ا �منھ �ا��ما���ية،جعلت �ال��� بالثقافة ا��معو�ة

�خلال� �من �منتجا��ا، �وح�� �أو�برامج�ا �لقضايا�ا �المتا�ع�ن �من �ممكن �أك���عدد �استقطاب �إ�� ��دف

  .عرض�مضامي��ا�����ذه�الشبكة

�لينقل� �بالإعلام، �ارتبطت �طالما �ال�� �و�� ��علام�ا��ديد �عن��ذا �ت�ون��عيدة �لم �����خرى السياسة

�ا �والصدامات �السياسية �ا��طابات ��ل �التقليدي �محتكرا��علام ��ان �لطالما �حيث �الدول، �ب�ن لفعلية

 الدول�الفق��ة،�لكن�ظ�ور��علام�����ا�ل�ل�برامج�ا�ومشار�ع�ا،�خاصة�من�طرف�السلطة�لي�ون�من�

واقعا�جديدا،�أين�أصبح�ل��ما����القدرة�ع���ف���السياسة�والسياسي�ن،� طرح�بصورتھ��لك��ونية

جعل�الباحث�ن���تمون� ع���خلق�ضغط�ع����ذه�الدول،�ما�وإظ�ار�التلاعبات�بل�وأصبحت�ل�ا�القدرة

بدراس��ا�ودراسة�تأث���ا�وان�شار�ا�خاصة��عد�الثورات�ال���عرف��ا�عدد�من�الدول�العر�ية،�وال���ان��ت�

أحد�أدوات���لك��و�يبالإطاحة��عدد�من��نظمة�السلطو�ة،�ليطرح�السؤال�عن�إم�انية��ون��علام�

���المجتمعات،�و�عر�ة�العلاقة�ب�ن�ا��اكم�والمح�وم،�بل�و�عب���عن�مستوى�الو��� الديمقراطيةدعم�
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�وكسر� �السيا���، �ال�سلط �أش�ال �مختلف �من �لتحر�ر��فراد �وس�يل �بقضايا�ا، �المجتمعات داخل

  .�حت�ار�بتوف���المعلومة��لك��ونية

�أنھ �لھ، �المقابل �الطرح �تكنولوجي لكن �ظل ��متطورة�او�� �ف��ا �يمكن�تتحكم ��ل �ل�ا، �المنتجة الدول

� �عن �م��ا�ديمقراطيوفكر��ديمقراطيةا��ديث �تتمكن �لم �ال�� �النامية �بوجود� للشعوب �خاصة �عد،

تقار�ر�إعلامية�ترصد�عمليات�تجسس�للإيميلات،�وتدخل�الدول�لغلق�المواقع��لك��ونية�المعارضة،�بل�

�سياق �ضمن ��جتما�� �التواصل �ع���شب�ات �للشعوب �توجيھ �الكشف�عن �صعو�ة �وعن �مختلفة، ات

  .�ن��نتعن�المصادر�ال���تقف�وراء�تقديم��خبار�والمعلومات�ع���

�ل�:ي��وال���تتمثل�فيما��لمحاولة�جمع��ذه�ال�ساؤلات المقال�إش�اليةنطرح�����ذا�وتأس�سا�لما�سبق�،

  أم�وسيلة�للقمع�والمراقبة؟�الديمقراطيةأرضية�ل�شر���لك��و�ي�علام�يمكن�اعتبار�

� �خلالوذلك � من ��علام �لما�ية ��عر�ف �بھتقديم �والمفا�يم�المرتبطة ��و ��لك��و�ي �،�خصائصھمختلف

من�خلال�البحوث�المقدمة�����للديمقراطيةبطرح�مقار�ة��ونھ�أرضية��ة��ذه�الدراسةلن�تقل�إ���إش�الي

�ش���يالم �أف�ار�الباحث �وتقديم ��علام��اتأكيدجلات ��ون �فرضية �إ�� �الثا�ي �الشق ��� �لن�تقل �عل��ا،

س�يلا�لز�ادة�القمع�من�طرف�الدول،�ووسيلة�لمراقبة�ا��ما����من�خلال�طرح��بحاث�ال����لك��و�ي�

  .والنقاشات�ال���تبعتھ�عا��ت�موضوع�المراقبة�ال���ا�تم���ا�ادوارد�سنودن

  المع����عدد�الم��ادفات�و : �علام��لك��و�ي.1

�يتفق� �فلم � �ع����ن��نت ��علامي �ال�شاط �لتوصيف �استخدمت �ال�� �المصط��ات �عددت

�الم��ادفات� �بذلك �اختلفت �إذ �الظا�رة، �لتوصيف �يصل �وشامل �موحد �مف�وم �تحديد �ع�� الباحثون

من��والت�س�مع�ا�المع��،�وإن�لم�يكن�ال��ك���ع���اختلاف�المفا�يم��دفا�رئ�سا�����ذا�البحث،�إلا�أنھ

�التطرق� �س�تم �و�و�ما �ع��ا، �الل�س �وإزالة �لعرض�ا �محاولة ��� ��ختلافات �تلك �ع�� �الوقوف الضروري

الممارسة��علامية����سياق��إليھ�من�خلال�عرض�المصط��ات�ال���استخدمت�كم��ادفات�للتعب���عن�

علام�ا��ديد،��علام�الرق��،�الإ وغ��ه�من�المفا�يم�المشا��ة���ع���غرار��علام��لك��و�ي�ب�ئة��ن��نت�

  .إ��...�علام�الشب�ي

  

                                           
 
� �ش���ي ��ن��نت،�يدرس����جامعة���1964اتب�ولد�كلاي �ومس�شار�حول�التأث��ات��جتماعية�و�قتصادية�لتقنيات أمر��ي�ا���سية،�معلم

  .�لك��ونية�ع���الثقافة�والعكس�بالعكس الشب�ات نيو�ورك�و�ركز�����ل�دوراتھ�ع���تأث��
أمر��ي�ومتعاقد�تق���وعميل�موظف�لدى�و�الة�المخابرات�المركز�ة،�عمل�كمتعاقد�مع�و�الة�1983يونيو��21ولد����� جوز�ف�سنودنإدوارد��،

سرب�سنودن�مواد�مصنفة�ع���أ��ا�سر�ة�للغاية�����2013يونيو�. �من�القومي�قبل�أن��سرب�تفاصيل�برنامج�التجسس�بر�سم�إ���ال��افة

  .ومي،�م��ا�برنامج�بر�سم�إ�����يفة�الغارديان�و��يفة�الواشنطن�بوستمن�و�الة��من�الق
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  �علام��لك��و�ي�1.1

 أو البث مختلف�وسائط" بأن��علام��لك��و�ي��وBusiness dectionary  جاء����قاموس��

 و�ن��نت والراديو التلفز�ون  �شمل أن و�مكن �لك��ونية، التكنولوجيا تقوم�أساسا�ع�� ال�� التخز�ن

 أو�ترم��ا ك�ر�ائيا ترم��ا تتطلب أخرى  وسيلة وأي الرقمية الفيديو وأقراص المدمجة و�قراص والفاكس

�وسائل �نقيض �ع�� �للدلالة �المصط�� ��ستخدم �ما �و�عادة  Digital) .المطبوعة �علام للمعلومات،

media,  1995)  

ا��ديدة��والنماذج��علاميةمختلف�ا��دمات�"كما�عرف�فيصل�أبو�ع�شة��علام��لك��و�ي�ب�ونھ�

� ال�� �آليا ��علامي، ��تصال �ووسائل �محتوى �وتتطور ��شأة �آليات�يح ��علامية،��وشبھ �العملية ��

المعلومات�كنواقل�عن�اندماج�تكنولوجيا��تصالات�و الناتجة�م�التقنيات��لك��ونية�ا��ديثة�باستخدا

�و إعلا  �الش�ل ��� �بإم�انا��ا �غنية �والصور�مية �والمعلومات ��و��شارات ��لك��و�ي �و�علام المضمون،

�،2010ع�شة، أبو(و�صوات�الم�ونة�لمواد�إعلامية�ال���ترسل�أو��ستقبل�ع���المجال�الك�رومغناط����

  .)276ص�

وسائل��علام�وال��فيھ��ال���تصدر�عنالمنتجات�وا��دمات��مختلف" بأ��ا��لك��ونية�عرف�الوسائط� و

�الفرعية �والقطاعات �المعلومات �وصناعة �الرقمية، �المنصات ��شمل ��لك��ونية�(و�� �المواقع مثل

مثل�المعلومات�(وا��دمات�) مثل�النصوص�والصوت�والفيديو�والصور (والمحتوى�الرق���) والتطبيقات

  .كن�الوصول�إل��ا�واس��لاك�ا�من�خلال�أج�زة�رقمية�مختلفةال���يم) وال��فيھ�و�تصالات

(Digital media and society ,2016) 

  �علام�ا��ديد��.2.1

�ل �ال�سعينات، ��� ��و�معروف �كما �ا��ديد ��علام �ب�نھيظ�ر�مصط�� �تقسيم �خلق �ع�� �عمل

�القديمة ��علام �وسائل � ��علام و��ن �فوسائل �والراديو، �فالتلفز�ون �كموضوع��ممثلة ��عا�� �و�جمع

فردي،�لذلك�فوسائل��علام�ا��ديدة�ل�ست�مجرد�وسائط�رقمية�بل����وسائل�تفاعلية،�بل�و�ستقل�

،�وعليھ�تم�تقديم�العديد�من�التعر�فات�(Chun, Fisher, & Keenan, 2016, p. 01)����شر�ا�للمعلومة

�و� ��عرف�ا �ال�� �التطورات �ظل ��� �خاصة �المف�وم �ضبط �تحاول �فنجد�داز ال�� �ووظائفھ، �خصائصھ ياد

�الكمبيوتر� �مستوى�computing dictionaryقاموس �ع�� ��ول �مدخل�ن، ��� �ا��ديد ��علام ��عرف ،

� �أو �الرق�����ستخدامالوسيلة �التلفز�ون �و �ال�شر��لك��و�ي �بتطبيقات �علاقة �مالھ �ب�ل ف��بطھ

�و�خدم�و�ن��نت �المحمولة، �و�ج�زة �النقالة �وال�واتف �الكمبيوتر �أج�زة �استخدام �ع�� �و�دل ،

��ش���إ��� �حيث �ال�شري، �بالفرد �الثا�ي �يرتبط�المدخل �ح�ن ��� �رقميا، �المعلومات ��عا�� �ال�� التطبيقات

��لتقا �من �الناس �من �الصغ��ة �للمجموعات ��سمح �بما �الرقمية �الب�ئة ��� �للاتصال �ا��ديدة ء�الطرق

�والمعلومات �ا����ات �وتبادل ��ن��نت �ع�� �.والتجمع �من �الصغ��ة �المجموعات �تمكن �ف�� �إسماعو�التا��
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�العالم �إ�� �مجتمعا��ا �وصوت �(صو��ا �2011إسماعيل، �ص ،10(� �تقديم�، �عن �ابتعدوا �الباحث�ن �عض

ن�شار،�مضيفا��عر�ف�قاطع�للإعلام�ا��ديد�ع���غرار�جونز�الذي�اعت���أنھ�لا�زال����طور�التطور�و� 

قديم��إعلامإ���أنھ�عبارة�عن�اتصال�الك��و�ي�أصبح�ممكنا�بفضل�اخ��اع�الكمبيوتر،�لي�ون�بديلا�عن�

�وتبادل� ����اص �ل��وار�ب�ن �قنوات �يفتح �أين �و�ذاعة، �المكتو�ة �وال��افة �التلفز�ون ��� ممثلا

يدي�وجديد�يبقى�إش�اليا�وغ���الرسائل�فيم�بي��م،�ليضيف�أنھ�ح���التقسيم�ا��اصل�إ���إعلام�تقل

��ي�لتھ� �صياغة �وأعاد �ا��ديد �الواقع �مع �تكيف �بوسائلھ �القديم ��علام ��ون مع��ا

،�لذلك�فالإجابات�المقدمة�للسؤال�عن�ما�ية��علام�ا��ديد،��ع���ع��ا�بال��ك���)2011صادق،(و�شاطھ

السياقات�الثقافية�وطبيعة��ع���ا��اسوب�كأ�م�سمھ،����ح�ن��عر�فات�أخرى�تتجھ�تأكد�ع���أ�مية

،����ح�ن�توجھ�آخرون�لل���ي�ع���السياق�الثقا���للمعلومة،��ن��نتالمضام�ن�ال���ي�شر�ا�باستخدام�

حيث��عت����ف�ار�عبارة��شاط�دينامي�ي�و�متحول،�وال���ترتبط�بنظر�ات�مفسرة�ل�ا����إطار�سلوكيات�

ف�ار�وطبيعة��ف�ار����حد�ذا��ا�والوسيلة�المستعملة�للتعب���معينة�للأفراد،�و�بالتا���فالسياق�الثقا���للأ 

  .(Dewdney & Ride, 2006, p. 08)ع��ا����ما��عرف��علام�ا��ديد

  �علام�الشب�ي3.1

�التعر�ف� �محددة �بمواقع �وارتباطھ ��ن��نت ��� �ل��ك���تطبيقاتھ �الشب�ي ��علام �مصط�� يطلق

� ��� �المحتوى �لإتاحة �الشب�ات، ����ع�� �القارئ ��ساعد �معينة، �وأدوات �آليات �وفق �متعددة روابط

�القارئ� ��ذا �حاجات �مع �يتفق �بما �و�ختيار �التفاعل �حر�ة �توف�� �مع �المحتوى �ذلك �إ�� الوصول

  )24،�ص�2014بل�امل،�(  .وا�تماماتھ�وتفضيلاتھ

�الك�أنھ ع�� كذلك و�عرف �ب�ن �تزاوج �من �تولدت �ال�� ��تصال �تكنولوجيات �من مبيوتر�مجموعة

� �الوسائط �ت�يح�ا �ال�� �الممارسات �أو��و�مجموعة �التقليدية، ��علامية �أنھ��الرقمية،والوسائل أو�ع��

  .مجال�متعدد���عاد��ش�لھ�التكنولوجيات�ا��ديدة

� �الباحثان �يرفض �ح�ن ��  livingstone و� Lievrouwتقنية��� �منطلقات �من �الشب�ي ��علام �عر�ف

المضام�ن�" ،�أو�ح���من�منطلق�الوسائل�والمضام�ن�"بل�التكنولوجيا�التناظر�ةالتكنولوجيا�الرقمية�مقا"

�الكلاسيكية �المضام�ن �مقابل �المعلومات�"الشبكية ��و�تكنولوجيات �منظور�ما �من �الشب�ي �فالإعلام ،

  )87،�ص�2017مكرتار،�،�بوعمامة( .و�تصال�والعوالم��جتماعية�المرتبطة���ا

وع���الرغم�من�ا��لاف�اللفظي�واللغوي����مدلولات��ذا�الش�ل�المستحدث�من��علام،�إلا�أن��ناك�

�ولو�مع� �موحدة �دلالة �المفا�يم ��ذه �لطرح �ال���تجعل �الباحث�ن، �ب�ن �الفكر�ة �من�التوافقات �أد�ى حد

� �أن �استطاعت �إلا�أ��ا �بي��ا �فيما �والتقاطع �التداخل �النظر�عن �و�غض �التحفظات، �����عض �ش��ك

� ��علامية �الب�ئة �خصائص �بذلك �ش�لت �أساسية �ال��نقاط ��علام��ا��ديدة �أش�ال �عن تم��ت

  . التقليدية��خرى 
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  �علام�الرقمي�4.1

�ش����علام�الرق���إ����ل�الوسائل�الرقمية�ال���ظ�رت�وال����ش��ك����سمة�واحدة�أ��ا�وسائل�

�و  ��ل ��شمل �أ��ا �أي ��ن��نت، ��شبكة �ع���الكمبيوتر�وشبكة�ترتبط �تتم �ال�� �و�علام ��تصال سائل

،�حيث�يتفق�جل�المحلل�ن�بأننا�أمام�ظا�رة�إعلامية�حديثة��س�يا��شمل��ل�أش�ال�التفاعل�...�ن��نت

الملفات�النص،�الصوت،�الفيديو،�الصور،" ن�ع����ن��نت�و�سمح�ب�شر�المحتوى�المقدم�من�المستخدم�

�� " وغ���ا �سب�سع���مواقع �ماي �تو���، �بوك، �الف�س �كمواقع ��علام��،ن��نت �وسائل �من وغ���ا

  (Gupta & Kim, 2004,p 2679).التفاعلية

�من�� �و�تصال ��خبار�والمعلومات ��شر�وتبادل ��� ��ن��نت �تقنية ��و�استخدام �إذن �الرق�� و�علام

،�..�جتما���والثقا���والسيا����و�علامي،���دف�التواصل�بالان��نتخلال��ج�زة��لك��ونية�المتصلة�

ومن�ثم�فإن��ذا�المصط���يقصد�بھ��ل��تصالات�و�خبار�ال���تنقل�ع���المراسلات�ال��يدية�والواقع�

  ) 6،�ص�2016 محمد،�ش���(.�لك��ونية�ومواقع�التواصل��جتما���وغ���ا

� �تبلورت �فقد �سبق �ما �إ�� ��ن��نتإضافة �شبكة �ع�� �ال�سمية،�للإعلام �النظر�عن �من���غض العديد

�با��اسوب� �بالاستعانة �وا��ديثة، �القديمة ��علام �لوسائل �غرار�دمجھ �ع�� �وا��صائص، المم��ات

،�ما�أعطى�للإعلام�القديم�ممثلا����التلفز�ون�و�ذاعة�مثلا��ستماع�إ���رجع�الصدى��ن��نتوشبكة�

� �ومختلف �ا��ما��� �من �الراجعة �التغذية �الفردية�أو �لم��ات �تخصيص �ع�� �قدرتھ �وكذا المتا�ع�ن،

� �والدولية �الوطنية �ا��دود �لمف�وم �وتجاوزه �(والتخصيص ��ذه�). 2011صادق، �لتفصيل �محاولة و��

  :السمات�نجد

 و�ع���العملية�التبادلية�ب�ن�المرسل�للرسالة�والمتلقي�ل�ا،�ليتحول�المتلقي�إ���مرسل�:التفاعل

 .تباعدةوالعكس����ف��ة�آنية�أو�م

 و���: اللاجما���ية� �معينة، �مجموعة �أو�إ�� ���ص �إ�� ���ا �يتوجھ �يمكن�أن �الرسالة و�ع���أن

 .م�ان�مع�ن�دون��ماكن��خرى،�عكس�ما��ان�قديما

 التنوع�يظ�ر����عناصر�العملية��تصالية،�ال���وفرت�العديد�من�ا��يارات�: �ختلاف�والتنوع

 .القوت�الذي�يناسبھ�و���الم�ان�الذي�يناسبھل��م�ور،�يمكن�لھ�أن�يتا�ع�ا����

 المحلية� �الثقافة �: تجاوز �الكب���لشب�ات �تتوفر�ع�����ن��نتالتطور �جعل�ا �بالعولمة وارتباط�ا

 .أعداد�م��ايدة�من�المستخدم�ن�من�مختلف�دول�العالم�ما�أل���البعد�الم�ا�ي،�وح���الثقا��

 والم�ان� �م: تجاوز�الزمان �اللازم�انية �أصبحت �لا��ش��ط�زمانا���علامن�مم��ات ا��ديد�الذي

���� �ان��ن�ت �وشبكة �اجتما�� �تواصل �شب�ات �وجود �ظل ��� �الرسالة �لإيصال �أو�م�انا معينا

 .)2011سعود،�(ال�واتف�النقالة�
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،�فإن��حت�ار�الذي��انت�تمارسھ�السلطات��ذه�الدراسةطبيعة�ال�ساؤل�الذي�تطرحھ��و�العودة�إ��

متنفسا�ل��ما����للتعب���عن�آرا��ا�ومتا�عة��خبار���علام��لك��و�يجعل�من��،قليديع����علام�الت

�المع �فا�سبوك�اال���تقدم�ا��انب �وصفحات �المواطن �ان�شار���افة �فيھ �سا�م �وكذا �للسلطات، رض

�و�التا���ف �للتعب��، �مجالا�أوسع �فتح �المواضيع�ما �لمختلف �متخصصة ���صية �قد �فرصة لمواج�ة��ان

  .�خر�وا��روج�من�ا�����المفروض�عليھ�واقعيا�إ���حر�ة�أك���اف��اضيا

  من�الرأي�العام�إ���الرأي�العام��لك��و�ي�.2

� ��لك��و�يش�ل ��علام��علام �وسائل �ع�� �ا���ومات �ل�يمنة �العالمية��،ولا كسرا ��علام حت�ار�و�الات

��خبار�والمعلوماتل �منصناعة �يتم���بھ �لما ��ستخدام�، �وس�ولة �المشاركة �وا�ساع �الت�لفة �إذ�ضعف ،

�العام �الرأي �و�شكيل �صناعة ��� �دور ��لك��و�ي �للإعلام �بل��،أصبح �المح�� �المستوى �ع�� �فقط ل�س

العال���كذلك،�وساعد�ع���ذلك�ز�ادة��رتباط�ب�ن�المستخدم�ن�العرب�وتطبيقات��ن��نت�حيث�زاد�

�الم �داخل ��ن�شار�والنفاذ ���م �العر�ية ��عض��،و جتمعات �اتخذ��ا �ال�� �السياسات �جراء تضاعف

�أصبحت� �ال�� �التكنولوجية ��دوات �وتلك �المواطن �حركة �ب�ن �العلاقة ��عززت �ثم �ومن ،� ا���ومات

منصة�الفرص�والمواج�ة�: �علام��لك��و�يعبد�الصادق،�( . ھمنصة�لھ�،�ومع��ا�عن�توج�اتھ�وثقافات

  ). 2021،�والدولةب�ن�المجتمع�

�ا��ما����يمك��ا�و  �من �ممكنة ��ع���عن�أك���شر�حة �الذي ��و�ذلك�الرأي �الرأي�العام ��ان إذا

" فبالقياس�يمكن�توصيف��عر�ف�للرأي�العام��لك��و�ي��معينة،التعب���عن�نفس�ا����ضوء�معطيات�

�الواس �الفضاء ��ذا �ا��ما������ �من �ممكنة �أك���شر�حة ��ع���عن �الذي �الرأي �ذلك �شبكة�بأنھ �ع�� ع

  ).8ص،�2007،�زر�قات(ع���أك���شر�حة�يمكن�الوصول�ل�ا���ن��نت�والتأث�� 

أو�ح���لفظ�) مشاركة�–رأي��-اق��اح��-فكرة�(والرأي�العام��لك��و�ي�����ذا�العالم�المتخيل��و��ل�

�تجر  �من �أو�ت�بع ��عي��ا، �أيدلوجية �عن �أو�تدافع �مع�ن �توجھ �،�ع���عن �أو�نكتة �غاضب �ة�اع��اض

��صية�سواء�فردية�أو�جماعية،�لتصل�إ���ن�يجة�سياسية�عامة�يتم�توصيل�ا�كرسالة�اتصالية�من�

من�قِبَل��ل�من�يملك�أو��ستطيع�استخدام��و�طلاعخلال�شبكة��ن��نت،�لتأخذ�دور�ا����المشا�دة�

� �ا��دمة، �ليت��و�طلاعتلك ��خرون ��ستخدم�ا �ال�� �القنوات �تلك �ع�� �نفسھ �الوقت ��عرفھ��� �ما ون

،�و����ذه�ا��الة�فالرأي��لك��و�ي��ع���عن��ل�الشرائح�ال���تملك�تلك�الوسيلة�أو�"بالرأي��لك��و�ي

�والنقاش �للتعب���والتواصل �التكنولوجية �(. �داة �الصادق، �العامعبد �والرأي ��لك��و�ي �غ����:الفضاء

  ).2021،والتأث���و�دواتالمجتمع�

��ذا� �ينحصر�داخل ��لك��و�ي �العام �الرأي �تمثل �ا��ما����ال�� �من �الشر�حة ��ذه ��شاط �أن ورغم

�أو�لعمليات� ��راء �وتبادل �والنقاش �للتواصل �جيدة �وسيلة ��ونھ �يتعدى �فالأمر�لا ��ف��ا���، العالم
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� �العالم �ذلك �مؤخرا ��مر��عدى �إلا�أن �و�شر�الو��، �إ��ف��ا���،التثقيف �الشبكة �ساحة�بتحول ��

�بي��م �والت�سيق �الناشط�ن �ب�ن �ال�ش�يك �خلال �من �الواقع �أرض ��� �والتعبوي �المد�ي ،�زر�قات(.للفعل

2007 (  

  : يمكن�أن�نذكر�ما�ي�� �لك��ونيةوالتعب����الرأي�أدوات�ومن�أ�م

��ف��اضية �من� :التجمعات �لمجموعة �التقاء قطة
ُ
�ن مثل

ُ
�ت ��ن��نت �شبكة �ع�� �مواقع �عن �عبارة و��

��
ً
�معا �يتواصلون حادثة��باستخدام خلال�ا من��اص

ُ
�والم �الفوري �أو�ال��اسل �ال��يدية �القوائم نظم

  .وا��وارات�المطولة،�والذين�يجمع�م�ا�تمام�مُش��ك�إزاء�قضية�ما

�غرض� :المدونات �وفق �ت�نوع �حيث �للمُستخدم�ن ��ن��نت �ع�� �مواقع �توفر�ا �مجانية �صفحات و��

دونات���صية�ومدونات�ذات�طا�ع�اجتما���وسيا����أو�تخدم�ع���مصا���المفم��ا� بالاتصالالقائم�

� �تحدي��ا �يتم �ال�� �القص��ة �المقالات �من �مجموعة �ع�� �وتحتوي ����باستمرار حز�ية، ال��يفة��كما

�التقليدية اليومية �( .اليومية �الصادق، �العامعبد �والرأي ��لك��و�ي ��:الفضاء �و�دوات�غ���المجتمع

  ).2021،�والتأث��

��لك��ونية �الرأي ��ن��نت� :استطلاعات �شبكة �ع�� �المواقع �الكث���من ��� �دسمة �مادة �أصبحت حيث

  وال�����دف�إما�إ���استطلاع�رأي�زوار�الموقع�تجاه�موقف�مع�ن�أو�محاولة�بناء�رأي�تجاه�قضية�ما،�

� �التصو�ت � :و�نتخاباتآلية ��� �التصو�ت �عملية ��� ��ن��نت �ُ�ستخدم �إ�����نتخاباتحيث بالإضافة

��خرى  ��،�دوات ساعد
ُ
�� �ال�� ��لك��ونية �وال��امج �الثابت �وال�اتف �المحمول �ال�اتف �إعداد ع��مثل

� ���نتخابيةا��داول �وإعلان ��صوات �وفرز �وتنقي��ا �الناخب�ن �بيانات برامج��وتتم��  النتائجوقواعد

  ) 213،�ص�2007و،�الرز ( . التصو�ت��لك��ونية�بالشفافية�وا��يادية

حيث�ُ�ستخدم�لنقل��ف�ار�و�راء�ب�ن����اص�والتواصل�  :ال��يد��لك��و�ي�والمجموعات�ال��يدية

� �ب�ن ر���نالسيا���
ُ
�والناخب�ن  الم �ال��يد�، �و��ا �والزعماء �الدول �برؤساء �خاصة �مواقع �إ�شاء �يتم حيث

و�تم�تجميع�عدد�من�ال��يد��،الرأي�العام��لك��و�ي�ا��اص���م�أو�رؤساء��حزاب�السياسية�أو�قاده

�لك��و�ي����مجموعات�يتم�ال��اسل�فيما�بي��م�وإعلام�أعضا��ا�بالمواد��علامية��ش�ل�فوري�وسر�ع�

   .إل��ا�من�قبل�أي�مُستخدم�للإن��نت�حيث�ت�ون�العضو�ة���ا�مفتوحة�للانضماموالدعوة�

��لك��ونية �التوقيعات �فر   :مواقع �يح
ُ
�ت �بتغي���وال�� �أو�مطالب �كب���كمعارض ��عدد �ال���يل صة

�تلك �شرعية ��عتمد �حيث �مُعينة �من� سياسة �ع���ال���يل �تجمع�ا �ال�� �التوقيعات �بكم التوقيعات

عارضة�السلمية. خلال�مواقع�ا
ُ
�من�الم

ً
   .والتعب���عن�آراء�مُختلفة. وت�ون�تلك�التوقيعات�نوعا

��لك��ونية �قيا  :التعليقات �عن �عبارة �و�� �بكتابة ستخدم
ُ
�الم �للتعب�����عليقم �مُع�ن �خ���أو�حدث ع��

�يح�تلك��،أو�موقفة�من�قضية�ما�رأيھعن�
ُ
   .ا��دمةو�ناك�عدد�من�المواقع�ت
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�رسائل�حيث  :SMS رسائل �استخدام �المحمول �يتم �ع����ال�اتف �و�طلاع �السياسية �التعبئة �حشد ��

�التليفز�ونية� �وا��دمات �المالية �والتحو�لات ��ن��نت �خدمات �اندماج �مع �وخاصة أخبار��نتخابات

� ��� �التصو�ت �إم�انية �وكذلك �المحمول �ال�اتف �خلال �من �خلالھ��نتخاباتو�ذاعية عبد�( .من

  ) 2008الصادق،�

��جتماعية �الشب�ات � :مواقع �كب���من�و�� �عدد �ب�ن �و�تصال �التعارف �فرصة �يح
ُ
�ت �المواقع�ال�� تلك

�يتم�  �كما �العالم �مستوى �ع�� �وتتم����إ�شاء  فراد ��فراد �من �المز�د �إل��ا �تجتذب �أن �يُمكن مجموعات

� �المواقع ���سرعةتلك �الفيديو�وذلك �مقاطع �وخاصة �والصور، �المعلومات �بوك�تناقل �الف�س �موقع مثل

  )2009ق،�صاد(.وموقع�تو���

  �علام��لك��و�ي�كأرضية�للديمقراطية�. 3

� و �ولمان اعت�� �إش�الات �أن �أو�الديمقراطيةبرومر، �التداول �ع�� �قدر��ا �عدم ��� �تكمن ،

: عبارة�عن�الديمقراطيةمداولات�ب�ن�أ��اب�القرار�من�أجل�تحديد�القرار�ال��يح،�أين�اعت��وا�أن�

�حر�ة �القانون، �سيادة �ونز��ة، �حرة �و�ستجابة� انتخابات �ا���ومية �المساءلة �والتجمع، التعب��

�والسوق  �الدولة �منفصلا�عن �مدنيا �الشروط. ل��م�ور،وقطاعا �ولك��ا� �ل��ذه �للديمقراطية، ضرور�ة

�خلا �من �تتم �أن ��ش��ط �ذلك، �ع�� �وعلاوة �والدرجة، �النوع �حيث �من �تختلف �أن عمل�ال�ليمكن

��ذا �ع�� � التواص��، �أن �اعت���الباحث�ن �ع����الديمقراطية�ساس ��عتمد �وال�� �ا��ل ��� �لك��ونية

حيث�أن�التفاعل��علامي�بفتح�إم�انية�ل��وار�عكس��نماط�وسائل��علام�ا��ديد�من�أجل�تفعيل�ا�

�للمو  �موضوعية �مجالات �يفتح �السياسية �المدونات �صعود �أن �كما �آرائھ�التقليدية، �للتعب���عن اطن

  .(Friedland, 2010, p. 368)ال��صية�بحر�ة�

،��ان�ن�يجة�العديد��لك��و�يت�يح�ا�وسائل��علام��ديمقراطيةالك��ونية�أو��ديمقراطيةا��ديث�عن�

�الظا�رة �لضبط �تمت �ال�� �البحوث ��من �إم�انات �تناولت ���ن��نتوال�� ��ي�لة �إعادة ،�الديمقراطية��

المباشرة�والمجال�العام�ع���غرار��ابرماس،��الديمقراطيةال���تأثرت��عدد�من�الباحث�ن����مواضيع�تلك�

�و بو�مان و �السياسية� ودر�زك، �النخبة �ب�ن �النقاش ��� �أك�� �مشاركة �إ�� �دعوا �والذين بوتنام،

  .(Davis, 2010, p. 746)�وسيلة�لتطبيق�نظر�ا��م،���لك��و�يوالمواطن�ن،�وال���اق��حوا�ل�ا��علام�

�ب�ن� �العلاقة �معا��ة �تحاول �ال�� �النظر�ات �من �عدد �طرح ��� �سا�مت �الميدان ��� �عملت �ال�� البحوث

وال����ستخدم����العديد�من�البحوث��علامية�كمرجعية�نظر�ة�للتحليل،�ومن��والديمقراطية �ن��نت

� �نجد ��ذه�النظر�ات �الديكتاتور "ب�ن �يرى�" نظر�ة �kedzei 1997حيث �المعولمة،�، �و�سواق �العولمة أن

وسرعت�من�وت����ا،�أين�عملت�ع���فتح�حدود�وتحييد�ا��واجز،�و�و�ما��ع�����ن��نتسا�مت�ف��ا�

�قيم� �ومعھ �السلع�التجار�ة �ع���الديمقراطيةتدفق �القدرة �يك�سب �أن�المواطن �ذلك �ع�� �مثال �وأبرز ،
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ف���ا���ومة����حال�إساء��ا�لاستخدام�السلطة�و�و�ما�يمكن�أن�ي�ون�لھ�وقع�عال��،�وكذا��سا�م�

���مختلف�البلدان�ما��عمل�ع���حث�الشعوب�ع���التغي���ا���ومي،�والذي��بالديمقراطية���التعر�ف�

 & Best)ت�ون�ضد�دول�أو�ضد�مؤسسات�أو�شر�ات�ك��ى ����احتجاجات�و�حر�ات�شعبية�قديظ�ر�

Wade, 2009, p. 256).  

�أكدهو  �ما ��علام� و �اس�يل �ذا �أن �اعت��وا �أونلاين، �السياسية �المشاركة �حول �بحو��م س�يقلر���

�سا�م�����عز�ز�الذات�ع���حساب�ا��ماعة،�أي�أن�الفرد�يتلقى�الرسالة�السياسية�بوصفھ��لك��و�ي�

ات�ال���تجري����المواقع��ف��اضية�و�تفاعل�ذات�متم��ة�عن��خر،�و�و�ما�يجعل�الفرد�يقتنع�بالمناقش

�التغي����جتما��� �محاولة �ع�� �الفرد ����ع �ذلك ��ل �السياسية، ��حزاب �تقدم�ا �ال�� �المضام�ن مع

(Fenton &Barassi, 2011, p. 183).  

�ذا�وارتبط��علام�ا��ديد�من�شب�ات�تواصل�اجتما���ومدونات�مؤخرا�با��ر�ات�المعارضة،ع���غرار�

سمح�ال�شر�حيث�أين�ت�شط�فأورو�ا�با��صوص،�����حركة�منا�ضة�للعولمة�وشر�ا��اال����عت" إندوميا"

�مواقع� �ع�� �توفر�ا �ظل ��� �خاصة �إل��ا، �والمن�سب�ن �تواجد�ا �نطاق �بتوسيع �لاحتجاجا��ا �لك��و�ي

�فيم �التواصل �يجعل �ما �ب�شطا��ا �خاصة �إيميلات �قوائم �وكذا �لل�شر�و�البث �أسرع،� اإلك��ونية بي��م

�����سي���و�تنظيم�آلاف� لتصبح �ذلك �سا�م �الرقمية�ا��ديدة،�كما �التكنولوجيات ����استخدام رائدة

�ضد �مس��ا��م �أثناء �الدول �مختلف ��� �وسياسات�ا��شود �منظمة��اجتماعات �ع�� �الم�ينة الدول

  ،G20،(Juris, 2005)العشر�ن�الكبار�

� �السياق ��ذا �أحد�الباحو�� �ش���ي ��علام��عت���كلاي �قدرة �عن �بالدفاع �ا�تموا �الذين ��لك��و�يث�ن

�و  �حر�ة �إتاحة �تواجھ��ديمقراطيةع�� �ا��ما����ال�� �ع�� �ترك��ه �خلال �من �ذكره، �تم �ما �وفق للشعوب

ش���ي�أن�أحد�أبرز��مثلة�ع���قوة��علام�ا��ديد� ،�إذ�يجادلةتكنولوجيات�ا��ديدللالسلطة�ن�يجة�

� �الرئ�س �محاكمة �قضية ��� �عام �اس��ادا �جوز�ف �تقديم�2001الفلبي�� �عن �المحكمة �تراجعت �حيث ،

�دلة�الرئ�سية�ضده�ليخرج�الملاي�ن�من�الفلبي�ي�ن�إ���الشوارع،�أين�تم�ترت�ب��حتجاجات�من�خلال�

�نص �السر�عةرسائل ��ستجابة ��ذه �وأمام �تدين��ية، �ال�� ��دلة �بتقديم �البلاد ��� �المشعون استجاب

  .(Shirky, 2011, p. 28) الرئ�س

��انت�إ �بالذات �ال���ارتكز�عل��ا�ذه�النقطة �النقاط �أ�م �سؤال� ،Shirky حدى �ع��  ���Malcolmرده

Gladwellقص�نعانت�من���ن��نتأن�الثورات��جتماعية����عصر�ما�قبل��إثبات،�الذي�طالبھ�بتقديم�

� �التنظيمية، ��دوات �وكذا ��تصالات ��وقطع �ا��نو�ية�حيث ��ور�ا ��� �نجاح�المس��ات �أن اعت���ش���ي

�استخدموا� �بل �قضايا�م �للتعب���عن �الرسمية ��علام �لوسائل �يحتاجوا �البقر�لم ���وم �است��اد ضد

� �نفس �استخدموا �الص�ن ��� �الفساد �ضد �المتظا�رون �ح�� �ا��ديد، ��علام معت��ا��،الطر�قةوسائل
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�ع���عن�" ثورة�التو���"د�المتظا�ر�ن����ايران�فيم��س���التدخل�العنيف�للدولة�و�طر�قة�دفاعية�ض

  .الديمقراطيةازدياد�حدة�تدخل�الدول�ضد�المتظا�ر�ن�ع���حساب��

� ��علام �ظل ��� �ومواطن��ا �الدول �ب�ن �العلاقة �من �توجسھ �ش���ي �يخفي �اعت��ه��لك��و�يولم �لكنھ ،

الفھ�فيھ�العديد�من�الباحث�ن،�معت��ا�أن����الدول�و�و�الرأي�الذي�خ�الديمقراطيةسيؤدي�إ���تحس�ن�

رغبة����أن�ي�ونوا�أك���صراحة�وأن�ي�سقوا��سرعة�أك���وع���نطاق��أك�� �سلط�الدولة�يجعل�المواطن�ن�

 ,Shirky& Gladwell). �علام��لك��و�ي�بمختلف�وسائطھ قبل�ظ�ور�أوسع�و�ذا�لم�يكن�ممكنا�قديما�

2011). 

�ع �ا���ومات �بأن �يؤمن �التكنولوجيات�ش���ي �ت�يح�ا �ال�� ��تصالات �من �التخوف �قدر�كب���من ��

�ت�سيقا� �جما����أفضل �بخروج �س�سمح �ذلك �لأن �تفاع��، �وسط �ظل ��� ��علام �ي�شره �وما ا��ديدة

اليوم��عت���أن�قوة��علام��و�بذلك��و�قدر�ت�سيق�م�ست�ون�ل�م�القدرة�ع���العمل�دون�مراقب��م،�و 

�منح �ع�� �قدرتھ �من �قص��ة��ت�بع �زمنية �ف��ة �و�� �نفس�ا �تنظيم �ع�� �القدرة �غ���المنظمة المجموعات

 الديمقراطيةو�طر�قة�غ���م�لفة،��نا�تظ�ر�خطور��ا�كأدوات�للتحس�ن�السيا����والعمل�ع���تحقيق�

(Shirky, 2011). 

� �ركز لذلك ���فقد �بالإعلام �للاحتجا�اةأد�باعتباره�لك��و�يا�تمامھ �الد�امة �وجود �حالة ��� افع،�ج

عل�توف���المعلومات�والصور�ال���تحفز��فراد،�و�ساعد�المحتج�ن����إيصال��ت�بع�من�قدرتھھ�وأ�ميت

� �أجمع �للعالم �جذ�وألا رسائل�م �من �يمك��م �قد �ما �المح�� �ع�� �الدعم��بتقتصر واستقطاب

 (Wolfsfeld, Segev, &Sheafer, 2013).لقضايا�م

  �علام��لك��و�ي�وسيلة�للقمع�والمراقبة�.4       

وقدرتھ��لك��و�يالعديد�من�الباحث�ن�الذين�يؤكدون�ع���قوة��علام���ع���الرغم�من�وجود

آخرون�توج�وا�عكس��ذا�باحث�ن��ع���التغي���وإحداث�الفارق����المجتمعات�ع���غرار�ش���ي،�إلا�أن�

� ��الطرح ��علام �لما�ية �تقديم�م ��لك��و�ي�� �ومتا�عة��إياهمعت��ين ��فراد �أ�شطة �لمراقبة وسيلة

  .م�شورا��م�وتوج�ا��م

�و�بارا��� �فانون �الطرح�Fenton and Barassi يوافق ��غذ��،�ذا �ال�� �الفردية �أن �شب�ات�معت��ين �ا

�مثلا  ��جتما�� �بيانات��التواصل �مجرد �المستخدم�ن �يصبح �أين �ا��ما��، �التضام�� �البعد �عن ت�تعد

  .(Kavada, 2015)إ���...شر�ات�المراقبة�مستقبلا�ع���المستوى��قتصادي�أو�السيا�����ا�ستفيد�م�

�ان�شار� ��لك��و�يومع ��علام �وسائط ���ن��نتبان�شار��مختلف �قضية �طرحت ،�"المراقبة"فالعالم،

وال���� NSAسر�بات�ادوارد�سنودن،�الذي�عمل�ع���ف���و�الة��من�القومي��مر�كيةخاصة��عد��

�أو���أن�التكنولوجيا� �النقالة،�أين �و�واتفھ �خلال�ايميلاتھ �من ��مر��ي �ع���المجتمع �تتجسس �انت
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� �يتم �خلال�اا��ديثة ��فراد�من ��مراقبة �ع���مواقع�المستخدم�ن �بالتعليقات �التفاعل �أن �ح�ن ��� ،

  .(Ruby, Goggin, & Keane, 2016)التواصل��جتما����عمل�ع���تفصيل�لأ�شطة�الفرد�وا�تماماتھ

�موروزوف �Morozov و�ذ�ب �ليو�� �ذلك �من �أ�عد �للأفراد��أن، �شاملة �بمراقبة �يرتبط �لا الموضوع

� �جديدة، �لرأسمالية ��و�تقديم �بل �المجتمعات �وح�� �"والمؤسسات �المراقبة �ع���" رأسمالية ��عتمد ال��

ا��وسسة�من�أجل�بلوغ�أ�داف�ا�أين�يتم�التحكم����الشعوب�و�سي���م�عن��عد�وتوجيھ�قرارا��م�بل�

�ال �مصا�� �مع �يتوافق �بما �تار�خ�م �صنع �ح�� �الك��ى  ;Heikkilä&Kunelius, 2017)دول

Morozov,2013). 

كما�" العيون�ا��مسة"�سر�بات�سنودن�حول�و�الة��من�القومي��مر�كية،�ارتبطت�بموضوع�منظمة�

��مر�كية �المتحدة �والولايات �كندا �من ��ل �تجمع �استخباراتية �منظمة �عن �عبارة �و�� �عل��ا، �أطلق

�وأس��الي �ونيوز�لندا ��او�ر�طانيا �العمل �أجل ��ستخبارا�ي� من �تحت��إذالمش��ك، �أعمال�ا �مجمل تخفي

اع��اض�ال�ابلات�والم�المات�والبيانات� ،�حيث�أبرز�سنودن�أن�ل�م�القدرة�ع��"�من�القومي" مقولة�

الساتل،�و�ابلات��لياف�البصر�ة،�والتكنولوجيا�ا��ديثة�،�ال�اتف الراديو، وجمع�ا�وتحليل�ا�من�خلال

�موا �من�من �الم��ايدة �الكميات �ومختلف �الرسائل �و ��لك��ونية �المواقع �و ��جتما�� �التواصل قع

�كتكنولوجيا �جمع�ا �تم �ال�� �اخ��اق�ا المعلومات �إ���. تتم �الوصول �ع�� �القدرة �ب�ناء �معا �قاموا وقد

ھ�اسم�المشفرة�و�تصالات�المفتوحة،�حيث��عتمد�ع���برنامج�مراقبة�جد�متطور�أطلق�عليالمعلومات�

  .(Ruby, Goggin, & Keane, 2016)" ا�شلون "

� �أثار�ان�باه �الموضوع �لرصد�وسائل �والوثائقيات �النقاشية �ا��لقات �من �العديد �خصصت �أين �علام

��،الموضوع �المراقبة، �شر�ات �حقيقة �كشفت �ال�� �القصص �أبرز ��تلكومن �برنامج �وال���VICEصور�ا ،

ألقي�القبض�عل��ا�من�طرف�النظام�ال����معو�ة����البحر�ن�ا�ناشطة�الصورت�قصة�آلاء�الش��ا�ي�

� �عام �البحر�ن �احتجاجات �أثناء �أحد��ح�ن2011ا��اكم ��� �برنامجا �لتك�شف �بتغي���النظام، طالبت

� ��تا�عايميلا��ا ��س�� �ألمانية �بر�طانية �أمنية �شركة ��نظمة�finfisherإ�� �وحماية �المراقبة ��� �مختصة ،

� �من��حيثا��اكمة، �ال��مجية �التكنولوجيات �ومختلف �وال�واتف �ا��واس�ب �ال��مجيات ��ذه تخ��ق

  .(Shane, Moretti, &Zakaria, 2016)أجل�التجسس�ع����فراد�

��ون� �وحقيقة �ا��صوصية �غرار�موضوع �ع�� �العالمية، �الساحة �ع�� �جديدة �إش�اليات �طرح الموضوع

�لي�تق �القضية، ��ذه ��� �متواطئة �العالمية �موضوعية�الشر�ات �مدى �أك���حول �مستوى �إ�� �النقاش ل

المظا�رات�ا��ما���ية،�و�حتجاجات�ال���عرف��ا�عدد�من�الدول�العر�ية�فيم�أطلق�عليھ�ثورات�الر�يع�

� �تحقيق ��� �الرغبة �منطلق�ا �شعبية �ثورات ��� �و�ل �نظر�ة�الديمقراطيةالعر�ي، �إ�� ��س�ند ��� �أم ،

  .التواصل��جتما���يحر�ون�ا��ما����وفق�أجند��مالمؤامرة،�وأن��نالك�رجال�وراء�مواقع�
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�علام�لم�يكن��عيدا�عن�الموضوع�رغم��ن��ا�ات�ال�����قت�ال��في�ن�الذين�حاولوا�ف���مراقبة�

في�الولايات�المتحدة��مر�كية�تم�وضع�قوان�ن�خاصة�بمعاقبة�فالو�الات�وا���ات��منية�للمواطن�ن،�

را�ي����البلاد���ث�ال��في�ن�عن�عدم�ا��وض����الموضوع�ع���غرار��ل�من�يكشف�العمل��ستخبا

� �التجسس �1917قانون �ال��في�ن �ع�� �التجسس �جانب �إ�� ��ذا �ذلك، ���يفة��ومثال قصة

� �حي�Ryan Devereauxديرش�يغل، �متا�عا، ��ان �والناشر�نوالذي �ال��في�ن �مراقبة �تمت الذين��ث

�بوظيف��م �لقيام�م ���داف. اضط�دوا �المرتبطة��وتضمنت �والمصادر�المزعومة �والمؤ�دين، الموظف�ن،

و�عرضوا�للمضايقات�والتخو�ف�والتحقيق�����شر�الوثائق،� ،س�مثلا،والذين�تم�مراقب��م�بقوةبو�كيليك

وكذا�قيام�المخابرات�ال��يطانية�بمطالبة���يفة�القارديان�بتحطيم��ل�محر�ات��قراص�الصلبة�ال���

  .(Ruby, Goggin, & Keane, 2016).تحتوي�ع���مواد�سنودن

  خاتمة�.5

� �للإعلام �����لك��و�ي�ان ��تصالية�دور �العملية �طبيعة �السياسات� �غي�� ��غي�� وكذا

�علامية،�أين�سا�م����تطو�ر��علام�التقليدي�لمواكبة�التكنولوجيات�ا��ديثة،�وكما�سا�مت�مم��اتھ�

،�ل��تبط��عدد�من�القضايا�المص��ية�للمجتمعات�ع���من�ان�شاره�وز�ادة�عدد�مستخدميھ�حول�العالم

�ساعد�عل��ا��الديمقراطيةغرار�تحقيق� �وال�� �و�ن��ا�ات �التجاوزات �ا��قوق���سانية�بف�� وحماية

� �وم��اتھ �ولاخصائصھ �تفاعلية �م�ان من ��ل �ا��ما������ �لمختلف �وتوجھ �ال���. زم�انية �السمات �ذه

�ال�شطاءعد �م��ا �استفاد �قضايا�م�دنا�ا �س�يل ��� ��بذلك�ف�انت�،والمتظا�رون �المحتج�ن �اليومسمة

لمتا�عة��خبار�و�شر�ا�وكذا�الت�سيق�فيم�بي��م��س�ولة��الشديد�بوسائط��علام��لك��و�يارتباط�م�

  .ما�جعل��شاطا��م�ت�سم�بالفاعلية�وتحقيق��ثر�ع���أرض�الواقع�،و���أقصر�مدة

أنھ�ارتبط�بقضايا�المراقبة�والتجسس�ع����فراد��إلا  لك��و�ي��ا��علام��رغم��يجابيات�ال���ي�سم��و 

من�منطلق�من�يملك�التكنولوجيا�يتجسس�ع���المقت���ل�ا،�أين�انطلقت�القضية�مع�سنودن�وف��ھ�

�ليظ�ر�و�كيليكس ��مر�كي�ن، �ع�� �تجسس�ا ��� ��مر�كية �القومي ��من �و�الة �أن��افيم لمشروع �عد

�و  �لماالتجسس �راقبة �خلال �ا���ومات�من �لمراقبة �ح�� ���دف �عال�� �مشروع �ا��ديثة التكنولوجيات

  .،�والعمل�ع����طاحة�با��ر�ات�المتظا�رة�وتوجيھ�المظا�رات��حتجاجية�وأيضا�

يطرح�ملفاتھ�من�خلال�الو�ب،�فرغم�تأكيده�ع���اخ��اع�المجال�الرق���إلا�أنھ��لكن�الملاحظ�أن�سنودن

��� �منھ �ع����ينطلق �القدرة �لھ �بمن �يرتبط �المستقبل �أن �إ�� �إشارة ��� �للشعوب، �وخطابھ �شر�ملفاتھ

التحكم�بالتكنولوجيا،�و�ذا�طرح�جديد�لإم�انية�التفوق�والقدرة�ع���مواجھ�القضايا�الرقمية�رقميا،�

�طيع�التعب���للشعوب�عنبل�ارتبط�سنودن�بالإعلام�ا��ديد�الذي�اعت��ه�المؤسسة�الوحيدة�ال����ست
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يبقى�أرضية�حقيقية�للتقر�ب�ب�ن�المتباعدين�والتواصل�مع�ا��ميع،�بدون��نھ،�ع���اعتبار�أأطروحاتھ

   .موا�ع�ولا�حواجز

ففي�حالة��،يتكيف�مع�أوضاعھ�ا��ديدة�ع���مستخدم�وسائط��علام��لك��و�ي�أنو���ال��اية�يبقى�

الوصول�إ���النتائج�تحقيق�أ�دافھ�و يلة�ال���تضمن�لھ�وجود�مراقبة�و�قمع�من�ا���ومات�سيجد�الوس

  .إل��ا،�خاصة����عصر��عرف�تطورا�تكنولوجيا�كب��ا����مختلف�الدول �س��ال����
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