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:اللخص
،كمقاربة اخلدمات من العديد رقمنة �لريق عن بلوزارات، �االة مواقع فتح �للل من اللزائر، ف الرقمي التتلول موولوع حلول الدراالة هذه متلورت
جيع رقمنة اياالة تبنت اللزائر أن ف اموولوع أهية تتملن حيت العمومية، اخدمة تسلي و اموا�ني من الدارة تقريب أجلل من �تتلالية، االتاتيجية
ملدى معرفة �ل الدراالة هلدف حيث املاسلاتية. امواقع علب �لتتونيا اخلدمات و الوثئق و امععوملات متعف ااتللول تسلهيل �للل ملن القطاعلات،
كملا اللتتون. التوثيق و التتلللال ثقافلة تعميم و املوا�ني، ملع لعتقلارب اللتتون اموقلع الدا�عية وزارة ووظلت كيف و العمومية، اخدملة رقمنة أهية
لتعب فجاءت التوايات أهم أما الدا�عية، وزارة �دمات عن عام بشتل راض اموا�ن من جعل الواري، اللتتون التتال أن ععى النتائج أهم عبت

مشاريعهم. تبن و �قتاحاهم لتقدي الرقمنة مال ف امتتتي أمام الدارية املاسات أبواب فتح وجوب ععى
كلتوين. موقع عمومية، كدارة عمومية، خدمة رقمنة، مفااحية: كلمات

Abstract:
This study focused on the issue of digital transformation in Algeria, by opening websites for ministries
through the digitization of many services as a strategic communication approach in order to bring
administration closer to citizens and improve public service. Various information, documents and
services electronically through institutional websites, where the study aims to know the importance of
digitizing the public service and how the Ministry of the Interior used the website for rapprochement
with citizens and the dissemination of a culture of communication and electronic documentation. The
most important results expressed that the current electronic communication made the citizen satisfied
in general with the services of interior Ministry.
Keywords: digitization, public service, public administration, website.
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وفق تهيعها، �عادة �ل الزائرية الدولة تسعى الت اخدمات اعسعة ف مهمة حعقة ااتومية التنظيمات أو الدارية املاسات تعتب

الاتاتيجية، امركزية التنظيمات أهم �حدى الوزارات، رأاها وععى الدولة، مؤتسات تعتب حيث العتر، متطعبات مع يتماشى منظور

تتماشى �تتالية مقاربة ببن ��ار ف البلد، ف الععيا السعطات عمدت فقد لذلك مال، الدا�عية كوزارة الساتة الوزارات �ااة

اموا�ني حاجة وتزايد الرقمية، الواائط وتعدد التتنولوجيا تطور فبعد القطاعات. متعف رقمة �ل التتنولوجي، العتر متطعبات مع

مواكبة العمرانية، والتهيئة القعيمية والماعات الدا�عية وزارة ععى القائمي ععى لزاماا كان والوثئق، امععومات متعف ععى لعتتول

اتارااف لتتور تنفيذا اموا�ن، من الدارة وتقريب نجعة عمومية �دمة وتمي عرووها، تقدي عمعية تسهل حت التتولت، هذه

الدا�عية وزارة وفرت حيث الاقمي. العال يشهدها الت التريات مع تتماشى حديثة �تتالية مقاربة أبعادا طيابه ف يمل وااتاتيجي،

أمور من اليومية، حيابه تص الت امععومات معف معرفة اموا�ني لميع يتيح الذي اللتتون، موقعها ف يتمثل رقميا فضاءاا الزائرية

العلقات �دارة ومن تندرج السيااة وهذه والمعوية، السيااية ااياة �ل امدنية باالة اخااة الوثئق ااج، والتنقل، النقل تص

رقمياا. الوثئق ععى ااتول وتسهيل �دارته من الظرد تقريب �ل يسعيان اللذان اللتتون الواري والتتال الرقمية

.1: الشتالية

مع وفعل الدارة، من أكثر ولتقريبهم لعموا�ني �دمة العمومية، مرافقها متعف �دمات تسي نو مضت انوات منذ الزائر عمدت
العمومية، والدارات املاسلات أالبتت النتنت، تدفق ف النوعية والقظزة والتتلالت، امععوماتية أنظملة اخاالة التتتية البن تطلور
وتلوفي �لللدماها، متعلف لعلرض رقميلة فضلللاءات فتلح أجلللل ملن واماديلة، التقنيلة و�متانياهللا ملهلهللا متعلف �الللتثمار ف جعيلا تظتلللر
مقاربلة تبلن ولللل ف �االلللة اللللواريكتتميلة اللرقمي التتللللال توويلف بلل اليوميلة، حياتله ف املوا�ن يتاجهللا اللت والوثئلق امععومللات
أن �رتينا لعدراالة وكنملوذج اللتتونية، باتومة يسلمى ما ��لار تلت بعد، علن العمومية اخلدمات أحسلن لتقدي جديدة، �تتلالية
اللمركزيلة التنظيمللات متتعلف رئيسلللية بوابلة مثابلة يعللد أنله و وهامللا، مللركزاا تنظيمللاا بعتبارهللا الدا�عيلة، وزارة موقلع بتتعيلل نقللوم
امععومات ععى ااتلول خلص فيما �االة اموا�ني، مع تعامل الدارات أكلثر بي من أيضلاا لتونا و البعدية، و كالولية
اخدملة الدارية امقاربة هلذه �للدمت كيف و �للدماها، عديد رقمنة �لللل ملن الوزارة هلذه دور ععى نقلف لتللي و الدارية، الوثئق أو

الزائرية. بلدارة اموا�ن علقة من حسنت و العمومية

: التالية التساالت نطرح أن �رتينا اموووع بذا الشامعة الحا�ة أجل من

؟- �دماها تسي ف الزائرية الدا�عية وزارة ف �تتالية كمقاربة الرقمنة عمعية ااهت كيف

؟- اموا�ني من الدارة تقريب و ااتومية اخدمات عرض ف الدا�عية لوزارة اللتتون اموقع ااهم هل

الرقمي؟- الال ف العامة العلقات و التتال �اتاتيجيات الدا�عية وزارة ووظت كيف

: الدراتة مفاهيم .2
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: الاقمنة 1.2

الشياء ععى التعرف �ل ماثعية بطريقة الظاهرة من النتقال من العمعية تسمح حيث امععومات، لتتويل التقنية "الواائل هي الرقمنة "
1"1 و 0 الثنائي الووع ف الرقام باتتدام عدداا

الدارة: 2.2

�جزاء من جزء كل بتنظيذ يقوم من و يتم، مت و يتم، كيف و الا�رين، الشتاص بوااطة يتم ان يب ما قرارات اتاذ هو الدارة "
امامه، أأريد ما مطابقته تتم أو مت الت العمال أن من والتأكد امعنوية، روحهم ورفع للعمال تنظيذهم ف ال�رين ارشاد ث العمل،

تتتيتها2. ععى والعمل – هناك �نكان – النرافات أاباب ومعرفة

: اللتوين الوقع 3.2

مللع �ارجياا أو الللتتون، والبيلد النتانلت يسللللتتدمون اللذين امللووظي بلي دا�عياا، �مللا ومشللللاركتها امععومللات تبلادل ععلى يشللللجع "
3" الفتاوية املمرات وأنظمة الكستانت باتتدام اموردين، و العملء

: العمومية الدمة 4.2

امتونة الياكل متعف �ريق عن اااكم با يقوم الجتماعي، التابط و التنمية لعتتقيق ورورية مراقبة و مضبو�ة و منظمة وويظة هي "
4" تارية. أو اناعية �دارية، تتون قد لعدولة،

.3: الدراتة أهداف
تقيق �ل العمومية، اخدمة لتتسي حديثة �تتالية الداريةكمقاربة اخدمات رقمنة حول متورت الت الدرااة، هذه �لل من ندف

: يعي ما

بموا�ني.- التتال عمعية تسهيل و العمومية، اخدمة تسي ف الدا�عية لوزارة اللتتون اموقع مساهة

اموا�ني.- مع الفتاوي التقارب تقيق ف دور التتال مظهوم ااديث لعتتور كان �ذا معرفة

نجعة.- عمومية �دمة تمي ف الوثئق رقمنة �اهامات مدى معرفة

1 - Mathilde Glénat Delphine Chareyron, (2012). culture sciences phisique, Principe du passage de l'analogique au numérique
École Normale Supérieure de Lyon Publie par Mathilde Glénat. http://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressource/principe-
numerisation.xml consulté 29/06/2022.

.07 ص - 2007 – الاتندرية – ااديث العرب امتتب - الذكية الدارة النجار-. العزيز عبد - 2

3 Daniel, Elizabeth; Wilson, Hugh and Myers, Andrew, (2002). Adoption of e-commerce by SMEs in the UK: Towards a
stage model. International Small Business Journal, 20(3) pp. 253–270. http://isb.sagepub.com/cgi/content/abstract/20/3/253
consulté 27/06/2022

55 ص ،2006 الزائر، جامعة �قتتادية، ععوم دكتوراه، أ�روحة العمومية، اخدمات ملاسات ف التسويق براينيس، القادر عبد - 4

http://isb.sagepub.com/cgi/content/abstract/20/3/253
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أجل- من نشا�اها رقمة عب الدا�عية، وزارة تنتجها الت العلئقية و التتالية، الطرق و الاليات عن التشف
اموا�ني. مع التواال عمعيات تسهيل و �دماها، عرض

الدارة.- رقمة ول ف اللتتون الاعوب و ااضوري التقعيدي، الاعوب بي الوويظية الظروقات معرفة

: الدراتة أهية .4

عتري مطعب أابح الذي الال هذا فكون عام، بشتل الدارة رقمنة و �اص بشتل الرقمنة موووع الورية الهية تتجعى
الرقمة تقدمها أابتت الت الاهامات و بلرهانت هتم أابتت الدرااات و الباث من التثي أن و الدارات، و الدول متتعف
المهورية، رئيس رأاها ععى و الععيا السعطات لتوايات تنظيذا و العية، الماعات و الدا�عية وزارة غرار ععى التنظيمات، و للفراد
ااداء تسي ف الواائط، متعف و التتال و لععلم ااديثة التتنولوجيا توويف �ل يهدف الذي و رقمية، الزائر شعار �لل من

: الهية هذه تعي مظاهر بعض يعي فيما و اموا�ني، مع التتال �رق ترقية و الزائرية، الدارة

التتنولوجيا.- و الرقمنة عتر مواكبة الزائرية لعدارة امتزايدة اااجة

ملاساها.- و �داراها متعف رقمنة و التتنولوجيا مال ف ااااعة التطورات مسايرة ععى الدولة عزم و الهتمام

القادمة.- السنوات ف الدولة �دارات و قطاعات رقمنةكل تعميم

الرقمنة.- عب التورة تسي ف الاتثمار و الماهي، مع لعتواال التتنولوجيا توفرها أابتت الت امتاحة الظرص

لتتسي- نجعة، و كظيعة �رق �اتعمال حتمية و الدا�عية، لوزارة التابعة الدارات له تتعرض الذي التبي الضرط
العمومية. اخدمة

: الدراتة عينة ي منهج .5

مناهج أكثر الواظي امنهج ويعد الدرااات، من النوع هذا مثل النسب لنه التتعيعي الواظي امنهج ععى الدرااة هذه ف أعتمدن
مرحعتي: ععى ويت ساته، ععى والوقوف وواهره لظهم الجتماعيكسبيل لعواقع ملئمة البتث

ت اللت وامععوملات البيلانت بتتعيلل وذللك والوالللف، التشلللتيص مرحعلة فهللي الثانيلة أملا والتللليانة، الاتتشلللاف مرحعلة تسلللمى الول
لا. ومنااب منطقي تظسي وتقدي امتريات، بي العلقة ععى الوقوف �ل يلدي تعيل جعها

الوثئق أغعب �لكون �وافة اموا�ني، مع تعامل الدارات أهم بي من لوكونه نظرا الدا�عية وزارة موقع ف فتمثعت الدرااة عينة أما
�دارها.5 رقمة ف �طواتكبية �طت الت الوزارات �حدى لتونا �وافة يوميا، اموا�ن يتاجها امععومات و

60 ص -1999 والنشر- لعطباعة العربية النهضة دار - الععمي البتث مناهج �ل مد�ل - قاام ممد 5
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اللتوين: الواري البصال بفعيل ي الاقمنة نو الضورية الدمة بقدي من الناقال .6

ععى ععيها القائمي تشجيع �لل من ااتومية، القطاعات متعف عترنة ايااة تبن نو اماوية، السنوات ف الزائرية الدولة اعت
التبية لعضرو�ات كان ،كما اللتتونية باتومة اخاص امستقبعي التتور تنظيذ أجل من اخدمات، لرقمنة الهودات من امزيد بذل
منذ الدارية. امعظات ف اموا�ن يتاجها الت �ااة اخدمات، تقدي الدولة ماولة ف دور الزائرية الدارات متعف تعرفها أابتت الت
الورقية معظاهم بوولع يقومون اموا�نون كلان بعدما الدا�عية، وزارة موقع �لريق علن لعتلج التشلح عمعية تنظيم ف اللزائر بدأت النوات
عن تتم أابتت أنا و �ااة الجراءات، هذه ااج لقرعة امرشتون ااتتسن حيث معيا، بلعمعية امتعظة اليئات مستوى ععى
�يابية �نطباعات تتوين ف ااهم الجراء هذا و معينة، انوات �لل الذهاب ف ااظ يساعظهم ل لعذين أكثر الظراة تعطي و بعد،
عب التشح اواء بعد، عن التشح و التسجيل من السن كبار فئة �ااة التمع، من معتبة شرية متنت لنا متااها، و الوزارة عن
ما اخدمة، عرض تسهيل من قبل من متاحة تتن ل الت الظراة، هذه ستت حيث أنتنت، مقهى حت أو العائعة، أفراد أحد تتعيف
هلي و الرقمنة، عمعية �يابيات �حللدى هلذه و السللابقة، السللنوات �لللل باجللاج، �االلة بيانت قاعلدة تتللوين ملن الدولة متللن
�ل تسعى املاسات أغعب بعيدة غي انوات ف كانت بعدما الوثئق6، رقمنة و البيانت قواعد تسيي و �دارة و �نشاء عمعية تسهيل
التتنولوجيا توويف و الفتاوي الظضاء مظهوم �نتشار بعد لتن و التقعيدية، الشبابيك عب امباشر الواري التتال ايااة تقيق
الواائط �ريق عن لتن املاسة مع امباشر و امستمر التواال هو و �لتتونيا، ينظذ الواري البعد أابح اخدمات، تقدي و لعرض
حال هو الظرد7،كما و الالة بي علقة �عق و الزمن، و لعمسافة جديد �دراك نو لعتواال، التقعيدي الشتل من النتقال أي الرقمية،
هللذا يلعتب حيلث حقيقيلة، متلللال متاتلب كللأنم و نوافلذ ععلى يتلوي الدارات، �حللدى مقلر مثابلة موقعهللا يلعتب حيلث الدا�عيلة، وزارة
امععومات و البيانت بعض معيء و امدنية ااالة خلدمات الولوج ملرد مثل ال�طلاء، و اموا�ني الالل و لعبيوقرا�ية عادم الظضلاء
مللن املوا�ن ليتمتلللن فقللط �بعهللا يبقللى اميللد، شلللهادة ععلى �لتتونيلة نسلللتة ف ااتللللول 䗥تلللن اللو�ن، التعللريف رقلم و الشتتللللية،
�حضار و معي، وقت تتيص و تنقل متاريف أي ااضوري، التنقل تتطعب كانت العمعية هذه �داري، معف أي ف �اتعمالا
هذا أما ل، أو ال�طاء من اعيمة تتون قد و ااعات يتطعب ��راجها كان الحيان بعض فظي ااتعمتها �ن و حت العائعي، الدفت
حالة ف أنه أي الدارة، ف يعملل ملن هلو كأنه و امععوملات، �د�للال بعمعية يقلوم ملن هلو املوا�ن جعلل ف اللاهم فقلد الرقمي الجللراء
الدارية العباء تظيف ف الدولة لرادة بلنسبة ناح ذاته حد ف هذا و رقمية، واائط عب مباشر، بشتل الدارة و البنمج مع تواال
كلان الذي التقعيدي بلالعوب مقارنة هائعة قدراها البيانت قواعلد ف التتللزين أنظملة لن الوثئق، رقمنة و البيوقرا�ية، ععى والقضللاء

البتث. و الظرز ععى يعتمد

6 -Grégory Coste.Mis à jour le 21 mai 2019, publié initialement en février 2019.Appvizer Le média de ceux qui réinventent
l'entreprise CRM Numérisation des données : définition, étapes et avantages pour l’entreprise .
https://www.appvizer.fr/magazine/services-informatiques/capture-donnees/numerisation-donnees consulté 27/06/2022
7 -JULIE BASTIANUTTI , FRÉDÉRIC PETITBON , La proximité en entreprise à l’ère numérique, February 2016,
université of lille nord de France, file:///C:/Users/pc/Downloads/2016.Societal.pdf p 1-15 consulté 28/05/2022

https://www.appvizer.fr/magazine/services-informatiques/capture-donnees/numerisation-donnees
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التتال، و العلم بتتنولوجيا اخااة التتتية البن لول ليتتقق يتن ل اموا�ني، من الدارة تقريب و العمومية اخدمات رقمة فنظام
8 امشت. و الماعي العمل لتسهيل الداعمة، أو امساعدة، ال�رى الواائط متعف و

: الدا�عية وزارة موقع ععى امتاحة اخدمات بعض
القعيمية.- الماعات خص ما كل
امركبات.- ترقيم و السياقة ر�ص و التنقلت
المعوية.- ااياة السيااية الحزاب

: يلي ما على فاحاوت اننونت عب الدمات أما
اموا�ني.- تعاملت متتعف ااتمارات و �اتثنائية ر�ص
العية.- المعيات بتأايس التتاريح و التسجيل �عبات
السياقة.- لر�تة التظاءة شهادة �عب
البيومتي.- السظر جواز
البيومتية.- التعريف بطاقة
-.12 س اميلد شهادة
الزواج.- عقود
مقتحات.- و شتاوي أو مععومات تقدي امععومة، ععى ااتول لتسهيل امتاحة النوافذ عب يقدمه ما و اموا�ن، فضاء

أن و ،)https://interieur.gov.dz اموا�ني �رف من شتاوي و ااتظسارات أي لتعقي بعد عن شباك فتح �ل �وافة

بعد أما امدنية، و العائعية باالة اخااة ال�رى الوثئق بعض حت تقدي عب و حضورا، تقدم كانت الذكر السالظة اخدمات أغعب
اموا�ن تقريب نو حسنة �طوة الزائرية الدارة �طت فقد بعد، عن وثئقه ععى ااتول من اموا�ن متي و الرقمي الظضاء هذا فتح

العمومية. اخدمة جودة من التتسي بلتال و الرقمية، الواائط عب الدارة من

العمرانية التهيئة و القعيمية الماعات و الدا�عية وزارة موقع واجهة : )01( اورة

8 - BOULOC Pierre - NTIC : comment en tire profit-Edition RIA-Paris - 2003 - p 230

https://interieur.gov.dz
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)https://interieur.gov.dz/index.php/ar( : الصدر

.7: اسفواضية الدارية الفضاءات لدارة البصال اتوابيجيات ي بقنيات بوظيف
رمزا يوولح البيض، و الظاتح الزرق بلعون ،" معتلم دائم تواالل ف �دارة " اموقع واجهلة ف مبي هلو كملا الدا�عية وزارة شلعار �ن
حيث ما، فضلاء لي النظسلي الد�ول لعمعية 䗥هد الذي البتلري �االة التتلال، أبلدات أبسلط هتم الت ااديثة التتلالية امقاربة
حيث الدارة، و املوا�ن بي تتللون أن يلب الت الثقلة و املاسللات، الظضللاء اللعة ععى دللة الزرق، و البيض العوني ل�تيار كلان
أما والقوة، العمق يثي قد الداكن الزرق بينما مهدئة. ختلائص برد لون أنه و وامسللولية الذكاء 䗥ثل هادئ لون هو الزرق العون يرمز
و القناعية التقنيات كل توويف �ل الوزارة عمدت لذلك بسيط،9 تتميم لنشاء امظضل العون وهو ، والباءة النقاء 䗥ثل البيض
اموا�ن د�ول عمعية تسهيل ععى تعمل شامعة، �تتالية مقاربة ��ار تت اموا�ني، مع علقاها �دارة ف تساهم أن 䗥تن الت البترية
و العلنية فرياب الانية. هي و التظاععية التتنولوجية الواائل شروط أهم توفر مع �ااة الوزارة، موقع ف امتاحة اخدمات عن لعبتث
ملن الروللى، علدم و النزعلاج حللالت و الظهلم اللوء و كالشللاعات أزملة10، وللهور �ل يلدي قلد الضللرورة عند التوااللل و الاتظسللار
تبن نلو الزائرية الدارة توجله أالباب �حلدى رملا هلذه و امعلان. واوللتة غلي أو متواهلا، ف غامضللة تتلون الت التنظيمية السلعوكيات
�ااة و الشركاء مع علقاها �دارة لااليب التتطيط ف التواال و التتال و العلم أهية العتبار بعي ت�ذ عترية �دارية أااليب
من جديدا مظهرا متراة الدارية، الالحات من مموعة قدمت الت والقتتادية السيااية الالحات ف تبعور ما هذا و اموا�ني،

بلدارة11. اموا�ن علقة مظاهر

اليط، ملع امتوااللعة املاسللة بعلد أو امظتوح، الباب ايااللة ععى أكلثر تركز أاللبتت لعملاسللات ااديثة التتللالية الطلرق أن كملا

تتللافل مبدأ ملن �نطلقلا و التتلللال، مللالت فسللاحة و تعلدد حيث ملن اللمتناهي، الظضلللاء هلذا النتنت، فضلللاء علب �االللة

الدارية الوثئق ععى لعتتللول الدارية الليات تبسلليط �لللل ملن النظللرة هلذه تبعورت فقلد امععوملات، تقلدي ععى االلرص و الظلرص

مرحعة بعدها لتأت أول، كمرحعة الدارات،12 مستوى ععى والحتجاجات الشتاوى دفاتر وفتح الدارية، الجراءات بلراء وتقعيتلها

الت امععومات عن البتلث االتثناء دون و لعجميع يتيح الذي اللتتون موقعها عب صلة، امت املاسلة بعد أو امظتوح الباب اياالة

ععى اعتمادها �للل من العمران، هيئة و القعيمية الماعات و الدا�عية فوزارة بعد، عن الوثئق من حاجياته بعض قضلاء و يتاجها

الظضلللاءات فتلح عمعيلة تعلد كمللا خدملة13. تهيلل و فعاليلة أكللثر كدارهللا تعلل أن شللأنا ملن الت اللتتونيلة، الدارة االيلات بعلض

اللتوينية، العاممة العلقات �دارة واللائل و أدوات �حللدى اللهولة بتللل اخللدمات، علن لعباحثي الظراللة �إحللة و التشللاركية،

9 Anna Lundberg99designs La signification des couleurs et comment s’en servir 2020
https://99designs.fr/blog/conseils-design/signification-couleurs/ consulté 25/05/2022

14 ص ،2007 متر- الثقافية- لعاتثمارات الظاروق دار - العامة العلقات لدارة فن العامري- �الد بعتماد التجة هنسعو فيعيب -10

ص04 2013 - الامعية امطبوعات ديوان الثانية- الطبعة الثان، -الزء 1989 داتور ووء ف ااتم نظام لطبيعة تعيعية -درااة الزائري السيااي النظام بوالشعي- اعيد -11

ص03 ،2003 -02 العدد الزائر، الرويبة، وحدة - الو�ن الدرك معة الثان- الظتل - الزائرية التشريعات ف العامة الوويظة ا�لقيات - خضر بش عقيد - 12

113 ص - 2005 - الزائر - والتوزيع لعنشر اخعدونية دار - الدارية امواد ف امتبعة لعجراءات وجيز -شرح �اهري حسي -13

https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://99designs.fr/blog/conseils-design/signification-couleurs/
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عتلر ف الرقمية التوات �دارة �لرق �حلدى هلي البتلرية، السلمعية التوات علرض كيظية و التتابة، �ريقة و اللوان اللال، فظسلاحة

الجتماعية14. الرقمية الواائل أو الرقمنة،

�دارة و امععوماتية، مال ف اخباء من مموعة وراءه من يقف الرقمي الظضلاء هذا أن جيداا يدرك الدا�عية، وزارة موقع من املحظ �ن

تتيح الت اخللدمات نوافلذ �دراك اللهولة و اخللدمات، جيع مرئية و �اللتعماله اللهولة �لللل ملن ذالك يتجعلى حيث الرقمية، التوات

الاللتاتيجيات أن التتللال مللال ف ععيه امتعلارف ملن بسلليط. و ملهن بشللتل وويظيا �اللتعماله ملن اخدملة، لطالب و لعزائر الظراللة

تطبيقهلللا، ف نتللللت الدا�عيلة وزارة أن و الدارة، �لللرف مللن امسللللتهدفة، بلملللاهي اخاالللللة الهلللداف بعللض لتتقللق تبلن التتلللللالية

حياتله لتسللللهيل امللوا�ن، يتاجهللا اللت الاتظسللللارات و امععومللات لتلللل واف عللرض ف تبعلورت اللت العلميلة كالالللتاتيجية

الرأي، �بداء و النشرالت �رح و بلدارة التتال نوافذ ف أيضا هي فتبعورت التتالية، الاتاتيجية أما وثئقه، �اتتراج و اليومية

توويلف و الدارة رقمللة �للللل مللن الععيلا السلللعطات لتععيمللات تنظيلذا املوا�ني، مللع الللتتون التقللارب اياالللة وللللمن ينلدرج هللذا و

فرعية فضلاءات هي ي النوافذ، أغعب أن ف أيضلا هي برزت الت العلئقية الالتاتيجية أ�ليا، و العمومية، اخدمة لتتسلي التتنولوجيا

هو التظاعل، تتيح الت التتنولوجية ميزات أهم من لنه موا�ني، و أحزاب أو جعيات أو �علم، واائل كانوا اواء شركاءها، متتعف

ميطها. ف اورها تسي بلتال و د䗥ومتها تمي أجل من، العلقات من متن قدر أكب �ل الواول

أما الدوء، و الثقة و التساع �ابع تضظي و امتعقي تريح ألوان هيكعها و الزرق، و ال�ضر و البيض من امستعمعة اللوان حسب

التوات و التلللور لتوويف كللان كملا بسللرعة، النتباه تعلب حللت بملوا�ن اخاالللة الظرعية، الظضلللاءات و النوافلذ ف فنلحظلله الألللر

كمللا الزائريلة، الدارة شللللون ععلى القلائمي ملن مععوملات لتقلدي و لعموقلع، العلملي البعلد ععلى دلللة الوالللط، ف البتلللرية السلللمعية

التفيهية. حت و الجتماعية الشلون ععى تتوي الت و الشامل، التوى �دارة منظور ضمن علئقية أ�رى نوافد جععت

السافات:8. اخاصار ي الوقت كدارة ف الاقمية العامة العلقات بوظيف

تععق مع �االة التنظيمية، اللالت من العديد ف التتلدات رفع ععى االال، الوقت ف التتلال العلم تتنولوجيا و والائل تسلعى

عب ي الدا�عية وزارة بتال مالةة الزائرية، الدارة تدات أهم بي من و اليط، ف الدارة منكظاءة الرفع و البشرية، اموارد بتسيي
الوقت، ربح هلو الرقمية الشلبتات متعف و التتنولوجيا لتوويف الااالي الدف لن ، علقاهلا �دارة اللتتونية قنواهلا متعف

لنقص نظلرا اماولية، بلسلنوات مقارنة أريية ف نظسله يلد اموا�ني، مع تتعامل الت امتلال ف فالعامل الان، الزمن التسليي عامل أو

وقت يسلتثمر نظسله يد ما وثيقة، لطعب مباشرة الذهاب يسلتطيع ل الذي امووف أو العامل فالواطن اخلدمات، شبابيك ف الضلرط

الت الوثئق و امععوملات ععى باتللول له تسلمح الت �لتتونياا، الجلراءات بتلل قام لنه امهنية، واجباته لنلاء مثلا لعبعدية الذهاب

14 Nadège Broustau - Chantal Francoeur Relations publiques et journalisme à l'ère numérique Dynamiques de collaboration, de
conflit et de consentement canada Presses de l'Université du Québec 2017 p 34
https://flipbook.cantook.net/?d=%2F%2Fwww.entrepotnumerique.com%2Fflipbook%2Fpublications%2F59308.js&oid=7&c=
&m=&l=fr&r=https://puq.ca&f=pdf consulté 15/11/2022

https://flipbook.cantook.net/?d=%2F%2Fwww.entrepotnumerique.com%2Fflipbook%2Fpublications%2F59308.js&oid=7&c=&m=&l=fr&r=https://puq.ca&f=pdf
https://flipbook.cantook.net/?d=%2F%2Fwww.entrepotnumerique.com%2Fflipbook%2Fpublications%2F59308.js&oid=7&c=&m=&l=fr&r=https://puq.ca&f=pdf
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�ل أشلار مثعملا الفتاوللي،15 العملل أنواع أحلد يسلمى ملا أو العملل �ريقلة ف حلت تلولا يعتب ذاته حلد ف هلذا و �التتراجها، يريد

وماولة فعال، بشتل كاتثماره الكيظية بل تعديعه، ال ول ترييه، ال تنطعق ل " : أنا ععى الوقت لدارة تعريظه ف )الريسي( ذالك
16" الدد. عمعهم وقت �لل العامعي، �نتاجية رفع وبلتال كنتاج، او فائدة دون هدراة، الضائع الوقت تقعيل

حات أشار حيث لعتتال، امتعددة الواائط وهور و التتنولوجيا، تطور مع تري العامة العلقات مظهوم أن �ل الشارة تدر كما
كامواقع النتنت، تطبيقات �اتتدام �لل من جهورها، و امنظمة بي التتال �دارة " : هي العامة العلقات أن التااي ععي
والتور والرافيك النتوص ودمج النتنت، عب امععومات تقدم الت اللتتونية، الراائل و�دمات اللتتونية، واللعاب

: فئتي �ل تتنف أنا و الظيديو، ومقا�ع

.اللتتون البيد و اموقع تستتدم الت و ،)1.0( اظر نقطة واحد تطبيقات تووف الت العامة العلقات

التواال شبتات امدونت، تستتدم الت و ،)2.0( اظر نقطة أثني تطبيقات تستتدم الت العامة العلقات
غيها.17 و اليوتوب و الجتماعي

ما ععىكل ااتول من املاسة جاهي و شركاء متتعف تتيح الت امتعددة النوافذ عند يقف الزائرية، الدا�عية وزارة موقع امتتظح �ن

والدعوات الراائل �راال ععى يعتمد الذيكان العامة، العلقات لدارة التقعيدي الاعوب عتس بعد عن �دمات، من يريدونه

عديد هناك أن �ل والقناع، التأثي عمعية ف فعال الشتتي التتال أن القيقة التوويتات. و الععومات لتقدي امباشر والاتقبال
ف توويف �قناعية أااليب معها وهرت الرقمية، العامة العلقات مال ف البتوث تطور ومع مثلا، كامسافة فعاليته من تد الت العوائق
الاطناعي، بلذكاء يسمى ما ومن تدرج التقنيات وهذه الظيديوهات، و التور اللوان، التوى، ف كال�تتار الرقمية، الظضاءات

ما، شبتة ��ار ف الظوري التظاعل و امععومة بي المع ععى بقدرها تتمتع الت اخااة البامج أو البميات، بعض توويف يتيح الذي
اليط.18 مع التواال عمعيات ف بشتلكبي تووف أابتت التتنولوجيا أن و �ااة

من العديد لتتقيق الاتاتيجية، العامة العلقات العال وحول امتتعظة، التناعات من العديد ف الشركات الدارات تستتدم كما

: الامة الهداف

.عليها يالافظة الطيبة السمعة كنراء

. الواطني يسء و الثقة ثقافة نشر

15 - Gérard Valenduc, Conférence IAE Toulouse - CNRS EcoInfo, LES TIC, TECHNOLOGIES DE GESTION
DU TEMPS ET DE LA DISTANCE-Juin 2015- p 04 - https://ecoinfo.cnrs.fr/wp-content/uploads/2015/05/iae-toulouse-
tic_temps_distance_pour_web.pdf consulté18/11/2022

25 ص -عمان-2015 ،ط1 الكاد䗥ي التتاب مركز - فيها ععمية الااليب ااتتدام ف املثرة امعوقات الوقت �دارة اايال- نجي وليد و العقيعي اال ااعد -16

.53 ص - التتالية و العلمية لعدرااات ااتمة معة التتدات، و الظهور عوامل و لعمظاهيم مراجعة الرقمية: العامة العلقات اليمن- انعاء جامعة العلم كعية التااي- حيدر ععي حات -17

75/47 ص ص 2021 العدد2- 09 العد
https://www.researchgate.net/publication/353830240_allaqat_alamt_alrqmyt_mrajt_nzryt_llmfhwm_wwaml_alzhwr_walthdya
t_Digital_Public_Relations_A_theoretical_review_of_the_concept_emergence_factors_and_challenges
- السعودية العربية لعممعتة الامعية الدار - القتيم جامعة - العلم و التمع ف العلقة لودة اعوكي �اتاتيجي مد�ل : الظعال التتال البيدي- أأد ابن ا عبد و ممود متطظى أبوبتر -18

40 ص 2008

https://ecoinfo.cnrs.fr/wp-content/uploads/2015/05/iae-toulouse-tic_temps_distance_pour_web.pdf
https://ecoinfo.cnrs.fr/wp-content/uploads/2015/05/iae-toulouse-tic_temps_distance_pour_web.pdf
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.الؤتسة صورة سسي

.الاسويقية الملت يبقوية دعم

.الراكاء مع العلقات بعزيز

.19الاوقعة ري يانزمات الصعبة انيقات أثناء الاقة من جو خلق

ترقية و بشركائها، علقاها من يعزز أن شأنه من ما توويفكل ععى الدا�عية وزارة حرص هو الذكر، السالظة العناار من املحظ

التتطيط فعمعية الماهي، متعف مع علقات تسيي و �نشاء، و مهامها لربط �لتتونيا النتقال �لل من العلئقي، ااس

بعد أن و �ااة �حتياجاهم، تعبية و الماهي �توايات ااسبان ف تضع أن و بد ل العامة، العلقات ف �طة لي الاتاتيجي

مااجع بعض ف يرد فقد العصيبة، الفوات أثناء العامة العلقات ف تووف الت الرقمية، الواائط ألرته قد التقعيدي بمظهوم امسافة

التال: النتو ععى وهي "سيث"، كليها أشار ما أهها ي الزمة، وقت مراعاها املاسات ععى الت امبادئ من العديد العامة، العلقات

.المهور مع الاواصل الدائم: العامة العلقات مبدأ

.لك يمساند حليف أنا على للوتائل النظا مبدأ

.السمعة أيلوية مبدأ

.السايعة الجابة مبدأ

.الرفافية مبدأ

بنسيق هناك يتون أن يب و ياحد، رسي ماحدث من نكاا حاجة يجود حالة يف الواحد، الصوت مبدأ

بينهم.

الاقة من عالية درجة يسقيق ، العلم يتائل مع السنة العلقات على بتاماار الافظة
يالصداقية.20

.9: الاقمية الدارة خلل من الواطنة ي الجاماعية السؤيلية رهانت
�ااة والااليب، الطرق حيث من معتوواا تطوراا بدوره الدارة مال عرف املاسات، عرفتها الت التبية التطورات و التتولت بعد

ما كل افتاويا اليط يضم حيث والماهي، اليط مع العلقات �دارة مظاهيم من غيكثياا التظاععية، التتال واائل وتطور وهور وأن

��ار وف حيث الدا�عية، وزارة حال وهذا تستعمعها21، الت امعرفة ومعناه ) تتنولوجيتها ( من املاسة �ارج تتون الت العناار هو

منتزبرغ هنري يراها الت التتنولوجية �ااة اليط، متريات متعف العتبار بعي وال�ذ معرفة ععيها لزاماا كان عمعها، أااليب عترنة
لتتوين أاعوب هو اخدمات تقدي و امععومات فعرض التنظيم، أهداف لتتقيق توويظها من ولبد ااال، الوقت ف الهم

19 Joe Weller-6 février 2018 (mis à jour 2 août 2022, smartsheet - Stratégies de relations publiques : meilleures pratiques,
conseils d’experts et astuces, https://fr.smartsheet.com/public-relations-strategies consulté le 12/10/2022

250 ص -2009 - الردن - التوزيع و لعنشر اثراء - الول الطبعة - متتامل مد�ل الزمات �دارة - فارة أبو أأد يواف - 20

21 Henry MINTZBERG - Structure et dynamique des organisations - les éditions d’organisation- Paris- 1995- P 245

https://fr.smartsheet.com/public-relations-strategies
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أماكن ف نشا�ات تنظيم أو مععومات نشر عب لتتقيقها الدارة تسعى معنوية أهداف فهناك ملاساتية. قيم نشر و �يابية، �نطباعات
نشر أجل من الظضاء، هذا ف تستثمر جععها لعتتال الرقمية الواائط توفر أن كما التمع، �تاه �لتزامها مدى لعموا�ن لتبز معينة
مهامها ومن تندرج الدارية املاساتية السعوكيات أن و اموا�ني رغبات و باجات تس موا�نة، ملاسة أنا و خدماها تععق ما كل
امتتتة العجان �حدى توايات بي من أنه كما اريعة، و متمة بطريقة الدارية الوثئق ععى ااتول و امععومة ف كااق الاااية،

عمعية.22 و فعالة بطريقة الجتماعي ااياة ف املاسة مشاركة هو امستدامة التنمية لتتقيق

بينت الت التتالية والدرااات البتوث ناائج وهرت عندما �ااة التتال، ميدان ف جديدة ااتاتيجيات لتبنيها كان كما

راائل، �ياها ف تمل والت لعملاسة امادية النظعية النظرة عن بديعة كتوجهات الجتماعية، و النسانية البعاد ذات امظاهيم دور

لعملاسات الجتماعية وامسلولية ال�لقية النزعة امستدامة، التنمية كمظاهيم الماهي، �ل �يتالا تريد راوية و ثقافية �نسانية، قيم

النراط ععى املاسة مساعدة أجل من التتال ف الطريقة هذه وتستعمل املاسات، الشهار أنواع من كنوع السبعينات، انوات

كملاسة نظسها تبز لتي الامعية، القيم تتبن الت التتالية وااملت النشا�ات ف امشاركة �لل من ميطها مع والتتيف
التنظيم.23 عن �يابية اورة تقدي أجل من العامة العلقات �اترلل و اموا�ني، أمام مسلولة

من الحيان، لان و المعيات و بموا�ن املاسة هذه علقة جعي بشتل يبز الدا�عية، وزارة موقع عب امعروض التوى �ن
تتطعب كانت الت و اموقع، ف امتاحة امععومات بعض هذه فمثل التمع، ف نشا�اهم و مهامهم، ااداء لتسهيل فضاء توفي �لل

: ععيها لعتتول ووقتا جهدا
؟ المعية مظهوم ماهو
؟ جعية انشاء يتم كيف
؟ المعية تسيي يتم كيف
.الجنبية المعيات
.امعتمدة والعية الو�نية لعجمعيات موووعية قائمة
.لعجمعيات التأايسي القانون

ااتومة فترة تعميم و لطرح مهيدا رما الوزارة، أجهزة متعف رقمنة عب الدارة، عترنة و حوكمة ومن يندرج التسيي ف الاعوب هذا
عامعي وا�تتار والمان والسرية، والسرعة التميز و الودة تقيق أجل من امتطورة، اللتتونية التقنيات ااتتدام تتيح الت اللتتونية،

امتان24. و الزمن

: الزائرية لعدارة الشامعة التورة وتسويق اللتتونية العمومية اخدمة تسي 10.�اتاتيجية

22 Alain Chauveau et Jean-Jacques Rosé - L’entreprise responsable- Éditions d’organisation -2003 p 19
23 Jacques Lendrevie- Le publicitor -paris – Dalloz -1993 -p 593

.17 ص - 2010 ط1- عمان، الردن- التوزيع- و لعنشر أاامة دار - امعاارة الدارة و اللتتونية ااتومة - القدوة ممود -24
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لعادة الشامعة السيااة ومن تندرج موقعها، عب الدا�عية وزارة با تقوم الت البامج و النشا�ات تبز الت التور و التوات �ن

انتشار و السابقة السنوات �لل الدارية، امماراات نتيجة التورة هذه تثرت بعدما �ااة الزائرية، الدارة لتورة العتبار

امشاريع و للفتار يسوق أن شأنه من ما بتل بترذيته لا يسمح الذي الظضاء، هذا توويف ععيها كان لذالك البيوقرا�ية،

العموم ععى التتال فواائل اموا�ني، مع التعامل و العمل أااليب تديث و الرقمة، عتر عن نتجت الت اليابية، النطباعات و
ترقية أجل من هذا و مثل، العمومية كالسعطات مباشرة بطريقة املاسة منتجات تستهعك بلضرورة ليست و تارية غي فئة تستهدف

اورها.25.

�اتاتيجية وفق اادائها، تسي و الدارة لرقمنة الدولة �رف من شامعة، مقاربة ومن يندرج هو التتور هذا فكون اابقا أشرن كما

وايعة. و هدف حول ممعها ف تدور الت و لعملاسة، التتالية السيااة أنا نظرا، الاتاتيجية تعب حيث بدقة، لا مطط �تتالية

املاسة حساايات متتعف مثعة عمل مموعة تظتي نتاج وهي العامة، امديرية ععيها تتادق متتوبة وثيقة يراها من هناك أن كما

فضيل26. املاسة. بوزة الت الراائل و امععومات وحول التمعي، امنافسي و امستهدف المهور وأهدافه، امرال ماهية حول

يراد الت لعتتال امتدا�عة الفعال متعف و النشا�ات �بيعة تدد من هي التسويقية الاتاتيجية أن فيى دورافور( دانيال ( أما

كذالك التسويق، ف التتال �رق هو امبيعات روح أن التسويقي الظتر أاتاب يقول كما لا27. امناابة اموارد وتتيص �نازها

هيكيظية و واحد، مبدأها والتقنيات التتتيتات لتن فقط، تتعف امنتج �بيعة لن الفتار، و التورة لتسويق بلنسبة ااال هو
تسويق �ل التسويق تويل فقط ال�تلف والتور، الراائل �لل من �قناعية، و ترويية لتوات كدعامات التتالية الواائل جعل

الاااية الهداف بي فمن معمواة28، غي �بيعة ذو شيء �ناز �ل تقود الت العمال جيع )Bitner( حسب تعن الت و �دمة،

فهو اللتتون، التتال �رق عن الزائرية لعدارة جديدة اورة تسويق �رق عن ااتومي، التتال تنظيم هو التسييية، لعاتاتيجية
من وااتقبالا امتنوعة التتالية الراائل بث ف الدوار يتبادلون عدة أ�راف بي بعد من التتال فيها يتم اجتماعية عمعية الال ف

معينة29. أهداف لتتقيق وواائعه الرقمي التتال نظم �لل

:خاتة

�تتال منظور وفق الزائرية، الدارة رقمنة عب العمومية اخدمة تسي تدم الت العناار بعض �ل الدرااة هذه ف تطرقنا بعدما
الزائرية الدولة كون ف متورت الاتنتاجات ببعض �رجنا والرقمنة، الدارة مال ف امعرفية الاور من لععديد تعيعنا وبعد حديث،
عب العمومية �دماها لتتسي يلهعها ما والبشرية، التقنية التتتية البن من وفرت وأنا الزائرية، الدارة رقمنة ععى كبي بشتل حريتة
هدف جديدة، مقاربة تبن �ل التوجه نو لعدولة ااتاتيجي كممثل الدا�عية وزارة دفع التتال مال ف الائل التطور أن كما الرقمنة،

25 Catherine VIOT - L’essentiel sur le Marketing -Berti édition - Paris 2005-2006 - p 185
.86 ص - 2003 – التوزيع و لعنشر الظجر دار - املاسة �تتال دليو- فضيل - 26

27 Daniel Durafour - Marketing et action commerciale – Dunod - Paris - 2006 - p 198
24 ص -2010 لعنشر- اميسرة دار - ط1 اخدمات، تسويق يواف، عثمان رذينة - التميدعي جامع ممود - 28

ص76 2015م، الردن، والتوزيع، لعنشر العتار ط1، الديد، الرقمي العلم وآ�رون: الشمالية عودة ماهر - 29
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خدماها عروها أااليب و �رق تتون حت امواقع رأاها ععى و الرقمية، الواائط متعف تستي عب اموا�ني، من الدارة تقريب �ل
: التالية النقاط ف النتائج أهم متورت حيث التتال، و العلم تتنولوجيا، مال تطور تواكب

.الدارة لعصانة الديلة تياتة ضمن يندرج كبصال الاقميةكوتائل الوتائط �دراج

.بعد عن الدنية الوثئق على الصول من الواطن متنت الداخلية يزارة خدمات رقمنة عملية

عمومية خدمة لاقدي البصالية الؤتسة تياتة ضمن يندرج الدمة قيد كلتوين موقع يضع أن

نجعة.

كل تدف جديدة كتوابيجية بابن جعلها ما تتنولوجيا من الديدة بلاريات الوزارة تثات

اليط. ي الواطني مع الاقارب

انبعاد بوظيف عب الزائاية الدارة صورة سسي مايلة ف ديرا الاسيي أنظمة لاطور كان

موقعها. ماويت ف الواطنية ي الجاماعية

الوجهة خدماتا مائية سسي ف البصاية ي البصالية العارف بوظيف على الداخلية يزارة عملت

للمواطن.

.رقمياا العمومية الدمة عاض طايق عن صورتا لاحسي الداخلية يزارة تدف

.الواطني خاصة ي شاكاءها مع الاقمية العامة العلقات لدارة الاقمنة، الداخلية يزارة يظفت

.خدماتا حول الواطني اةراء ي حاجات معافة من الداخلية يزارة متن الاقمي الفضاء أن

.البييقااطية على القضاء ي الدمة سسي من الاقمنة متنت

: التالية النقاط ف فتبعورت القتاحات أهم أما

.الواضيع من النوع هذا دراتة على الاعليمية، ي الامعية الؤتسات ف الباحاي برجيع

.يمراريعهم كقواحاتم لاقدي الاقمنة مال ف الخاصي أمام الدارية الؤتسات أبواب فاح

.الواطني بساهدف الت اللتوينية الاويت لدارة ملئمة انكاا الوتائط أنواع كل الاطاق

.الواطني مع اسةن الاواصل لراض الوتائط كتاعمال على الدارة مال ف العاملي بتوين


