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 . مقدمة: 

                                           
  شيروف خالد 

على اتخاذ القرارات، دراسةةةةةةةةة االة لمواار  ااوارد ااائية تناائرا ت ا ل ا  DSS تعالج هذه الورقة البحثية أثر نظم دعم القراراتملخص: 
تغيراات الدراسة لمواسةة ا،  هذا عبر م هج  صفي تحليلي  DSSفي انانب ال ظري من الدراسة مفاهيم هامة اول نظم دعم القرارات

إلى نتغائج ةمية قالملة  ثم القيام لمتغحليلها للوصةةةول ،انة  ااقالملةأد ات جمع البيانات على مسةةةتغوع لمعلم اادترات اارةاتة للواار  ةابسةةةتغب
، ايث اسةةتغافةةاه ةبيعة العبقة لمم نظم دعم القرارات  عملية اتخاذ القرارات لقياس  تحليل تحقق فرضةةيا.اا .ده هذه الدراسةةة إلى

 راتخاذ القرارات لمواار  ااوارد ااائية تناائاساند  نظم دعم القرارات بخلصت الدراسة إلى تحقق  جود أثر د  دبلة إاصائية 
 . اار  ااوارد ااائية، اناائر ، دراسة االة،دعم إتخاذ القرار، DSSنظم دعم القرارات كلمات مفتاحية: 

 

Abstract: This research paper deals with the consequences of DSS decision support systems on decision 

making, case study at the Ministry of Water Resources of Algeria. On the theoretical side, I have taken 

up important concepts about DSS support systems, through an analytical descriptive approach to study 

variables by means of data collection tools such as resolution and corresponding in some of the central 

directorates of the Ministry, to arrive at measurable quantitative results and to analyze the fulfilment of 

their hypotheses. The purpose of this study is to explore the nature of the relationship between decision 

support systems and the decision-making process. The study concluded that there was a statistically 

significant consequences to support decision support systems for decision-making at the Ministry of 

Water Resources of Algeria. 
Keywords: 

 DSS decision support systems. Support for decision-making. a case study. Ministry of Water Resources. 
Algeria. 
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بهده تحسم  الحاصلة في العالمنلوجية و تساتر ااؤسسات العمومية في القةاع الحاومي في أي لملد موجة التغةورات التغا مقدمة:
تحسم نوعية الحيا  للجماعة عبر رسم سياسات اياتية متغ وعة، لهذا ةان لااما عليها تتغبع التغةور  دمج التغا لوجيا    خدما.ا المجتغمعية

ى التغحام في ااعلومات لتصابت في صلب إدار.ا اارةاتة، لتغةوتر الأداء ااهني اوظفيها عبر تسهيل قدر.م عالحدتثة للمعلومات  الإ
مليات تغا لوجيا ااعلومات هي من لمم أهم الأد ات التي تستغخدمها اادتر ن لإدار  ع"ف البيانات البامة لتغخةيط  ت فيذ  اتخاذ قرارا.ما 

اتن،  تا لوجيا تخاا ظمة  ما تتغةلبه هذه العمليات من موارد  إدار  تييراا تتغفال ع اصرها من: عتغاد ااسوب، لمرامج ااسوب،  سائط 
 الوثائق لمعد ظهور العالم  اةرق تدا له  ا ةما تأثرت ااعلومات )1(تصابت  التي تستغخدم ل قل البيانات من خبل شباة الحاسوب"إ

الرقمي لمال ثقله الأدائي عبر الحاسوب ةأدا  لتغسجيل ااعلومات أ  ةتغالمتغها  من ثمة تخات ها  افظها، ةل هذا فرض تةوتر م ظومات 
لإدار  ااعلومات .ده  ةل هذه ال ظمبمسميات مختغلفةا   علوماتية يما  ا ه ا ذةر العدتد من الأنظمة اامعلوماتية متغخصصة في قالب لمرمجي 

نتغاج  تدا ل افظ إااتغوفر  داخل ااؤسسات لميية تةوتر  تحسم قدرا.ا التغ افسية  الخدماتية، تلإضافة إلى التغقليل من تااليف مياانية 
 وثائقاال تخاتن 

يانات مخصصة د البلذلك "تسعى نظم دعم القرارات لتغحقيق دعم مباشر اتغخذي القرار من خبل توفرا ال ماذج  التغقارتر  قواع
للقرارات غرا اابرمجة أ  شبه اابرمجة لتغوفرا إجاتت ل تغائج محتغملة لال لمدتل،  لمذلك فهي ترةا على تا تد اادترتن بمعلومات مسبقة 

 Décision Supportالوصف، اساعد.م على ال اافاةل ااهيالة  شبه ااهيالة التي تواجهونهاا فال ظم الداعمة للقرارات 
Systems  توفر معلومات تفاعلية لدعم نوع معم من القرارات التي تتغخذها اادتر ن في مستغوات استراتيجية  تاتغياية لدعم مسؤ ليا.م

 ا)2(التغخةيةية  التغ فيذتة داخل اا ظمات"
 المبحث الأول: المنهجية العلمية -6

 أولا: مشكلة الدراسة: 
 أنواعها لمعلم التغعرتفات لهذه ال ظم تلإضافة إلى عبرهتغمت هذه الدراسة تلتغعره على مفاهيم أساسية اول نظم دعم القرارات إ

تخاذ القرارات إهتغمت عبر الدراسة اايدانية لموصف  تحليل أثر نظم دعم  مساند  القرار على إ خصائصها  أهميتغها،  معوقات تةبيقهاا ةما 
ة، ايث قترالم ا من لمعلم اادترات اارةاتة  الفرعية تلواار  لأخذ عي ات للتغحقق من فرضيات الدراسإاائية تناائر،  هذا عبر لمواار  ااوارد ا

ا تم التغعره على نوعية البرمجيات  ال ظم  الفباات  قواعد البيانات ااستغخدمة تلواار  تلإضافة إلى لمعلم نظم دعم القرارات ااتغوفر  به
 لت هذه الدراسة الإجالمة على التغساؤل التغالي: لذلك اا  

 تخاذ القرارات لمواار  ااوارد ااائية تناائر؟ إتادترات اارةاتة؟  آثارها على  DSSما هو د ر ال ظم الداعمة للقرارات  -
 ثانيا: تساؤلات الدراسة: 

 تتغفرع من اافالة التغساؤبت الفرعية الآتية: 
 داخل الواار ؟ DSS ااائية رؤتة لتغثبيت نظم داعمة بتخاذ القراراتهل تملك  اار  ااوارد  -

                                           

 . 28، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ص MIS(، نظم المعلومات الإدارية 8002سعد غالب، ياسين، )1 

الإدارية في المنشآت التجارية، مصر، مكتبة (، دور نظم المعلومات الإدارية في دعم إتخاذ القرارات 8002أحمد محمود، محمد خلف، )2 
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 ؟DSSهل توفر الواار  البنى التغحتغية البامة لتغثبيت نظم داعمة بتخاذ القرارات  -
 ستغيبل الأمثل لل ظم الداعمة بتخاذ القرارات؟ هل توفر الواار  التغاوتن اابئم للموارد البفرتة للإ -
 على تعاتا العبقات العامة للواار  مع متغعامليها الخارجيم؟ DSSعمة بتخاذ القرارات هل تساعد ال ظم الدا -

 ثالثا: فرضيات الدراسة: 
 اتخاد القرارات تادترات اارةاتة للواار إاساند  نظم دعم القرارات   دبلة إاصائية ذه اك أثر إيجابي  الفرضية العامة:

 فرضيات الفرعية الآتية:  تفرعت عن هذه الفرضية العامة، ال
هيل ستراتيجية لتغثبيت نظم داعمة بتخاذ القرارات داخل الواار  لتغعاتا  تسإ  دبلة إاصائية لوجود رؤتة ذه اك  ظيفة إيجالمية  -

 اتخاذ القراراتا
 ا DSS  دبلة إاصائية لتغثبيت البنى التغحتغية ااادتة  البفرتة  البرمجية لمتغفييل نظم الداعمة بتخاذ القرارات ذه اك أثر إيجابي  -
 العبقات العامة للواار  مع متغعامليها  DSS  دبلة إاصائية لمم تفييل ال ظم الداعمة بتخاذ القرارات ذه اك أثر إيجابي  -

 الفضاء العاماالخارجم لتغحسم خدما.ا العمومية في 
 تستغمد الدراسة أهميتغها من عد  جوانب نذةرها: رابعا: أهمية الدراسة:

 تخاذ القراراتاإتقديمها إةارا نظرا توضح مفاهيم اول نظم دعم القرارات  أثرها على  -1
 تقديمها لدراسة ةمية  ةيفية للموضوع عبر ااواانة لمم انانب ال ظري  انانب اايداني العملي لها -2
دراسة ااوضوع  فق مقارلمة البااث الفخصية مما يجعل الدراسة تختغلف عن أي دراسات سالمقة لها مما تضفي خصوصية بحثية  -3

 اوضوع الدراسةا
 تلواار ا DSSلقائمم على تثبيت  تفييل نظم دعم القرارات افهم رؤتة  -4

 خامسا: أهداف الدراسة: 
 دنا الأهداه الدراسة  فقا اا تلي:تبعا لتغحدتدنا مفالة الدراسة  أهميتغها فقد اد

 تخاذ القراراتاإاستغافاه ةبيعة العبقة لمم نظم دعم القرارات  عملية  -1
 التغقرب من الواقع اايداني عبر دراسة االة لمواار  ااوارد ااائية تناائرا  -2
 التغوصل إلى لمعلم ال تغائج  ابقترااات التي تثري ال فاط البحثي العلمي في ااوضوعا -3

 سا: حدود الدراسة ومجالاتهاساد
ر  ااوارد تخاذ القرارات عبر دراسة االة لمواا إعملت هذه الدراسة على  صف  تحليل أثر نظم دعم القرار على  الحدود الموضوعية: -1

 ااائية تناائرا
 مدترات مرةاتة لمواار  ااوارد ااائيةا 3شملت هذه الدراسة  الحدود المكانية: -2
 ا2121ماي  10فيفري إلى غاتة  11 ت فيذ هذه الدراسة في اايدان في الفتر  الام ية اامتغد  من تم الحدود الزمانية: -3

 سابعا: منهج الدراسة وإجراءاتها: 
 تمثلت إجراءات الدراسة في الآتي:

شمل اافاهيم الأساسية افهوم نظم دعم  اس اد القرارات، ايث تمت مراجعة الدراسات الحدتثة الصادر  تلليتغم  الجانب النظري: -1
 العرلمية  الأج بية في هذا ااوضوع من أجل تفايل إةار نظري لهذه الدراسةا

 منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة:  -0
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ا هجية ااتغبعة  الإجراءات ااستغخدمة في هذه الدراسة، من تحدتد اا هج  أد ات جمع في هذا اناء من الدراسة اا ل ا  صف ا
ااعلومات  تحليلها  الأد ات الإاصائية ااستغخدمة، تلإضافة لمجتغمع العي ة ةما قم ا لمتغحليل لميانات الدراسة  إختغبار الفرضيات  عرض 

 اتمةانتغائج البحث مع تذتيلها لمبعلم ااقتراات  صوب إلى الخ
عبر م هجية الدراسة اايدانية اا ل ا عرض الأساليب الإاصائية ااستغخدمة في معانة مخرجات البحث  نتغائجه، ةما قم ا لمتغوضيح مجتغمع 

 الدراسة  العي ة التي ت ا لتغها الدراسةا
 منهج الدراسة:  0-6

ت الامية ماشى مع ةبيعة الأبحاث ذات ااخرجامن أجل تحقيق أهداه الدراسة ال ظرتة قم ا تختغيار اا هج الوصفي  هو م هج تتغ
ثر نظم لأ Case study Methodدراسة االة مما تساعدنا على  صف ال تغائج الإاصائية  التغعليق عليها في ااوضوع ااعالج ااتغعلق لم

 .على اتخاذ القرار لمواار  ااوارد ااائية تناائر: دراسة االة تادترات اارةاتة للواار  DSSدعم القرارات 
 أدوات جمع المعلومات وتحليلها: 0-0

دراستغ ا على الإةبع على مختغلف الدراسات  البحوث التي لها عبقة بموضوع البحث عبر ما ت ا لتغه أادث ااراجع  فيارص ا 
 تم ابعتغماد على أداتم بهده جمع ااعلومات التي تساعدنا في قراء    صف موضوع الدراسة  هما ةالتغالي: العرلمية  الأج بيةا ةما 

ااقالملة ااق  ة مع مسؤ لم تادترتة الفرعية للأرشيف  التغوثيق لمواار  ااوارد ااائية، ايث تمت ااقالملة  ا1
 مع:  14:31على الساعة  10/13/2121لمتغارتخ: 

  ثائقي أمم محفوظات رئيسي )ها ابيلي(ارئيس ماتغب  -
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الإستبانة:  0-3

ليرض التغحقق من صحة فرضيات الدراسة قم ا بإستغخدام لمعلم أد ات الإاصاء الوصفي، عبر اساب ااتغوسةات الحسالمية  
 ا SPSS الإنحراه ااعياري لقياس مدع تفتغت آراء العي ة اول الوسط الحسابي،  هذا عن ةرتق استغخدام البرنامج الإاصائي 

للعي ة الوااد   ذلك للتغعره على مدع الدبلة الإاصائية   ONE SEMPLE –T-Test ةما تم إعتغماد إختغبار 
 على إتخاذ القرار لمواار  ااوارد ااائية تناائر: دراسة االة تادترات اارةاتة للواار ا DSSلتغقدتر أفراد العي ة لأثر نظم دعم القرارات 

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: 0-4
 عينة الدراسة:  0-4-6

موظف،  قد اختغرات عي ة الدراسة  011من ااوظفم العاملم لمواار  ااوارد ااائية تناائر  البالغ عددهم  تتغاون مجتغمع الدراسة
رؤساء دراء مرةاتم   ممن ااوظفم ااوجودتن في مختغلف ااستغوات الإدارتة في اادترات اارةاتة للواار  عي ة الدراسة من ) ةبقيلمفال 
تائة من مجتغمع  11استغمار  استغبانة  هو ما تفال  01لذا تم تواتع  ،ااع يم تتخاذ القرارات داخل الواار ( ةونهم  متغصرفم ااااتب

 الدراسة، إذ تعتغبر اجم العي ة م اسبا اعظم الأبحاثا
 :SPSSإستبانة  0-4-0

محا ر:  أرلمعةستغبانة من الإ ةا تتغفالتم تواتع ابستغبانة نمع البيانات اول ااتغيراات الدراسة  التي تم تواتعها على مفردات العي  
ت لالأ لى تخص البيانات العامة )ان س، السن، ااه ة، الرتبة، الخبر (، الثاني: فقسم لثبث محا ر فرعية تعالج فرضيات الدراسة ايث تفا

 عباراتا 16عبارات، المحور الثالث 10عبارات، المحور الثاني:  10عبار ، المحور الأ ل  22المحا ر الثبثة من 
 ثامنا: أسباب اختيار الموضوع: 



 التغعره على  اقع نظم دعم القرارات  تةبيقا.ا في الإدارات اارةاتة العموميةا -1
 لوجية أخرعاو اافهوم  تداخله مع مفاهيم  مصةلحات تا  ااداثة هذ -2
 إثراء انوانب ال ظرتة  اايدانية في موضوع البحث قيد الدراسةا  -3

 الدراسة النظريةالمبحث الثاني:  -0

تخاذ القرارات من جهة  ااعلومات من جهة أخرع، لأن ااعلومات بمثالمة إاداثيات جدتد  لوقائع إدائما ما ةانت ه اك عبقة لمم 
 ل فيهافعاد  ما تصاده اادترتن العدتد من اافاةل التي تتغةلب الفص أاداث معي ة، لهذا تسعى متغخذ  القرار على تحيم معلوما.م، "

عبر عملية إتخاذ القرارات، لهذا فإن عملية اتخاذ القرارات محور أساسي لعملية التغسيرا تلإضافة إلى  ظائف أخرع تا ظمات، فمن ه ا 
تخاذ إعداد   إتبرا أهمية اتخاذ القرار للمسراتن بهذه ااؤسسات، ايث تتغوقف ةفاء   فعالية القرار ااتغخذ على الأسلوب الذي تتغم لمه 

ا في لمعلم )3(القرارات، تلإضافة إلى ةفاء  اافارةم في التغخةيط له  ت فيذه، مما ت عاس على الآداء التغ ظيمي  ااهني للمؤسسات"
الحابت ب تستغةيع متغخذ  القرارات الحصول على ااعلومات ل قصها أ  عدم توفرها، أ  عدم القدر  للوصول إليها،  لأن ت صيب نظم 

تغاج تالفة عالية فإن الإدارات تواجه مفاةل ة قص ااعلومات، عدم توفرهاا لذلك ه اك عبقة متغي ة لمم ااعلومات معلومات متغةور  يح
تخاذ القرارات داخل اا ظمات، مما تعني اااتد من التغحام  الضبط في خيارات اا ظمة،  لذلك فإن متغخذ القرار الذي تفتغقد للمعلومات إ  

تخاذ إذ القرارات السليمة  ةلما ااد اليموض  ارتفعت درجة ااخاةر، لذلك تظهر أهمية ااعلومات ع د الرغبة في تخاإيجد صعوتت ةبرا  في 
ق  لمقرارات قوتة  متغي ة لصالح اا ظمة فهي تؤثر على ةبيعة القرار  اجمه  نتغائجه، ةما أن القرار الإداري تةور مع تةور الإدار  ففي السا

برات اادتر  على ادسه  تخمي ه  هذا تسمى تلقرارات التغقليدتة، لان مع الوقت أصبحت القرارات أةثر ةانت الإدار  تعتغمد على خ
 دعلمية  تعتغمد على البحث الدقيق من خبل جمع البيانات عن اافالة التي تواجهها اا ظمة ثم تحليلها  تفسراها  ترجمتغها إلى  اقع تساع

 ا)4(تخاذ القرارات اا اسبةإفي 
 :تخاذ القرارإم مفهو  -6

" عملية اتخاذ القرار بأنها: ابختغيار لمم لمدتلم أ  أةثر بإتباع الخةوات الآتية: Boone & kurtezعره ةل من لمون  ةراتا " 
ةما ا )5(إدراك اافالة  تعرتفها، تحدتد البدائل ااوجود   تحليلها ثم اختغيار البدتل الأةثر مساهمة في تحقيق أهداه اا ظمة  ت فيذها

ةبر من السوق، تخفيلم تااليف أةتغساب اصة إ :ختغيار القائم على أساس لمعلم ااعاترا مثلالإ لمة"تخاذ القرارات إبعلم عملية العره 
ال قل، توفرا الوقت، ااد  اجم الإنتغاج  اابيعات  هذه ااعاترا عدتد ، لأن جميع القرارات تتغخذ  في ذهن القائم تلعملية لمعلم هذه 

القرار من جوانب عد   ا ةما ت ا لت لمعلم التغعرتفات)6(ختغيار البدتل الأفضل إلى اد ةبرا لمواسةة ااعاترا ااستغخدمة"إااعاترا،  تتغأثر 

                                           

 .20(، نظام المعلومات التسويقية: مدخل اتخاذ القرار، الأردن، دار اليازوري العلمية، ص8002قاشي، خالد، )3 

، السنة، 02، العدد مجلة الباحثتخاذ القرارات في قطاع المحروقات بسكيكدة، إأهمية ودور نظم المعلومات في  (،8002، )بوغليطة، إلهام4 

 .022-021الصفحات 
5 Boone , L., & Kurts ,)1992(, Management Paperback-import, Management,4th ed, New yourk Mc 

Graw-Hil, p. 112. 

 .042دار اليازوري العلمية، الأردن، ص (، أسس الإدارة الحديثة: نظريات ومفاهيم،0992علاق، بشير، )6 
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ختغيار لمدتل من لمم مجموعة من البدائل ااما ة للوصول إلى هده محدد،  تتغ ا ل إم ها انانب الإداري  انانب القانوني " فالقرار، هو 
 ا)7( ظيم"تغتخذت في إةار ت ظيم معم  ذلك لمواسةة أفراد تقع عليهم مسؤ لية إدار  هذا الإتخاذ القرارات الإدارتة قرارات إعملية 
 : Decision-support systems مفهوم نظم دعم القرارات -0

ايث تعره نظام دعم القرارات لمة"نظام معلومات مبني على استغخدام الحاسب الآلي  توفر للمدترتن الوصول السهل  السرتع 
  يمان تعرتفهبما تلي:ا (8)للمعلومات الداخلية  الخارجية التي يحتغاجونها"

مستغوع الإدار  ااؤسسة التي ترتبط أ  تدمج البيانات  نماذج التغحليل ااتغةور  )ااعقد ( أ  أد ات تحليل  نظم معلومات على"
 ا(9)البيانات لدعم إتخاذ القرار في ااؤسسة أ  الد لة"

الأساسي أ  الهده    لميانات معلوماتية أ  لمرمجيات أخرع  التي تساعد ااستغفيدتن على إتخاذ قرارات جيد  لمفال أسرع قواعد"
ة،  م ع التغأخراات ت(  مستغقلما ل ل ظم دعم القرار هو إمداد ااستغفيدتن بأد ات تساعد على جعل القرارات معلوماتية )مب ية على معلو الأ

 ا(10")التي تسببت سالمقا من خبل العمليات الر تي ية الهرمية التغ ظيمية
ااثم  اافارتن اول موضوع القرار  ةرق إتخاذه في فهي  جهات نظر الب Decision theory نظرتة القراراتأما 

أ  الإدار  ااالية  ،دراسة ةيفية القيام لمقرارات م ةقية  هي عاد  ما تدرس ضمن بحوث العمليات، إدار  البرامج/ ال ظمااؤسسات بما تعني "
 ا11"ع دما تاون المجال هو الإستغثمارات

 يما  ا تفايك مفهوم نظم دعم القرارات لثبثة مفاهيم رئيسية هي: 
صةباا فهو إتساق، فهي ةلمة تةلق على ةل شيء فيه ترتيب، أما "تعره ال ظام لية بأنه التغأليف  انمع  الإ مفهوم النظام: 0-6

بأنه ذلك الال  Systemال ظام    Buckley"عره ةما ،  (12)مجموعة من القواعد  الأااام ااتغ افسة ااترتبة  ااتغفاعلة فيما لمي ها"
اااون من أجااء مترالمةة  متغفاعلة مع لمعضها البعلم، أما اا هجية العلمية التي يمان من خبلها دراسة ال ظم  العبقات ما لمم أجااء 

  (ا13)ال ظام فهي نظرتة ال ظام"
"تصرتح  ايد الةره عن الإراد  صادر عن السلةة الإدارتة  :بأنه HAURIOUتعرفه الأستغاذ هورتو  مفهوم القرار الإداري: 0-0

نفرادي ذ  إالقرار الإداري هو عمل  :ااختغصة، لمصيية ال فاذ  تقصد إاداث أثر قانوني، أما الأستغاذ عبد الحميد جبار، فيعرفه ةالآتي

                                           

(، المحاسبة الإدارية ونماذج بحوث العمليات في اتخاذ القرارات، الإسكندرية، 8000سماعيل، و محمد محرم، زينات، )إابراهيم جمعة، 7 
 .89دار الجامعية، ص

 .28عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ص نظم دعم القرارات،(، 8002عبد الرزاق، سالمي علاء، )8 
عربي : معجم مشروح مع مسرد عربي -(، معجم مصطلحات إدارة المعلومات وإدارة المعرفة : انجليزي 8002مفتاح، محمد دياب، )9 

    .24، طرابلس، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، ص00إنجليزي، طبعة 

 .24المرجع السابق، ص10 
 .24المرجع نفسه، ص11 

 .09(، نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرار، مصر، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ص8008إبراهيم الفقي، عبد الإله، )12 
 .80المرجع نفسه، ص13 



 ا(14) د ن رضاهمااا"لتغاامات اليراإالقانوني أ  في الحقوق   صيية قانونية تتغمتغع تلةبيعة الإدارتة، الهده من  رائه التغأثرا في ال ظام 
  :نستغ تغج، لم اء على التغعارتف السالمقة، أن ا لمصدد القرارات الإدارتة ع دما تجتغمع ثبثة شر ط أ  ع اصر  هي

 _ القرار الإداري تصدر عن سلةة إدارتةا 1
 Un acte juridiqueهو العمل الذي ترتب أثار قانونيةا  l’acte juridiqueالعمل القانوني  :_ القرار الإداري عمب قانونيا2

est un acte qui a des effets de droit  
 ا(15)_ القرار الإداري عمب تتغمتغع تلةالمع التغ فيذي3
 
 عملية مساعد   مساند  تقدمها هذه ال ظم ااعلوماتية لص اع  متغخذي القراراتا مفهوم الدعم: هي 0-3

 واستخدام نظم دعم القرارات:فوائد تطبيق  -3
  :ستغخدام نظم دعم القرارات نلخصها بما يأتيتعدد ةتغاب العلوم الإدارتة أرلمعة فوائد لإ

 تساعد في دعم القرارات الإدارتة عن ةرتق التغحليل  ااقارنة لمم البدائل ااتغااةا interactive توفرا معلومات متغفاعلة -
  اأاابررات  ااسببات التي تواجه اا ف تقديم تقارتر سرتعة  مرنة  متغايفة عن -
 تقديم مباظات  تفسراات فاعلة  رد د فعل سرتعة عن الأسئلة  اافاةلا -
  .تقديم الول للمفابت، أ  قرارات أ  خةط إلمداعية -
 .تقييم صحة  أهمية  فاعلية القرارات أ  الحلول أ  الخةط لحل اافابت -
 (ا16)ال ماذج التغحليلية للبياناتإعداد ااعلومات عن ةرتق استغخدام  -
  :أنواع البرمجيات الداعمة للنظم -4

ايث تقوم تااا جة  Décision support system generator"يحتغاج نظام دعم القرارات اولدات نظم دعم القرارات 
ر لمد ل ظم دعم القرارات من مصادلمم قدرات قاعد  ال ماذج،  قواعد البيانات  مولد التغخاةب ل ظام دعم القرارات،  على أي اال ب 

 ذةر م ها: نتخاذ القرار اسب أنواع إ، لذلك ه اك تاامل  ظيفي في عمل ال ظم  البرمجيات التي تساعد على (17)لمرمجيات تس د القرارات"
د في رلمط  تساعسترجاعها  مراجعتغها  السيةر  عليها، إ تقوم بإس اد عمليات تةوتر ال ماذج  خانها    :إدارة قاعدة النماذج -

 ال ماذج مع البعلم لتغاوتن نماذج متغااملة  تس د ال مذجة التغحليلية التي تاون لها ااجة للمساهمة في عملية ص اعة القرارا
ف ستغخدامها  إدامتغها  تساعد في تعرتإستغحداثها   إ تقوم بإس اد قاعد  لميانات نظام إس اد القرارات    :إدارة قاعدة البيانات  -

السيةر  سترجاعها  تحدتث قاعد  البيانات   إبيانات  تحدتدها  العبقات في قاعد  البيانات  خان البيانات   هيالة  جود ال
  التغااملا 

                                           

 .019-012لباد، ناصر، )د.ت(، الأساسي في القانون الإداري، الجزائر، دار المجدد للنشر والتوزيع، ص14 
 .011ص المرجع نفسه،15 
(، نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها في الصناعة: التنظيم والتكنولوجيا بين النظرية والتطبيق، عمان، 8002سلطان، علي رياض، )16 

 .000_99دار زهران للنشر، ص
 .042السودان، دار الجنان للنشر والتوزيع، ص ،(، نظم المعلومات الإدارية8002المغربي، محمد الفاتح، )17 
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 ا(18)ستغحداث التغخاةب في الواجهة العبئقية لمم ااستغفيد  نظام إس اد القرارات  السيةر  عليهإ تس د  :إدارة التخاطب -
 

 تخاذ القرار بالوزارة: نماذج عن النظم الداعمة لإ -5
ايث شملت رقم ة ملفات ااوظفم عبر  2112إلى غاتة  2112في س ة wini Sise ستغخدمت  اار  ااوارد ااائية لمرمجية إ 

سترجاعا من قبل اادترات اارةاتة الأخرع تلواار  نذةر م ها )محضر التغ صيب، شهادات ااوظف، تارتخ التغقاعد إتحدتد الوثائق الأةثر 
 قابت  الد راتارصيد اا -رصيد الاتغب -الخرائط -الدراساتأ  الإستغقالة( لميرض إستغخراج شهاد  عملا تلإضافة إلى الأرصد  التغالية: 

 هي لمرمجية خاصة تلأرشيف تم الحصول عليها في إةار  Lase Ficheلمبرمجية  2111لمتغداءا من س ة ثم تم إستغبدال هذه البرمجية إ
مجيتي ر الفراةة مع الإتحاد الأ ر بي،  التي عملت بها  اارات أخرع م ها الأرشيف الوةني   اار  ااوارد ااائيةا  تامن الفرق انوهري لمم لم

wini Sise  Lase Fiche  في أن الأ لى تفتغيل د ن ماسح ضوئي ما تعني أنها لمرمجية مخصصة لأتمتغة ااعلومات  الافافات  الفهارس
لمواسةة اااسحات الضوئية  هو ما تعني قدر.ا على التغعامل مع  Lase Fiche الأدلة الخاصة تلواار ، في ام تفتغيل البرمجية الثانية 

ة تغخدام  توظيف البرمجيات من مرالة الأتمتغة إلى مرالة الأرشفة الإلاتر نية تؤةد الخةوات ااراليسإالوثائق اارقم ة،  هذا التغسلسل في 
 هي لمرمجية خاصة   Hyper Docتبعتغها الواار  نحو تثبيت  تفييل مفارتع للرقم ة بمصالحها اارةاتةا ةما تم إستغخدام لمرمجيةإالتي 

 (ا19)الخاصة تلقةاع( -الد رات -تلتغوثيق )الاتغب
 المبحث الثالث: الجانب الميداني -3

في اناء الثالث من الدراسة نعرض ال تغائج ااترتبة عن عمليات تفرتغ الإستغبانات  التغعليق عليها للوصول إلى نتغائج ةمية تما  ا من 
  الحام على تحقق أ  عدم تحقق فرضيات الدراسةا

 نتائج الدراسة: 3-6
للمفردات التنظيمية(: توزيع مفردات العينة طبقا 26جدول رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           

 .042، صنفسهالمرجع ال18 
 بوزارة الموارد المائية. )مقابلة مع شخصية(.  8080مارس,  02، )تيحةحبيلي، ف19 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تتغضح ل ا لمواسةة اند ل الأ ل ما تلي: 
  من حيث السن: -

 هذا ما  %06(، ايث لمليت نسبتغهم 46 -36( ارتفاع نسبة ااوظفم الذتن تترا ح أعمارهم لمم )11اند ل ) فينباظ 
واار ،  تدرجهم اادترات اارةاتة للتخاذ القرارات داخل تدل على أن متغوسط أعمارهم في عي ة الدراسة تعاا من تقلدهم ا اصب مسؤ لة لإ

 الوظيفي في الرتب في مسارهم الوظيفي  فق القوانم ااعمول بهاا
 من حيث الجنس:  -

في عي ة الدراسة في ام لمليت نسبة الإناث  %40( تقارب لمم ان سم ايث لمليت نسبة الذةور 11اند ل رقم ) عبرنباظ 
  عن أراء ااوظفم في الإستغبانة  فق الفر قات ان درتةا هذا تعاا من تاافؤ الفرص للتغعبرا 42%

  من حيث الرتبة الوظيفية: -
تليها رتبة مه دس رئيسي  %36( أن ااوظفم الذتن يحوا ن م صب رئيس ماتغب هي الأعلى نسبة لمة 11اند ل رقم ) فينباظ 

ن نباظ أا يما  ا %16سبة  نائب مدتر فرعي لمثم نائب مدتر    %10ثم متغصره رئيسي  متغصره  مه دس رئيسي لمة  %22لم سبة 
 هي من الدرجات الخاصة تلإةارات  ااوظفم السامم  هو ما  16_14_12أن هذه اا اصب من الرتب الوظيفية ااص فة في الدرجة 

 العنصر الفئات التكرار %النسبة 
22 % 11 1  

 السن
 

56 % 28 2 
22 % 11 3 

 المجموع 50 % 100
  ذكر 21 % 48

 أنثى 24 % 42 الجنس
 المجموع 50 % 100
  رئيس مكتب 18 % 36

 
 

 الرتبة الوظيفية
 
 

 نائب مدير فرعي 3 % 6
 متصرف رئيسي 4 % 8
 متصرف 4 % 8
 مهندس رئيسي 4 % 8

 مهندس 11 % 22
 تقني سامي 3 % 6
 نائب مدير 3 % 6

 المجموع 50 % 100
  سنوات 62إلى  5من  11 % 22

 سنة 02إلى  66من  26 % 52 الخبرة المهنية
 سنة 02أكثر من  13 % 26

 المجموع 50 % 100
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صول الإستغبانة لأفراد العي ة مما تؤةد   تعاا فرضية مفارةتغهم ااباشر  في ص اعة القرارات داخل الواار  عبر ااساهمة في التغخةيط لها  ت فيذها 
 تخاذ القرارات عبر ةل ااستغوات الإدارتةاااع ية بإ
 من حيث الخبرة:  -

 هذه ال سبة  %02س ة( قد لمليت  21إلى  11( تبم ل ا أتضا أن نسبة الأفراد الذتن تجا ات خبرا.م )من 11اند ل رقم ) عبر
ؤهلهم تخاذ القرارات  تساهمون في التغخةيط لها  ت فيذها يجب أن تاون لهم خبر  في مسارهم ااهني تإم ةقية ةون الأفراد الذتن تفارةون في 

ا  تل ظر إلى %22س وات قد لمليت  11تخاذ القرارات الهامة، في ام أن نسبة الأفراد الذتن تقل خبرا.م العملية عن إد ن غراهم من 
(، ثم ال سبة اائوتة للخبر   قد لمليت 36-46للأشخاص الذتن تترا ح أعمارهم لمم ) %06ت ال سبة اائوتة الأةبر في متغيرا السن قد لملي

رارات تخاذ القس ة( فإن ا نرع أن هذه ال سبة م ةقية فهذه الفئة مؤهلة لإ 21-11للأفراد  الذتن ةانت خبر.م لمم ) % 02أعلى نسبة 
  مهيئة لذلكا

 
للاستبانة(: المحاور الرئيسة 20الجدول رقم )  

 والرؤية الاستراتيجية بالوزارة DSS المحور الأول: نظم دعم القرارات 
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يسهل الهيكل التنظيمي للمديريات المركزية على تبادل البيانات والمعلومات بين المستويات 
داخلها ومع باقي المديريات المركزية بالوزارة.الإدارية   

A1 4.06 6.222 عالية 

تعتمد الإدارة العليا على معايير واضحة لقياس جودة أداء النظم الداعمة للقرارات لتحقيق 
 أهدافها المسطرة.

A2 3.98 6.200 عالية 

ولوجيا بالتكن تعمل الإدارة العليا على تكوين جميع موظفيها تكوينا تقنيا يسهل التواصل
 الحديثة واستخدامها.

A3 3.54 6.601 عالية 

تخاذ القرارات. إتعتبر الإدارة المركزية المعلومات موردا هاما لترشيد   A4 4.22 2.000 عالية 
تخاذ القرارات.للإدارة المركزية مصلحة مستقلة تعنى بإدارة النظم الداعمة لإ  A5 3.04 6.615 متوسط 

المعنية ميزانية كافية لتعزيز التكنولوجيات الحديثة.تخصص الوزارة   A6 3.64 6.203 عالية 
يتم رسم رؤية استراتيجية بالتعاون بين المختصين في الإعلام الآلي والمختصين في الأرشيف 

تخاذ القرارات.والتوثيق بالوزارة لتثبيت نظم داعمة لإ  
A7 3.44 6.436 عالية 

تثبيت النظم الداعمة لاتخاذ القرارات بالمديريات المركزية.هناك تكامل في تنفيذ عمليات   A8 3.24 6.333 متوسط 
 عالية 6.601 3.64  المتوسط العام

 والبنية التحتية DSSالمحور الثاني: نظم دعم القرارات 

لإدارة قواعد البيانات للتنقيب عن البيانات  Software تساعد البرمجيات المستخدمة
 المخزنة.والمعلومات 

B1 3.11 2.110 عالية 



الحديثة من الحصول على المعلومات عند  Hardwareتسهل البنية التحتية المادية 
 تخاذ القرار.إمحاولة 

B2 4.60 2.052 عالية 

نتقال إتصال و تصالات لتسهيل عمليات الإتستخدم الإدارة العليا أحدث شبكات الإ
 البيانات. 

B3 4.22 2.124 عالية 

 عالية B4 3.54 2.113 من قبل الإدارة العليا بالوزارة للحفاظ على فاعليتها.  DSSتحديث أنظمةيتم 
سؤولين الم ذتخاإتساعد النظم الداعمة لاتخاذ القرارات لكسب الوقت بشكل كبير عند 

 .لقراراتهم عبر الوصول السريع للبيانات
B5 4.26 0.633 عالية 

تخاذ ستغلال الأمثل للنظم الداعمة لإللموارد البشرية للإتوفر الوزارة التكوين الملائم 
 .القرارات

B6 3.24 1.080 متوسط 

  اراتستخدام النظم الداعمة للقر إتوفير ميزانية خاصة لتكوين الموظفين والإطارات على 
DSS. 

B7 3.16 1.235 متوسط 

 عالية B8 4.32 0.794 .الجزائرتستند الوزارة في رؤيتها على المنظومة القانونية المعتمد عليها في 
 عالية 2.101 3.03  المتوسط العام

 
 تحليل محاور فقرات الدراسة:  -6

ا لعرض ستغبيان ااوجه لعي ة الدراسة لمواار  ااوارد ااائية تناائر،  هذا لمعد تقديم اا ل ا عبر هذا الع صر قراء   تحليل لميانات الإ
 الإدارتةامفهومي افهوم نظم دعم القرارات  تأثرها على القرارات داخل ااؤسسات 

 ستراتيجية بالوازرة والرؤية الإDSS تحليل فقرات المحور الأول: نظم دعم القرارات  6-0
( ةما 12نحرافات ااعيارتة لإجاتت أفراد العي ة على عبارات المحور الأ ل جاءت نتغائج اند ل )لمعد اساب ااتغوسةات الحسالمية  الإ 

 تلي: 
نحراه معياري عام لمة إ(   64ا3ستراتيجية للواار  قد لملغ )نظم دعم القرارات تلرؤتة الإتتغضح أن ااتغوسط الحسابي العام لعبقة 

(  هي فئة تفرا للموافقة،  هذا تعني أن 21ا4-41ا3(ا  هو متغوسط تقع ضمن الفئة الرالمعة من فئات ااقياس الخماسي )126ا1)

 والعلاقات العامة DSSالمحور الثالث: نظم دعم القرارات 

تخاذ القرارات في مختلف المستويات الإدارية للإدارات يتم استخدام النظم الداعمة لإ
 المركزية بالوزارة.

C1 3.24 6.621 متوسط 

 عالية C2 3.14 2.106 ستغلال الموارد البشرية.إستخدام نظم دعم القرارات ساهم في تحسين إإن 
ية للإدارة تخاذ القرارات الاستراتيجإتخاذ القرارات يساهم في تعزيز تنصيب نظم داعمة لإ

 المركزية.
C3 4.60 2.101 عالية 

ة مع العلاقات العامة للوزار ستخدام الدائم لنظم داعمة للقرارات ساهم في تحسين إن الإ
 عملائها.

C4 3.10 2.001 عالية 

يلبي نظام أغلب الحاجات لمتخذي القرارات في حل مشكلات آنية أو تحقيق رغبات 
 ورؤى مستقبلية.

C5 3.11 6.206 عالية 

 عالية C6 4.31 2.510 في تحسين الخدمة العمومية.DSS تساهم النظم الداعمة لاتخاذ القرارات 

 عالية 2.012 3.11  المتوسط العام
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اتغوسةات في هذا ستراتيجية للواار ا ةما نباظ أن االإلقرارات مع الرؤتة أفراد العي ة توافقون على  جود عبقة لمم تثبيت ال ظم الداعمة ل
تخاذ (  هذا تعني  جود تفا ت في درجة ااوافقة من عدمها اول عبقة تثبيت ال ظم الداعمة لإ22ا4(  )14ا3المحور تترا ح لمم )

ة للعبارات  اك من  افق لمدرجة متغوسةة في عبارات أخرع،  تل سبستراتيجية للواار ا فه اك من  افق لمدرجة عالية  هالقرارات مع الرؤتة الإ
  راء أفراد العي ة الدراسة عالية فهي مرتبة ةما تلي: آالتي تاون فيها 

نحراه إ(   4.22تخاذ القرارات" بمتغوسط اسابي )إ هي "تعتغبر الإدار  اارةاتة ااعلومات موردا هاما لترشيد  (:24الفقرة رقم ) -
(  هي درجة موافقة عالية من الدرجة الخامسة  فق السلم الخماسي، مما تعاس تأةيد التغام لأفراد العي ة لهذه 022ا1معياري )

  االعبار 
 هي "تسهل الهيال التغ ظيمي للمدترات اارةاتة على تبادل البيانات  ااعلومات لمم ااستغوات الإدارتة  (:26الفقرة رقم ) -

(  هي درجة موافقة من الدرجة 111ا1نحراه معياري )إ(   16ا4رةاتة تلواار " بمتغوسط اسابي )داخلها  مع تقي اادترات اا
اعلومات فراد العي ة لهذه العبار ا فالهيالة اا اسبة للمدترات اارةاتة تسهل تبادل اأالرالمعة  فق السلم الخماسي ما تعاس تأتيد 

  ا نتغقالها عمودا  أفقيا داخليا  خارجيا تلواار إ  
 هي "تعتغمد الإدار  العليا على معاترا  اضحة لقياس جود  أداء ال ظم الداعمة للقرارات لتغحقيق أهدافها  (:20الفقرة رقم ) -

فراد العي ة لهذه العبار  ايث أن الإدار  أ(  التي تعاس موافقة 122ا1نحراه معياري )إ(   20ا3ااسةر " بمتغوسط اسابي )
 ضحة لقياس جود  أداء نظم دعم القرارات لتغحقيق أهدافها ااسةر اعتغمدت على معاترا  اإالعليا 

نحراه إ(   64ا3 هي "تخصص الواار  ااع ية مياانية ةافية لتغعاتا التغا ولوجيات الحدتثة" بمتغوسط اسابي ) (:21الفقرة رقم ) -
تعني موافقة أفراد العي ة  (  هو ما21ا4 -41ا3( ايث جاءت درجة ااوافقة عالية اسب السلم الخماسي )103ا1معياري )

 على تخصيص الواار  ااع ية مياانية ةافية لتغعاتا التغا ولوجيات الحدتثةا
 هي "تعمل الإدار  العليا على تاوتن جميع موظفيها تاوت ا تق يا تسهل التغواصل تلتغا ولوجيا الحدتثة  (:23الفقرة رقم ) -

( ايث جاءت درجة ااوافقة عالية في الدرجة الرالمعة 122ا1نحراه معياري )إ(   04ا3ستغخدامها" بمتغوسط اسابي )إ  
 وجيا الحدتثةالو ستغخدام التغا إ( ما تؤةد على توفرا الإدار  العليا تاوت ا مه يا نميع موظفيها لتغسهيل 21ا4 -41ا3)

 الأرشيف  التغوثيق في ستراتيجية تلتغعا ن لمم ااختغصم في الإعبم الآلي  ااختغصمإ هي "تتغم رسم رؤتة (: 21الفقرة رقم ) -
(  هذا تعني الدرجة الرالمعة 431ا1نحراه معياري )إ(   44ا3تخاذ القرارات"، بمتغوسط اسابي )تلواار  لتغثبيت نظم داعمة لإ
ختغصم في الأعبم ستراتيجية للتغعا ن لمم ااإفراد العي ة للعبار   تأتيدهم لها ايث تتغم رسم رؤتة أمن ااوافقة ما تعاس تأةيد 

 لي  ااختغصم في الأرشيف  التغوثيق تلواار ا الآ
 أما الفقرات التي توافق عليها أفراد العينة بدرجة متوسطة فهي مرتبة كما يلي:

اار " بمتغوسط تخاذ القرارات تادترات اارةاتة للو  هي "ه اك تاامل في ت فيذ عمليات تثبيت ال ظم الداعمة لإ (:20الفقرة رقم ) -
(  التي ألمدع فيها أفراد العي ة عدم دراتتغهم لموجود تاامل في ت فيذ عمليات تثبيت 333ا1راه معياري )نحإ(   24ا3اسابي )

 تخاذ القرارات لمال اادترات اارةاتةانظم داعمة لإ
( 14ا3تخاذ القرارات "بمتغوسط اسابي ) هي "للإدار  اارةاتة مصلحة مستغقلة تعنى بإدار  ال ظم الداعمة لإ (:25الفقرة رقم ) -

تخاذ (  التي ألمدع فيها أفراد العي ة عدم دراتتغهم لموجود مصلحة مستغقلة تعنى بإدار  ال ظم الداعمة لإ120ا1نحراه معياري )إ  
 القرارات، ايث أن هذه ااصلحة تفترض  جودها في اادترتة اارةاتة للإعبم الآلي اسب العبار ا



 والبنية التحتية DSSالمحور الثاني: نظم دعم القرارات تحليل فقرات  0-0
(  12لمعد اساب ااتغوسةات الحسالمية  الإنحرافات ااعيارتة لإجاتت أفراد العي ة على عبارات المحور الثاني جاءت نتغائج اند ل )

 ةما تلي: 
ه بمعياري نحراإ(   03ا3قد لملغ ) DSSتضح أن ااتغوسط الحسابي العام لعبقة الب ية التغحتغية للواار  لمتغثبيت نظم داعمة للقرارات إ

(  هي فئة تفرا للموافقة،  هو ما 21ا4-41ا3(ا  هو متغوسط تقع ضمن الفئة الرالمعة من فئات ااقياس الخماسي )222ا1عام لمة)
ا ةما باظ ا أن متغوسةات هذا DSSتعني أن أفراد العي ة توافقون على  جود عبقة لمم الب ية التغحتغية للواار   تثبيت نظم دعم القرارات 

(  هذا تعني  جود تدرج في درجة ااوافقة من عدمها اول عبقة لمم الب ية التغحتغية للواار   تثبيت نظم 32ا4(  )16ا3تترا ح لمم )المحور 
داعمة للقراراتا فه اك من  افق لمدرجة عالية  ه اك من  افق لمدرجة متغوسةة أ  متغدنية في عبارات أخرع،  تل سبة للعبارات التي تاون 

  اد عي ة الدراسة عالية فهي مرتبة ةما تلي: فيها آراء أفر 
( .324 هي "تستغ د الواار  في رؤتتغها على اا ظومة القانونية ااعتغمد عليها في اناائر" بمتغوسط اسابي ) (:20الفقرة رقم ) -

(  هي درجة موافقة من الدرجة الخامسة  فق السلم الخماسي، مما تعاس تأةيد التغام لأفراد العي ة 224ا1نحراه معياري )إ  
 لهذه العبار  

م عبر تخاد ااسؤ لم لقرارا.إتخاذ القرارات لاسب الوقت لمفال ةبرا ع د  هي "تساعد ال ظم الداعمة لإ (:25الفقرة رقم ) -
(  هي درجة موافقة من الدرجة الخامسة  فق 633ا1نحراه معياري )إ(   26ا4ت" بمتغوسط اسابي )الوصول السرتع للبيانا

نتغقال إفراد العي ة لهذه العبار ا ما تعني أن هذه ال ظم الحاسولمية لها مااا  خصائص تسهل أالسلم الخماسي ما تعاس تأتيد 
 ارات  التغخةيط لهاا ااعلومات في امن قياسي  تساعد على تسهيل عملية ص اعة القر 

 أما الفقرات التي توافق عليها أفراد العينة بدرجة "موافق" فهي مرتبة كما يلي:
تخاذ القرار" إالحدتثة من الحصول على ااعلومات ع د محا لة  Hardwar هي "تسهل الب ية التغحتغية ااادتة  (:20الفقرة رقم ) -

 التي تعاس موافقة أفراد العي ة لهذه العبار  ايث أن جود  الب ية التغحتغية ( 001ا1نحراه معياري )إ(   10ا4بمتغوسط اسابي )
  اداثتغها تعاا من جود  أداء نظم دعم القراراتا

ت" نتغقال البياناإتصال   تصابت لتغسهيل عمليات الإ هي "تستغخدم الإدار  العليا أادث شباات الإ (:23الفقرة رقم ) -
 -41ا3( ايث جاءت درجة ااوافقة عالية اسب السلم الخماسي )214ا1)نحراه معياري إ(   11ا4بمتغوسط اسابي )

 اناتاتصابت لتغسهيل ت اقل البيستغخدام الإدار  العليا لأادث شباات الإإ(  هو ما تعني موافقة أفراد العي ة على 21ا4
يب عن البيانات  ااعلومات لإدار  قواعد البيانات للتغ ق Software  هي "تساعد البرمجيات ااستغخدمة (:26الفقرة رقم ) -

 -41ا3( ايث جاءت درجة ااوافقة عالية في الدرجة الرالمعة )260ا1نحراه معياري )إ(   26ا3ااخانة" بمتغوسط اسابي )
 سترجاع ااعلومات ااخانةاإ( ما تؤةد على الد ر الهام للبرمجيات ااستغخدمة لإدار  قواعد البيانات للبحث   21ا4

من قبل الإدار  العليا تلواار  للحفاظ على فاعليتغها"، بمتغوسط اسابي   DSSهي "تتغم تحدتث أنظمة  (: 24الفقرة رقم ) -
(  هذا تعني الدرجة الرالمعة من ااوافقة ما تعاس تأةيد أفراد العي ة للعبار   تأتيدهم لها 223ا1نحراه معياري )إ(   04ا3)

 ايث تم تحدتث نظم دعم القرارات من قبل الإدار  العلياا 
 أما الفقرات التي توافق عليها أفراد العينة بدرجة متوسطة فهي مرتبة كما يلي:

" بمتغوسط راراتتخاذ القستغيبل الأمثل لل ظم الداعمة لإتوفر الواار  التغاوتن اابئم للموارد البفرتة للإ هي " (:21الفقرة رقم ) -
(  التي ألمدع فيها أفراد العي ة عدم دراتتغهم على توفرا الواار  لتغاوتن مبئم للموارد 101ا1نحراه معياري )إ(   24ا3اسابي )

 اتاستغيبل الأمثل ل مط دعم القرار البفرتة للإ
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" بمتغوسط DSSستغخدام ال ظم الداعمة للقرارات إتوفرا مياانية خاصة لتغاوتن ااوظفم  الإةارات على  هي " (:21الفقرة رقم ) -
(  التي ألمدع فيها أفراد العي ة عدم دراتتغهم لمتغوفرا الواار  اياانية خاصة لتغاوتن 230ا1نحراه معياري )إ(   16ا3اسابي )

 ال ظماستغخدام هذه إااوظفم على 
 :والعلاقات العامة بالوزارة DSSالمحور الثالث: نظم دعم القرارات تحليل فقرات  0-3    

(  12نحرافات ااعيارتة لإجاتت أفراد العي ة على عبارات المحور الثالث جاءت نتغائج اند ل )لمعد اساب ااتغوسةات الحسالمية  الإ
 ةما تلي: 

نحراه بمعياري عام إ(   22ا3قد لملغ ) DSSأن ااتغوسط الحسابي العام لعبقة الب ية التغحتغية للواار  لمتغثبيت نظم داعمة للقرارات 
(  هي فئة تفرا للموافقة،  هو ما تعني أن 21ا4-41ا3(ا  هو متغوسط تقع ضمن الفئة الرالمعة من فئات ااقياس الخماسي )021ا1لمة)

 العبقات العامة للواار ا ةما باظ ا أن متغوسةات هذا المحور  DSS على  جود عبقة لمم تثبيت نظم دعم القرارات أفراد العي ة توافقون
(  هذا تعني  جود تدرج في درجة ااوافقة من عدمها اول  جود تأثرا ل ظم دعم القرارات على تةوتر 36ا4(  )14ا3ترا ات لمم )

   تل سبة للعبارات التي ةانت فيها آراء أفراد العي ة الدراسة عالية فهي مرتبة ةما تلي:  العبقات العامة للواار  مع شرةائها،
( 36ا4في تحسم الخدمة العمومية" بمتغوسط اسابي ) DSSتخاذ القرارات  هي "تساهم ال ظم الداعمة لإ (:21الفقرة رقم ) -

 لهذه العبار  في د ر هذه ال ظم لتغحسم الخدمة العموميةا(  التي تعاس موافقة عالية لأفراد العي ة 020ا1نحراه معياري )إ  
 أما الفقرات التي توافق عليها أفراد العينة بدرجة "موافق" فهي مرتبة كما يلي:

ة" بمتغوسط ستراتيجية للإدار  اارةاتتخاذ القرارات الإإتخاذ القرارات تساهم في تعاتا  هي "ت صيب نظم داعمة لإ (:23الفقرة رقم ) -
تخاذ القرارات إ(  التي تعاس موافقة أفراد العي ة لهذه العبار  ايث عاا تثبيت هذه ال ظم 622ا1نحراه معياري )إ(   10ا4) اسابي

 الدراسةا في عي ةتادترات اارةاتة 
بمتغوسط  "بئها هي "إن ابستغخدام الدائم ل ظم داعمة للقرارات ساهم في تحسم العبقات العامة للواار  مع عم (:24الفقرة رقم ) -

(  هو ما 21ا4 -41ا3( ايث جاءت درجة ااوافقة عالية اسب السلم الخماسي )002ا1نحراه معياري )إ(   20ا3اسابي )
 ستغخدام الإدار  الدائم لهذه ال ظم  تعاتاه في تحسم عبقا.ا العامة مع عمبئها  شرةائهااإتعني موافقة أفراد العي ة على 

 هي "تلبي ال ظام أغلب الحاجات اتغخذي القرارات في ال مفابت آنية أ  تحقيق رغبات  رؤع مستغقبلية"  (:25الفقرة رقم ) -
-41ا3( ايث جاءت درجة ااوافقة في الدرجة الرالمعة للسلم الخماسي )101ا1نحراه معياري )إ(   66ا3بمتغوسط اسابي )

 ةامات  البيانات في ال مفابت آنية  تحقيق رغبات مستغقبلي( ما تؤةد على هذه ال ظم لحاجيات متغخذي القرارات للمعلو 21ا4
( 64ا3ستغيبل ااوارد البفرتة"، بمتغوسط اسابي )إ هي "إن استغخدام نظم دعم القرارات ساهم في تحسم (: 20الفقرة رقم ) -

يث ساهم العبار   تأتيدهم لها ا (  هذا تعني الدرجة الرالمعة من ااوافقة ما تعاس تأةيد أفراد العي ة لهذه221ا1نحراه معياري )إ  
 ستغيبل أفضل للمورد البفريا إاستغخدام هذه ال ظم في 

 أما الفقرات التي توافق عليها أفراد العينة بدرجة متوسطة فهي مرتبة كما يلي:
لواار " بمتغوسط اارةاتة تتخاذ القرارات في مختغلف ااستغوات الإدارتة للإدارات ستغخدام ال ظم الداعمة لإإ هي "تتغم  (:26الفقرة رقم ) -

(  التي ألمدع فيها أفراد العي ة عدم دراتتغهم على توفر هذه ال ظم عبر ةل اادترات 116ا1(  إنحراه معياري )14ا3اسابي )
 ستغخدام هذه ال ظم في مدترات مرةاتة د ن غراهااإاارةاتة للواار   هو ما تعني 

 ختبار فرضيات الدراسة: إ -0



 اتخاد القرارات تادترات اارةاتة للواار إاساند  نظم دعم القرارات   دبلة إاصائية ذه اك أثر  الفرضية العامة: -6-3
  تفرعت عن هذه الفرضية العامة، الفرضيات الفرعية الآتية: 

 تخاذ القراراتاإيل هتخاذ القرارات داخل الواار  لتغعاتا  تسستراتيجية لتغثبيت نظم داعمة لإإ  دبلة إاصائية لوجود رؤتة ذه اك أثر  -
 ا DSSالقرارات  تخاذ  دبلة إاصائية لتغثبيت البنى التغحتغية ااادتة  البفرتة  البرمجية لمتغفييل نظم الداعمة لإذه اك أثر  -
 العبقات العامة للواار  مع متغعامليها الخارجم لتغحسم  DSSتخاذ القرارات   دبلة إاصائية لمم تفييل ال ظم الداعمة لإذه اك أثر  -

 خدما.ا العمومية في الفضاء العاما
( ايث n-50) 42لمدرجة ارتة  (ONE Sample T Testختغبار )ت( للعي ة الوااد  )ختغبار فرضيات الدراسة بإإايث تم 

 تمثل قاعد  القرار لقبول أ  رفلم فرضيات الدراسة ما تلي: 
،  ااتغوسط المحسوب من لميانات العي ة أةبر من ااتغوسط 621ا1اند لية  التي تسا ي "ت" مة ت المحسولمة أةبر من إذا ةانت قي -

 فإن ا نرفلم الفرض العدمي  نقبل الفرض البدتلا 10ا1(،  مستغوع ااع وتة أقل من أ  تسا ي 3الفرضي )
،  ااتغوسط المحسوب من لميانات العي ة أقل من ااتغوسط 621ا1اند لية  التي تسا ي  "ت"إذا ةانت قيمة ت المحسولمة أقل من  -

 فإن ا نقبل الفرض العدمي  نرفلم الفرض البدتلا 10ا1(،  مستغوع ااع وتة أةبر من أ  تسا ي 3الفرضي )
 ختبار الفرضية العامة: إ -6

 ا"قرارات تادترات اارةاتة للواار تخاد الإاساند  نظم دعم القرارات   دبلة إاصائية ذ"ه اك أثر 
ةاتة تخاذ القرار تادترات اار إ( أن قيمة ااتغوسط الحسابي العام لدعم  مساند  نظم دعم القرارات على 13تتغبم ل ا من اند ل )

ت اند لية  التي  هي أةبر من قيمة  411ا0(،  قيمة ت المحسولمة تسا ي3 هي أةبر من ااتغوسط الفرضي ) 24ا3تلواار  تسا ي 
  عليه: 10ا1 هو أقل من  10111ةما أن مستغوع الدبلة تسا ي   621ا1تسا ي 

اساند    دبلة إاصائية ذه اك أثر  تبعا ل فس قاعد  القرار، فإن ا نرفلم الفرضية العدمية  نقبل الفرضية البدتلة  هذا تعني أنه " 
 اارةاتة للواار "تخاد القرارات تادترات إنظم دعم القرارات 

 اختبار الفرضيات الفرعية:  -0
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -0-6

لواار  لتغعاتا تخاذ القرارات داخل ا  دبلة إاصائية لوجود رؤتة استراتيجية لتغثبيت نظم داعمة لإذه اك أثر "  ت ص على ما تلي
 تخاذ القرارات"ا إ تسهيل 

 هي أةبر من ااتغوسط الفرضي  64ا3ااتغوسط الحسابي العام لعبارات المحور الأ ل تسا ي  ( أن قيمة14تتغبم ل ا من اند ل )
 10111ةما أن مستغوع الدبلة تسا ي   621ا1 هي أةبر من قيمة ت اند لية  التي تسا ي  120ا4(،  قيمة ت المحسولمة تسا ي 3)

  عليه: 10ا1 هو أقل من 
  دبلة إاصائية لوجود ذه اك أثر " تبعا ل فس قاعد  القرار، فإن ا نرفلم الفرضية العدمية  نقبل الفرضية البدتلة  هذا تعني أنه 

 تخاذ القرارات"اإتخاذ القرارات داخل الواار  لتغعاتا  تسهيل ستراتيجية لتغثبيت نظم داعمة لإإرؤتة 
 ثانية: ختبار الفرضية الفرعية الإ -0-0            

تخاذ القرارات   دبلة إاصائية لتغثبيت البنى التغحتغية ااادتة  البفرتة  البرمجية لمتغفييل نظم الداعمة لإذ"ه اك أثر   ت ص على ما تلي
DSS"ا 
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 هي أةبر من ااتغوسط الفرضي  03ا3( أن قيمة ااتغوسط الحسابي العام لعبارات المحور الثاني تسا ي 10تتغبم ل ا من اند ل )
 10111ةما أن مستغوع الدبلة تسا ي   621ا1 هي أةبر من قيمة ت اند لية  التي تسا ي  330ا6(،  قيمة ت المحسولمة تسا ي 3)

  عليه: 10ا1 هو أقل من 
ت   دبلة إاصائية لتغثبيذه اك أثر " تبعا ل فس قاعد  القرار، فإن ا نرفلم الفرضية العدمية  نقبل الفرضية البدتلة  هذا تعني أنه 

 ا"DSSتخاذ القرارات البنى التغحتغية ااادتة  البفرتة  البرمجية لمتغفييل نظم الداعمة لإ
  ختبار الفرضية الفرعية الثالثة:إ -3- 0

 العبقات العامة للواار  مع  DSSتخاذ القرارات   دبلة إاصائية لمم تفييل ال ظم الداعمة لإذ ت ص على ما تلي "ه اك أثر 
 لتغحسم خدما.ا العمومية في الفضاء العام" متغعامليها الخارجم

 هي أةبر من ااتغوسط الفرضي  22ا3( أن قيمة ااتغوسط الحسابي العام لعبارات المحور الثالث تسا ي 16تتغبم ل ا من اند ل )
 10111الدبلة تسا ي ةما أن مستغوع   621ا1 هي أةبر من قيمة ت اند لية  التي تسا ي  261ا6(،  قيمة ت المحسولمة تسا ي 3)

  عليه: 10ا1 هو أقل من 
  دبلة إاصائية لمم ذ"ه اك أثر  تبعا ل فس قاعد  القرار، فإن ا نرفلم الفرضية العدمية  نقبل الفرضية البدتلة  هذا تعني أنه  

 عام"اخدما.ا العمومية في الفضاء ال  العبقات العامة للواار  مع متغعامليها الخارجم لتغحسم DSSتخاذ القرارات تفييل ال ظم الداعمة لإ
 

 .اد القرارات بالمديريات المركزية للوزارةإتخنظم دعم القرارات  (: نتائج إختبار "ت" لأثر مساندة23الجدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 2.222 41 5.426 3.14 فقرات الفرضية العامة

ستراتيجية لتثبيت نظم داعمة لاتخاذ القرارات داخل الوزارة لتعزيز إ(: نتائج إختبار "ت" لأثر وجود رؤية 24الجدول رقم )
 اذ القرارات".إتخوتسهيل 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 2.222 41 4.205 3614 6فقرات الفرضية الفرعية 

 
(: نتائج إختبار "ت" لأثر تثبيت البنى التحتية المادية والبشرية والبرمجية بتشغيل نظم الداعمة لاتخاذ القرارات 25الجدول رقم )

DSS". 
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 2.222 41 1.335 3603 0فقرات الفرضية الفرعية 

 



والعلاقات العامة للوزارة مع متعامليها  DSSتخاذ القرارات (: نتائج إختبار "ت" بين تشغيل النظم الداعمة لإ21)الجدول رقم 
 الخارجين لتحسين خدماتها العمومية في الفضاء العام"

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 2.222 41 1.012 3611 3فقرات الفرضية الفرعية 

 
 الدراسة:قترحات م -4

 :برعستراتيجية  اضحة ادا مة تةبيق التغا لوجيا الحدتثة تلواار  عبر مدترا.ا اارةاتة إتوصي الدراسة لموضع رؤتة 
ن معلومات تخاذ القرارات تلإضافة الى مخرجا.ا مت صيب خلية تقظة معلوماتية هدفها تحيم  تةوتر  حماتة ال ظم الداعمة لإ -

 لاتر نية مخانةاإ  ثائق 
 اذ القرار تلواار اتخإالحدتثة ااساعد  على تعاتا  تسهيل  تلوجياو ستغخدام التغا إضمان تاوتن نوعي للموظفم في مجال  -
ل الوثائق اارةاتة  ااصالح تحت الوصاتة بحيث تفمل ةتخاذ القرارات تلواار  عبر ةل مصالحها ستغخدام ال ظم الداعمة لإإتوسيع  -

 ما لى ااعلومات التغاريخية ااخانة بهذه ال ظإةانت ةبيعتغها  عمرها من ااعلومات انارتة    ااعلومات اا تغجة في الواار  أا
لحدتثة في الواار   مصالحها تر الب ية التغحتغية اعقد ال د ات  ااؤتمرات الوة ية  الد لية تلتغ سيق مع تقي الواارات ا اقفة إماانية تةو  -

 تحت الوصاتةا
 خاتمة:  -5

، اتلقرار ل ةعمادال ظم اليها بمدترا.ا اارةاتة بما ف ةااثبتغ يةعلى الواار  الوصية لمدل انهود ااستغمر  لتغةوتر  تجدتد ةل نظم ااعلومات
  ذنتغقال ااعلومات   صولها إلى متغخذي القراراتا  قد خلص ا من خبل تحليل إجاتت ااستغجولمم إلى  جود أثر إقصد تحسم آليات 

تغخدام هذه ال ظم بحيث سإنها تحتغاج لتغوسيع أاادترات اارةاتة للواار ا غرا بعلم تخاذ القرار لمإذبلة إاصائية ل ظم دعم القرارات على 
لتغسهيل التغسيرا الإلاتر ني للوثائق  ااعلومات تلواار ا ةما سجل ا  GEDنظام  ااد لةفي انارتة  التغاريخية تفمل ةل ااعلومات  الوثائق 

داخلي لفي دراستغ ا إلى أن معظم نظم دعم القرارات هي نظم إدارتة تعنى لمتغسيرا الوثائق الإلاتر نية  اارقم ة  التي تساعد في تسيرا ال فاط ا
 ارةاتةللإدار  اا
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