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جميلة سفسافي المؤلف المرسل 

 لخص:: الم
ة علومات.  لمواكبم خدمة البحث العلمي لما تقدمه للباحثين في جميع حقول المعرفة  ما توفره من مصيييييييييادرتقوم دار الكتب الوطنية التونسيييييييييية د ر  ام في 

 ية الى اتاحة مصادر المعلوماتالوطنية التونس لجأت دار الكتبتلبية احتياجات المستفيدين ل    المكتبات التطورات الحديثة الحاصلة في مجال علوم المعلومات
بتوفير   إتاحة  تونسية المكتبة الوطنية ال تضاعف ا تمام لهم كما التي يستعملها الباحثين نظرا للمزايا الكثيرة التي توفر ا  المصادر تعتبر من أ م التي الرقمية 

 قد جاء  ذا .دعمه لنشيييييياث البحث    المصييييييادر لخدمة مسييييييتفيديها مستلف مسييييييتوياحم  خدمة البحث العلمي نظرا لفعالية  ذا النو  من المصييييييادر  ذه
 .الإتاحة بدار الكتب الوطنية   ذا إضافة إلى تسليط الضوء على مدى تلبية  ذه المصادر للاحتياجات المستفيدينطرق  أشكال البحث ليستعرض 

 .المستفيدين، دار الكتب  الوطنية، مصادر المعلومات الرقمية، : الاتاحةكلخمات مفتاحية
 

Abstract:  
The Tunisian National Library plays an important role in the scientific research service provided to 

researchers in all fields of knowledge and information provided. To keep abreast of recent developments 

in the area of information and library science and to meet the needs of beneficiaries, the Tunisian National 

Library has used digital information sources, which are among the most important sources used by 

researchers because of the many advantages they offer, and the interest of the Tunisian National Library 

in providing and providing these sources to serve its various levels and to serve scientific research 

because of the effectiveness of this type of source and its support for research activity.This research has 

come to review the ways and formats available in this national Library, in addition to highlighting the 

extent to which these sources meet the needs of beneficiaries. 
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 مقدمة: . 2

تخرج عن ة لعالمية أخذت دار الكتب الوطنيالمعلومات عبر الشبكات ا إتاحة  ات الحديثة  تطور  سائل الاتصال مع ظهور التقني          
 ياحا إلىنظمة  بدأت تخرج محتو إطار ا المألوف  المحد د داخل جدران تضم مجموعات من أ عية المعلومات التقليدية  الالكتر نية الم

لتقليدية ما نو  متطور للمكتبة يمثل امتدادا للمكتبة ا  قد تحققت تلك النقلة النوعية من خلال ظهور .المستفيدين في أماكن تواجد م
دركت دار أ تؤديه من  ظائف رئيسية تتمثل في اختيار المجموعات  تنميتها  تنظيمها  إتاحتها للاستسدام  لكن في شكل رقمي   قد

واكبة التقدم م حد التوجهات التحولية نحورقمنة مجموعاحا من مصادر المعلومات  إتاحتها للمستفيدين  ي أ إشكالية الكتب الوطنية أن  
ما  نترنتتحويلها رقميا  تطوير ا  الإنفاق عليها  العمل على إتاحتها عبر شبكة الا التقني  الحضاري العالمي الأمر الذي جعلها تتجه نحو

ساعد في الحفاظ عليها منة فيها محليا  عالميا  تيتوافر لها من إمكانات مادية  بشرية حتى تسا م في إطلاق العنان للثر ة العلمية الهائلة الكا
مصادر المعلومات  تاحةإلى إ سنتطرق في دراستنا  ذه في  ذا الاطار   توفر من الحيز الذي تشغله   تلبي احتياجات مستفيديها لذلك 

 .بدار الكتب الوطنية التونسيةا في تلبية احتياجات المستفيدين الرقمية  د ر 

 المنهجي للخدراسة  الإطار-0

 أهداف الدراسة 1.2

 .مصادر المعلومات الرقمية  إتاحةطرق  أشكال  صيغ  التعرف على-

 مصادر المعلومات الرقمية في تلبية احتياجات المستفيدين بدار الكتب الوطنية إتاحةأثر  إلى  التطرق-

     .  الدراسة  إشكالية2.2

لمعلومات مع زيادة الإنتاج الفكري  الكم الهائل ل خاصة من التغيرات  التطورات  العديد الأخيرةعرفت المكتبات الوطنية في الآ نة    
 تفاديا لضيا   ذه المعلومات أصبح من الضر ري حمايتها   و ما جعل الباحثين  المتسصصين يبحثون على  أساليب  طرق لحمايتها 

ما اكسب  ذه    والحديثة   المتنوعة  الثرية تمتاز بالدقة  السرعة في تقديم المعلومات   ذا ما يعرف بالبيئة الرقمية  التي  من شتى الأخطار
اسب ان اغلب المواد المنتشرة اليوم توجد في شكل قابل للقراءة بواسطة الح أصنافهم حيثالبيئة مكانة مرموقة لدى الباحثين مستلف 

 الكتب الوطنية  التونسية تركز بشكل كبير على إتاحة مواد ا في شكل رقمي الآلي   ذا ما يعرف أيضا بالرقمنة، مما لاشك فيه أن دار
تخزينها مات   و تنظيم تدفق المعل  ى ضبط في تسهيل الوصول إلى الكتب  الأبحاث العلمية  الأكاديمية  القدرة عل ما سا م    و 

خطوات  أن تخطولى اليوم تحرص عالتونسية  تب الوطنية ر الكفدا ذلك.أين  متى دعت الحاجة إلى  استرجاعها لتلبية حاجة المستفيدين 
ت التي تصب ة الدراسالفي ق المشكلة الرئيسية للدراسة تكمن لعلالرقمي   اتاحة رصيد ا  خلال من ومةللمعل اضحة نحو الوصول الحر 

ادر إتاحة مص التي تصب في موضو    من خلال ما سبق تجلت إشكالية دراستنا  .كة بالغة في تطوير ذلفي  ذا الموضو   ما لها من أهمي
  ة:التالي تلتساؤلاالأمر الذي جعلنا نطرح ا ة ميدانية بدار الكتب الوطنيةدراس المستفيدين: ا في تلبية احتياجات المعلومات الرقمية  د ر 

 ؟ما  ي الطرق المعتمدة من طرف دار الكتب الوطنية التونسية لإتاحة مصادر المعلومات الرقمية-
 ؟ و أثر اتاحة مصادر المعلومات الرقمية في تلبية احتياجات المستفيدين بدار الكتب الوطنيةما -
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 الدراسة أهمية.3.0

تأسيس مكتبة،  لى إ المكتبة، إذ لولاه لما كانت  ناك حاجةالسياسية التي تعتمد ا  فشل المستفيد العنصر الأساس في نجاح أ  يعتبر       
تردده على المكتبة يستطيع ان يحدد استمرارية  ديمومة عملها لسد احتياجاته من مصادر المعلومات الرقمية كما أن المستفيد  من خلال 

الحالية تنبع من أهمية  توظيف التقنيات الحديثة في علم المكتبات  لرقمنة مجموعاحا،  تسعى الدراسة فان أهمية الدراسة  لك لذ ،المتاحة
 . مدى تلبيتها  لاحتياجات المستفيدين ،مصادر المعلومات الرقمية إتاحةيغ  للمساهمة في طرح طرق   أشكال  ص

 منهج الدراسة  4.0

الطريقة  عموما   فهو ،يعد اختيار المنهج المناسب من أ م العناصر المساعدة على إنجاز البحيوث العلميية المعتميدة عليى الدراسة الميدانية      
قضاياه لى إ يه الطريقية التي يسلكها العقل في دراسة أي علم من العلوم للوصولالمتبعة للإجابة على الأسئلة التي تثير ا الإشكالية، كما أن  

نا في بحثنا قد اعتمد   معين بحسب طبيعة الموضو  المبحوث فيه  عليه فإن الباحث يعالج موضو  بحثه على نحو .الكلية أي القوانين العلمية
لوصف من ه المنهج الأنسب لطبيعة بحثنا ففيه مزيج بيين الدراسة النظرية  التطبيقية في آن  احد فنعتمد ا ذا المنهج الوصفي التحليلي لأن  

لدراسية الميدانيية اكما نعتمد التحليل في التعامل مع النتائج المتحصل عليها جراء تطبيق   ،خلال جمع الحقيائق  البيانيات التيي تخيدم الموضو 
 .عين طريق تفريغ الاستبيانات  تحليلها بطريقة علمية سديدة ثم التعليق عليها

 الدراسات السابقة 4.3

الدراسة الأ لى :دراسة صادرة عن مطبوعة مكتبة الملك فهد الوطنية بعنوان المكتبات الرقمية بين التسطيط  التنفيذ لفاتن سعيد            
 قد تنا ل  ذا الكتاب الجوانب المتعلقة بالمكتبات  8002( سنة  95ت عن مكتبة الملك فهد الوطنية السلسلة الثانية )مفلح  قد صدر 

الرقمية من حيث :مفهومها  أسس إنشاؤ ا  إتاحتها. ينقسم  ذا الكتاب إلى عشرة فصول   ي كالتالي تنا ل الكتاب في الفصل الأ ل 
الرقمية  خطواته  في  كيفية التسطيط للمشر عات  إلىا  مااذج لها . قد تطرقت الباحثة في الفصل الثاي مفهوم المكتبات الرقمية  مكوناح

المتعلقة  المكتبات الرقمية  تشغيلها  أما عن باقي الفصول فقد تطرقت الباحثة إلى الجوانب إنشاءالفصل الثالث تم التركيز على تكاليف 
لكيانات في مرحلة إنشاء المكتبة الرقمية أ  إتاحتها إضافة إلى الجوانب المتعلقة بإنشاء ا النشر سواءقوق بتنمية المجموعات الرقمية  قضايا ح

 توضيح تمالرقمية  التقنيات الداعمة لها من أجهزة  برامج كما تطرقت الكاتبة في فصول كتابها إلى معايير تنظيم محتوى المكتبة الرقمية  أخيرا 
 استرجا  المعلومات منها  قضايا الحفظ الرقمي الرقمية   قد ساعدتنا  ذه الدراسة  في  التعرف خدمات المعلومات في المكتبات الرقمية 

 على طرق إتاحة الأرصدة الرقمية  للمستفيدين.
 

   ي دراسة على كتاب بعنوانArms, William (2000)   دراسة أرمز  ليام الدراسة الثانية : الدراسة الثانية :          
(Digital Libraries )( 8008 قد   ضعه المؤلف على شبكة الإنترنت مجانا بعد ثالث سنوات من نشره .  تم تنقيحه  تحسينه عام )

عالج فيها المؤلف كثيرا من قضايا المكتبات الرقمية منذ إنشائها مر را بالقضايا الاجتماعية  الاقتصادية     جاء الكتاب في أربعة عشر فصلا  
استكشافها  المجموعات الرقمية ثم أساليب إتاحة النصوص  نظم  أساليب  التقنية  تكوينة بإنشائها،  الجوانب الفنية ً  القانونية المرتبط

  صولا إلى التوقعات المستقبلية للبحث في مجال المكتبات الرقمية.



 

إتاحة مصادر المعلومات الرقمية ودورها في تلبية احتياجات 

 المستفيدين : دراسة ميدانية بدار الكتب الوطنية
 جميلة سفسافي، عبد المالك بن السبتي

 

الدائر  الحوار في ةالرقمي: دراسالعصر  في نوان "حماية حقوق التأليف الحر بع  م 8008( متوليدراسة ناريمان إسماعيل - الدراسة الثالثة:
 دفت  د ق للمستفيد.مية قدراستها الحوار الدائر بين المؤيدين  المعارضين لمسألة بيع المعلومات الر  فيبين المؤيدين  المعارضين ". تنا لت 

بوسائل حماية حقوق  إلى جانب التعريف  عالميامحليا حقوق التأليف الرقمية  الدراسة إلى التعريف بحقوق الملكية الفكرية ،  بخاصة  ذه
الباحثة المنهج  تبعتا د ق .الرقميالعصر  فيلحقوق المؤلف  الحاليمع الوضع  تتلاءمالتأليف ،  مدى تحديث التشريعات الوطنية حتى 

  ائمر ضر رة إضافة أحكام  تشريعات جديدة لمكافحة الج توصلت إليها الدراسة  نالك إجما  على التي من أ م النتائج  .الوصفي
توصلت كما كل عام،الفكرية بشالعالم قد أثرت على حقوق المؤلف  الملكية  فيالمرتبطة بحقوق التأليف ،  أن القفزة الرقمية الجارية 

التمتع ما يدره عليه  فيبين حق المؤلف  وجودنتيجة مهمة   ى أن مسألة بيع   المعلومات للمستفيدين حدد التوازن الم إلىارسة أيضا الد
يحتاجها  التيلومات الحصول على المع فيأغلب د ل العالم ،  حق المستفيد  فيالمعمول بها   الأنظمةتكفله اللوائح  الذي الفكريإنتاجه 

 .حواجز جانب تجارى بد ن أية معوقات أ  أيللبحث  الدراسة  ليس لها 
 النظري للخدراسة الإطار.3

 الرقمية مصادر المعلخومات  إتاحةمفهوم  .2.3

ظهور بعض العوامل الجديدة كانفجار المعلومات   ارتفا  أسعار مصادر المعلومات   إلى  لقد أدت ثورة تكنولوجيا المعلومات          
كيز  زيادة مصادر المعلومات الالكتر نية   تقليص الميزانيات مما جعل العديد من المكتبات تحول في عملية بناء   تنمية مجموعاحا  من التر 

 (95:  8009 ،ةعكاش) لاكها  بالضر رة حتى تتمكن من إتاحتها لمستفيديهاالتركيز على إتاحتها د ن امتإلى  على امتلاك المصادر

 مفهوم الإتاحة 0.3.

 ةنية، سياسيحواجز بيئية، قانو  على أنها الحق في الوصول لمستلف الخدمات  الأماكن  المعلومات د ن صعوبات أ  تاحةتعرف الإ         
تشمل، بحسب الاتفاقية الد لية لحقوق الأشساص ذ ي الإعاقة إمكانية الوصول للبيئة المادية المحيطة   سائل النقل    ي أ  ثقافية

لمقدمة ا  المعلومات  الاتصالات، ما في ذلك تكنولوجيات  نظم المعلومات  الاتصال،  المرافق  الخدمات الأخرى المتاحة لعامة الجمهور أ 
 (8 :8080،ايف مؤسسة سانت) رية  الريفية على السواءإليه، في المناطق الحض

 وفق الافلا تاحةمبادئ الإ2.0.3

من  جملة  ات علىالعامة في المكتب تاحةالمعلومات،  قد اتفق الائتلاف الدينامي للإ إتاحةمن خلال للمكتبات د ر في التنمية الوطنية    
  مبادئ الاتاحة.

ية عالمية معقولة الإنترنت على مستوى العالم، يجب استسدام المكتبات لعمل بنية تحت تاحةلإضمان  المكتبات  سيلة تعتبر البنية التحتية: 
جتمعات التي لا تحظى بالخدمات

ُ
ومات ،  في حال عدم  جود مكتبات يجب أن تكون مراكز المعلالكافية التكلفة في الد ل النامية  الم

 نت.الإنتر  إتاحة التوثيق  ي  سيلة 
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يجب أن توازن أطُر حقوق الطبع  النشر الوطنية  الد لية بين مصلحة الجمهور في الحصول على المعلومات  بين : حقوق الطبع والنشر
 معارف العالم في كل أشكالها.  إتاحةحقوق المؤلفين،  الفنانين،  الناشرين بتمكين المكتبات من 

كن كل الناس بغض النظر عن جنسهم،  سنهم،  قدراحم،  عرقهم، من الحصول على المعلومات من خلال تكنولوجيا يم: امكانية الوصول
جتمع. 

ُ
 الاتصالات  المعلومات  تز يد م بالمهارات اللازمة للمُشاركة الكاملة في الم

ت في  يجب ألا تخضع أنشطة مُستسدمي الإنترنللإفراد حق الخصوصية أثناء البحث عن المعلومات من خلال الإنترنت،  الخصوصية:
 الرقابة.إلى  الأماكن العامة، مثل المكتبات

لأمية ا دعم د ر المكتبات في تقديم التدريب  تنمية مهارات استسدام التكنولوجيا،   سائل الإعلام،  محولابد من : تنمية المهارات
 المعلوماتية؛ كي يحصل الناس على المعلومات  الخدمات التي يحتاجونها. 

تاح على الإنترنت بالمجان لدعم ا إتاحةتستطيع المكتبات من خلال  :للخجميع تاحةالإ
ُ
 ،لتعليم  التنميةالتكنولوجيا  الإنترنت، توفير المحتوى الم

 لموارد الإلكتر نية.المحتوى التجاري أيض ا بالتسجيل في اإلى   الوصول

وجيا  تقديم الدعم، التكنول إتاحة: لدى المكتبات القدرة على عمل المحتوى المحلي  التر يج له  ضمان حفظه، من خلال المحتوى المحلخي
 كوميةالخدمات الحالمعلومات    إتاحةالبيانات للجميع، كما يجب الاعتراف بد ر المكتبات في  إتاحة يجب دعمها في استسدام  تيسير 

 (8:  8002الافلا،  )
  تاحةالإطرق 0.0.3

 Online Public  Accessب تاحة يعرف  ذا النو  من الإ ،الخارجية على الخط المباشر لمجموعة المكتبة الرقمية تاحةالإ      
Catalogue /OPAC    ي   مجموعة من الفهارس المحوسبة للمكتبات الوطنية  التي يمكن لأي شسص أن يصل اليها  من خلال  

يتم السماح  حيث  نترنتمثل  ذه الفهارس من خلال شبكة  الاإلى  حاسوب  ضع لهذا الغرض في المكتبة المعنية كما يمكن الوصول
إلى  مين بالوصولأ باك يسمح للمستسد ن  إ على  ذا الأساس ف نترنتالاعن طريق  فهارس المكتبات الوطنيةإلى  للمستفيدين  بالولوج 

 أية مداخل  تسهيلات متاحة موضو  الكتاب  أ  العنوان أ  أي مصدر معين من خلال جملة من العناصر مثل   المؤلف  أ  الكتب  أ 
بة  المعر فة باسم بتلك الفهارس المحوسبة  كما تمكن الفهارس المحوسأخرى تسهل الوصول له  لغيره من المصادر المتوفرة في المكتبة المعنية 
من  محجوزا   أ  عارا  م كان الكتاب موجودا على الرفوف بالمكتبة أ   اإذأ باك من تقدم تسهيلات أخرى للمستسدم  المستفيد كمعرفة فيما 

 ما شابه ذلك   حجز الكتاب  إمكانيةالكتب المعارة   كمعرفة رصيد المستفيد من  إضافيةتقديم خدمات  إلى  قبل شسص أخر بالإضافة
 (088:  8009 عليان،) من الخدمات  التسهيلات

مكتبة في حالة عدم  يعد ذلك بديلا لل نترنتبالمكتبة على شبكة الا إتاحة فيه يتم  ،من خلال موقع المكتبة على الخط المباشر تاحةالإ
 (26 :8002أحمد،  .)الانترنت جود فهرس على 
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حيث يتم إرسال  ترنتنالوثائق عبر الا تاحةالبريد الالكتر ي،   ي من أ م  الخدمات التي توفر ا  المكتبات الوطنية لإ  من خلال تاحةالإ
لتراسل بالرسائل على شكل بريد الكتر ي   يستطيع الباحثون   المشاركون في خدمة البريد الالكتر ي ا  إلحاقهاالمعلومات  المطلوبة بواسطة 

لكتر ي ا مع المكتبة  التي تز د م بالخدمة عبر العنوان البريدي الخاص بهم   الذي لا يتطابق عنوانه مع أي عنوان بريدي أ 
 (26: 8002أحمد، )أخر.

 ماوذج جديد للاتصال العلمي، معتمد من طرف المكتبات الوطنية  يقوم على مجانية النفاذ الحر للمعلومة،   و من خلال الوصول تاحةالإ
طريقة الأ لى  يعمل على تأمين مرئيات عالية للمؤلفات الرقمية للباحثين  يتم  فق طريقتين رئيستين ال  نترنتالمنشورات العلمية على الاإلى 

 أما الثانية بإيداعها في رصيد أرشيف الكتر ي يمكن البحث فيه عن بعد د ن قيود تذكر. ،لوصول الحربنشر ا في د ريات متاحة ل

 تؤمن    نترنت  ي عبارة عن شبكة مكونة من مجموعة شبكات داخلية ترتبط ببعضها عن طريق شبكة الا ،من خلال الاكسترانت تاحةالإ
 .الحفاظ على خصوصية كل شبكة تبادل المعلومات   المشاركة بين  ذه الشبكات مع

مجموعتها المرقمنة   حةإتامستسدم من طرف المكتبات الوطنية لرغبتها في  تاحةالداخلية لمجموعة المكتبة الرقمية،   ذا النو  من الإ تاحةالإ
 نترنتبكة الاش داخليا على أجهزة الحاسبات الآلية المتاحة بها تفاديا لمشكلات حقوق التأليف  النشر  ذلك من خلال الأقراص المليزرة  أ 

المجموعة من  إلى فرض رسوم داخلية على استسدام الأجهزة  الاطلا   الطباعة  حتى  يتم الاستفادة من الولوج عن طريق الاشتراك أ 
 (22 :8002بوعزة،  .)خلال المكتبة  تشمل عدة أشكال

 :أشكال المصادر المتاحة الكترونيا  -

  ي الأنوا  التي يمكن أن تتسذ ا المصادر الحرة  فهي تتمثل في : تاحةالمقصود بأشكال الإ

سيما في الد ل المتقدمة التي  لاالمنتشرة  في العالم العالمية  المتوفرة     الإقليمية:   ي قواعد البيانات المحلية قواعد البيانات بالاتصال المباشر
لكتر نيا عن فرصة الحصول على مصادر المعلومات ا   الإعلاميةتتيح للمكتبات  مراكز المعلومات  الجهات العلمية  الثقافية  التجارية  

الحصول على  مكانيةإ لدى المستفيدين   توفر  ذه المصادر للمستفيد  طريق شبكة الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات  المتوفرة لديها
 مصادر المعلومات  الموجودة في أماكن بعيدة   مترامية الأطراف   موزعة في أكثر من موقع خارج المكتبة  مراكز المعلومات

ك من  سائل غير ذل ه متاح عبر الويب أ نص رقمي لد رية د ن مقابل مطبو  ل : نص رقمي لد رية مطبوعة أ الدوريات الالكترونية
   نترنتمن خلال الا تاحةالإ

د بعض جاءت لتس :  يمكن اعتبار ا مرحلة متطورة للنو  الأ ل  المتمثل في الأشرطة الممغنطة أ (: (CD-ROMالأقراص المدمجة
 On )ال المباشرالاتص المباشر  أ  الآلياستسدام  ذه القواعد كبدائل خدمة البحث  ثغرات النو  الأ ل   اتجهت المكتبات الوطنية نحو

–line)  ادر المص بعد أن توفرت أغلب مصادر المعلومات على  ذه الأقراص . كما توجد حاليا  مصادر المعلومات  المطبوعات أ
 ( 9:  8006الربيعي،  )كالموسوعات   المعاجم  الأدلة (Full text)المرجعية بنصوصها الكاملة 
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  تاحة.سياسة الإ

عينة تستسدم فيها للمستفيدين  فق سياسة م  إتاحتهاالتي تتبعها المكتبات الوطنية  لحماية مجموعتها المرقمنة  الإجراءات يقصد بها  
 منها تاحةأساليب مختلفة لضبط الإ

كة   استسدام  الشبإلى  عدد المستفيدين المسول لهم الولوجحيث تحدد المكتبات الوطنية : SimultaneousUsersالاستصدام المتزامن
 (8006:096 عيسى، )ء.نفس الكيان المعلوماتي في نفس الوقت   الذي يساعد على تخفيف الحمل على الشبكة لضمان سرعة   جودة الأدا

تستسدم لمعرفة الشبكة القادم منها من أربع شرائح    يتكون Internet IP: نترنترقم بر توكول الا: المستفيد وتشمل إثباتطرق 
لخاص به للتحقق من  وية ا  نترنتالمستفيد   تعتمده  المكتبات الوطنية بناء على قاعدة  بيانات تضم بيانات المشترك   بر توكول الا

ثر  انتشار   استسداما  لكن  أك  حةتاالكيان المعلوماتي .  تمتاز  ذه الطريقة  بأنها أكثر ضبطا لعملية الإإلى  في الولوج   أحقيةالمستفيد  
 يعيبها  ارتباث المستفيد مكان  جود  الحاسب صاحب البر توكول

 

:يخصص لكل مشترك  بالد رية اسم للولوج لموقع الد رية  كلمة User Name and Password اسم المستفيد وكلخمة السر
س الوقت مما التعامل بها حيث يمكن أن تتبادل بين أكثر من مستفيد  في نف إدارةسر د ن تقيده مكان جغرافي  معين   مما يعيبها صعوبة 

 يستلزم تغيير ا من  قت لآخر المرجع نفسه

د بعد يمكن المستفي  الانترنت: عبارة عن خادم مفوض لا يتقيد بأرقام بر توكول Server Proxyأسلخوب الخادم المفوض / الوكيل
الولوج  مكانيةإلمرقمنة المسزنة عليه باستسدام اسم المستفيد  كلمة المر ر الخاصة به   يميز  ذه السياسة المجموعة اإلى  حيئة متصفحة الولوج

 (9 :8002مشهور، )هالمجموعة المرجع نفس إتاحةفي  الإخفاقمن أي مكان  يعيبها أن تعطل الخادم يعني  إليها

  تاحةصيغ الإ3.0.3

 :في المكتبات الوطنية لمصادر المعلومات الرقمية   ي كالتالي  تاحةتتنو  صيغ الإ

  لغة بنيوية تستعمل لوصف Hyper Text Markup language (HTML) بصيغة لغة تحديد الن: الفائق تاحةالإ
ا في ذلك الخطوث تعرف البنية  المظهر  مكان العناصر م الآنكانت تستعمل أصلا لتعريف البنية فقط  لكنها   نترنتمستندات الويب  الا

  الرسوم  النصوص   الارتباث التشعبية

:  يطلق عليها أيضا صيغة الوثيقة القابلة للنقل   ي Portable Document Format (PDF)بصيغة الوثيقة المحمولة  تاحةالإ
وياحا من خطوث لفات  توزيعها بصيغة موحدة مع احتفاظها  بجميع محتالتقنية المستسدمة في  صف صفحات  ثيقة  تسمح بالتشارك بالم

 (020 :8009 ،السيد) ألوان  صور بتنسيق ثابت شهور

 الميداني للخدراسة  الإطار .4
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 : حدود  الدراسة الميدانية 2.4

 مجملها بين الأساسية لها   ذه الحد د تد ر فيكل دراسة تتوفر على قسم ميداي  لا بد أن تتوفر على مجالات  حد د معينة ترسم المعالم 
 فيما  ةالحد د الجغرافية "المكانية"  الحد د البشرية  الحد د الزمنية باعتبار ا العناصر الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضو  الدراس

 يلي سنقوم بتوضيح كل منها على حدة.

 الحدود الجغرافية2.2.4

  يتمثل  نا في دار الكتب الوطنية بتونس  ه أداة البحث،  تتوز  عليه عناصر العينة.الإطار الذي نطبق في   و

 الحدود البشرية  0.2.4

 تتجلى الحد د البشرية في مجموعة الأفراد الذين ستطبق عليهم أداة البحث داخل المجال المكاي  تشمل  ذه الحد د المرتادين لدار الكتب
 الوطنية بتونس

 زمنية الحدود ال 3.2.4

 02/02/8005إلى  00/06/8005بدأت الدراسة من   قد الدراسة لإنجازالوقت المستغرق    و

 مجتمع الدراسة  0.4

 يتكون مجتمع الدراسة من المرتادين لدار الكتب الوطنية  تحديدا المكتبة الرقمية 

 عينة الدراسة  2.0.4

 مرتاد  20تمثلت العينة في عينة قصدية قدر عدد ا ب

 أدوات جمع البيانات  0.0.4

مصادر المعلومات  إتاحةسؤال تد ر في مجملها حول  06لقد استسدمنا استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم صياغة 
 الرقمية  مدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين بدار الكتب الوطنية بتونس 

 تحلخيل بيانات الدراسة الميدانية  3.0.4

 الاستبانة 3.4

  م من المستفيدين الفعليين للمكتبة،  قد تم يدا  من ر اد دار الكتب الوطنية ( مستف90تم توزيع الاستبيان الخاص بالبحث على )
 تائج الاستبيان كالتالي:ن.  قد تم تحليل استمارة من الاستبيان 20استرجا 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2جدول رقم
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 الجنس التكرار المئويةالنسبة 
 ذكر 09 %92.22
 مؤنث 02 %62.22

 المجمو   20 100%

 62.22% الإناثحين نسبة  في 92.22%يرتاد ن دار الكتب الوطنية بنسبة  خلال الجد ل أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور من     
الية   و تقدم لر اد ا خدمات ذات جودة ع المكتبةأن  الى إضافةحرص الذكور على مواصلة دراساحم العليا الى يعود السبب الرئيسي   

 ما يجعل  ؤلاء يفضلون القد م الى المكتبة عوضا عن أماكن أخرى.

 السن توزيع أفراد العينة حسب 0جدول 

 السن التكرار  النسبة المئوية 
33.33% 00 89-20 

%90 15 29-60 
02.22 9  60-99 
 المجمو   20 100%

ستهم  م الفئة القادرة على مواصلة درا ٪90 التي قدرت بنسبة ب 60-29نسبة الأفراد الذين تترا ح أعمار م بين أن  8يوضح الجد ل
  . تخصيص  قت لارتياد المكتبة
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 الاختصاصات توزيع أفراد العينة حسب 3جدول 

 المؤ لات العلمية التكرار  النسبة المئوية 
 طلبة ماجستير  6 20%

 دكتوراهطلبة  16 %92.22
 أطباء  2 10%

 محامين 9 16.66%
 المجمو   20 100%

بة قدرت  ذه النس مرتادة للمكتبة الوطنية التونسيةمن خلال الجد ل أعلاه نلاحظ أن نسبة طلبة الدكتوراه  م أكبر نسبة 
إلى  ملاحتياجهالمكتبة نظرا   نا نلاحظ أن نسبة الطلبة  م الأكثر  حرصا على زيارة  80%يليها طلبة الماجستير  بنسبة92.22%ب

 المصادر الالكتر نية التي تساعد م في خدمة بحوثهم  

 توزيع أفراد العينة حسب وتيرة ارتياد المكتبة 4جدول 

يرتاد ن دار الكتب  %50يتضح من خلال الجد ل أعلاه أن نصف أفراد العينة التي أجريت عليها الدراسة الميدانية  التي تمثل نسبة 
دين تالنسبة المرتفعة لعدد المر يرتاد ن دار الكتب بصفة نادرة  تعود   %16.66الوطنية بصفة دائمة في حين نجد نسبة قليلة  التي تمثل 

صادر مللدار بصفة مرتفعة الى أهمية الخدمات التي توفر ا دار الكتب الوطنية التونسية الى ر اد ا اضافة الى سعي الدار الى توفير جميع 
 المعلومات لتلبية حاجيات المستفيدين .

 ية الاعلام بوجود مكتبة رقمية بدار الكتب الوطنية التونس 0جدول رقم 

 الاجابة  التكرار  النسبة المئوية 
   

 لا  2 26.66%

 نعم   22 %92.22
 المجمو   20 100%

  تيرة ارتياد المكتبة التكرار  النسبة المئوية 
 دائما  09 50%

 أحيانا  00 %22.22
 نادرا  5 16.66%

 المجمو   30 
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أن إلى  ةإضافلديهم علم بوجود مكتبة رقمية نظرا للارتياد  م للمكتبة بصفة د رية  92.22%نسبة  نلاحظ من خلال الجد ل أعلاه
 بهذه المكتبة حتى تعم الفائدة للجميع  الإعلامالمكتبة حريصة على  إدارة

 :أشكال مصادر المعلخومات المتوفرة بالمكتبة الرقمية 0جدول  

  التكرار  أشكال مصادر المعلومات 
 %43.33 02 قواعد بيانات

 60% 12 د ريات الكتر نية
 %16.66 9 مراجع رقمية

  20 المجمو  

 يستعملون قواعد البيانات للحصول على مصادر 62.22المكتبة الرقمية  التي تمثل مستسدمي  نلاحظ من خلال الجد ل أعلاه أن
 أهمية إلى  يستعملون مراجع رقمية  يعود ذلك02.22%يستعملون الد ريات الالكتر نية أما نسبة  60%المعلومات الرقمية في حين 

 قواعد البيانات في الحصول على المصادر التي تخدم بحوثهم 

 الاستفادة من مصادر المعلخومات الرقمية درجة 7جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  درجة الاستفادة من مصادر المعلومات الرقمية
 22.22% 80 جيد

 82.22% 2 متوسط 
 %6.66 8 ضعيف 
 %100 20 المجمو  

مستعملي مصادر المعلومات الرقمية يستفيد ن بدرجة جيدة من مصادر المعلومات الرقمية  من ٪22.22نسبة أن يتضح من الجد ل أعلاه
 الاهمية البالغة لهذهإلى  فقط  بدرجة ضعيفة  يرجع ذلك 2.22 %يستفيد ن  بنسبة  متوسطة  بينما تستفيد نسبة   ٪82.22في حين 

   .ثهمالمصادر  المعلومات التي تحتويها بكونها تساعد الباحثين في بحو 
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 الخارجية تاحة: طرق الإ8الجدول رقم 

 طرق الإتاحة الخارجية التكرار  النسبة 
 على فهرس المكتبة على الخط مباشر  10 33.33%
 المباشر  من خلال موقع المكتبة على الخط 14 46.66%

 البريد الالكتر ي 6 20%
 المجمو   20 

 تاحةالمستفيدين من المكتبة الرقمية يستعملون موقع المكتبة على الخط المباشر  في الإمن  20%نلاحظ من خلال الجد ل أعلاه أن نسبة 
ود من خلال البريد الالكتر ي  فهي مفقودة  يع تاحةيستعملون فهرس المكتبة على الخط المباشر  أما الإ 60 %الخارجية أما نسبة   

 عدم  جود تعامل بالبريد الالكتر ي  بالمكتبة الوطنية إلى  ذلك

 الداخلخية تاحةطرق الإ:9الجدول رقم

 ذلك لربح الوقت  سرعة الحصول   نترنتالداخلية من خلال الا تاحةيستعملون الإ 22.22%تضح من خلال الجد ل أعلاه أن نسبة
 على المعلومات 

 مصادر المعلخومات الرقمية إتاحةصيغ 22جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  صيغ الاتاحة 
PDF 28 93.33% 

HTML 2 6.66% 
 %000 30 المجمو  
 

باعتبار ا الأفضل  PDFمصادر المعلومات الرقمية  إتاحةيقر ن استسدام صيغ  52.22%من خلال الجد ل أعلاه نلاحظ أن نسبة 
  الأنسب في الحصول على المعلومات 

 دار الكتب الوطنية من مصادر المعلخومات الرقمية حتتيبة رضا المستفيدين من خلال ما نس 22جدول رقم 

 الداخلية تاحةطرق الإ النكرار  النسبة المئوية 

 من خلال الأقراص المليزرة 4 02.22%

 من خلال الانترنيت   26 22.22%
 المجمو  30 000%
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راضون على ما تتيحه دار الكتب الوطنية من مصادر المعلومات الرقمية من خلال  92.22%من خلال الجد ل أعلاه نلاحظ أن نسبة
 عدم توفير المكتبة لجل المراجع في شكل رقمي  راضين  السبب  وغير  82.22%المكتبة الرقمية في حين نسبة 

 المشكلاتٍ ومعوقات الاستصدام الامثل لخدمات المعلخومات في المكتبة20جدول رقم 

 المشكلات  المعوقات التي تحد من الاستسدام الأمثل لخدمات المكتبة المتاحة التكرار  النسبة المئوية 
 ضعف الخدمة 2 20%

 المكتبية في تقديم الخدمة المناسبة  السياسات الإجراءاتضعف  02 %92.22

 عدم توفر كادر مؤ ل لتقديم الخدمات  2 %82.22
 المجمو   30 100%

الاجراءات  ضعفيتضح من الجد ل أعلاه أن أبرز المشكلات  المعوقات التي تحد من الاستسدام الأمثل لخدمات المكتبة المتاحة  ي 
عدم توفر كادر مؤ ل لتقديم تليها  ٪92.22 التي تمثل  في تقديم الخدمة المناسبة المعتمدة من طرف دار الكتب الوطنية   السياسات

  80%أما ضعف الخدمة  فيمثل  ٪82.22%الخدمات المناسبة بنسبة

 الحلخول المقترحة من طرف المستفيدين  23جدول 

 20%من خلال الجد ل أعلاه اقترح المستفيد ن  أن تقوم دار الكتب الوطنية برقمنة  المراجع الأكثر استسدام   قد مثلت  ذه النسبة 
في حين اقترح طرف اخر من المستفيدين أن تشترك  دار الكتب الوطنية في أكبر عدد ممكن من قواعد البيانات  لتلبية  احتياجاحم   قد 

 60%مثلت  ذه النسبة 

 الميدانية:نتائج الدراسة 5

 توصلنا من خلال الدراسة الميدانية الى جملة من النتائج  التي يمكن حصر ا في ما يلي 

      92.22%قدرت  ذه النسبة بحيث  بة الدكتوراه  م أكبر نسبة مرتادة للمكتبة الوطنية التونسيةطل-

 تتيحه دار الكتب الوطنية من مصادر المعلومات الرقمية من خلال ما المستفيدين رضا نسبة التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  82 %92.22
 لا 7 %82.22

 المجمو   20 100%

 ف المستفيدينالحلول المقترحة من طر  التكرار  النسبة المئوية 
 لعمل على رقمنة المراجع الأكثر  استسداما 20 60%

 الاشتراك في أكبر عدد ممكن من قواعد البيانات 10 %60
 المجمو   20 100%



 

إتاحة مصادر المعلومات الرقمية ودورها في تلبية احتياجات 

 المستفيدين : دراسة ميدانية بدار الكتب الوطنية
 جميلة سفسافي، عبد المالك بن السبتي

 

 يرتاد ن دار الكتب الوطنية بصفة دائمة  %50نصف أفراد العينة التي أجريت عليها الدراسة الميدانية  التي تمثل نسبة 

 الإعلامة على المكتبة حريص إدارةإلى أن  إضافةم للمكتبة بصفة د رية  لارتيادبوجود مكتبة رقمية نظرا لديهم علم  92.22%نسبة -
  .بهذه المكتبة حتى تعم الفائدة للجميع

إلى أهمية قواعد   يعود ذلكالمعلومات الرقمية  مستسدمي المكتبة الرقمية يستعملون قواعد البيانات للحصول على مصادرمن  43.33%
  .التي تخدم بحوثهمالبيانات في الحصول على المصادر 

  .مستعملي مصادر المعلومات الرقمية يستفيد ن بدرجة جيدة من مصادر المعلومات الرقمية من%66.66نسبة

  .جيةفي الإتاحة الخار موقع المكتبة على الخط المباشر  من المستفيدين من المكتبة الرقمية يستعملون 20%نسبة أن نلاحظ 

 باعتبار ا الأفضل  الأنسب في الحصول على المعلومات  PDFاستسدام صيغ إتاحة مصادر المعلومات الرقمية فضلون ي52.22%نسبة 

 ية. لال المكتبة الرقمراضون على ما تتيحه دار الكتب الوطنية من مصادر المعلومات الرقمية من خ 92.22%نسبة

المعتمدة من طرف  ضعف الاجراءات  السياساتالمكتبة المتاحة  ي  أبرز المشكلات  المعوقات التي تحد من الاستسدام الأمثل لخدمات
  ٪92.22 التي تمثل  في تقديم الخدمة المناسبة دار الكتب الوطنية 

 والتوصيات العامة النتائج  6

ثل  ذه متعتبر المكتبات الرقمية من أ م التكنولوجيا الحديثة في قطا  المعلومات حيث سارعت العديد من الد ل الى انشاء 
ذه  بطريقة تسهل على المستفيد الحصول على كل ما يحتاجه . من خلال  المعلومات  اتاحة أهمية في  من  المكتبات نظرا لما لها

تاحة الرصيد الرقمي بدار الكتب الوطنية بتونس توصلنا الى جملة من النتائج التي أكدت في مجملها على الدراسة التي تنا لت ا
نتائج  ذه   فيما يلي أبرز في تلبية احتياجات مستفيديها من خلال اتاحة مصادر ا  لرقمنة بدار الكتبمدى نجاح مشر   ا

 .الدراسة

 في إتاحة الكتب  مصادر المعلومات الرقمية للمستفيدين، مما يحقق لهم سرعة الوصول للمعلومة فيتبرز أهمية رقمنة المكتبات الوطنية -
 .متنا ل الباحثين عنهابيئة رقمية تضع المعلومة في 

في الحفاظ على النسخ الأصلية  استغلال الأرصدة عبر الانترنيت لتلبية  تسعى دار الكتب من خلال مشر   الرقمنة -
 .احتياجات المستفيدين

 : على ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن الخر ج بالتوصيات التالية
  .احتى تلبي احتياجات مستفيديه بالمكتبةشمل جميع أنوا  المصادر الموجودة تبد لمشاريع المكتبة الرقمية أن لا-
  .تدريبية لمتسصصي المكتبات من أجل تطوير معارفهم في ميدان المعلوماتلابد من اقامة د رات -
  .لعالميالابد من تمويل المكتبات بالقدر الكافي من طرف الجهات المعنية حت تواكب التطور  التقدم على المستوى -
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 ما من قبل المستفيدين.المراجع الأكثر استسدا  برقمنة لابد لدار الكتب الوطنية أن تقوم 

 

 خاتمة 7

 في الأخير يمكن أن نقول  أن من  اجب  المكتبة الوطنية   أن تسعى  تبحث  تقدم  خدمات في المستوى لإيصال المعلومات الى القارئ 
شل تلبية حاجيات المستفيدين حجر الزا ية  المرأة التي تعكس أ داف  قدرة  نشاث المكتبة الوطنية في ف  فق حاجياته  ا تماماته. يعتبر

تاحة مصادر إلى رقمنة مجموعاحا حتى تتمكن من إ التونسية  دار الكتب الوطنيةسعت أ  نجاح السياسة التي اتبعتها.  من  ذا المنطلق  
دار  كثر مستسدميأ فق ا تماماحم  قد تبين من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا أن  م احتياجاحالمعلومات الرقمية لمستفيديها  تلبية 

الرقمية  لوماتمصادر المعيستعملون قواعد البيانات للحصول على  المتاحة رقميا كما مصادر المعلومات الكتب الوطنية يعتمد ن على 
دد ممكن من عكما يمكن أن نشير أيضا أن المستفيدين يطالبون دار الكتب بالاشتراك في أكبر  الالكتر نية   إضافة إلى استعمال الد ريات
 اجات.قواعد البيانات  لتلبية  احتي
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