
 والاجتماعيةهيرودوت للعلوم الإنسانية جلة م 901-870ص  ص، (2022) 02العـــدد/ 06 المجلد
 

 وسائل الدفع الإلكترونيالمخاطر المتعلقة بالتجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة 
The Algerian experience of consumer protection in the face of risks related to 

electronic payment methods 

 يحياوي سعاد

 أستاذة محاضرة "أ" بكلية الحقوق والعلوم السياسية

 خلافي ربيعة

 أستاذة محاضرة "ب" بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 ) الجزائر) معسكر -جامعة مصطفى اسطمبولي )الجزائر) معسكر -جامعة مصطفى اسطمبولي
Souad.yahiaoui@univ-mascara.dz khelafi.rabia@univ-mascara.dz 

 .2022./.04/..15تاريخ القبول:  2021./.08/..18تاريخ الاستلام: 

 ملخص: 
ا م بالرغم من المزايا الهائلة التي يحققها الدفع الإلكتروني في شتتتتي ميا ان الحيال المعا،تتترلن هذ  ا سلا ايستتتلور اثقي غ ر مبالين بستتت  

 وني هلي   واو فرزه من العداد من المخاطر والع ور ستتتتتتتتتتتتتتواي ياو طابع و قيمي و م ي  و وانونيا ل ا وحولا وستتتتتتتتتتتتتتتائل الدفع الإلكتر 
وحق ق  سداف غ ر مشتتتترومةا من س ا  حتتتتحا لماية المستتتتتهلك الرومي في مجاك العمل ال  كي والمعامنو المالية من ذروكار الجريمة و 
ي انتهجتها  غل  التشتتريعاو المعا،تترل ملي غرار التشتتريع الجزائركن ويلك من عنك وحتتع عتي استتتراويجية لمواجهة التحدياو الك رى الت

ز البقة يالجرائم الماسة بوسائل الدفع الإلكترونين بما يضمن ايماا في التثا ك الإلكتروني لل ياناو المصرفية ووحويل القيم المالية وكلا وعز 
 ا متعامليهوالإقثاك الواسع ب ن 
جزائرية؛ آلياو ال الإلكترونية التجربة؛ وسائل الدفع الإلكتروني؛ الجريمة مخاطر العملياو المصرفية المستهلك الرومي؛كلمات مفتاحية: 

 الحماية
 

Abstract: 
Despite the enormous advantages that electronic payment achieves in various fields of contemporary 

life, this method remains imperfect, due to the many risks and defects it has generated, whether of a 

regulatory, security or legal nature. Where electronic payment methods have turned into tools to commit 

crime and achieve illegal goals. Hence, protecting the digital consumer in the field of banking and financial 

transactions has become one of the major challenges pursued by most contemporary legislation, such as the 

Algerian legislation, by developing strategic plans to confront crimes involving electronic payment 

methods, in order to ensure safety in the electronic exchange of banking data and the transfer of financial 

values Enhancing confidence and wide turnout among its customers. 

Key words:digital consumer;electronic baking risks;Electronic payment methods; cybercrime;Algerian 

experience, protection mechanisms. 
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 . مقدمة: 

لقد استتاع التزاوج الحا،ل ب ن التقدم التك ولوجي في نقم ووسائل اذوصاك والبورل المعلوماوية هلداث وغ  راو 

ك مي افتراحي وتوارى فيه  من عنك ظهور التجارل الإلكترونيةجلرية في اذوتصا  العالمي بمختلف وتاماوهن ويلك 

المعامنو الورقية وماماا كما كانا  يضا س ثا في كشف ال قار من طرق للوفاي لم وكن معروفة من و ل وسمي بالدفع 

 الإلكتروني لكي وتماشي ومتتلثاو سله ال  ئة غ ر الما يةا 

لكتروني من مزايا هيجابية وسهل التعامل به من عنك السرمة في وسوية فن يمارك  لد ما يحققه  سلور الدفع الإ

المعامنون ناهيك من التقل ل من التكاليف الضخمة التي كانا و جم من الدفع التقل دكن مما اتيح الكب ر من الفرص 

رو  نقن لقيقيا للأمواك وفاي و لتسريع لركة المثا ذو التجارية واذوتصا ية ويفتح  فقا جدادل لمستعمليهن بامتثاره وس لة

ن باذست ا  ملي آلياو هلكترونية سواي وما بموج  بتاواو ب كيةن  وراق ونقو  هلكترونية  و في شكل 1 وا وجو سا

 وحويل للقيم المالية م ر شثكة اذوصاذو السلكية  و النسلكيةا 

لمستهلك ووجعل ا ن وا وحق ق ال  وك  سدافها  ا سلا ايسلور اثقي محفوفا بالعداد من المخاطر التي وحوك غ ر

الإلكتروني متخوفا من التعامل بهله الوسائلا كما  ا الم قماو الإجرامية لم وفوو الفر،ة لإوحام الوسائل الحدابة في 

وحق ق  سداف غ ر مشرومة وصل هلي لد الإجرامن وبللك وحولا وسائل الدفع الإلكتروني من   واو لتتوير التجارل 

 رو تها هلي   واو ذروكار الجريمةا وو

في مجاك العمل ال  كي والمعامنو  ن بامتثار  ا لماية المستهلك الروميا الموحوع بق  سمية اعتيارنا لهلمن س ا و 

المالية  ححا من التحدياو الك رى التي انتهجتها  غل  التشريعاو المعا،رل ملي غرار التشريع الجزائركن من عنك 

مختلف مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني ووحع عتي استراويجية للتغل  مل ها ومواجهتهاا ويلك بهدف جعل الثحا من 

ووعزيز الإقثاك  التثا ك الإلكتروني لل ياناو المصرفية ووحويل القيم المالية  كبر  مانان بما يضمن البقة ب ن متعامليه

 امليه الواسع من الجمهور

                                           
بكلية  2003ماك  12-10مدناا هبراهيم سرلاان الوفاي)الدفع( الإلكترونين بحوث مؤومر ايمماك المصرفية ب ن الشريعة والقانوا الم عقد في  -1

 وما بعدساا 268الشريعة والقانوا وغرفة التجارل و ، امة  بين المجلد اذوكن ص



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

 الجزائرك  مدى ومكن المشرعن اتمحور لوك وق يم اب ره سلا الموحوعشكاك الرئيسي اللك  مام ما وقدم يكرهن فإا الإ

مستهلك في ووف ر الحماية الفعالة لل ن ومدى نجاله فيلتق ية الدفع الإلكتروني والتجارل من بعدآمن ووف ر استخدام  من

  اوالمالية في ظل وعقد وق ياو ال  ئة الرومية من جهة  عرى؟ مجاك المعامنو ال  كية

ل اجمة وسائل الدفع الإلكتروني والمخاطر االتعرض لدراسة عصو،ية في س  ل الإجابة ملي سله الإشكالية اروأا ا 

 ااني(ث )مثحا هبراز التحدياو الوط ية لحماية المستهلك في مجاك الدفع الإلكتروني)مثحا  وك( مع  من استخدامها

 الناجمة عن استخدامها والتهديدات المبحث الأول: خصوصية وسائل الدفع الإلكتروني

ها البورل الرومية التي يشهدسا العالم في الآونة ايع رل مسا جميع المجاذو الح وية وغ رو في طريقها العداد  

ظاسرل  يفت ام اافتراحيالدوك في ل ز  وتصا ياواك ااعتز من التثائع في الحيال الثشريةن بل ها ايمر و،ل هلي 

 ذوصاكاجعل من الوسائي الإلكترونية وشثكاو  نالص امة التك ولوجية وما ،ال ها من وتور رس   في مجاك الرومياو

المتحكم في نسق التجارل الدوليةن لتتحوك معه انقار المستهلك ن الشغوف ن والمتحمس ن لمزيد من السرمة والفعالية في 

 ا اذستهنكيةلاج تهم عصو،ا في العقو   اوت اي

رقية والعمل ملي وحس ن و  نلللك كاا من  برز الرساناو والتحدياو القانونية في ظل و امي اذوتصا  الرومي 

وسائل  التدريجي والخروج من اذنتقاكالمالية للمستهلك من عنك الثحا من وسائل وق ية وضمن  اوواي اي اذلتزاماو

 دية بما وحمله من  عثاي ومخاطر ملي المستهلكن والتوجه نحو وسائل الدفع الإلكتروني والتي شكلا وجربة الدفع التقل

 لإلكترونيماهية وسائل الدفع الوك  اذشكاكمن س ا ابار  الماليةا ذلتزاماوهمصرية ونقتة فاروة في و ف ل المستهلك 

المستهلك في ظل التجارل الإلكترونية ومدى عتورل  وتلثالمتو سم تها في وتوير اذوتصا  الرومي ومدى هرحائها 

 استعمالها ؟

 وسائل الدفع الالكتروني ماهيةالمطلب الأول: 

ائل الدفع لوس اذ،تنليوفيه س حاوك وسليي الضوي ملي  سم ما جاي به الفقه والقانوا في هثراي السياق  

تروني ن مرورا هلي مرض  سم  نواع و،ور نقم الدفع الإلك)الفرع ايوك( التعريف التشريعي اذمتثارالإلكتروني  علا بع ن 

 ا)الفرع الباني( الرومي اذوتصا في ظل  ووداوذايكبر ش وما 

 :ـهوم وسائل الدفع الإلكترونيفالفرع الأول: م
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وس لة الدفع الإلكتروني في فقروها السا سة 1 05-18من وانوا التجارل الإلكترونية الجزائرك روم  06مرفا الما ل 

من بعد  وشريع المعموك به ومكن ،ال ها من القيام بالدفع من ورر  تكل وس لة  فع مرعص بها طثقا لل "ملي  نها

وذ ا تعد سلا التعريف من باوي التعريفاو التشريعية المقارنة للدفع الإلكتروني هي نجد مبن  ا"م ر م قومة هلكترونية

نوا التجارل الإلكترونية التونسي في ما وه البانية يعرف وس لة الدفع الإلكتروني بأنها " الوس لة التي ومكن ،ال ها من وا

 2"ا لنوصاذوالقيام بعملياو الدفع المثاشر من بعد م ر الشثكاو العمومية 

ة مملية وحويل ايمواك سي في ايساس ثمن لسلعة  و عدم سوالدفع اذلكتروني  باستقراي  لكام سله الموا  ات  ن  ا

 ا3بتريقة رومية  ك باستخدام  جهزل الكم  وورن وإرساك ال ياناو م ر عي ولفوني  و شثكة ما  و  ك طريقة لإرساك ال ياناو

 الفرع الثاني: صور نظم الدفع الإلكتروني 

لف زك مع وهافا المستهلك ن ملي مختابالتو  نلإنترناها التح   او التي طر و ملي مجاك التك ولوجيا ومالم ا

عصيصا لتأط ر التجارل الإلكترونيةن طرح معه هشكالية الوفاي  و بايلرى  استحدثاالوسائي المعلوماوية والآلية التي 

ر مستجد و وسائل الدفع الإلكتروني كأسل ابتكارن للك وم واذستهنكيةس ل وسوية ولك المعامنو ياو الوجهة التجارية 

مكن لي فإا وسائل الدفع الإلكتروني ذ ياالماليةن وبالت اذلتزاماولص ع الفارق من طرق الوفاي التقل دية في مجاك 

 لصرسا في  سلور والد بل وتعد  ،ورسا كالآوي :

لدائن اووتركز سله التريقة في القيام بتحويل م لغ مع ن من لسار المدان هلي لسار  التحويل الإلكتروني : -1

 ا 4ويتولي يلك الجهة المشرفة ملي ه ارل مملية الدفع الإلكتروني والتي غالثا ما وكوا ال  ك

دل وسي عثارل من بتاواو بنستيكية ومغ اطيسية يصدرسا ال  ك لفائالنقود البلاستيكية ) البطاقات البنكية (:  -2

( Visaيسمي بالف زا ) ما من ولك الثتاواو نجد مابرز ايمبلة ش و  ومن  5ممنئه لتج   وثعاو الحمل ال دوك لل قو 

                                           
 ا16/05/2018الصا رل في ن 28لمتضمن وانوا التجارل الإلكترونيةن ج ر العد  ن ا10/50/2018المؤرخ في  05-18القانوا روم  -1
روبيةن و دوك ايوجارر بعض ال استعراضل زيةسا فن نجاح وسائل الدفع الإلكتروني والتحوك الجوسرك هلي مملياو التفامل مع التجارل الإلكترونيةن  -2

 ا03ن ص 2ن العد  08مجلة الثحوث والدراساو العلميةن المجلد 
،  ص: 3، جامعة الجزائر04، العدد 15معهد العلوم الإقتصادية، المجلد مجلة ، تطور طرق الدفع في التجارة الالكترونيةرابح حمدي باشا، وهيبة عبد الرحيم، 3- 

169. 
 ا106ن 105ص ن 2008محمد لس ن م صورن المسؤولية الإلكترونيةن  ار الجامعة الجدادلن الإسك دريةن مصر  -4
 ا 78ن ص 2009ماجد محمد سليماا  با الخ ل ا العقد الإلكترونين مكتثة الرشدن التثعة ايولين الرياضن المملكة العربية السعو يةن  -5



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

واو ال  كية بدورسا مدل  شكاك اكما وأعل سله الثت ن( American Experes) ( وMaster cardوالماستر كار  )

 :1كالآوي

اتم ه،دار سله الثتاوة من طرف ال  ك لفائدل العم ل بغرض وقليص  : Cash Cardبطاقة السحب الآلي-2-1

شثاك الصرف وومك ن العم ل من ،رف الم لغ اللك يحتاجه هيا وزامن يلك مع الفترل التي يكوا ف ها ال  ك  الزلام ملي

كوا في وثامه بإ عاك الروم السرك واللك اتافي الصراف الآلي الخاص بال  ك و  مغلقان ووتم العملية بمجر  ه عاك الثتاوة

ف الآلي الصر  راو وتيح للعم ل م ر ايروام الموجو ل في جهازالغال  من  ربعة  روامن ووحتوك الشاشة ملي مدل عيا

 ا يحد  الم لغ اللك ا وك سحثه ويختتم الجهاز العملية بتحرير فاوورل  و كشف لسار بايمواك المسحوبة من و ل 

 2ااذئتمااالعم ل متضم ة مكاا وواريخ 

الدفع الإلكتروني لدى ال  وك  وسي  سلور من  سال  : (Charge Cardsبطاقة الصرف البنكي ) -2-2

بح ا ذ وتجاوز مدل الإئتماا في ولك الثتاوة مدل شهر  ( ATMS)الإلكترونية ووشتهر  يضا بثتاواو الصرف الآلي 

 3 ان اتوج  ملي العم ل السدا   وذ بأوك عنك الشهر اللك اتم فيه السح ا

و من ال نستيكن يلك  ا الحوافظ الإلكترونية وسي عثارل من بتاوا: (Smart Cardsالبطاقات الذكية ) -2-3

المؤسسة ملي الثتاواو اللكية والتي سي في الحقيقة عثارل من بتاواو مسثقة الدفع وشكل قيمة مخزنة يعا  وحم لهان 

ن ATMوود عصصا سله الثتاواو  ساسا للمعامنو ياو الدفع الصغ ر بح ا يمكن للمالك  ا ادرج الثتاوة في آلة ك 

 ملي  ا المحنو التي وق ل سلا ال وع من الدفع يج   ا نكوا مزو ل بقارئ بتاوة مقابل م د الدفع افضن 

وسي عثارل من بتاواو وحتوك ملي شرائي مغ اطيسية وضم بياناو ومعلوماو مقرويل : الائتمانبطاقة  -2-4

و عدماون بح ا يحصل التاجر ملي ثمن ن هي وتيح الجهة المانحة للثتاوة للعم ل همكانيةن شراي سلع  4وغ ر مشفرل 

من  %1اللك يقوم بدوره بمتالثة العم ل بالسدا  مع فرض فائدل وقدر ر ل  ك المشرف ملي وسويق الثتاوة و من ا

 هجمالي البمن ا

                                           
 ا412محمد لس ن م صورن المرجع السابقن ص  -1
 ا81ماجد محمد سليماا  با الخ لن المرجع السابقن ص  -2
 ا106المرجع السابقن ص محمد لس ن م صورن  -3
 ا30ن 24صن ن 2001سن لل شر والتوزيع التثعة ايولين الج زلن مصرن  نفاروق س د لس ن التجارل الإلكترونية ووأم  ها -4
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مانا لو ائع وشكل ح امتنكهموالمنلظ  ا ال  وك ذ وم ح سلا ال وع من الثتاواو للعمني هذ بعد التحقق من  

وما  اكما يمكن لل  ك  ا يم ح الثتاوة لموظف مقابل حماا راوثه ناذئتماالغ اللك اتم سحثه من طريق بتاوة للم 

ا للثتاوة لد للسح  ذ يجوز للعم ل وجاوزه في الدفع والسح ن كما وتضمن الثتاوة من ل ا هليه  يضا   وجدر الإشارل

ك ئة الدولية والتي ورعص بدورسا للمؤسساو المالية بإ،دار ول منمة مم زل للهلشكل ،ورل شخصية لصال  الثتاوة و ا

ب ا من ،حة الثتاوة والوووف ملي مدى سنمتها ومدم وزويرسان ويتلق تالثتاواون وبمجر  فحص ولك العنمة اتم ال

بالتوقيع  ةكما وحتوك الثتاوة ملي شريي ووقيع وسو الح ز اللك يقوم فيه ،ال  الثتاو نولك العنمة الهولوجرامملي 

 1م د وسلمه هياساا

وسي المعا ك الإلكتروني للشيكاو الورقية التقل دية والشيك الإلكتروني سو عثارل من وثيقة  :الشيكات الإلكترونية -3

 - سم المستف دا - ال  ك روم لسار الدافع واسم - الدافع اسم - روم الشيك - هلكترونية وحتوك ملي ال ياناو التالية :

 الإلكترونير التقه  - التوقيع الإلكتروني للدافع - واريخ الصنلية - ولدل العملة المستعملة - ستدفع القيمة التي

 2للشيكا

فالوسائي الإلكترونية المصرفية التي وستعمل لغرض الوفاي ذ لصر لهان هي نجد  الوسائط الإكترونية المصرفية : -4

في مقدمتها الهاوف المصرفين وعدمة المقا،ة الإلكترونية المصرفيةن و،وذ هلي الإنترنا المصرفين فالهاوف المصرفي 

عم ل ف ها  ا يتل  من ال  ك سامة  وا هجازاون ولل 24مبن يجسد نوما من الخدماو التي وقدم للعمني ملي مدار 

لك م ر م ر الإنترنان ويتم ي اوت اساوحويل م لغ من الماك للثائع  و المور  الإلكتروني كبمن للسلعة  و الخدمة التي 

وبعد التعرف " المسلم له من طرف ال  ك  Pin Numberالتحقق من شخصية العم ل بإ راج الروم السرك الخاص به " 

 3من ساوفه المعروف مسثقا لدى ال  كا اذوصاكلن لللك يستوج  هجراي ملي روم ساوف العم 

فقد وعد و التعريفاو الفقهية لل قو  الإلكترونيةن هي نجد من يعرفها بأنها " قيمة نقدية مخزنة  النقود الإلكترونية: -5

تعمل كأ ال مصدرسا ووسي بق وك واسع من غ ر قملي وس لة هلكترونية مدفومة مقدما  و غ ر مروثتة بحسار ب كي وح

نسي في ،ل  التوجيه الفر  نجد التشريع  ما من التعريفاو التشريعية لل قو  الإلكترونيةن مختلفة"ا ضللدفع لتحق ق اغرا

المتعلق بتك يف التشريعاو مع  2013/100من القانوا روم  315/1في الما ل  2013لس ة  DMEال قدك الإلكتروني 

                                           
 ا83ماجد محمد سليماا  با الخ لن المرجع السابقن ص  -1
 ا28 ن27المرجع السابقن ص ن فاروق س د لس ن -2
 ا 85خ لن المرجع السابقن ص ماجد محمد سليماا  با ال -3



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

قابل قيمة نقدية مخزنة في شكل هلكتروني وصدر م» خاص بالمسائل اذوتصا ية والمالية بأنها وانوا الإوحا  ايوروبي ال

وحويل ايمواك لغرض هومام معامنو الدفع يق لها شخص ط يعي  و همتثارك بخنف الجهة المصدرل للأمواك الإلكترونية 

 1ا» 

 الالكترونيالمطلب الثاني: المخاطر المترتبة عن استخدام وسائل الدفع 

ن المالية للمستهلكن من عنك التثسيي م اذلتزاماوهيا كاا ل قم الدفع الإلكتروني ايثر الثالغ في وحس ن  

مكن  ا نجزم في ي هجراياو  فع البمن في العقو  الإلكترونية والتخلص ودريجيا من وعق داو طرق الدفع التقل ديةن فإنه ذ

وا كلا المور  الإلكتروني ملي لد سواي و،بأمن المستهلك التاجر و  مخاطر المحدوةنفس الووا بخلو ولك الوسائل من ال

ة لتعزير ايمن ل الحماية القانونيلثحا من ط يعة ولك التهداداو وس لقووه وبياناوه الشخصيةن لللك  فع ا الفضوك ل

 والحفاظ ملي المراكز القانونية ف هاا

 لكترونيالفرع الأول: المخاطر المحدقة بالدفع الإ 

 اذستعماك ل و هساي اذمتدايالمخاطر المحيتة بوسائل الدفع الإلكتروني فقد وأعل ،ور هي وتثاان التهداداو و  

 كالآوي :

 حامل البطاقة لها استعمال إساءةأولا: 

رغم انتهاي ،نل تها  و هلغاي ال  ك لهان كما ود وأعل  استعمالهاكالحصوك مل ها بموج  مست داو مزورلن وكلا  

مع الموظف  و التاجر  و التحاال ملي نقاط ال يع  التواطؤالإسايل ،ورل الحد ايوصي المسموح به للسح  نتيجة 

ان  نقاط ال يع الإلكترونية في هاداع شيكاو بدوا ر، د  عدماو استخدامالإسايل في  وتجسدال شتة عارج الخين وود 

وضاف قيمة الشيك هلي قيمة الحسار اي،لي ثم اتجه العم ل هلي وحص ل قيمة ولك الشيكاو بواستة نقتة ال يع 

 الإلكترونية و ل هجراي المقا،ة ب ن ال  وك بعضها الثعضا

 البطاقات البلاستيكية من قبل الغير استعمالإساءة ثانيا: 

ويتجسد يلك في لالة سروة  و حياع الثتاوة  و الروم السرك الخاص بهان و ا يقوم الغ ر بتزوير بتاواو الدفع  

تهلك مع المس التواطؤمن بياناو ا كما ود يحصل مسرووة ووغ  ر ما وحتويه  ائتماا و السح  من طريق بتاواو 

                                           
ن ص 2018ن  يسم ر 03ن العد  02مجلد للثحوث القانونية والسياسيةن ال زكريا مسعو ك والزسرل جرقيفن ماهية ال قو  الإلكترونيةن المجلة الدولية -1
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 في السح  ووزوير ووقيعه ا ثم يعترض ملي مملياو ذستعمالهاالإلكتروني ،ال  الثتاوة هيا وعمد وركها للغ ر 

 السح  ويتعن بالتزوير ملي ووقيعه لتي اتفا ى عصم الم لغ المسحور من لسابه الخاص ا

 لتلاعب من موظفي البنكثالثا: ا

فقد يحدث  ا يقع ونم  من  لد موظفي ال  ك المصدر لثتاوة الدفع  و التجار  و من طريق شثكة الإنترنا  

 1المعامنو المالية الخا،ة بالمووع الحقيقيا ذستقثاكي  روام مزيفة للثتاواو ومواوع وسمية كإنشا

 يالإلكترونتأمين الدفع الفرع الثاني: 

دك الترك ز بوفيه س ركز اكبر ملي س ل الحماية القانونية المدنية لوسائل الدفع الإلكترونية وبالتحداد بتاوة الدفعن  

التق يةن لللك س هم بتحداد المسؤولياو لكل ايطراف التي لها منوة بالمستهلك في نقام الدفع من ملي وسائل اي

 او،وذ هلي التاجر الإلكتروني  الإلكترونين بداية بال  ك المصدر للثتاوة

 المسؤولية المدنية للبنك المصدر لوسيلة أو بطاقة الدفع تجاه الحامل أولا: 

 ذلتزاماواففي العقد الم رم ب ن مصدر الوس لة  و بتاوة الدفع والعم ل فإا مسؤولية ايوك وقوم نتيجة الإعنك  

ة المشترياو بالوفاي بقيم بالتزامهن ووأعل ولك المسؤولية ثنث ،ور بداية بمسؤولية ال  ك من هعنله 2الوار ل في العقد 

يام وورو  م ه حرر للمستهلك الإلكتروني هلي لد ق اذلتزام عل ال  ك اهلا  فإيا نللتاجر اللك و ل التعامل بالثتاوة

التاجر بالحجز مليهن فإا مسؤولية ال  ك العقدية وقوم آليا ووقع ملي ماوقه مسؤولية بتعويض الضرر الحا،ل ذ لكونه 

 لهاا  من طرف الزبائن الحامل ن للثتاوة استعماكملزما بضماا الوفاي للتاجر من كل  بامتثارهملزما وجاه الحامل بل 

كما وتجسد مسؤولية ال  ك وجاه المستهلك لامل الثتاوة نتيجة الإعنك بالتزام الإعتار بالمعارحةن ويتحقق يلك  

تي الحامل ووام سلا ايع ر بواجثه في همنم ال  ك بواوع اوجاهالغ ر المشروع للثتاوة من و ل الغ ر  اذستعماكهيا ث ا 

د كل التاجر بللكن واا يجم هعتارالسروة فيقع ل  ها ملي ال  ك في لالة وقديم معرحة من و ل الحامل  الضياع  و

وة بعد رفع ستخدام الثتااي فإا  ك سدا  يك م لغ ناوج من لة بهله الثتاوة ولو كانا العملية و دو شرعية وبالتالممعا

المدفومة وذ يمكن لها الرجوع ملي الحامل بهله المثالغ  المعارحة اترو  مليه مسؤولية الجهة المصدرل من المثالغ

 من ر، دها انتقا،ا

                                           
 ا411ن 410محمد لس ن م صورن المرجع السابقن ص  -1
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المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

بالتحقق من  لتزامباذ ما من الصورل البالبة لمسؤولية ال  ك وجاه المستهلك الإلكتروني فتترو  نتيجة هعنله   

فإيا ما ث ا هسماك ال  ك في التحق ق من شخصية الحامل و لحق  نسوية وشخصية الحامل والمحافقة ملي سرية ال ياناو

ل  ك من كافة المسؤولية المدنية ل فتقوميلك حررا للتاجرن كأا يقوم ال  ك المصدر بالكشف من ال ياناو السرية للغ رن 

 1االتياليةالمثاغ الم فلل من الغ ر بتريقة 

 مسؤولية البنك تجاه التاجر الإلكتروني ثانيا: 

بدفع قيمة الفواو ر ونجم من يلك حرر لتاجر في ،ورل الحجز مليه من  بالتزامههعنك ال  ك  م دووتحقق   

و ل  ائ يه ففي سله الحالة يمكن للتاجر  ا يتال  بحقه في التعويض ملي  ساس المسؤولية العقديةن كما وقوم مسؤولية 

و بإعتار التاجر بكافة المعارحاو المقدمة من و ل لاملي الثتاوا بالتزامهال  ك لياك التاجر الإلكتروني في لاك هعنله 

يا ما  عل ال  ك بالتزامه سلا وو ل التاجر الثتاوة من لاملها غ ر الشرمي ل  ها يكوا ال  ك إفنتيجة سروتها  و وزويرسان 

اك ث وو ة ال  ك هذ في لمسؤوذ مسؤولية مقدية من سلا الفعل لس   مدم هعتار التاجر بالمعارحةن وذ وسقي مسؤولي

 ل غ ر الشرمياموواطئ التاجر مع الحا

 مسؤولية التاجر الإلكتروني عن بطاقة الدفع  ثالثا:

وفيه س ركز ملي مسؤولية التاجر وجاه الحامل  ك المستهلك الإلكتروني والتي ود وكوا مسؤولية مقدية في لاك  

لثتاوة بعدم كشف  سرار لامل ا باذلتزامالإعنك بألد اذلتزاماو العقدية المروثة في مقد ال يع  و مقد الخدمة كالإعنك 

 ايع ر مسؤولية التاجر بتعويض المستهلك الحامل للثتاوة ملي  ساس كتسري  الروم السرك وووقيع الحاملن لتقوم في

 المسؤولية العقديةا

التفض ل  بم ح بالتزامهكما ود وكوا مسؤولية التاجر مسؤولية وقص ريةن ويأعل يلك مدل ،ور كأا يخل التاجر  

واللك  لثتاوةار م ه حرر للحامل فرض نفس ايسعار مل هم مما ا جن للثتاوة من الزبائن العا ا ن و لزبائ ه الحمل 

 ا  واذمتيازاومن التسه نو  لنستفا لنقام الدفع الإلكتروني  اعتار

 الدفع الإلكترونيمن جرائم وسائل التحديات الوطنية لحماية المستهلك  المبحث الثاني:

                                           
ن 2019ن مارس 01ن العد  12القضائين المجلد  لس  ة شروا وم د الحليم بن مشركن الحماية القانونية لثتاواو الدفع الإلكترونية مجلة الإجتها  -1
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الإسايل في استخدام وسائل الدفع لنوتصا  العالمي والمحلي جراي  جسامة الخسائر المالية والتهداد المثاشر  مام 

الإلكترونين كاا لزاما ملي  غل  الدوك التدعل بواستة وشريعاوها المعا،رل ملي غرار المشرع الجزائرك لمواجهة ظاسرل 

الإجرام الإلكتروني في مجاك المعامنو المصرفية وإورار نقام وانوني متم ز كف ل بإيجا  حماناو وانونية وهيكلية 

ة المعلوماويةن ثكوصد وحع المستهلك في مأمن من مختلف  شكاك اذمتداي التي ود يقع ححية لها م ر الش عا،ةن ويلك

 ايسمية القصوى يمن الدولة والحفاظ ملي ال قام العاما همتائهناهيك من 

او مل ا وم ه،دار ورسانة من القوان ن بما اتماشي والتتور التك ولوجي الرومي اللك سجلته مختلف القتا 

كما وام وارل  عرى باستحداث  جهزل متخصصة وهتم بتقصي الجريمة الس  رانية ومكافحتهان ذسيما مطلب الأول(. )

 مطلب الثاني(.)المساس بم قومة المعلوماون وور، ة وسائل الدفع الإلكتروني

 المطلب الأول: الآليات القانونية لمكافحة الجريمة الماسة بالدفع الإلكتروني 

تجربة الجزائرية في مجاك الدفع اذلكتروني وجربة فتيةن ل ا شهدو بعض المحاوذو لحماية مملية الدفع وعد ال

ن  ما اذنتنوة الفعلية 03/ 01اذلكترونين ل ا وم وحع مشروع لتتوير نقام الدفع من عنك وانوا ال قد والقرض 

 الجزائر ل تم وعميمها في باوي الترار الوط ي ابتدايل ا كانا ال داية ايولي يوك بتاوة سح  في  2006فكانا س ة 

في وعداله للقانوا التجارك بموج   2005ا كما وحع المشرع الجزائرك مجمومة من الموا  القانونية س ة 2007من س ة 

 اظمة لعمل الثتاواو ال  كية ووحداده للجهة المصدرل لها والتي عصهمن عنك ه راجه  لكاما نا 02/05ايمر روم 

 1 لل  وك فقيا

رغثة من المشرع الجزائرك في التصدك للجرائم الإلكترونية وما يصال ها من  حرار معت رل ملي ايفرا  وملي و  

مؤسساو الدولة من جهةن ومحاولة م ه لتدارك القصور التشريعي في سلا المجاك من جهة  عرىن ممد م ل ايلفية 

اك وك ولوجيا جياو ط يعة مامة لجعلها وتجاور مع التتوراو الإجرامية في م الوط يةالبانية هلي وعدال العداد من القوان ن 

لدفع جارية في مجاك افرع  وك(ن و عرى عا،ةن وم استحداثها لضماا الحماية الج ائية للمعامنو التالإمنم واذوصاك)

 فرع ثاني(االإلكتروني)

 لكترونيةالفرع الأول: التشريعات العامة لمواجهة الجريمة الإ 

                                           
الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والإقتصاد الرقمي:  -الجزائر نموذجا -فريد مشري، آمنة قاجة، لمزاودة رياض، الحماية القانونية لوسائل الدفع الالكتروني -1

  ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائر.2018أفريل  24و 23ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، 



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

ووتمبل التشريعاو الوط ية العامة لمكافحة الجريمة الإلكترونية في كل من الدستور) وذ(ن وانوا العقوباو )ثانيا(  

 ووانوا الإجراياو الجزائية )ثالبا(ا
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 أولا: الدستور الجزائري 

بمقتضي الفصل ايوك من الثار الباني م ه لماية الحقوق ايساسية  2020كفل الدستور الجزائرك الجداد لس ة  

  سم المثا ئن م ملي  ا وضمن الدولة مدم انتهاكهاا ولعلنص و بما ف ها الحقوق التجارية والص اعية والحرياو الفر يةن 

 ا1يةالشخص التي وؤكد ملي لق الشخص في لماية لياوه الخا،ة وحرورل لماية ايشخاص م د معالجة معتياوهم

 ثانيا: قانون العقوبات الجزائري 

ياوا وعتمد ملي المعالجة الآلية والإلكترونية للمعت التجارل الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتروني من  وا شك  ا 

ا ملللك وفتن المشرع الجزائرك هلي  سمية ووف ر لماية جزائية لل ياناو الشخصية في ظل انتشار اذنترن ان وسو بالفعل 

 15-04ن ل ا وام بتعدال  لكام وانوا العقوباون بأا ومم الفصل البالا من الكتار البالا بالقانوا 2004وام به س ة 

ن ويلك بإحافة وسم سابع مكرر م وانه" المساس بأنقمة المعالجة الآلية للمعتياو"ا وود 20042نوفم ر  10المؤرخ في 

 ا 73رمكر  394مكرر هلي  394وضمن ثمانية موا  من 

وم وشداد العقوبة ملي  نل ا4وام المشرع بإ عاك وعدانو جدادل مسا القسم السابع مكرر م ه 2006وفي س ة  

كل الجرائم الوار ل في سلا القسم  وا المساس بالجرائم الوار ل ف هاا وسعيا م ه في حماا المكافحة لم يم ز ب ن نوعية 

 المعلوماو التي وتالها الحماية سواي كانا ما ية  و اوتصا ية  و مسائل  م يةا

 ثالثا: قانون الإجراءات الجزائية

                                           
ن المتعلق بإ،دار التعدال الدستوركن المصا ق مليه في 30/12/2020ن المؤرخ في 442-20من المرسوم الرئاسي روم  47والما ل  35/1الما ل  -1

 ا 30/12/2020 فين الصا رل 82ن الجريدل الرسمية العد  2020 وك نوفم ر 
ن الصا رل 71المتضمن وانوا العقوباون الجريدل الرسمية العد   156-66ن المعدك والمتمم للأمر روم 10/11/2004ن المؤرخ في 15-04وا القان -2

 ن المعدك والمتمما 10/11/2004 في
: لتائفة ايولياهي وقسم الجرائم الإلكترونية هلي  ربع طوائف وتعد  بحس  المصالح المحميةن والتي وتمبل  ساسا في:  - 3

ووشمل جرائم الولوج هلي المعتياو المعالجة آليا من طريق الغش والتزوير وكلا جريمة الحلف والتغ  ر والتخري  في 
 : الجرائم الإلكترونية بواستة ال قام المعلوماوي وكلا الثحا  و التجميع فيالتائفة البانيةسله المعتياوا ب  ما وتضمن 

: فهي الجرائم الإلكترونية المتعلقة بأمن الدولة ومؤسساوهاا في التائفة البالبةمعلوماويا  ما معتياو مخزنة في نقام 
: الجرائم الإلكترونية للشخص المع وكن رليمة نمدالين عصو،ية الجريمة الإلكترونية في التائفة الرابعةل ن وشمل 

-24الإلكترونية الم عقد في طرابلس ل  اان اومي  القانوا الجزائرك والقوان ن المقارنةن كتار  مماك مؤومر الجرائم
 ا105ن ص 25/03/2017

 ن24/12/2006ن الصا رل في 84لعد  ان المعدك والمتمم لقانوا العقوباون جا ر 20/12/2006ن المؤرخ في 23-06القانوا روم  - 4



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

الجريمة اذلكترونية وتابع ب فس هجراياو وتثع الجريمة التقل دية)التفتيشن المعاا ةن استجوار مل  ا  ا  ذ يخف 

 وضمن بعض المستجداو الإجرائية 2ن غ ر  ا وانوا الإجراياو الجزائية1المتهمن الضثين التسررن الشها ل و الخ رلااا(

ئم بجملة من القوامد الإجرائية الخا،ة ومس كل شأنها شأا الجريمة الم قمةن ل ا عص المشرع الجزائرك سله الجرا

 من مرللة الثحا والتحركن التحق ق والمحاكمةا 

 ووكمن عصو،ية هجراياو المتابعة في الجريمة الإلكترونية فيما الي:

ويلك بتمداد اذعتصاص المحلي لكل من حثاط الشرطة القضائية وواحي توسيع صلاحيات الضبطية القضائية: - 

 ويلك بس   التعق د والختورل الشدادل لهلا ال وع من الجرائما  3وك ل الجمهورية هلي كامل الإوليم الوط يالتحق ق و 

وعدال وانوا الإجراياو الجزائية استحداث وداب ر هجرائية بما ات اس   : فقد وضمّناعتماد أساليب تحري خاصة -ر

والتسرر  و اذعتراق للكشف من  4راسنو الإلكترونيةومتتلثاو الوجه الجداد للإجرام ولعل من  سمها امتراض الم

 ا 5الجريمة الإلكترونية

: نقرا لسرمة اروكار الجريمة الإلكترونية ومحو آثارسا ووخت ها الحدو  الوط يةن  جاز تعزيز اجراءات التفتيش -ت

ك ية في كل سامة من ساماو ن وكلا المحنو السك ية وغ ر الس6المشرع الجزائرك التفتيش في الم قومة المعلوماوية

من حثي جميع المكوناو المع وية للحاسور كال رامج ونقم التشغ ل  الل ل وال هار بإيا من وك ل الجمهوريةن ناهيك

 ا 7وووامد ال ياناو

                                           
مارس  25-24ئركن المؤومر الدولي الرابع مشرن طرابلس بتاريخ فض لة ماولين الجريمة الإلكترونية وإجراياو مواجهتها من عنك التشريع الجزا - 1

 ا 130ن ص 2017
 فين الصا رل 47ن المتضمن وانوا الإجراياو الجزائية الجزائركن الجريدل الرسمية العد  08/06/1966ن المؤرخ في 155-66ايمر  -  2

 ن المعدك والمتمما 09/06/1966
التي  37/2ن وكلا الما ل 24/12/2006ن الصا رل في 84ن جا ر العد  20/12/2006ن المؤرخ في 22-06المضافة بالقانوا  16/7الما ل  -3

 ا 10/11/2004ن الصا رل في 71ن جا ر العد  10/11/2004ن المؤرخ في 13-04 حافها القانوا 
 ا معدك والمتمم لقانوا الإجراياو الجزائيةال 22-06المدرجة بموج  القانوا روم  5مكرر 65الما ل  -4
من وانوا الإجراياو الجزائية ملي  نه:" م دما وقتضي حروراو التحرك  و التحق ق في هلدى الجرائم الملكورل في الما ل  11مكرر  65و ص الما ل  -5

 راا"ان  ا يأيا وحا روابته لس  الحالة بمثاشرل مملية التسر  منهن يجوز لوك ل الجمهورية  و لقاحي التحق قن بعد هعتار وك ل الجمهورية 5مكرر  65
الدراساو و ور ل شرف الدانن سامية بلجرافن الجوان  الموحوعية والإجرائية لمكافحة جرائم المعلوماوية في التشريع الجزائركن مجلة الم ار للثحوث  - 6

 ا39ن ص 2017فارس بالمديةن العد  البالان  يسم ر  القانونية والسياسيةن كلية الحقوق والعلوم السياسيةن جامعة يحي
 من وانوا الإجراياو الجزائيةا 47لس  ما وضا به الما ل  -7



 

 والاجتماعيةهيرودوت للعلوم الإنسانية مجلة  901-870ص  ص، (2022) 02العـــدد/ 06 المجلد
 
 

:هي  كد التشريع الجزائرك ومداد التوقيف وحا ال قر المم وح لضثاط الشرطة القضائية مرل 1التوقيف تحت النظر -ث

 ا022-15من ايمر  51/5والدل هيا وعلق ايمر بالجريمة الإلكترونيةن ويلك طثقا ل ص الما ل 

 الفرع الثاني: التشريعات الخاصة لمواجهة الجريمة الإلكترونية

لقد وعد و التشريعاو المتخصصة التي استهدفا مكافحة الإجرام المعلوماوي  و وضم ا ووامد وتعلق بالوواية  

 لمتصلة بتك ولوجيا الإمنم واذوصاكن ولعل  سم سله التشريعاو ما الي:من الجرائم ا

 أولا: قانون التأمينات الاجتماعية

استم التشريع المتعلق بالتأم  او اذجتماعية ملي و قيم الجريمة الإلكترونية من عنك مؤسساو وس ئاو الضماا  

ن ويلك في الثار الخامس 3المتعلق بالتأم  او اذجتماعية 11-83اللك ومم القانوا  01-08بموج  القانوا  اذجتمامي

ن كآلية لتكريس الحماية القانونية 6مكرر 93هلي  2مكرر 93اتضمن الموا  من  " أحكام جزائية"مكرر وحا م واا

 قلمستعملي الثتاوة الإلكترونيةن ويلك من عنك وقرير جزاياو في لالة اذستعماك غ ر المشروع  و من يقوم من طري

الغش بتعدال  و نسخ  و للف كلي  و جزئي للمعتياو التق ية  و الإ ارية المدرجة في الثتاوة الإلكترونية للمؤمن له 

 اجتماعيا  و في المفتاح الإلكتروني لهيكل العنج  و في المفتاح الإلكتروني لمه ي الصحةا

 لإعلام والاتصال ومكافحتهاا: القانون الخاص بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا انيثا

من مقاسر استمام المشرع الجزائرك بتوف ر ال  ئة المنئمة لتداوك المعلوماو هلكترونيا ووأم  ها مثاشروه بإ،دار  

ن اللك اهدف هلي وحع ووامد وسمح بمتابعة سلا ال وع من الجرائم ومروك  هان ويلك بال قر هلي 04-09القانوا روم 

 و وفتيش  4ويسمية المصلحة المحميةن سواي وعلق ايمر بمسألة مراقثة اذوصاذو الإلكترونيةالتهداداو المحتملة 

                                           
لدرك ا هي يقصد بهلا الإجراي ال وليسي قيام الضابي حد كل شخص وتوافر  ذئل ووية ملي اروكابه الجريمة المتلثس بها بوحعه في مركز الشرطة  و -1

سامة كلما  مته الضرورل لللكن مامدا بعض الجرائم الخت رل التي عصها المشرع باستب اياون لمزيد من التفص ل يمكن الرجوع هلي  48لمدل ذ وتجاوز 
 ا 91ن ص 2015م د الرلماا علفين الإجراياو الجزائية في التشريع الجزائركن  ار بلقيسن الس ة 

ن المتضمن وانوا الإجراياو الجزائيةن 08/06/1966ن المؤرخ في 155-66تمم للأمر ن المعدك والم23/07/2015ن المؤرخ في 02-15ايمر  - 2
 ا 23/07/2015ن الصا رل بتاريخ 40الجريدل الرسمية العد  

ن المتعلق بالتأم  او اذجتماعيةن الجريدل 02/07/1983المؤرخ في  11-83ن المتمم للقانوا روم 23/01/2008المؤرخ في  01-08القانوا  -3
 ا 27/01/2008ن الصا رل بتاريخ 04سمية العد  الر 

ن المتضمن القوامد الخا،ة للوواية من الجرائم المتصلة بتك ولوجيا الإمنم واذوصاك 05/08/2009المؤرخ في  04-09م القانوا  04الما ل  -4
 ا16/08/2009في ن الصا رل 47ومكافحتهان الجريدل الرسميةن العد  



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

ا كما استحدث الفصل الخامس س ئة وط ية للوواية من الجرائم 2وكلا لجز المعتياو المعلوماوية 1الم قوماو المعلوماوية

 المتصلة بتك ولوجيا الإمنم واذوصاك ومكافحتها 

 لتوقيع والتصديق الإلكترونيينرابعا:قانون ا

ن معترفا بما يحققه من  ور في 3با ر المشرع الجزائرك بإ،دار القانوا المتعلق بالتوقيع والتصداق الإلكترون  ن 

وعميم استعماك الدفع اذلكتروني من جهةن بامتثاره كوس لة هثثاو لهلا ال وع من العملياوا ناهيك مما وضم ه من وجريم 

ن مما يجعله من  سال   4غ ر المشرومة التي يمكن  ا ورافق استعماك التوقيع الإلكتروني المصا ق مليه لثعض ايفعاك

 التأم ن والحماية التق ية لعملية الدفع الإلكتروني من جهة  عرىا

 خامسا: قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 

الغرض م شأل ومستغلة لصريا من  ل ا اشترط المشرع الجزائرك  ا اتم م ر م صاو  فع عصصا لهلا 

طرف ال  وك المعتمدل من و ل ب ك الجزائرن وبريد الجزائرن ومو،ولة بأك نوع من محتاو الدفع الإلكترونين م ر شثكة 

 ا 5المتعامل العمومي للموا،نو السلكية والنسلكية

ة بالمور  اذلكتروني بم ص بالإحافة هلي يلك  وج  المشرع الجزائرك  ا يكوا و،ل مووع اذنترنا الخاص 

ن ويلك حمانا يمن المعاملة التجارية الإلكترونية ككلن ومملية 6الدفع اذلكترونيةن مؤم ا بواستة نقام وصداق الكتروني

الدفع الإلكتروني ف ها بايعصا وذ يفوو ا  ا ن وه  يضا  نه  عضع م صاو الدفع اذلكتروني الم شال والمستغلةن ط تقا 

سالف اللكرن هلي روابة ب ك الجزائر وجوبان لضمتاا استجابتها لمتتلثاو التشغ ل ال  ئي  05-18من القانوا  27للما ل 

 ا7وسرية ال ياناو وسنمتها و من وثا لها

 الحماية المدنية لبطاقة الدفع -سادسا

                                           
 سالف اللكرا 04-09انوا من الق 05طثقا للما ل  -1
 سالف اللكرا 04-09من القانوا  07والما ل  06لس  نص الما ل  -2
 ا10/02/2015ن الصا رل في 06جا را العد  ن 01/02/2015ن المؤرخ في 04-15القانوا روم من  06بموج  الما ل  - 3
 ا 73ن 71ن 70ن 68ن 66ل يمكن الرجوع هلي الموا  ل ا و اوك سلا القانوا فصن عا،ا بايلكام الجزائيةن لمزيد من التفص  - 4
 ن سالف اللكرا 05-18من القانوا روم  27من الما ل  2الفقرل  -5
 من نفس القانواا  28الما ل  -6
 من نفس القانواا 29الما ل  -7
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در الثتاوة ل اشئة ب ن مصو شأ من بتاوة الوفاي منواو وانونية ب ن  طرافها البنث بمقتضي مقد يحكم العنوة ا

ولاملهان ومقد يحكم العنوة ب ن المصدر والتاجر وآعر يحكم العنوة ب ن الحامل والتاجرن ووعت ر سله العقو  من العقو  

الملزمة لجان  ن اترو  ملي الإعنك اذلتزاماو ال اشئة م ها قيام المسؤولية المدنيةن وبالتالي همتاي الحق للترف 

 1سخ العنوة والمتالثة بالتعويض من الضرر اللك نتج من مدم و ف ل  لد سله اذلتزاماواالمتضرر في ف

 المطلب الثاني: الآليات المؤسساتية لمكافحة الجرائم المتعلقة بالدفع الإلكتروني في الجزائر

م قومة المساس بواما الدولة الجزائرية في هطار اذستراويجية التي انتهجتها لمكافحة الإجرام المعلوماوي و  

المعلوماو باستحداث  جهزل وس ئاو متخصصة وهتم بتقصي الجريمة الس  رانية ومكافحتها بما ف ها الجرائم المتعلقة 

بوسائل الدفع الإلكترونين والتي ود وت وع ب ن الهياكل والولداو الف ية المتخصصة )الفرع ايوك( واله ئاو القضائية 

 الجرائم )الفرع الباني( ا الخا،ة لل ا في سلا ال وع من

 الفرع الأول: الهياكل والوحدات الفنية المتخصصة في البحث والتحري عن الجرائم الإلكترونية

نقرا لتفاوم القاسرل الإجرامية المعلوماوية من اوم لآعرن وم وسخ ر هياكل وولداو متخصصة  برزسا اله ئة  

الإمنم واذوصاك ) وذ(ن وولداو  عرى وابعة لسلك ايمن الوط ي)ثانيا(  الوط ية للوواية من الجرائم المتصلة بتك ولوجيا

 وكلا ولك التابعة لقيا ل العامة للدرك الوط ي )ثالبا(ا 

 أولا:الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها

المتصلة بتك ولوجيا الإمنم واذوصاك ومكافحتهن بموج  القانوا استحدثا اله ئة الوط ية للوواية من الجرائم  

مهامهافي ه ارل و س ق مملياو الوواية من سلا ال وع من الجرائمن فضن من المسامدل  14ن ل ا لد و الما ل 09-042

معلوماوية ملي  مةقو التق ية للجهاو القضائية وايم ية مع همكانية وكليفها بخ راو وضائية في لالة اذمتداياو ملي م 

نحو اهد  مؤسساو الدولة  و الدفاع الوط ي  و المصالح اذستراويجية لنوتصا  الوط ين ناهيك من وفع ل التعاوا 

 القضائي وايم ي الدوليا 

                                           
، جامعة بسكرة، 2019، مارس 01، العدد 12الإجتهاد القضائي، المجلد حسينة شرون، عبد الحليم بن مشري، الحماية القانونية لبطاقة الدفع الالكترونية، مجلة  -1 

 .55،58الجزائر، ص ص 
 المشار هليه سابقاا ن 05/08/2009المؤرخ في 04-09من القانوا روم  13ويلك بموج  الما ل  -2



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

لكن المنلظ  ا المشرع الجزائرك ورك  مر وحداد وشك لة اله ئة وو قيمها وكيفياو س رسا للت قيم اللك ،در  

م ه  ا اله ئة مؤسسة ممومية ياو طابع ه ارك وتمتع بالشخصية  بعةاالر  الما ل ا وود امت رو20191س ة  فيما بعد

 المع وية واذستقنك المالين ووحع وحا سلتة وزارل الدفاع الوط يا 

 ثانيا: الوحدات التابعة لسلك الأمن الوطني

ا والتحق ق في الجرائم المعلوماويةن ل ا ووجد ملي مستوى جهاز ايمن الوط ي ثنث ولداو مكلفة بالثح 

مكافحة و  واما مصالح ايمن بإنشاي المصلحة المركزية لمكافحة الجريمة المعلوماوية استجابة لمتتلثاو ايمن الس  راني

هيك االتحدياو ايم ية ال اجمة من الجرائم الإلكترونيةن هلي جان  المخابر الجهوية للشرطة العلمية بقس ت  ة ووسراان ن

 ا2من وعميم هنشاي عنيا لمكافحتها ملي جميع مصالح  من وذياو الوطن

 ثالثا: الوحدات التابعة للقيادة العامة للدرك الوطني

 لعل من  سم ايجهزل التابعة للدرك الوط ي والمكلفة بالتحق ق في الجرائم المعلوماوية نلكر م ها: 

لكترونيكن اللك الإمنم الآلي والإيحتوك سلا المعهد ملي وسم  هي :3المعهد الوطني للأدلة الجنائية وعلم الإجرام - 

 يكلف بمعالجة ووحل ل ووقديم كل  ل ل رومي يسامد العدالة مع وقديم المسامدل التق ية للمحقق ن في المعاا اوا

ن يجل 20084سلا المركز في س ة   نشئمركز الوقاية من جرائم الإعلام الآلي وجرائم المعلوماتية للدرك الوطني: -ر

وأم ن م قومة المعلوماو لخدمة ايمن العمومين هي يعد بمبابة مركز ووث قن ل ا يقوم بتحل ل المعتياو وال ياناو 

للجرائم المروكثةن ومحاولة وحداد سوية  ،حابهان مما اؤمن اينقمة المعلوماوية للمؤسساو وال  وك وال  وو والشركاون 

 لي الت س ق ايم ي ب ن ايجهزل ايم ية ايعرىاكما يعمل م

 الفرع الثاني: الهيئات القضائية الخاصة للبث في الجرائم الإلكترونية 

                                           
من الجرائم المتصلة بتك ولوجيا الإمنم واذوصاك ن يحد  وشك لة اله ئة الوط ية للوواية 06/06/2019المؤرخ في  172-19المرسوم الرئاسي روم  -1

 ا 06/06/2019 في ن الصا رل 37ومكافحتها وو قيمها وكيفياو س رسان الجريدل الرسمية العد  
 17-16 اومي م د الرلماا لمنوكن  ور المدارية العامة للأمن الوط ي في مكافحة الجريمة الإلكترونيةن الملتقي الوط ي لوك الوواية والمكافحة - 2

 ا 09نوفم ر كلية الحقوقن جامعة بسكرلن الجزائرن ص 
ن المؤرخ في 183-04وسو مؤسسة وط ية ياو طابع ه ارك الكائن مقرسا في بوشاوكن وم هنشاي سلا المعهد بموج  المرسوم الرئاسي روم  - 3

 ا 27/06/2004ن الصا رل في 41جارا العد  ن 26/06/2004
لوماوية عاوجد مقره ب ئر مرا  رايس بالعا،مةن لمزيد من التفص ل يمكن الرجوع هلي مز الدان مز الدانن الإطار القانوني للوواية من الجرائم الم - 4

 ا 13ص ن كلية الحقوق بسكرلن 2015نوفم ر  17-16اومي  ومكافحتهان الملتقي الوط ي لوك الوواية والمكافحةن
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مكف المشرع الجزائرك ملي غرار التشريعاو المقارنة عا،ة الفرنسي هلي استحداث ايوتار الجزائية  

ا ل ا وتمتع المحاكم 329ن 40ن 37ية للمعتياو في الموا  المتخصصة لل ا في الجرائم الماسة بأنقمة المعالجة الآل

لل قر في الجرائم المروكثة في الخارجن لتي لو كاا مروك ها  ج  يا هيا كانا وستهدف  الجزائرية باعتصاص هوليمي موسع

لمرسوم الصا ر ا وفي وعدال لداا لهلا ا1مؤسساو الدولة  و الدفاع الوط ي  و المصالح اذستراويجية لنوتصا  الوط ي

ن وم بموجثه وحداد المحاكم المختصة لل قر في سلا ال وع من الجرائمن مع هحافة بعض المجالس 2016في س ة 

 ا2القضائية

 خاتمة: 

نست ج من عنك الخوض في ث ايا سله الدراسةن  ا نقام الدفع الإلكتروني اللك اتم وجس ده بموج  بتاواو 

 ها سله ايع رلن ن وسو لتمية وقتضاذفتراحيسم في هنعاش التجارل التي وتم م ر المجاك الدفع الإلكتروني المختلفةن يسا

وووفر بتاواو الدفع الإلكتروني بمختلف  نوامها فوائد مدادل لكل طرف من  طرافها كما وت وع استخداماو سله الثتاواو 

 اينشتة لت ف ل الإلكترونية الوسائل استخدام ووزااد الك  ر اذنتشار من بالرغما غ ر  نه و لس  نوع كل والدل م ها

 ايروام وسروة اذلتياك مملياو اداز تف الإلكترونيةن التجارل طريق في رلغث وقف والبقة ايمن مسألة  ا هذ التجارية

   و ةنالإلكتروني الوسائل بواستة وحدث التي ائمر الج من وغ رسا الإنترنا مواوع اقتر واع اذئتماا بثتاواو الخا،ة

 الإلكترونية التجارل ملي ايمن يعرفل ا  ابأممالهم للقيام كوس لة الإلكترونية بالتجارل العامل ن بعض ثقة مدم هلي

 هجراي  ث اي والتنم  السروة من المعلوماو ملي للمحافقة المستخدمة الووائية والتداب ر الإجراياو من مجمومة بأنه

 ا3الإلكترونية التجارية التثا ذو

                                           
ن المتضمن ومداد اذعتصاص المحلي لثعض المحاكم ووكني الجمهورية ووضال التحق قن 05/10/2006ن المؤرخ في 348-06 طثقا للمرسوم روم - 1

 ا 2006ن لس ة 63دل الرسمية العد  الجري
 كالتالي:ويلك لدى  ربع محاكم وسمي  وتابا جزائية يمتد اعتصا،ها مجمومة من المجالس القضائية التابعة لها ل ا جاي التقسيم  - 2
من المرسوم الت ف لك روم  05ن 04ن 03لموا  طثقا ل محكمة وسراا -محكمة ورولة  -محكمة وس ت  ة  -محكمة س دك  محمد الجزائر العا،مة  - 

 ا87العد   جا رن 348-06ن المعدك والمتمم للمرسوم روم 17/10/2016نالمؤرخ في 16-267
 . 124ص ،2015، الأردن، عمان الصفاء، دار ،2ط  الإلكترونية، البيئة عليان، مصطفى ربحي  -3



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

 الحماية ووف ر ويجياواواستر  نقرياو في اثحا اللك العلم سو المعلوماو  من فإا  كا يميةن ويةاز  منف

 اياور والإج واي واو الوسائل سي وق ية ويةاز  ومناا مل ه اذمتداي  نشتة ومن وهد سا التي المخاطر من للمعلوماو

 ا1والخارجية الداعلية ايعتار من المعلوماو لماية لضماا وف رساو النزم

 وو ال الزبوا  الخا من وسي للتهداد معرحة نقاط ثنث س اك الإلكترونية التجارل  من من الحداا م دو 

 ام ها ارا  ما التقاط همكانية اتيح وشف رن وبدوا  الواحح بفحصها الشثكة ملي ال ياناو لزم مراقثة  ا ل ا 2اذوصاك

 االمستق ل في هرسالها وإما ل وعدالها ثم الشثكة من ال ياناو لزم سروة وتموفي لالة وعدال ال ياناو 

 ومك ا من ر،د مجمومة من ال تائج  سمها:من عنك  راست ا لهلا الموحوع و 

ملي الرغم من سعي الجزائر هلي و  ي وسائل الدفع الإلكترونية هذ  ا التعامل بها اثقي محتشما  مام نق روها  -

بامتثار  ا استغنك الثتاواو ال  كية يغراض الص رفة والتحوينو المالية ب ن ال  وك  و من وسائل الدفع التقل دية 

 ا ت اس  مع واوع العالم الجدادو ذلصالح المتعامل ن ذ وزاك وراوح مكانهان ايمر اللك يجعلها 
ذ،تيا  يما م ها ا ا س اك الكب ر من اذمتداياو التي اتعرض لها المستهلك في هطار الدفع الإلكتروني ذس -

ة ياناوه الشخصية ف ها سواي من طرف الجهة المصدرل للوس لالإلكترونين الخداع الإلكترونين التجسس الإلكتروني ل 

 في وتور مستمر ويلك بال قر هلي التتور التك ولوجي اللك يشهده العالمان كما انلظ  نها  والتاجر  و الغ ر

ونية ملي مستوى الجزائر التي وحمي الدفع الإلكتروني رغم بداية انتشار انلظ حعف من ل ا التشريعاو القان -

ثالرغم من ايسال   الووائية والر عية المعتمدل في الجزائر وجموع القوان ن والت قيماو الصا رل في سلا الشأا فاستخدامها 

يمة الإلكترونية وص يف  رجاو الجر وثقي المواجهة ،عثة في ظل مدم وه ئة ايسس التق ية الكف لة بالتحق ق والثحا و 

 لوسائل الدفع و ل ه،دار العقوبةا

 :التوصيات

يج  وحداا  نقمة المعلوماو والدفع ومصرنة المعامنو المالية والمصرفية وطرق معالجة المعلوماو وإلاطتها  -

 بجميع الإجراياو القانونية لمواجهة المخاطر التي وواجه وسائل الدفع الإلكترونيةا

                                           
 .35: صمرجع سبق ذكره، ولاء جمال حيف،  -1
 .43-42، مرجع سبق ذكره، ص ص: عرزولي إيمان -2
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الواج  ال قر في نقم الحماية وايمن ملي نحو شامل ومن جوان  متعد ل ذعتيار  فضل س ل الحماية من  -

هجراياو عا،ة اوتداي بالتجربة الإماراوية ملي س  ل المباك التي وملك  نقمة لماية وتمتع التي وعتمد ملي  والتأم ن

 بقدرل مالية ملي ر،د محاوذو اذعتراق ومد سا و ماك هاا   

لك من ويتم ي نمن عدماو الدفع الإلكتروني مخاطر اذستفا لبحجم رورل ووعية المستهلك نن ووحسيسهم ح -

 ا هله الوسائل المتالةل مراماوهم لضوابي السنمة وايمنوصد  عنك ممل لمنو ووموية وإشهارية

 وتصا لتأك د ملي  ا وتوير اذافي  جهو  القانون ن والم قماو المدافعة من لقوق المستهلك ن حرورل وعزيز  -

وتوير  مماك الصيانة ها ذسيما م ال  ئة المنئمة لممارسة التجارل والص رفة الإلكترونيةن اروثي بشكل وث ق بتوف ر  الرومي

 الوسائل اذوصاك الإلكترونية مع ووف ر ال روووكوذو الخا،ة بمعاا ر ايماا

لماية وانونية لوسائل الدفع الإلكتروني ويلك من عنك ه،دار ووف ر  ذبد من سعي التشريع الجزائرك ملي -

ملي  ؤكدولكترونية في وانوا العقوباو  وفي وانوا التجارل الإوشريعاو وط ية ودرج حم ها نصوص عا،ة هما في 

لدفع ااذستخدام غ ر المشروع لوسائل تصدك لمخاطر الدفع الإلكتروني ووجريم من  جل الورو   المسؤولية الج ائية 

 الإلكترونيا 

وعزيز التعاوا ب ن الجهاو الروابية الدولية والداعلية من  جل الحد من وفشي ظاسرل و  يض ايمواك وعزيز التعاوا  -

 ب ن الجهاو الروابية الدولية والداعليةا 

 . قائمة المراجع:5

 أولا: الكتب

 ن2015بلقيسن الس ة  م د الرلماا علفين الإجراياو الجزائية في التشريع الجزائركن  ار -1

 ا 2001سن لل شر والتوزيع التثعة ايولين مصرن  نفاروق س د لس ن التجارل الإلكترونية ووأم  ها -2

 ا ماجد محمد سليماا  با الخ ل ا العقد الإلكترونين مكتثة الرشدن التثعة ايولين الرياضن السعو ية -3

 ا 2008الجدادلن الإسك دريةن مصر  محمد لس ن م صورن المسؤولية الإلكترونيةن  ار الجامعة -4

 وأطروحة الدكتوراه الدورياتالمقالات و ثالثا: 

ضائين المجلد الق اذجتها لس  ة شروا وم د الحليم بن مشركن الحماية القانونية لثتاواو الدفع الإلكترونية مجلة  -1

 ا 2019ن مارس 01ن العد  12



 

المخاطر التجربة الجزائرية لحماية المستهلك في مواجهة :العنوان

 وسائل الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب
 د.يجياوي سعاد، د.خلافي ربيعةالمؤلف ) ين( :

 

 ستعراضال زية سا فن نجاح وسائل الدفع الإلكتروني والتحوك الجوسرك هلي مملياو التفامل معالتجارل الإلكترونيةن  -2

 ا 2ن العد  08روبيةن مجلة الثحوث والدراساو العلميةن المجلد و وجارر بعض الدوك اي

رابح لمدك باشان وس ثة م د الرليمن وتور طرق الدفع في التجارل اذلكترونيةن مجلة معهد العلوم الإوتصا يةن  -3
 ا169ن  صن 3ن جامعة الجزائر04ن العد  15المجلد 

ن 02زكريا مسعو ك والزسرل جرقيفن ماهية ال قو  الإلكترونيةن المجلة الدولية للثحوث القانونية والسياسيةن المجلد  -4

 ا 2018ن  يسم ر 03العد  

لوالفن ال قام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونين  طرولة  كتوراه في القانوان كلية الحقوق والعلوم  م د الصمد -5
 ا593ن ص 20114/2015السياسيةن جامعة  بي بكر بلقاادن ولمساان الس ة الجامعية 

كن جرائية لمكافحة جرائم المعلوماوية في التشريع الجزائر ور ل شرف الدان ن سامية بلجرافن الجوان  الموحوعية والإ -6

مجلة الم ار للثحوث والدراساو القانونية والسياسيةن كلية الحقوق والعلوم السياسيةن جامعة يحي فارس بالمديةن العد  

 ا 2017البالان  يسم ر 

 المؤتمرات والملتقيات العلمية:

في القانوا الجزائرك والقوان ن المقارنةن كتار  مماك مؤومر الجرائم  رليمة نمدالين عصو،ية الجريمة الإلكترونية -1

 ا 25/03/2017-24الإلكترونية الم عقد في طرابلس ل  اان اومي 

فض لة ماولين الجريمة الإلكترونية وإجراياو مواجهتها من عنك التشريع الجزائركن المؤومر الدولي الرابع مشرن  -2

 ا 2017مارس  25-24طرابلس بتاريخ 

الملتقي  -الجزائر نمويجا -فريد مشركن آم ة واجةن لمزاو ل رياضن الحماية القانونية لوسائل الدفع اذلكتروني -3
ن المركز 2018 فريل  24و 23الوط ي البالا لوك المستهلك والإوتصا  الرومي: حرورل اذنتقاك ووحدياو الحمايةن 

 الجامعي م د الحفيظ بوالصوفن م لةن الجزائرا
م د الرلماا لمنوكن  ور المدارية العامة للأمن الوط ي في مكافحة الجريمة الإلكترونيةن الملتقي الوط ي   -1

 ا 09نوفم ر كلية الحقوقن جامعة بسكرلن الجزائرن ص  17-16لوك الوواية والمكافحة اومي 
م عقد في ب ن الشريعة والقانوا المدناا هبراهيم سرلاان الوفاي)الدفع( الإلكترونين بحوث مؤومر ايمماك المصرفية  -4

 ا  بين المجلد اذوك نبكلية الشريعة والقانوا وغرفة التجارل 2003ماك  10-12

 النصوص القانونية: 
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ن المتعلق بإ،دار التعدال الدستوركن المصا ق مليه 30/12/2020ن المؤرخ في 442-20المرسوم الرئاسي روم  -2

 ا30/12/2020في ن الصا رل 82ن الجريدل الرسمية العد  2020في  وك نوفم ر 

ن 47د  الع جا رن المتضمن وانوا الإجراياو الجزائية الجزائركن 08/06/1966ن المؤرخ في 155-66 روم ايمر -3

 ان المعدك والمتمم09/06/1966 فيالصا رل 

 فين الصا رل 47العد   جا رن العقوباون المتضمن وانوا 08/06/1966ن المؤرخ في 156-66 روم ايمر -4

 ا ن المعدك والمتمم09/06/1966

ا وجين المتضمن القوامد الخا،ة للوواية من الجرائم المتصلة بتك ول05/08/2009المؤرخ في  04-09القانوا  -5

 ا16/08/2009في ن الصا رل 47الإمنم واذوصاك ومكافحتهان الجريدل الرسميةن العد  

يحد  القوامد العامة المتعلقة بالتصداق والتوقيع الإلكترون  ننجا  ن01/02/2015ن المؤرخ في 04-15القانوا روم  -6

 ا10/02/2015ن الصا رل في 06ر العد  

الصا رل ن 28لمتضمن وانوا التجارل الإلكترونيةن ج ر العد  ن ا10/05/2018المؤرخ في  05-18القانوا روم  -7

 ا16/05/2018في 

ن يحد  وشك لة اله ئة الوط ية للوواية من الجرائم المتصلة 06/06/2019المؤرخ في  172-19المرسوم الرئاسي روم  -8

 ا2019لس ة ن37العد   جاربتك ولوجيا الإمنم واذوصاك ومكافحتها وو قيمها وكيفياو س رسان 

 


