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 مقدمة:  .1

                                           
د. تواتي سومية المؤلف المرسل : 

 لخص:: الم
  ةد  م  لال  ذاا امقاا  لى  للاا  الوءءءءءءءءءءءءءءءو  علل لةدف امقلاذيا ا امة ر  ا  اداةة امقواةد الب ءءءءءءءءءءءءءءءيية ، وذو مل و  جودة ا ياة الو يلينه

QWL  الاي   ي ر بداية السءءءءءبعيلالا تلولاتلا امقالأدة ايمييكية ، وءد جا  لةلأاولة م  الباةلاج لعال  بعل السءءءءءلوليالا السءءءءءلبية  ،
 ر امقلمةة نناا  علل رياة اةتلا  نسءءءءءءءءو الخياب والالييو ، واللإ م  لال  لعداد بيةة تلميةية جيدة وداعةة يدا  العام  سءءءءءءءءوا  للعاملج

لمةة مقم  اللاةية امقادية أو امقعلوية ، وذو ماةاق أثاة ايجابيا م  ةيث زتدة أدا  العام   وفاعلياه ر امقلمةة و م  ناةية أليف للسءءءءءءءءءءءءءءءاب ا
ة الالافسءءءءءءءءءءءءءءءية ،وبايق أذداف ا ر بيةا ا اعاةجية .وءد و معالحة مواءءءءءءءءءءءءءءءو  جودة ا ياة الو يلية ر ذاا امقاا  تلا ي  يذا الدلالالا للةيز 

ر بايق ابعة امقلاذيةية لحودة ا ياة الو يلية ، اعللية الااةيخية  لا وة مل و  جودة ا ياة الو يلية ، أهمية ت بيا ا ، أذا الاسءءءءءءءءءءءءءءءتراتي يالا امق
 جودة ا ياة الو يلية ، مؤشيالا الاياس ، أبعاد جودة ا ياة الو يلية " امقادية ، وامقعلوية "، والعوائق التي تاف أما  ت بيا ا

 جودة الحياة الوظيفية ، ادارة الموارد البشرية ،الميزة التنافسية ، استراتيجيات جودة الحياة الوظيفية كلخمات مفتاحية: 
 

Abstract:  

We aim through this article to shed light on one of the important concepts in the field of human resources 

management, which is the concept of quality of work life (QWL), which appeared in the early seventies 

in the United States of America, and it came as an attempt by researchers to treat some negative 

behaviors of employees in the organization at the time, similar to the high Absenteeism and sabotage 

ratios by preparing a good and supportive organizational environment for the worker’s performance, both 

materially or morally, which has achieved positive effects in terms of increasing the worker’s 

performance and effectiveness in the organization and on the other hand giving the organization a 

competitive advantage and achieving its goals in its external environment 

The issue of the quality of functional life has been addressed in this article by addressing the most important 

conceptual connotations of the quality of functional life, the historical background of the development of 

the concept of the quality of functional life, the importance of its application, the most important strategies 

used to achieve the quality of functional life, measurement indicators, dimensions of the quality of 

functional life, "physical and moral". and obstacles to its application.. 

Keywords: quality of career, human resource management,   competitive advantage, quality of 
career strategies 
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وبايق  دائ ابأالتي تعاةد علي ا امقلمةالا وامقؤسسالا ا ديلاة ر سبي  الاةتاا   ايساسيةالدعامالا  لةدفيعد امقوةد الب يي      
بحياته والعة  لان لابد للةلمةالا م  زتدة الاذاةا  به و   أهميةتميزذا وتلافسيا ا  ر بيةا ا اعاةجية ، ونمي مقا للةوةد الب يي م  

، وم اةاته والاعزيز م  مساوف سلولياته الايجابية دال  امقلمةة . ان لاا م  بلا  ملاخ عة  وبيةة  أدائهعلل اليفع م  مساوتلا 
 تلميةية داللية ولاةجية داعةة لادا ه .

ير لافة الميو  التي ةرباتها الللسية والليسيولوجية  ،وتوف ولشبا يا لل اللإ م  لال  الاعي  علل اةاياجاتها و العة  علل تلبيا ا   
لب يية امقلاذيا الباةزة ر  ا  اداةة امقواةد ا يةدوالازام ا دال  امقلمةة. ويا سد ل  ذاا م  لال  تبني امقلمةة  لبداع اتساذا ر 

ية ةسلو  الالميةي ، وذو جودة ا ياة الو يلية وتم ي الحودة م  لال  مدف ءدةة اداةة امقواةد الب يية علل توفير الميو  امقادية والالميوال
والعائد امقادي  حةتاير اتخاال الاياةالا م  ج ة وم اةلا ا  ولشيال االعاملج  لدما الحيدة وبلا  ملاخ عة  محلز معلوي له  ةيث ياا 

المجا   ا للترءية  ساحولفتها الالميةية ، ت ويي م اةاتها تر الاعاماللا دال  مساو  الإنسانيال ابع  لالا ، والعة  علل  أليفم  ج ة 
 دوةا داعةا ر تجويد بيةة العة  واللإ م  لال  معيفاه مقا لبالا واةاياجالا العاملج ةلال  مساةذا امق ني، وتؤدي اداةة امقواةد الب يي

 للةلمةة . الإستراتي ية ايذدا محاولة تلسيا ا وةب  ا مع و 
عام  امقلمةة وفاعليا ا وفاعلية عاملي ا ، ةيث يزيد م  ثاة  ال أذدا علل  ليجاتتجسيد جودة ا ياة الو يلية وبيا  ا يلعكس  لن

اوف ةااذا وةربا ا يلي واليفاذية والسعادة  وييفع م  مسالو  تيمانالازام ا وي عيذا  لى ، ويؤدي   الإنااجيةالالميةية وييفع م  للاياه 
ا م  ةيلية ميونة ر الاعام  مع مخالف الاخيرالا والالأولالا التي تعيف ا امقلمةة ر    مات  ده بيةة عةل  أللايللباا  ر امقلمةة ،ويجعل ا 

 وت وةالا ماساةعة .
تاع عليه مسؤولية توفير  أيواجودة ا ياة الو يلية لا تالأاق فاط بلا  علل الح ود التي تادم ا امقلمةة فامقو ف  أن لى  الإشاةةوتجدة    

ن يح الإشكا  الاالي :   نأناائج ت بيا ا تلعكس علل ال يفج الليد وامقلمةة ، وبلا  علل ماسبق يمكللا  أنجودة ا ياة الو يلية ، لةا 
دة ا ياة ت بيا ا علل امقساوف امقؤسساتي ؟ وماأذا الاستراتي يالا امقابعة  ر بايق جو  أهميةالو يلية ؟  وماذي  مامقاصود بجودة ا ياة

 الو يلية ؟ وماذي أذا  أبعادذا واذا العوائق التي بو  دون ت بيا ا ؟ 
جودة الحياة الوظيفية الدلالات المفاهيمية  : .2  

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: -1.2
لسبعيلالا ايعد مل و  جودة ا ياة الو يلية م  امقلاذيا ا ديلاة ر  ا  اداةة امقواةد الب يية لالا تعود بداتته لى  نهاية السايليالا وبداية     

يد دم  الاين الع يي  م  لال  تأليد جودة ا ياة ر مكان العة  وم  لال  الترليز علل اثي الاو يف ر صلأة العام  وءد تلاو  الع
 م  العلةا  والباةلاج مل و  جودة ا ياة الو يلية ل  ةسو تخصصه و اله ويمكللا أن ناعيض يهم ا لايتي : 

عي  جاد اليب جودة ا ياة الو يلية  " علل أنها  ةوعة م  العةليالا امقاكاملة وامقل  ة وامقساةية ، والتي تسا د  بسج مخالف    
سة اة الو يلية للعاملج وةياتها ال لصية أيوا ، الاي يساذا بدوةه ر بايق ايذدا  الإستراتي ية للةؤسالحوانو التي تؤثي علل ا ي

 .(244، ص 2017سماح السيد مجمد السيد ،  ). والعاملج في ا وامقاعاملج مع ا
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داة الاذاةا  وعالءالا عة  تسةح فألا مادية لافية ، ومااوذلا  م   اعاباة لنها  يو  عة  جيدة ، ولشيا  ملاسو وميتبالا ومك

بادة م  امق اةلة ر صلع الاياةالا والإةساس بوجود دوة ر بايق اللاائج الالميةية، وتعني أيوا  ةوعة م  العةليالا امقل ط  ا 

الحوانو امقؤثية علل ا ياة الو يلية للعاملج وةياتها ال لصية ممالالة تلاكام  الاجاةاعي ، ت ويي  تساةياة ، والتي تهد  لى  ت ويي

لةلمةة لالادةالا اللةو الو يلي ، امق اةلة ر اتخاال الاياةالا وامقوازنة بج العة  وا ياة التي تس ا بدوةذا ر بايق ايذدا  الاستراتي ة 

 (89، ص2016ساخي بوبكر ، )  ع ا .والعاملج في ا وامقاعاملج م

فاد اعاباة أن مل و  جودة ةياة العة   ياوة  تصوةالا واداةلالا العاملج مقساوف البيةة امقادية وامقعلوية   lawler.1971أما لولي  
م  الو يلي وافز وامقكافآلا وايللعة  وتملا  مكونالا البيةة امقادية وامقعلوية  ةوعة م  العوام  م  أهم ا : امقزات واللوائد ، أنمةة ا 

مؤشيالا جودة ةياة العة  تلياا الو يلي ، الادةة   casio1986،امق اةلة ر صلاعة الاياةالا ، الياا الو يلي.و ةدد لاسيو 
الكريم خالد ، د عب) علل الوفا  تلالازامالا ، توفي العالءالا الإنسانية ، ءلة ال كاوي والاملةالا ، انخلاض الخياتلا ومعد  الدوةان .

 ( 119، ص2015مباركي بوحف: ،

ع  مدف توفير  مقلمةةابأنها"  ةوعة الاصوةالا التي يمالك ا العاملج ر  جرائيالوم  لال  ماسبق يمكللا تعييف جودة ا ياة الو يلية     

مقادية وامقيتبالا ا وامقكافآلاالالأليز  وأنمةة،  الإشيا امقواةد الب يية لميو  عة  وبيةة تلميةية جيدة م  ةيث " نمط  ولداةةامقلمةة 

ةاعية بج العاملج ر والعالءالا الاجا الإنسانية،  وامقعلوية م  ةيث اعاةاد العالءالا  ولنااجياهالعام   وأدا امقياية والعادلة والتي تاالئا 

 أدائ ات ويي  ليالاناياة وبة  امقسؤولية ، واةان المجا   ا للة اةلة ر اتخاال ال لتاةةمخالف امقساوتلا الالميةية واللإ م  لال   

ق اوتيءيا ا لال  مساةذا امق ني وتلبية مخالف اةاياجاتها " الليزيولوجية ، والاءاصادية " مما يلعكس علل ةياتها الو يلية وال لصية ويح

 .ة فاعليا ا الالميةيةللةلمةة واةان تميزذا وزتد الإستراتي ية ايذدا ويس ا بدوةه ر بايق  الاوازن ا 

 الخلخفية التارخية لتطور جودة الحياة الوظيفية : .3
لسبعيليالا م  بداية ا لى ( فان مل و  جودة ا ياة الو يلية ءد   ي ر اللترة م  نهاية السايليالا  andersonوفاا    اندةسون ) 

ا  معدلالا الخياب ، لاةتل  ايمييكية، بسبو انا اة السلوليالا السالبة ر بيةة العة   ايمييكيةالاين امقااي ر الولاتلا امقالأدة 
 . الإناا اةتلا  تكاليف  لى ر الل اية  أدفلسةة سائدة مما   الإاياتلاالالييو ولالإ رلبة 

تلولاتلا  terry town )وةز ر) بداتلا ت بيق بيامج جودة ا ياة الو يلية فانه يمك  اعاباة تجيبة شيلة جليا  موث أو ع   أما
البرامج التي و ت بيا ا ر ذاا الصدد ع  طييق ت كي  لحلة م ترلة علل مساوف امقديلة الصلاعية  أوائ م  1971عا   ايمييكيةامقالأدة 
 م  الب الة وتدذوة للاير م  امقصانع بها . لإنااالذا

، يفيادا( والتي عانت م  بعل امق ال  لانخلاض حماس امقو لج ، وصعوبة امق ا  م  جانو xeroxشيلة زييولس)  أيوالةا طبااه 
 اتجاه ال يلة لا بيق بيامج جودة ا ياة الو يلية وءد تملا  اللإ ر : لى  أدفمما  الإنااجيةولالإ ناص الاةوي  وانخلاض 
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 .مخاللة مق اةلة العاملج تالق مع م اةاتها وءية ا  أشكا  لتاةة -1
 الاخيرالا الالميةية . أةداثالليصة اللعالة لادل  اللاابة ر عةليالا امق اةلة لاصة علد  لتاةة -2

 للاةانيلالااتالق و يو  العاملج .وجا لا اللترة م  ملاصف السبعيليالا وةتى بداية  يجوة ولجيا الامعالحة م كلة تخليل العةالة بلما 
الاي جع   ايمية ، ال اء وأزمةالو يلية ، ناي ة لعدة عوام  مل ا زتدة معدلالا الاولا  لا  د انخلاض الاذاةا  ببرامج بسج ا ياة

زتدة ةدة امقلافسة  لى  تلإاافةامقلمةالا الصلاعية ب ك  لاص تاو  باوجيه معما ل   ا مقواج ة اةتلا  تكاليف الصلاعة وال اءة، 
بج ال يلالا لال  ذاه اللترة وتلاالي انخلل الاذاةا  بياا العةا  ع   ، ولالإ زاد ة ا الاندما  ايميرليةاعاةجية لل يلالا 

و ائل ا وةياتها الو يلية ، ول  اللإ جع  بيامج جودة وبسج العة  ر امقيتبة اللاانوية ر تلإ اللترة .ور اللاةانيليالا وةتى ملاصف 
 لى  لإاافةتلللس الاسباب الساللة  ايمييكيةالا وامقؤسسالا ببرامج جودة ةياة العة  ر ال يل أليفالاسعيلالا زاد الاذاةا  مية 

 ر ذاا الصدد . ايوةبيةالاوانج الليدةالية امقسالأدثة واسا ابة للل اح الاي ةاااه الياتن وبعل الدو  

 ة الترليز علل لةا تزايد الاذاةا  بها ناي  وملا الاسعيليالا ءامت شيلالا عامقية عديدة ر دو  العالم با بيق بيامج جودة ةياة العة  ،
لأةد   للي ام اةالا مالوعة واللمي  وللسابهاذلدةة امقواةد الب يية  أسلوبةاجالا العةي  الداللي واعاةجي ، وت بيق  لشبا 

  (12، 11، ص2017احمد محمد الدمرداش ، ) الاستراتي يالا امق ةة للالافسية .
اذاةا  امقؤسسالا وامقلمةالا با بيق بيامج جودة ا ياة الو يلية جا  ناي ة لعدة عوام  م   أناو  وم  لال  ماسبق يمكللا ال     

وذو ، وةبحية امقلمةة  هوأدائالعام   لنااجيةاللإ  علل  أثاةلةا   نناا السلبية التي عيفا ا سلولالا العاملج ر بيةة العة    الآثاةاةل ا 
لل صعيد اةان ايجابية ع أثاةلا بيق ذاا امقل و  ومحاولة  اعاةاده لبرنامج  واللإ  مقا له م  ما جع  الباةلاج وامقلاصج يدعونا  
جاةا  ذاا امقل و  عي  اذاةا  العديد م  العلو  علل رياة علا الا أن، لةا  الإستراتي ية يذداف ااساةياةية وةاا العام  وبايق امقلمةة 

  اسالدامه ر بيةالا العة  ور مؤسسالا تل ط ر  الالا مخاللة.وو، وةتى علا الللس  والإداةةوالاءاصاد 
 تطبيق جودة الحياة الوظيفية  في المؤسسات:  أهمية. 4
ر بليز العاملج   لبرامجات بيق جودة ا ياة الو يلية م  لال  بيا  ا يترتو عله العديد  م  امقزات فباللسبة للةؤسسة ، تساذا ذاه  أن

، للق توازن وانس ا  بج ا ياة الو يلية وال لصية للعاملج ، زتدة امقيونة ، وجاب العاملج امقاةيزي  ، زتدة  لنااجيا ا، وبسج 
لالازا  االياا الو يلي واسادامة امقيزة الالافسية ، توفير امقلاخ امقالئا لا بيق اداةة الحودة ال املة ، بسج جودة امقلا الا واعدمالا ، و 

عةليالا للق  ماعة ، وت  يع أللايليصبح العة   اين  ةذيكلة  ولعادةالعاملج ،  أدا تساعد ر بسج للا ة  أنهاميةي ، لةا الال
 عاد  . ومكافآلا أجوةوتباد  امقعيفة ، بجانو زتدة م اةلة العاملج ر اتخاال الاياةالا وواع ذيك   ولناا 

دة جودة ا ياة الو يلية تساذا ر توفير  يو  عة  ايجابية ، وزت لن لى لال  دةاسا ةا ءاعود  م   وأبووءد اعابر ل  م  اليتبعة 
فع اليوح امقعلوية ، ونجاح تساعد ر ة  أنهاسليةان علل  ألدعالية . فيةا  أةتحاللاعلية الالميةية ، وزتدة دافعية واناةا  العاملج ، وبايق 

 ع  العة  ، وانخلاض معد  دوةان العاملج ، واساخال  لافة طاءالا وءدةالا العاملج. والاأليرب عةليالا اداةة الاخيير ، وا د م  الخيا
 (3،4، ص2020بسام سمير الرميدي ، رضا محمود أبو زايد محمد ، ) 



 

 .د. تواتي سومية : (ين)  المؤلف لحياة الوظيفية التأصيل النظري والمفاهيمي ا: جودة العنوان

 

لاظ علل سالمة وتجلو  ا الياا والامالان ، وتعة  علل ا  ت عي العاملج تمقلكية والاساااللية وامقسةولية والااديي الااتي ، أنهالةا -
 تمق اةلة وامقلكية. الإةساسةوح وجسد العام ، وتعة  علل زتدة امقيونة والاكيف م  ءب  ءوة العة  ، لازايد 

كاملة لال  ديد م  امقمالم ال، وتسوية الع ولنااجية أللاي، م  لال  لعالءالا عة   والإداةةتخلل م  الصياعالا بج العاملج  أنهالةا -
 بيةة عة  مساعدة علل ة  امق ال  .

  بيةة العة .ت  ع علل دلو  امقواذو الحيدة ر أنهاعالءالا ودية ، لةا  لى بسج الاتصالالا والالاذا بج جميع العاملج ، مما يؤدي -
 ( 296، 295، ص2016محمد سعيد  عبد المطلخب هلال ، ) 

علل  ويأثيوية، ةيث تساعد ذاه البرامج ر بايق ةفاذية العام  امقالية وامقعل أهميةلحودة ا ياة الو يلية  أنا الاو  مقا سبق يمكلل وتأسيس
  أليف،  لةا يؤثي م  ناةية اةةوالإدوللا ته امق لية والو يلية ويكون اللإ ر    توفير  بيةة تلاعلية وت اةلية بج العام   أدائهفاعلية 

 . ولنااجيا ا  ةيث فاعليا ا وجودة مخيجاتها علل امقلمةة م
 والغايات " : الأهدافادارة الموارد البشرية وتطبيق جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة "  .5
امج ت ويي فا بيق اداةة امقواةد الب يية ملاال لبر  وايذدا بينامج يكون م  وةائه جملة م  الخاتلا  ييت بيق اداةة امقواةد الب يية  لن 

 جودة ا ياة الو يلية لانت ذلا  أذدا  م  وةائه وم  بيل ا ما أشاة لليه السالم : 
 . ليجاد بيةة عة  تلس ا وأهمية امقواةد الب يية ودوةذا الالوءي اللوعي علل امقلافسج 
 ا  عدة علل زتدة اناةا  العاملج وولائ ا وبايق الاكام  والالاع  بج ايذدللق بيةة العة  مصدة جاب للعاملج الحيدي  وامقسا

 امقلمةة وأذداف ا وتاليص علد ا وادث وة ة ا ونوع ا لى  ادني مساوف ممك  .
 .  امقساهمة ر تعزيز الحودة والاعلا والإبدا 

لمةالا ي  امقكونالا وايساليو التي تسالد للي ا الإداةة ر امقييف ماذي أن مواو  جودة ةياة العة  أو الو يلية انه ي اا بدةاسة وبل
 وياصد توفير ةياة و يلية أفو  للعاملج بما يساذا ر :

 . ةفع أدا  امقلمةة 
 . يحاق الإشبا   اجاتها وةرباتها 

 تن بيامج الحودة تهد  لى  : huntوءد أشاة ذونالا 
 زتدة ثاة العاملج . 
 .امق اةلة ر ة  امق ال   
 زتدة الياا الو يلي . 
 زتدة اللاعلية الالميةية . 

 وءد أشاة ءلداح لى  أن جودة ةياة العة  تهد  لى  :
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 تعميا الادةالا الالافسية للةؤسسة . 
 توفير ءوة عة  أللاي ميونة وولا  ودافعية . 
 توفير  يو  عة  محسلة وم وةة م  وج ة نمي العاملج . 
 الاأثير الايجابي علل مماةسالا اداةة امقواةد الب يية ملا  الادةيو وانااا  في  العة  واساا اب العاملج . 

 فان جودة ةياة العة  باق ذدفج هما :kotze  لكوتزيووفاا 
 .  لالا  ال ابع الإنساني ر مكان العة 
  (30، ص2016نهاد عبد الرحمان الشنطي ، ) امقلمةة.بسج جودة اعبرة الو يلية للةو لج لالأسج لنااجية وللا ة  

ديد بوتساايا  ماسبق يمكللا الاو  أن لعداد بيامج جودة ا ياة الو يلية ييتبط تلدةجة ايوى  بإداةة امقواةد الب يية وياةلا  دوةذا ر      
والخاتلا  يا ا لبرامج الحودة  ياترن  بجةلة م  ايذدا اةاياجالا مواةدذا الب يية واللإ ر او  ايذدا  الإستراتي ية للةلمةة ، وت ب

ةائ ا ا، ولع  أهم ا لعداد بيةة عة  مالئةة ومحلزة وتلافسية مقواةدذا الب يية ،واللإ ر سبي   زتدة مساوف أدائ ا والاعزيز  م  ولائ ا وان
لمةة امقيزة ض  ا العام  ور نلس الوءت يكسو امقمقلمةاتها،  لةا يس ا اللإ ر الااليص  م  مساوف الوخوط وا وادث التي ياعي 

 بيةة ر الالافسية ، ويزيد م  فاعليا ا الالميةية ر بيةا ا الداللية واعاةجية ويجعل ا أللاي ميونة للاعام  مع الا وةالا والاخيرالا ا اصلة
 لعةا ا.

 الاستراتيجيات المتبعة في تحقيق جودة الحياة الوظيفية : .6
 :وامقاةلالة ر 

 العة  علل بلا  في  العة  امقداةة الاتيا .-1
 تبني لستراتي ية لعادة تصةيا الو ائف ولثيائ ا .-2
 لستراتي ية الإداةة تمق اةلة وتعدي  السلو  .-3
 تبني لستراتي ية الايادة اللعالة والسلو  الإشيار .-4
 تلةية امقساة الو يلي والعدالة الالميةية .-5
 لتبا  سياسة ةبط لاوزيع الإةتح بمعد  الإنااجية .-6
لعادة تصةيا بلا  امقلمةة بما ياةاشل وامقاخيرالا امقساابلية بحيث يؤلا بعج الاعاباة توفي دةجة عالية م  السالمة والصلأة امق لية -7

 بدالل ا .
ا لى  الالليف م  مخاطي امقياة  التي لايمك  الاوا  علي لعادة تصةيا العةليالا الإنااجية بكام  مياةل ا لحع  العة  في ا أملا و -8

 ةد ممك  .
 الاألد م  توفي دةجالا ايمان العالية علد شيا  الا  يزالا والآلالا وامقواد امقلاللة .-9

 توفير لجيا الا اليءابة علل السالمة والصلأة ر أمال  العة  تالاسو مع طبيعة العة  ومخاطيه .-10
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ازا  لدف امقواةد الب يية با بيق تعليةالا السالمة والصلأة ر مكان العة  ومحاسبة ايشلاص الاي  لا ياايدون تلةية ةوح الال-11
  (191، ص2020بوزيد سلخيمة ، ) باعليةالا ولةشادالا ا ةاية. 

 مؤشرات تحقيق جودة الحياة الوظيفية : .7
 الاالية :تاةلا  أذا مؤشيالا بايق جودة ا ياة الو يلية ر اللااط 

 مدف للاية نما  ايجوة والاعويوالا وعدالا ةا ، أي الياا ع  امقيدود امقادي للعة  .-
 لتاةة الليص اللةو والا ويي الو يلي وم اةلة البر ر اللايوة والعائد .-
 توفي فيص عة  صلأية ونملة ، فيص تلةية العاملج وتدةيب ا ، وبايق ةبحية عالية .-
   الياا الو يلي ، وثاة الإداةة تلعاملج .بايق مساوف عا  م-
 زتدة الإنااجية ، وامق اةلة ر اتخاال الاياةالا وامقسؤولية الاجاةاعية للةلمةة -
 تبني الحودة ر نما  لنااجي فعا  ، وة  امق كاللا ع  طييق في  العة  والإداةة الااتية .-
 ة للعاملج .توافي نما  الاخاية ميتدة فعا  وثاافة تلميةية داعة-
كوف   معدلالا دوةان العة  ، وتخليل معدلالا ال تاتالي  معد  الإاياب ، وزتدة الكلا ة الالميةية وبسج جودة امقلاج ، لا -

 (107ـ ص2021احمد تي ، بوبكر نعروة ، )وا وادث . 

 المراحل الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية :  .8
الاالبي الاي يعابر م  أفو  نماال  الاخيير الالميةية التي م  امقةك  أن تصف امقياة  اليئيسية التي تمي اللةوال   gilbertءد  جيلبرلا 

  french et bell بها عةلية ت بيق جودة ا ياة الو يلية والاي يا ابه ر مياةله مع ماءدمه .
وياوح م  ال ك  الااد  أن تلليا بيامج جودة ا ياة الو يلية ذي عةلية ماكاملة تا لو توافي وتعاون جميع الح ود ر امقلمةة 
و  ءوم اةلة جميع ايفياد ، ولنها عةلية ت ويي مساةي تعاةد علل الاخاية الياجعة مقعيفة اثي ت بيق البرامج علل امقلمةة والعاملج ، للو 

 (20، 19، ص2017) أحمد الدمرداش ،  لااد  لاتخاال الاياةالا امقلاسبة ب أن ت بيق بيامج الحودة امقلاسبة .علل دةجة ا
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 ( يوضح المراحل الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية01شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .18،19، ص2017أحمد محمد الدمرداش ، المصدر : 
أن لعداد بيامج جودة ا ياة الو يلية وتللياذا ياا علل مياة  مع  ايوةة توفير جملة م  الإمكانيالا  ياوح م  لال  ماسبق       

ءا م  اللى  انه يا لو تكاثف الح ود بج مخالف العاملج ر مخالف امقساوتلا ان  تلإاافةوالوسائ  التي  تساعد علل  تجسيدذا ، 
اتلا الإداةة العليا " وصولا لى  أدنى مساوف ذو امقساوف الاللياي ، مع م اةلة مخالف  اللاأعلل مساوف ر ا يك  الالميةي للةؤسسة " 

ةية تيتكز ر نجاح لونها عةلية مسا  لى  تلإاافة"ال ييإ الاجاةاعي"   التي تعد لةدف أذداف ا بسج وتجويد بيةة العة  للعاملج ، 
ج ومحاولة ية " التي تساعدذا ر اتخاال ءياةالا التي تاعلق بمدف نجاح ت بيق ذاه البرامت بيق بيامج الحودة علل الاخاية الياجلأة " العكس

واللاابة نمية  مبدئية علل جودة ا ياة الو يلية ر مكان العة  الإداةة للاا   

الاياةالا امقلاسبة بخصوص جودة ا ياة الو يلية ر مكان العة اتخاال   

 اعداد بينامج جودة ا ياة الو يلية وياوة  ياوة  : 
ت كي  لحلة م ترلة .-1  
واللاابة وءوة العة . الدنياامقلاء ة بج امقساوتلا  -2  
الا ليص وبديد الواع ا الي ، والواع امقيروب فيه . -3  
الل ا  ، ا يك  ، امقكان (  الاصةيا ) -4  
. الادةيو -5  

 

 نا  البرامج جودة ا ياة الو يلية اى  مساوتلا الدنيا ر امقلمةة ع  طييق الاتصا  والادةيو والاتلا  الحةاعي

 الاعي  علل ةد فع  امقو لج

 ماابعة سلو  بينامج جودة ا ياة الو يلية ر بيةة العة  .
 

 تاديم بيامج جودة ا ياة الو يلية للةو لج

ماابعة الا وة الحاةي والاساةياةية ر الا ويي م  لال  اليءابة والادةيو امقساةي ، الاخاية امقيتدة والاصلأيح ، تالي  الاوتي 
والااييا  امقكافآلا  ، بديد والالازا  

ا ياة الو يلية م  لال  الانااجية والاتصالالاءياس ناا  ت بيق بيامج جودة   
 

. اتبا  العة  امقؤسسي علل امقدف ال وي   
 



 

 .د. تواتي سومية : (ين)  المؤلف لحياة الوظيفية التأصيل النظري والمفاهيمي ا: جودة العنوان

 

) عزة  .ذداف ايوتلعكس علل للا ة امقلمةة وباي ا  وأدا هناص  ر بيةة العة   والتي ءد تؤثي علل ميدودية العام   أولل    ليعال  
  (41 ،40، ص، ص2020جلال مصطفى مصر ، 

    أبعاد جودة الحياة الوظيفية :   - 9
ءب  أن ناو  بالأديد أبعاد الحودة واجو عليلا ر البداية أن نواح امقاصود تيبعاد وذي جملة العلاصي التي تيتكز علي ا امقؤسسة      

اابلة الاوءعالا ةض الواءع ومعلد بلا  بيامج جودة ا ياة الو يلية وذي ايساس الاي ياا م  لالله بايق وتجسيد ذاا امقل و  علل ا
  (41، ص2020عزة جلال مصطفى ناصر ،  )امقيجوة م  بلا  ذاه البرامج.

ل و  لدف ايفياد ويخالف ذاا امق البعد المادي ، البعد الإنسانيولع  ابيز  م  تلاو   أبعاد  الحودة   ءا  بالأديد محوةي  أساسج هما :  
ةسو مساوتتها وأعةاةذا وأجلاس ا وو ائل ا م  امقةك  الاعي  علل بعل امقاخيرالا أو امقؤشيالا ايساسية الماذية والواالأة التي 

 بدد جودة ا ياة ر العة  ةسو الباةلاج لةا يمك   تلميا ذاه الإبعاد م  لال  المحاوة الاالية : 
امقاةلالة ر الاعترا  تلعة  ، الاةترا  ، الإصخا  لى  الان خالالا ، اةترا  الزمال  ، أوءالا العة  ،  العلاقات الاجتماعية:نوعية -

 الاتصالالا ، ا واة الاجاةاعي ، امق اةلة ر اتخاال الاياة .
، مساة    امق ال  امقاعلاة تعل  الو يلي: نوعية تعليةالا العة  ، ءدةة امقلمةة علل الدعا وامقساعدة ر ة نوعية منظمة العمل-

–الااد  الو يلي ، العياءي  والصعوتلا ، الإةذا  ر العة  ، ا ةاية م  ايل اة تمقلمةة ) الاا ياتلا العولية ، ايل اة الللس 
 اجاةاعية( 

 دةالا ، اةان امقساة امق ني .: امقكافآلا ، لادةيو والاكوي  ، ا او  امقكاسبة ، ت وة الا الانجاز والتطور المهني-
 : وثيرة وساعالا العة  ، ا ياة ايسيية ، الترفيه ووسائ  اللا  . التوافق بين حياة العامل وساعات العمل-

لةا أن ذلا   تةلاج نليي   عةلوا علل بالأديد نوعية أليف يبعاد التي    وفق لوج ة نميذا تس ا ر بايق جودة ا ياة الو يلية 
ةالا ، وءد وجدوا أن بعو ا يا ابه مع بعل ايبعاد التي سبق الاعيض  ا، وم  ثم ءا  ل  تةث بالأديد ايبعاد بلا  علل طبيعة تمقلم

  (220، ص2019)عبد الوهاب بن شباب بن شملان ، بحلاه وتلويله لبعل ايبعاد دون ايليف. 

 لو يلية. بمك الدةاسة سلا ي  لبعل معالحالا الباةلاج يبعاد جودة ا ياة ومقا لانت أبعاد جودة ا ياة الو يلية عديدة فإنلا ر ذاه ا
 أن نساعيا ا لايتي :

البيةة امقعلوية امقدعةة  الميو  لتاةة،  ونملةجودة ا ياة الو يلية تاةلا  ر : ) توفير بيةة عة  صلأية  ولبعادعلاصي  أنف اد اليب ييف 
الو ائف لاوالو  يا ولثتصةيا  لعادةالو يلي ،  وايماناللعلية بمل وم ا الواسع ، توفير ما لبالا الاسااياة  امق اةلةالعاملج ،  يدا 

والااد  الو يلي  لترءيافيصة  لتاةةوا وافز امقادية وامقعلوية ،  وامقكافآلا ايجوةامقسا دالا ا ديلاة وت بع طةوةالا العاملج ، عدالة نما 
والكلا ة ، توفير في  عة  ماكاملة ، العدالة الاجاةاعية وا لاظ علل ليامة العاملج  الإنااجيةةة لالأسج الميو  امقالئ لتاةة، 

 ولصوصياتها .
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، الليص  الإةشادو امقادية الالز  توافيذا ر بيةة العة  ، الاوجيه  الإمكانيالاعلاصي جودة ا ياة العة  تاةلا  ر  أنعبد الوذاب " ييف  أما
 لةو م اةالا العاملج ولالإ نموذا و يليا .امقالئةة ل

والاعويوالا ،  يو  العة  الصلأية ، الليص امقااةة لالةية وت ويي  ايجوةتوا ) عدالة  أنهافيرف (  tabassum تاتسو  )  لما
مقلمةة الو يلي ، ا او  الدساوةية للعاملج تمقلمةة ، الاكام  الاجاةاعي ر عة  ا وايمانالادةالا الب يية ، الليص امقساابلية لللةو 

 والاجاةاعية للةلمةة . ايلالءية، الاوازن بج ا ياة الو يلية وال لصية للعام  وامقسؤولية 
 الإداةة ، ولثيائ اتصةيا الو ائف  لعادةعلاصي جودة ةياة العة  تاةلا  ر ) في  العة  امقداةة الاتيا ،  أن( beach)  بلشوييف 

دالة الالميةية وساعالا ، الع الإنااجيةبمعد   ايةتح، تلةية امقساة الو يلي ، ةبط توزيع  الإشيارتمق اةلة ، الايادة اللعالة والسلو  
  (13، ص2017) أحمد محمد الدمرداش ، . امقين العة 

م  اجل ا ف لا   ن ألاأالتي  ايذدا جودة ا ياة الو يلية ل  ةسو  أبعادر بديد  هاللالعلةا  والباةلاج ال أنوم  ذلا يمكللا الاو  
 :  لالاتي  أهم انبرز  أنلعلاصي جودة ا ياة ويمكللا  أليفم  اعاةاد تصليف 

  :العوامل المادية  ذات صلخة بتجويد الحياة الوظيفية 

يعابر امقوةد الب يي اةد امقيتكزالا ا امة التي تعو  علي ا امقؤسسالا تلاال  ن اطاتها ر تسير ولداةة مخالف العةليالا الإنااجية        
والإستراتي ية م  ةيث ت خي  واسالدا  الآلالا وايدوالا م ةا لانت دةجة تعايدذا وت وةذا ، ف و العا  امقدبي واليأس امقا  الاي 

عو  علي ا الكلاير م  امقؤسسالا العامقية  ر بايق تميزذا واةان اساةياةيا ا ر أي  ا  تخاص به وةتى تاةك  م  اةان باا  تتت ت
 العاملج واساةياةبا ا لان لابد  ا م  توفير لافة الميو  الكليلة لالأايق مساوتلا الياا وايمان الو يلي لدي ا .

يث نجد بيةة العة  امقادية ة أدائهامقوةد الب يي ر العة  وفاعلية  أوؤثي علل وتلعكس علل صلأة العام  فبيةة العة  ر امقلمةة ب اي ا ت
و يج واخط العة  ، مساةالا العة  وال الإاا ةوالتي تا سد ر الميو  امقلالية السائدة ر مكان العة  دال  امقلمةة ، الا وية ، 

 وعدد ساعالا العة  .
عاملج ور ذاا لليوابط الاجاةاعية والصياعالا الالميةية امقوجودة بج ال تلإاافةلسية والاجاةاعية العا  وطبيعاه ، وذلا  بيةة العة  الل

 مما يساذا ر بلا  ملاخ عة  ءائا علل الاواص  ايعةا سلة مؤسسالا وملمةالا أبيزلا تجاةب ا اوةثون التي سعت ودعت لويوةة 
، 106، ص2021احمد تي ، بوبكر نعروة ، ) .ا للعام  ويساعده ر الاللص م  الوخوط التي تعتراه والاتصا  ، ويحاق اليفاذية واليا

107)  
و توفير علل فاعلية العام  ر امقؤسسة وذي تدل  اة  العوام  الاجاةاعية ةيث يا ل تأثيرلللأاجيالا البيولوجية والليزيولوجية  أنلةا 

ذاي   هميةأعلل  ألدوذو ما تألد م  لال  نميية ماسلو " سلا ا اجالا " الاي  ،مخالف ةاجيالا العام  البيولوجية والليزيولوجية
 الاالي  م  يساذا ر د توفير امقؤسسة لوجبة راائية ملاسبة وذو مافبة ي ، " الاخاية "  الإطعا ذاه اعدمالا  نجد  أذاالبعدي  وم  

امقؤسسة  ن ا لللعام  ويال  م  فترالا الياةة التي ءد يألاذا العام  علد الالا  لاةجا لللأصو  علل طعامه فبة يد  الإج ادنسو 
 . ايموةوفيلا له ابسط للة اعا واللوادي يساذا ر ةاا العام  وشعوةه تلياةة وان بيةة عةله جيدة ةيث 
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لةا تالأاق جودة بيةة العة  م  لال  توفير امقؤسسة لليعاية الصلأية للعام  والويه ، تخصيص وةدالا للك ف ال بي ، الايا  تتلاءيالا 
ةوادث  امق لية وعلد ايمياضللعام  باكاليف اء  ، وذو مايحةي ا م   أفو مع امقلابي وامقؤسسالا الصلأية التي تكل  ةعاية 

 العة  ........
يا لو توفير ةلو  "  تيتللسبة للةيأة العاملة وال تيطلا والتي عادالا تاعلق  ايسيةللاوفير اللا  والعة  علل تكل  بم ك   تلإاافة

م ا ةيث ياعياون  امق أدائ ا لثلا الياةة "واةان امقاابعة الللسية للعاملج  أوءالاا وانالا " ....الخ ، واليةالالا " ا ج ، الترفيه ر 
 .وامق ال  ووءوعه ر عد  الاوازن بج ةياته العةلية والعائلية  للعديد م  الوخوطالا 

  : العوامل التنظيمية التي تساهم في جودة الحياة الوظيفية 
 الرضا الوظيفي : -1

لو يلة ، وياوءف الياا فيه تلليا م ا  ذاه ايلبع الياا الو يلي م  الالاع  بج امقو ف والو يلة نلس ا والسيا  الالميةي الاي ياا 
الو يلي علل  ةوعة م  العلاصي والتي تاةلا  ر الاصةيا الو يلي ) والاي ي د  لى  ت ويي م ا  العة  لالبية ما لبالا امقؤسسة ( ، 

دود فع  العاملج ، تلإاافة والاعي  علل ة ةيث أن بيةة العة  الخلية تلاتجاذالا والعلاصي الايجابية ملا  الاساااللية والالو  تعييف امق ا  
لى  توجي  ا م  ءب   ةوعة العة  ، وتاديم الاعويوالا وامقكللالا ومااةنا ا تمقؤسسالا امقلافسة بجانو دع  زمال  العة  وساعالا 

تلاعازاز تلعة    عيه لالإالعة  وايجوة والترءيالا ، جميع ا علاصي ت عي امقو ف تلاةتياح وباق الياا الو يلي له ، لةا أنها ت
 والاناةا  والالازا  .

ذي بيةة تعاونية وملاوةة وت وييية باق الياا الو يلي للعاملج وتوفي اةاياجالا  QWL فبيةة العة  التي توفيذا جودة ا ياة الو يلية 
ةي لدي ا. عكس علل زتدة الولا  والالازا  والالميايم  والسالمة وبافظ علل الاوازن بج العة  وايسية ، مما يبدد مخاو  العاملج ويل

  (44، 43، ص2020عزة جلال مصطفى ناصر ، )
 التوازن بين الحياة والعمل : -2

يعابر الاوازن بج ا ياة ال لصية للةو ف وةياة العة  الو يلية م  أذا والبر الالأدتلا التي تواجه لال م  أصلأاب العة  وامقو لج 
 وباا  لى  تبني لستراتي ية مميزة لاصة تلاوازن بج العة  وا ياة ، فصاةو العة  يواجه بدي ثاافة تلميةية للةؤسسةعلل ةدا سوا  ، 

وتاةلا  ر تيليز امقو لج علل واجباتها اعاصة تلعة  أثلا  العة  ، وامقو ف يواجه بدي تلبية والازاماته ال لصية دون تاصير ر 
 مسؤوليالا العة  .

لى  لن الاوازن بج ا ياة والعة  اثي ايجابي علل امقلمةة وامقو لج ف و يؤدي  kaiser et ringlstetter  ،2011   أشاة ل  م وءد 
 لى  الالازا  ر امقلمةة ويال  معدلالا الدوةان امقو لج واخوط العة  ومعدلالا الخياب والصيا  والاعاةض بج ا ياة 

اد عبد نهالو يلي وبسج أدا  العاملج والاةتاا  ت الة الاءاصادية للةلمةة م  لال  زتدة الإنااجية. ) ال لصية والعة  وزتدة الياا 
 .(28الرحمان الشنطي ، ص
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  الأجور والمكافآت   : -3
لج متلعو ايجوة واليواتو دوةا تةزا ر ةياة ايفياد وامقلمةالا وذي م  أذا العوام  التي تساعد امقلمةة علل ليجاد عالءة طيبة بج العا

،  71، صعلخي محمد ربابعة)والإداةة ، لةا تساعد علل اسااياة الليد ر عةله وتعابر ايجوة أداة ءياس لياي الليد عةا ياو  به. 
2003.) 

ةيث يعابر ايجي شك  م  أشكا  الاعويوالا امقادية واعدمالا واللوائد التي بص  علي ا العام  ر امقلمةة مااب  الح د الاي يباله 
 ، ر العة  ، واساخال  لكافة طاءاته ولمكانياته والايا  تمق ا  وامقسؤوليالا امقلوطة تلو يلية ، لس اما مله ر بايق أذدا  امقلمةة

صيو العام  ر الدل  الاومي ، يالأدد بما يوة  مساوف لائاا م  ا ياة طباا للةساوف الاءاصادي وا واةي لبلد ما ، وذي تل
 ويالاولا ذاا ايجي بماداة ما يساذا به العام  ر تكوي  الدل  الاومي .

  أو اعدمالا ادمه م  معدلالا عالية ر الإناا بيلةا تعابر امقكافألا جوائز تدفع العام  ب ك  نادي أو عيني،  مكافأة للعام  علل ماي
ا نهأو ايةتح .فايجوة تساذا ب ك  لبير ر ءياة باا  الليد ر امقلمةة التي يعة  بها أو الانااا  مل ا لةا أن امقكأفالا الالا أهمية لو 

ج د للي   املج لبا    ود لبا  أءصلأداة م  أدوالا الالأليز تعاةد علي ا امقلمةالا ر سبي  بسج أدائ ا أي أنها دافع ذا  للع
 ذاه امقكافآلا التي تكون مادية أو معلوية .

 دور ذاا السيا  ألدلا معما اللميتلا والدةاسالا امقيدانية علل تأثير ايجوة وامقكافآلا علل لنااجية الليد لونها وسيلة ت بع ةاجة اللي 
امقكانة الاجاةاعية ، لةا أن تايلوة الذو لن معما نواةي السلو  الليدي يمك  الاأثير علي ا  " لا اجالا اللسيولوجية، ال عوة تيم  ،

زهرة بختاوي ،  )م  لال  ا وافز امقادية ، ولالإ ألدلا دةاسة ذوزبيغ للدافعية أن ا وافز امقادية عام  يملع م اعي الاسايا  م  العة . 
 (90، ص2020جهيدة ضيات ، 

أن الالأدتلا الكبيرة التي تواج  ا امقلمةالا ر العصي ا ااي أدلا لى  تزايد أفو  وم  ناةية أليف اذ القرارات : المشاركة في اتخ-4
عةا ا فان موجالا العاملج امقاعلةج الاي  يللأاون تمقلمةالا امقلاللة ياوءعون أن يسةح  ا تمق اةلة ر الاأثير علل الاياةالا امقاعلاة بأ

مي للة اةلة علل أنها مسألة ألالءية ، لالا أن عد  امق اةلة ر ةأي الكلايري  ، تؤدي لى  ل ا  أاياة جسةانية ونلسية ،لةا أنه أصبح يل
تلعاملج علل امقدف البعيد ، ور او  اللإ فان امقدييي  مدعون لى  أجاد  يو  عة  تسةح للعاملج بمزيد م  الاساااللية ر العة . 

 ( 96، 95، ص2006) حسين حريم ، 
بر اوبيف جاد اليب انه للةا زادلا امق اةلة للعاملج تزداد فيص ت بيق جودة ا ياة الو يلية فامق اةلة  ا أثاة وناائج ايجابية ، ةيث تع

 ج :ئعلصيا أساسيا لل اح مبادةالا وبيامج جودة ا ياة الو يلية ر بيةة العة  الا خيلية والإداةية والإشيافية ، وم  أذا ذاه اللاا
 اللااة الالميةية بج العاملج وأصلأاب العة  . -1
 ايمان الو يلي وعد  اعو  م  ال يد أو الاساخلا  علد امقو لج . -2
 . ل اة امق ليةايمان الو يلي ر بيةة العة  ، مما يجع  ذاه البيةة صلأية ونملة ولالية م  الإمياض وا وادث واي -3
 و يلية .ةصو  العاملج علل ةاوء ا امقالية وال -4
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لثيا  امقلاء الا التي تاا م  لال  مخالف لحان امق اةلة وياولد عل ا أفكاة لبداعية وةلو  اباكاةيه ، وذاا يؤدي لى  مايسةل -5
 (432، ص2019ابراهيم بن زيد بن حمد الفحلخية ، بملمةالا الاعلا. ) 

 نظم الترقية والتقدم الوظيفي :-5
 العاملج فيصة للترءية وفاا لكلا تها ر ايدا  باق دةجة عالية  ا ، ةيث أن ايفياد الكلةيج طةوةالا أن امقل ةة التي تايح لافياد

طةوةاتها و  وتصوةالا ع  العة  وايدا  ، ولابد لن تااب  م  ءب  امقلمةة لسياسالا للا وة والترءية تاوافق مع معدلالا أدا  ايفياد
انه توجد عالءة ايجابية بج السياسالا الالميةية السائدة ر امقلمةة    hayrol azeril ةيث  أوالأت دةاسة  ذاييو  أزييي 

 (89، ص2014خلخيل اسماعيل ابراهيم ماضي ، ) وامقاعلاة بليص الااد  الو يلي وبج أدا  العاملج ولنااجيا ا ر العة . 

 الأمان الوظيفي : -6
 organization of economic cooperation and،  (oecdلاةمت ملمةة الاعاون والالةية الاءاصادية ) 

development  أن ايم  الو يلي أصبح الاوية ايللاي أهمية ولثاةة لل د  ر بيةالا العة  امقعاصية ، وانه أذا سمة م  سمالا ،
QWL عزة جلال العة .  ةةيث انه ييمز لى  ءدةة امقلمةالا علل توفير فيص عة  مسااية وملامةة بخل اللمي ع  لي تخيير ر بية (

 (48ص2020مصطفى ناصر ، 
لتي اويعابر ايمان م  العوام  التي تؤدي تلليد العام  لل عوة تلياةة والاسااياة والاناةا  لبيةة العة  والاطةةلان ، ف و م  ا اجالا 

سج اعدمالا امقادمة ازا  وزتدة الإنااجية وبتاف وةا  السلو  الب يي وتساذا ر ةفع ةوةه امقعلوية ، وبسج مساوف ايدا  وتوثيق الال
 ( 20، ص2018سمر سعيد البياري ، له.) 

اعاباة لن ايمان الو يلي ييتبط أيوا ت او  التي ياةاع بها العاملج  paravar.allameh .ansri 2013ور دةاسة   
وليف يمكل ا حماية ذاه ا او  ، تلإاافة لى  مدف اةترا  اللااافة الالميةية اعصوصية ال لصية  ا ، ومدف تسامح الإداةة العليا 

ع توفير ءدة  الا الاانونية اعاصة بجةيع امقسائ  امقاعلاة تلعة  ، ممع امقلاللج ر اليأي ، والعدالة ر توزيع ا وافز ، وتوفير الإجيا
 عالي م  امقساواة ر ت بيا ا .

وي ة  أيوا ايمان الو يلي لالإ السالمة اد امقلاطي امق لية والاي يعد شيط م  ال يوط الإنسانية  لاساةياةية ر العة  ، ةيث 
ودة ةياة العة  أن ايمان ميتبط تلياا ع  ايجوة وفيص الترءية وساعالا ، ر دةاسا ا ع  جmirvis ; jawer1984أواح  

، ص، 2020عزة جلال مصطفى ناصر ، ) العة  و يو  وبيةة العة  الآملة والتي تؤلد بأنها م  أساسيالا جودة بيةة العة  الحيدة. 
48،49. ) 

ا نجد أن جميع لاج ر تصليلاتها يبعاد جودة ا ياة الو يلية للا لنلواسالد مقا سبق يمكللا الاو  انه تليرا م  الاال  توج الا الباة  
ذاه ايبعاد ماداللة مع بعو ا البعل وان باق أي بعد يساذا ب ك  مباشي ر باق الباية  لةا انه يؤثي ب ك  أو بألي علي ا " 

ةالا  " للعاملج " العالءالا الإنسانية ، امق اةلة ر اتخاال الايا فةلاال علد توفير  بيةة تلميةية محلزة " مادت  لايجوة وامقكافآلا " ومعلوت
ر امقؤسسة يلعكس اللإ ب ك  مباشي علل مساوتلا ةاا العاملج لةا ي عيذا اللإ تلاناةا  الالميةي ويساعدذا ر الاةك  م  
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ة التي يلي " ويجعل ا أللاي الازا  وولا  للةلمةأدا  م ام ا ب ك  جيد وذو مايحاق لديه شعوة تلسعادة والياةة الللسية " ايمان الو 
 يلاةون  ا ويسعون لالأايق أذداف ا واةان ةبحيا ا .

 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية : . 10
 ذلا  ثالث عوائق تاف أما  ت بيق جودة ا ياة الو يلية :

 العاملج الليصة الاعبير ع  أةائ ا . موءف الإداةة السلبي م  لالا  امقلاخ الديماياطي ر مكان العة  وملح-1 
 موءف الابادالا واللااتلا العةالية م  أن تياجع وت ويي جودة ا ياة ر  ا  العة  ذدف ا فاط اليبحية دون دفع ةبحية للعةا  .-2
ه البرامج ، ي اةان لل اح ذال ية الإداةة العليا م  الاكللة امقالية العالية لبرامج بسج وت ويي جودة ا ياة العة  دون وجود ل-3

 وم  ذلا يأتي دوة الاخيير ر توفير بيةة تاسا تلحودة وايدا  العالي .
لاد اشي الباةلاج لن أذا معوءالا ت بيق مل و  جودة ا ياة الو يلية تاةلا  ر ناص امقواةد سوا  علل مساوف البيةة المحي ة أو مساوف 

اة يامقؤسسة فعلل سبي  البيةة المحي ة علدما تكون الب الة ميتلعة ر المجاةع مع سو  ةالة الاءاصاد يا  الاذاةا  با بيق مل و  جودة ا 
 يلية م  ج ة الح الا ا كومية امقياءبة أو م  ج ة الابادالا العةالية ، ولالإ علدما تلااد امقؤسسالا للةواةد امقالية أو الالميةية الو 

  (197، 196، ص2021بوزيد سلخيمة  ، ) يا  اذاةام ا با بيق مل و  جودة ا ياة الو يلية.   
 خاتمة :

 نجع وسيلة لالأسج ميدودية امقلمةة وللسابها امقيزة الالافسية واللاعلية الالميةية يا لل م م  لال  ال يح السابق يمكللا الاو  أن أ
لال  السعي الد وب للاائةج علل اداةة امقواةد الب يية وامقسيري  ر امقلمةالا علل للق بيةة عة  الالا جودة وت وييذا ،  بما ياةاشل 

 ياة داةية ، اعاةاد الاكلولوجيا ا ديلاة ، تلإاافة لى  ت بيق مخالف أبعاد جودة اوما لبالا العصي م  ةيث العصينة ر ايساليو الإ
الو يلية لاصة البعد امقادي وامقعلوي واةان ل  شيوط ايمان الو يلي والصلأة والسالمة امق لية والالأليز وتلبية اةاياجالا العاملج 

علل مساوتلا ةااذا ولنااجيا ا  ويعزز م  مكانة  امقلمةة ويوة  بايا ا وةرباتها ) الللسية ، والحسدية ( ،  مما يلعكس ليجات 
 يذداف ا .

 ور او  ما سبق يمكللا تاديم  ةوعة توصيالا مل ا :
الايا  بدةاسة معةاة ودءياة م  ءب  اداةة امقواةد الب يية علل اعاباة لنها ذي الداعا وامقسؤو  علل تجويد بيةة العة  واللإ م  لال  -

 معيفة ما لبالا واةاياجالا العاملج والعة  علل تلسيا ا مع ايذدا  الإستراتي ية للةلمةة  .
ب ك  دوةي والاعي  علل اللاائص التي ءد تعاني مل ا بيةة العة  ومحاولة معالحاا  العة  علل ءياس مؤشيالا جودة ا ياة الو يلية-

 ب ك  يوةان باا  العام  واسمياةه ر امقلمةة .
 محاولة دمج مخالف أبعاد جودة ا ياة الو يلية ر سياسالا امقلمةة وأساليب ا الاسيرية مما يحاق الياا للعاملج ويجعل ا أللاي تميز ر-

 .مق ام ا أدائ ا 
ا  ا لا  ال ابع الإنساني والعالءالا الانسانية " م  ايبعاد ا امة لل ودة " بج العاملج ر مخالف مساوتتها الالميةية وتي  المجا  -

 للاعبير واللاد البلا  مما يجع  م  البيةة تلاعلية تساعد ر الاعي  علل امق ال  التي ءد تعترا ا والعة  علل ةل ا .



 

 .د. تواتي سومية : (ين)  المؤلف لحياة الوظيفية التأصيل النظري والمفاهيمي ا: جودة العنوان

 

ا ياة الو يلية تألد علل فكية م ةة وذي الالةية امق لية  امقسادامة للعام  ويا سد اللإ م  لال  لتاةة المجا   ا للاعلا  جودة-
 الالميةي ، ملاء ة ايفكاة الحديد والاأليد علل الإبدا  " ، مع الترليز علل توفير بيامج الاكوي  والادةيو والا ويي وذي بيامج تدل 

 تجع  العام  أللاي فاعلية وعلل مساوف عالي م  الاةيز ر ايدا  . امق ني و لةية والا ويي الااة  بيامج 
 لعداد بيةة عة  مينة تساعد ر للق امقوازنة والاوازن لدف العاملج فيةا ياعلق بحياتها ال لصية والو يلية .-

 قائمة المراجع : 
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 للل ي والاوزيع.
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 اةة ءسا اداةة أعةا  ، جامعة ءلاة السويس .، دلاوةاه الللسلة ر اداةة ايعةا  " ، للية الا الجامعات الفلخسطينية 
ماجساير ر  ، تمكين العاملخين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطي( ، 2016سالي بوبكي )-5

 محةد ب  أحمد. 2يان الالةية الب يية وفعالية ايدا الا  ،  ءسا علا الللس والاةطوفونيا ،للية العلو  الاجاةاعية ، جامعة وذ
جودة الحياة الوظيفية وأثرها علخى الالتزام التنظيمي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع ( ، 2018البياةي سمي سعيد ) -6

 ، ماجساير ، اداةة ايعةا  ، للية العلو  الاءاصادية والعلو  الإداةية ، الحامعة الإسالمية ، بخزة . غزة
واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل " دراسة ( ، 2016عبد اليحم  )ال ل ي نهاد  -7

، ماجساير اداةة الدولة وا كا اليشيد ، بينامج الدةاسالا العليا امق تر  بج ألاديمية  تطبيقية علخى وزارة الأشغال العامة والإسكان
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جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحقيق التمييز التنظيمي في إدارات التعلخم في (  ، 2019الللألية لبياذيا ب  زيد ب  حمد ) -8
، العدد   التربية،  لة البلأث العلةي ر المملخكة العربية السعودية " دراسة ميدانية مطبقة في الإدارة العامة للختعلخيم بمنطقة الرياض

20 . 
اثر جودة الحياة الوظيفية علخى الاستغراق الوظيفي لدى العاملخين بالمؤسسة الاقتصادية ، ( ، 2021تي احمد ، نعيوة بوبكي ) -9
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