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 المرسلالمؤلف 

 ملخص: 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةع ىلم الى ال كام الةةةةةةةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم لدم كاعع اب اسةةةةةةةةةةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع 

  ا سةةى ت ع  ا ا  ا اسةةىتو ساسةةىتو  اب اا ع ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لةةااع  س ( 69)ال لةةااعح ثاب غاح ث ا ال اعع 
 تذت س  فترسق اللةةةةةةةاد كث ت  با  د كبد اللةةةةةةة  ع ر ق ا : الذاتذ ال تلوم اب ىكد   ثات فم اق تس ل  ع الب ت تت
 العىتئج الىتل ع:

 الى م الذاتذ ال تلوم لدم است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااع اا وع. -
   ال عس.  زي ل ىغاا  الذاتذ ال تلوم لدم الأست ذ د فاسق وات   لع ىثصتئ ع فم الى م        -

    ال تلوم  ال شتكا  ا  و ت ت  ال ا   ا  ى ت  ع  الأست ذ .الذاتذ كلمات مفتاحية: 
 

Abstract  

This study aimed to identify the level of emotional intelligence of a sample of professors 

of social sciences at the University of M'sila. The sample size was (69) a professor from 

the Faculty of Social Sciences at the University of Messila, and a tool was used to collect 

data represented in the Emotional Intelligence Scale prepared by:  Farouk El-Sayed 

Othman and Mohamad Abdel-Samie. Rizk, and the following results came: 

-The level of emotional intelligence among professors of social sciences at the University 

of M'sila is high. 

- There are no statistically significant differences in the level of emotional intelligence 

among the professors due to the gender variable. 
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 مقدمة: 

شةةةةلد كاا العوس اع غدالع الاا  ال شةةةةاغب  ما  زاا اى ا  ع ىلم العوس الثشةةةةاغع ثاب  ا  الىاااز فالت كام    

ال  ت  ال اا ع الختل ع اب ال شةةةتكا سا  و ت ت ساسةةةى ات هذه العما  ىلم الايع الأ اا اب الاا  ال شةةةاغب  ا ب 

اب  ثظ كا تذ ث  اكثا ا ت  ىغاا اشةةةتكا ت سا و ت  عت غدات  اك العما   ىغاا ا طلاقت اب ا  ى لةةةت  ت عت  ىغاا

وتت سإ  ت كام صةةةةةةةةةةةة  ل اام فاطالعوس ساللةةةةةةةةةةةةا ف ا    تد الوا  سسةةةةةةةةةةةة ت  ى فم ال  ت     ى قوت  كام واتئى ا

 سالترات قد    د سقد      د كعد الأشختص الأوا تذ ثاب الاق كا ى اصطاح الذاتذ ال تلوم.

كام ا  الع تد فم ال  ت  ا  ى ت  ع سال لع ع   ل ى د فاط كام  ال تلومس دسر الوكا  الأسةةةةةةةةتسةةةةةةةة ع لاذاتذ    

ا     سغؤاد   ل ت كتلف عقدرات الوا  ال اا ع  سلكب كام ات  ى ىع  ى الضةةةةةةةةةةةةةةتد اب الترات سقدرات سإا ت تت 

د  ى قف غدر ع اباا  كام ق تسةةةةةةةةةتت س دا  ع الذاتذ ال تلوم اكثا اه  ع اب الذاتذ ال اامح ثاب  ام ا  الع ت

 سغ ب كام الآ تذ سال  ا اب ا  ل ىاك ا هذه الادر  سالتكد  الألوتل كام  ع  ع واتئلا ال  دا م  سا ى ت  ع

 تصةةع ىوا اكىبا ت العع الىدرغس اب اها ساصةة ب ال لت    تصةةع سا لت اا ثطع غىك غب العخثع فم الى ا ا ال تلم 

 .ال تلوم  اسىتو ل س اى  ب فم ال ت ب ال  افم فاط غل ثىم فم ال ت ب سالىم  ىطاب س   

 . تحديد إشكالية الدراسة:1

ل د اول   الذاتذ اب ال وته ا الىم ثمات  تهى ت  الثتثثاب اعذ ظل ره فم الاا  الىتسةةةةةةةةةع كشةةةةةةةةةا  ا ت ا م    

ول   فم   ا ت  ؤاد ادم اه  ع هذا ال ىلم ظل ر ال د د اب الدراستت سالث  ث الىم  ولاه س ولا ا  ت ه سيعاىى

ث ت  الوا   فاد ظلات   د دات كد د  كام هذا الأ اا ساب ض علت ظل ر ا  اع كد د  اب الذاتذات الإ لت  ع 

ساب غاعلت اول   الذاتذ ال تلومح ثاب ثمم  تهى ت  اباا اب لال الثتثثاب اعذ ظل ره فم  لتلع الث ت اعتت 

اب اسائل اب قدا ا هذا ال ول    ثاب ثتسل  ادلا  Grinsban)  (1989 اغعلةةةةةةةثت   سيدالع الىلةةةةةةة اعتت  سغ د

( لاع   ال  افم س ماغتت الى اال العولةةةةةم Piaget   وج ا ثد لى اا الذاتذ ال تلوم فم ضةةةةة ذ  ماغع غ ت  ى )

  (.54  ص2003  )ادثا سالى اا ا  و تلم

لىم للت اب الذاتذات ا الوا  ىلم  ت ب الذاتذ ال اام  ثاب ل ىبا وا اه  ع فم ث ت  سغ ىبا الذاتذ ال تلوم   

( كام Freedman)  1999كام   تد الوا  ا ى ت  ت سالع ت ساسةةةاغت س ولةةة ت سه  ات  ؤاده فاغدات    اثاا ق ي 
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 عا  الذاتذ ال تلوم للتكد الوا  كام اكىلتب الصوتت ا  ى ت  ع الضاسرغع للا داتج فم ال  ت  اس فم   تك

فتلذاتذ ال تلوم ا ت  ام سةةةةةة  تل   ات  ا ت ا ى للةةةةةةتكد كام ال ب ساللةةةةةة ت    سا غىلتج سغؤ ي ىلم الع تثتت

(Segal  1997 ه  اسةةةةى دا  رئ لةةةةم اي لتقع  ؤثا  شةةةةد  سي  ق كام ال الادرات الأ ام ىل تغ ت اس سةةةةاب ت )

 (.11-10  ص2007)الخ لم  فل   دف عت ىلم ا سى ىتع   ت  ا    ى اب اك تل 

 الىلتؤ ت الىتل ع: فإ  اش اع الدراسع ال تل ع  ى د   تلإ ت ع كام  ا كاضىسا لتقتد اع ات    

 ات الى م الذاتذ ال تلوم لدم كاعع اب است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااع؟ -

 هل    د فاسق وات   لع ىثصتئ ع فم اى سطتت  ر تت الذاتذ ال تلوم   زم ل ىغاا ال عس؟ -

 . أهمية الدراسة:2

ا.  عتسل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةع ل ىغاا الذاتذ ال تلوم ا ول     هاي فم ا تل كاا العوس ا ل تغمح فت   ته ال تل م 

 اللا ف الإ لت م.  ال د ب اصثح  عت ي  تلىاااز كام  راسع الع اثم ا ل تغ ع فم 

ب. اه  ع كاعع الدراسةةةةع سال  ثاع فم اسةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لةةةةااع  تكىثترها ال شةةةةافاب سال    اب 

 كام  خاغج  خثع ال  ى ع.

 ج.   ظ ف  ىتئج الدراسع فم غعتذ غاااج ىرشت لع لىع  ع الذاتذ ال تلوم لدم افاا  كاعع الدراسع.

 . أهداف الدراسة:3

 .. الى ال كام الى م الذاتذ ال تلوم لدم كاعع اب است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااعا

 ب. الكشف كب الواسق فم اى سطتت  ر تت الذاتذ ال تلوم   زم ل ىغاا ال عس.

 . التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة:4

 وته ا ع ف ى  سكا ى فاد  ا   د د   ض الى  ال  تل ع ال ا  ع لأي ا ض ع  ىطاب   د د ال وته ا ال لىخدا   

 الأستس ع فم ا ض ع الدراسع ا ت ام:

 . الذكاء العاطفي:1.4

(  ا ى" الادر  كام ا  ىثته سالإ راف ال اد للا و ت ت سال شةةةةةةةةةةةةةةتكا الذا  ع سفل الت 2002ل افى )كث ت  سر ق  

سص تزىلت غ ض د س عم  لت سفات ل ااقثع سإ راف  قاق   و ت ت الآ اغب ساشتكاها سالد  ل ا لا فم كلاقتت 
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ل تغ ع سا  و تلم سال لعم س  اا ال زغد اب ال لترات الإا و تل ع ا ى ت  ع ىل تغ ع  لتكد الوا  كام الاقم ال اام 

 (. 268 256  ص2002 لا  ت  ال لع ع سا  ى ت  ع")كث ت  سر ق 

سغ ال الذاتذ ال تلوم ى اائ ت فم هذه الدراسع غ صوى الدر ع الىم  ى صل كاالت است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع    

 ال لىخد  فم هذه الدراسع.   د الإ ت ع كام فااات اق تس الذاتذ ال تلوم

      :. أساتذة العلوم الاجتماعية2.4

ها الأست ذ  ال درساب فم اخىاف اقلت  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااع وا ر سإ تث  لال ال  سا ال تا م 

2020/2021  

  . الدّراسات السابقة:5

 في الأردن:  2010). دراسة )نافز أحمد عبد بقيعي، 1.5

 ا  و تلم سكلاقىى  ا  تط الشخص ع سا ثىااق العولم لدم ا ا م الصو ل الثلاثع الأسلم"."الذاتذ 

هدفت الدراسةةةع ىلم ق تس الةةةى م الذاتذ ال تلوم  سالةةةى م ا ثىااق العولةةةم  سا  تط الشةةةخصةةة ع اللةةةتئد  لدم 

ك ت هدفت ىلم  لغ ث الدسل ع ا ا م الصةةةةةةو ل الثلاثع الأسلم ال تاااب فم اعطاع ىريد الى ا   ع الىت  ع ل اتلع ا

اب ا  تط الشةةةةةةةخصةةةةةةة ع سا ثىااق العولةةةةةةةم  سادم ا ىلال هذه  الكشةةةةةةةف كب ال لاقع غاب الذاتذ ال تلوم سال

 .ال لاقع  ت ىلال ال عس سالخبا  سال ؤهل ال ا م

سا ا ع  ( ا ا تد 231( ا ا تد سا ا ع   ا ا ى ترها  تلطاغاع ال شةة ائ ع اب اصةةل)112 ك  ت كاعع الدراسةةع اب )

ل ثا   ا ى ع الدراسةةةةةةةع  سقد اشةةةةةةةترت  ىتئج الدراسةةةةةةةع ىلم ار وتع الةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم  سا خوت  الةةةةةةةى م 

ا ثىااق العولم  سس ت     ط الشخص ع ا  ثلتل ع لدم افاا  ال اعع  ا ت اظلات العىتئج س    كلاقع ال تغ ع 

لذاتذ ال ع  سكد  س    كلاقع  الع ىثصةةةةتئ تد غاب  الع ىثصةةةةتئ تد غاب الذاتذ ال تلوم س  ط الشةةةةخصةةةة ع ا  ثلةةةةت

ساظلات العىتئج الضةةةةةةةةةةةتد كد  س    فاسق  الع ىثصةةةةةةةةةةةتئ تد فم ال لاقع غاب الذاتذ   ال تلوم سا ثىااق العولةةةةةةةةةةةم

ال تلوم سا ثىااق العولةةةةم  ث تد ل ىغااي ال عس سال ؤهل ال  ام  سياب الذاتذ ال تلوم سا  تط الشةةةةخصةةةة ع  ث تد 

 ال عس سالخبا .ل ىغااي 
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  ( في طرابلس:2010 . دراسة )مفتـاح محمـد عمـار عبـد الـرحمن،2.5

 "ع ال ااهاع ال سطم   د عع لااغاس"ال لاقةع غةاب الذاتذ ال تلوم سي ض الترات الىوكاا ال ا م اثعتذ ااثا

ت اثعتذ ال لاقع غاعل هدفت الدراسةةةةةةةةةةع ىلم الى ال كام الةةةةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم سالترات الىوكاا ال ا م سادم 

( سةةةعع ساذلك 17 16 15ااثاع ال ااهاع ال سةةةطم  سسةةة ت الدراسةةةع الضةةةت ىلم  اصةةةم اثا ا ر اتذ فم ال  ا )

كام الى م الذاتذ ال تلوم سالترات الىوكاا ال ا م ثلب اىغاا  )ال لى م الدراسم )اسلم  ثت  ع  ثتلثع ثت  ي 

  كا   -سثلةةةب ا تل الدراسةةةع الىم  ضةةة عت الىخصةةةصةةةتت الدراسةةة ع الآ  ع: كا   ال  ت   )ى تث -الع ع )وا ر

لغتت  س ا ا كى ت  فم   ع غ ت تت الدراسةةةةع كام ا ىثترغب: ا ىثتر   د د الةةةةى م الذاتذ ال تلوم  –اسةةةةتسةةةة ع 

  اغع سالدراسةةةةةةةةةةةة ع( لتلثت سلتلثع اب  وس ال اثاع ال 625سا ىثتر الترات الىوكاا  سلثات كام كاعع ق االت )

  اظلات  ىتئج الدراسع الآ م:سقد 

افت ت  ىتئج الدراسع غ     كلاقع ار ثتل ى  الع غاب الدر ع الكا ع كام ا ىثتر الذاتذ ال تلوم سالدر ع الكا ع  -

  كام ا ىثتر الترات الىوكاا ال ا م.

 ت الواسق لصتلح الإ تث.هعتف فاسق  الع ىثصتئ ت غاب الذا ر سالإ تث فم الذاتذ ال تلوم  س تذ -

 .افت ت العىتئج غ     فاسق غاب اى سطتت ا اذ افاا  كاعع الدراسع  ملا ثلب الىخصص الدراسم -

 في الأردن:  2011). دراسة )محمد الرفوع، 3.5

 ."الذاتذ ال تلوم سكلاقىى  تلىك ف اع ال  ت  ال تاع ع"

ذاتذ ال تلوم سالىك ف اع ال  ت  ال تاع ع ساشةةف الواسق هدفت الدراسةةع ىلم الى ال كام ال لاقع غاب ا  ت  ال 

الإ تث( –الع ع ا  ى تكم )الذا رت ع ال  ت  ال تاع ع  سفاآ ل ىغااافم الةةةةةةةةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم سالىك ف ا

را  ع(  ساكى دت الدراسةةع كام ال علج ال صةةوم  ا ت  –ا غم(  سال لةةى م الدراسةةم )اسلم  –سالىخصةةص )كا م 

( لتلثتد سلتلثع   ا ا ى ترها كش ائ ت سيتلطاغاع الطثق ع اب ا ى ع الدراسع غعلثع 392الدراسع اب ) الوت كاعع 

اب ا   ع ال  ى ع  لبق كاالا اق تس الذاتذ ال تلوم ساق تس الىك ف اع ال  ت  ال تاع ع ال ا  و  15%

لع ىثصةةةتئ ع غاب الذاتذ ال تلوم س    كلاقع ال تغ ع وات    اب قتئ ع )ا  م( س تذت  ىتئج الدراسةةةع ا ت ام:

سالىك ف اع ال  ت  ال تاع ع  س    فاسق وات   لع ىثصةةتئ ع فم الذاتذ ال تلوم   زم ل ىغاا ال عس لصةةتلح 
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سس    فاسق وات   لع ىثصةةةةتئ ع فم الذاتذ ال تلوم   زم ل ىغاا الىخصةةةةص لصةةةةتلح الىخصةةةةصةةةةتت   الإ تث

لع ىثصةةةةةةتئ ع فم الذاتذ ال تلوم   زم ل ىغاا ال لةةةةةةى م الدراسةةةةةةم ال ا  ع   تلإضةةةةةةتفع ىلم س    فاسق وات   

 لصتلح اللعع الاا  ع.

 ( في دمشق:2016. دراسة )خرنوب، 4.5

 "الافته ع العول ع سكلاقىلت  تلذاتذ ا  و تلم سالىوتؤل"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةع ىلم الى ال كام لب  ع ال لاقع غاب الافته ع العولةةةةةةةةةةةةةة ع  سالذاتذ ا  و تلم  سالىوتؤل  س  د د 

الةةةةته ع ال اب الذاتذ ا  و تلم  سالىوتؤل فم الىعبؤ  تلافته ع العولةةةة ع اب  لع  س  د د الواسق غاب ال علةةةةاب 

ع ا ام لدم لاثع ال تا ع.  ك  ت كاعع الدراسةةةةةةع اب فم الافته ع العولةةةةةة ع  سالذاتذ ا  و تلم  سالىوتؤل اب  ل

( 117( لتلثتد  س)30( لتلثتد اب لاثع قلةةةةةةةةا الإرشةةةةةةةةت  العولةةةةةةةةم فم اا ع الىاي ع   تا ع  اشةةةةةةةةق  اعلا )147)

 لتلثع.    

(  ا  ع سإكدا  الثتثثع ساق تس الذاتذ ا  و تلم 1989) اسةةىخد  فم هذا الث ب اق تس الافته ع العولةة ع لاالف

(   ا  ع سإكدا  الثتثثع سالاتئ ع ال اي ع لاىوتؤل سالىشةةةةةةةةةةةةةةتؤ  لأث د كبد 1997اى د  ال  اال ل ت ا سآ اس  )

(  سيتسةةةةةةةةةةةةةةىخدا  ا تال ا ر ثتط سا ىثتر )ت(  س  اال ا   دار ال ى د  اظلات العىتئج س    1996الختلق )

ال تغ ع  الع ىثصةةةةةةةةةةةةةةتئ ت غاب  ر تت الطلاب فم الافته ع العولةةةةةةةةةةةةةة ع سا   ت لت الوا  ع سال اب الذاتذ كلاقتت 

ا  و تلم سالىوتؤل  سكد  س    فاسق  الع ىثصةةةةةةتئ ت غاب اى سةةةةةةط  ر تت الذا ر سالإ تث فم الافته ع العولةةةةةة ع 

تلوم اال ا   دار ال ى د  ا  الذاتذ ال )سا   ت لت الوا  ع(  سالذاتذ ا  و تلم  سالىوتؤل  ا ت غاعت  ىتئج   

 سالىوتؤل اسل ت ىسلتاتد  ا  فم الىثت ب  تلافته ع العول ع )سا   ت لت الوا  ع(.

 . التراث النظري:6

 :الذكاء العاطفي. مفهوم 1.6

لت ىاب ال  ضةةةةةةة كتت ال د ثع الىم اهىا ال اي   سكا تذ العوس سالىاي ع غدراسةةةةةةة الذاتذ ال تلومل د ا ضةةةةةةة ع    

ت  ع ساب ساضةةةةتااعى ال تلف ع سا  ى  الذاتذ ال تلومسالث ب فالت  س ع كت اراذ الثتثثاب فم   د دها ل ول   

 هذه الى اغوتت  ذاا:
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 :(Salovey et Mayer) تعريف سالوفي ومايرا . 

 ز غاعل ت"االى اس كال الذاتذ ال تلوم  ا ى: "الادر  كام اااقثع ال شةةةتكا سا  و ت ت الذا  ع ساشةةةتكا الأ اغاب 

(Salovey et Mayer,1997,p4) 

 (:Daniel Goleman)دانيال جولمان  ب . تعريف

  عع ةةتد فم   ا ةةب ال  ةةت  ال خىاوةةلاكافةةى  ةةا ةةى: "ا   كةةع اب الاةةدرات ال ىع كةةع الىم ل ىاكلةةت الأفاا  ساللا اةةع 

ل  ب   ا لت س  لةةةةةةةةةةةةةةاعلت  س شةةةةةةةةةةةةةة ل ال  افع ال تلف ع سإ ار  ا  و ت ت  سال  تس سال ثتغا  سثوز العوس  سالىم

 (.11-10  ص 2008سإ راف ال لاقتت ا  ى ت  ع" )س اد    سإ راف ا و ت ت الأ اغاب

 (:Maier). تعريف مايير ج

كافىى  ا ى: "ك ا ع ى راك ع    ل كام   ااق   ا   غاب ا  و ت ت  تسةةةةةةةةةةةةةةىخدا  ال عطق سال الا  ع  اع ك ل 

 .لذا الى ا  "لى راف س  اال 

 ا ى: ا   كع اب الادرات ال اا ع الىم  لةةتكد الوا  كام ال  افع سفلا اشةةتكاه  (Epstein) ويعرفه ايبستيند. 

 ب ال شةةةةتكا سه   ىضةةةة    ى الادر  لضةةةةثط س عم ا ال تلوم  الذاتذ إسيصةةةة ر  اسةةةةتسةةةة ع ف  الآ اغبساشةةةةتكا 

:  ىضةةة ب الولا ال اام للا و تل سالثت م  ىضةةة ب  اثاا ا  و تل فم ال ت ب ال اام لإظلتر الخطط  ت باب الأسل

 .(Epstein, 1999,P 21)عسالأفكتر الإغدا  

 :. تعريف عبد الغفاره

الوا  كام ا افةةع ك الوةةى سفلا ا ةةت الةةت سكلاقىلةةت سال كم غلةةت س عم  لةةت فم اعم اةةع وا  ةةع كافةةى  ةةا ةةى:" قةةدر  

 (.138ص  2003  الغوتر)كبد   تلىوتكل اع ال ال لى ااق س ع  ع اهدافى الذا  ع"

 :ويعرفه الأعسر وكفافي -و 

ت  خبا   د د     دل   ل خاج اعلكافى  ا ى: "غعتذ الخبا  ال  ع لدم ال  ى ع الىم  عغ س فالت فاىخاالت س ىخااى 

  ا ت ه  ل دل فالت سغىثع فم ولك اعل ت ساثدا سغعشةةةة  اب ولك اته ع الذاتذ ال تلوم")الأكلةةةةا سرؤغىى باا ى 

 (.9  ص 2000  مساوتف
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 . الاتجاهات النظرية المفسرة للذكاء العاطفي:2.6

ى  ا  هعتف ثلاثع   توج   ثل افضةةةةةةةةةةةةةةل الع توج  تلازا اب س    كد د اب العماغتت ال خىاوع لاذاتذ ال تلوم  

 الىم  ا الى صل ىلالت  خ ص ولك ال  تل سهم:

    وج ات ا سستل فم لاذاتذ ال تلوم.  -

    وج  تر اس  لاذاتذ ال تلوم. -

    وج  ا اال   ل ت  لاذاتذ ال تلوم. -

 ل الذاتذ ال تلوم  ى  ا   اكسرزا ا  ال  ماغع  اد  ا   كع فاغد  اب الكوتذات  سالادرات الىم   ثل ه  

العماغتت الثلاثع  شةةةةىاف ف  ت غاعلت فم الااثع ال تاع لكل اعلت فم فلا سق تس الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرات ساللةةةة تت ال ىصةةةةاع 

 (.49  ص2008  ثلاب ت راف سضثط ال شتكا الختصع  تلوةا  )

 :. نموذج ماير وسالوفي1.2.6

( الأااغ  ع  سات ا الأسةةةةةةةةةةةىتو   تا ع  Yale ع  ال )قد  اللةةةةةةةةةةة   ل   ت  الأااغ  ت  سةةةةةةةةةةةتل فم الأسةةةةةةةةةةةىتو    تا

الةةذاةةتذ ال ةةتلوم  الخ ةةتل ″   و ل ةةت كب الةةذاةةتذ ال ةةتلوم فم اىةةتغل ةةت  1990 ا هةةتاثشةةةةةةةةةةةةةةاا الأااغ  ةةع كةةت  

سغاغت  فم    و ل ت ا  ا  و تل ل عح الوا  ا ا اتت هتاع  ىوتست الأفاا  ف  ت غاعلا فم  ″ال  افع  سالشخص ع

  لادهت  ال كم غلت   ولةةةةةةةةااهت ا سةةةةةةةةىوت   اعلت سا سةةةةةةةةى ت ع للت اب ا ل الى افق  شةةةةةةةة ل اكثا واتذ الادر  كام 

 (.18  ص2006)ا  اغع  

سقد ثد  ستل فم سات ا الع  وج الىتلم لاذاتذ ال  دا م سغىك   اب ا   كع الادرات الائ ل ع الىم  ا  صع ولت 

 ىلم اريع ا ت ت سهم: 

 :اطفيأ. القدرة على الوعي الع

س ىضةةةةةةةةة ب الادر  كام ى راف ا  و ت ت غدقع سالى باا كعلت س ىضةةةةةةةةة ب اذلك الىاا ا سالىدقاق للا و ت ت الذا  ع 

 سا و ت ت الآ اغب.
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 :ب. القدرة على استخدام الانفعالات

لدقاق غاب اس ىضةةةة ب الادر  كام اسةةةةىخدا  ا  و ت ت لىا غع س لةةةةلال الىوكاا س ىضةةةة ب اذلك الادر  كام الايط 

 ا  و ت ت سي ض الأثتس س.

 :ج. القدرة على فهم الانفعالات ودلالتها

ا زاذ سفلا ا  و ت ت  ساذلك الادر  كام فلا ال شةةةةتكا ال ىدا اع ىلم س ىضةةةة ب الادر  كام   اال ا  و ت ت 

 سال  اد  فم ال  اقف ا  ى ت  ع.

 :د. القدرة على إدارة الانفعالات

كام ى ار  ال شةةتكا الذا  ع ساشةةتكا الآ اغب سضةةثط ال شةةتكا اللةةاب ع س غااا ال تلع ال زا  ع س ىضةة ب الادر  

 (.15  ص2008)س اد  

     . نموذج بار أون للذكاء الوجداني:2.2.6

 ″ل توا  ع ح   ض العتس فم ال  ت  اكثا اب زااها؟″اات    وج  تر اس  فاد ا طاق اب الإ ت ع كام سةةةةةةةةةةةؤال 

ى سةةةةةةةةةةة ع ا عم الذاتذ ال تلوم سولك غدا ى  تللةةةةةةةةةةة تت الىم    ى اق  تلادر  اب  لال ااا  ىى سقت   تر اس  غ

لاكىت تت العول ع كب الصوتت الشخص ع ال ىصاع  تلع تد فم ال  ت   ف د    س ا ت ت ابام فم الأ اذ للت 

 صاع  تلع تد.

 راف الذا م ال تلوم( اع سةةةةةةةة تت سغضةةةةةةةةا    وج  تر اس  العماي ات ل  ب ا    صةةةةةةةةف  تلادرات ال اا ع )كتلإ

شخص ع ا ام   د الىااع كب الادر  ال اا ع )ا سىالال الشخصم س اد ا الذات سال زاج( سلذلك س م    و ى 

 (.01  ص 2009 تلع  وج ال خىاط )الشلاي  

 ا ب ( اوتلع ا  كع كام   س ا   تت غاب ال 15ساشتر  تر اس  ا  الذاتذ ال تلوم  ىك   اب   لع كشا  )

 الشخص ع سال تلف ع سا  ى ت  ع سهم:

 أ. المكونات الشخصية الداخلية:

س ىك   اب ا   كع اب الكوتلتت الىم  لةةةةةةةةةةةةةةتكد الوا  كام الى تال اع  ولةةةةةةةةةةةةةةى غع تد سهم: ال كم  تلذات 

 س  اادهت س اد ا الذات سا سىالال ع.
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  ب. مكونات العلاقات بين الأشخاص:

الىم  لةةةةتكد الوا  كام ىقتاع كلاقتت شةةةةخصةةةة ع  ت  ع سوات  اثاا ال تغم كام س ىك   اب ا   كع الكوتلتت 

 الآ اغب س شى ل كام الى تلف  الكوتذ  ا  ى ت  ع سال لاقتت الشخص ع.

 ج. المكونات التكيفية:

سهم ا   كع اب الكوتلتت الىم  لةةةةةةةةةةةةةةتكد الوا  كام الىك ف لاع تد اع ساقع ال  ت  ساىطاثتت البا ع ال   طع 

 ا ىثتر ال اقع سال اس ع ث ل ال ش لات. سهم

 د. مكونات إدارة التوتر:

سهم ا   كع اب الكوتلتت الىم  لةةةةةتكد الوا  كام ى ار  الضةةةةةغ ط  سااتساع ا  دفتع سضةةةةةثط الذات س شةةةةةى ل 

 (.50  ص 2008  ثلابكام    ل الى  ا سالضغط العولم سضثط ا  دفتع )

 ه. مكونات المزاج العام:

الكوتلتت الىم  لةةةةةةةةةةةةةةتكد الوا  كام ى راف ثتلىى ال زا  ع س غاااهت س شةةةةةةةةةةةةةةى ل كام الىوتؤل  ا   كع اب سهم

  ساللةةةةةةةةةةةةةة ت    سغوىا   تر اس  ا  الأفاا  الذ ب  ا وع  لةةةةةةةةةةةةةةثع الذاتذ ال ت  لد لا ها اكثا الأفاا    ق ات لاع تد

لوا  لاال لذاتذ ال تلوم لدم اس اب ع ال ىطاثتت سالضغ لتت البا  ع سال  ى ع ع  سواا الضت ا   اصت  التر  ا

اب فاص   تثى فم ال  ت   سغزغد غعلةةةةةةةةةةةةةةثع ثدسث ال شةةةةةةةةةةةةةة لات ال تلف ع سا  ى ت  ع كعده  سكام هذا فإ  

ثل س اشةةة لات الأفاا  الذ ب ل    لد لا  اص فم الترات الذاتذ ال تلوم ل دس  صةةة  يع فم صةةةعع الااارات  

ل ىال  تر اس  غ     كلاقتت سث اع غاب  ك  اتف تللا  س إ ار  الضةةةةةةةةةغ ط سفم الى  ا فم ر س  اس ال شةةةةةةةةة لات 

الذاتذ ال تلوم سالذاتذ الذهعم سال  اسل لدم الوا   ثاب ا ل ت  ؤ لت  غدسره ت ىلم  غت    لةةةةةةةةةةةثع الذاتذ ال ت  

س الدم الوا  ا ت ل طم ا طثتع لا  ى ع  ا  ولك الوا  اب اكثا الأفاا    ق ات لاع تد سةةةة اذ فم ال  ت  ال  ا ع 

 (.51  ص 2008  ثلابا  ى ت  ع) 

 . نموذج دانييل جولمان:3.2.6

 ا اال   ل ت  صةةةةةة تفم سةةةةةة   ل  م اااغ م ثصةةةةةةل كام  ر ع الداى راه فم كاا العوس  تا ع هترفتر    اثا 

 ملاذاتذ ال  دا م سيدا اىاثاا   ىت ت لا س ىتئ لا فم ى ااذ ال زغد اب الأ  تث ف  اك تل س   وج ات ا سسةةتل فم
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غدسر  ىسالذي سةةةةةةةةةةةةةةتها ف  ″الذكاء العاطفي″  ت كع ا :  1995ا تل الذاتذ ال تلوم  سالف اىت ى فم كت  

كباا فم  غةةت   اهى ةةت  سلوةةت ا ىثةةته اةةل اب الاطةةتع ال ةةت  سالخةةتص ل ول   الةةذاةةتذ ال ةةتلوم سالأه  ةةع فم   ةةتد 

  لةابثذ   ىطاثتت ال ؤسةلةتت ا ل )ال د ا فم ال فتذ   ىطاثتت ال  ظواب  ا ل ال ؤسةلةتت  سالضةت فم ال فت

 ( سغ د    ل ت  الترات الذاتذ ال تلوم سفق الآ م:50  ص 2008

 أ. المعرفة العاطفية:

س ى ثل فم ال كم  تلذات الى ال كام الش  ر سقت ثدسثى سرصد ال شتكا سا  و ت ت سفل لت سغ ىبا ال كم  

  تلذات ه  الث د الأستسم فم الذاتذ ال تلوم.

 :إدارة الانفعالاتب. 

 و ت ت سإ ار لت  شةةةةةةةةة ل الائا س لدئع العوس سالىخاص اب الااق سال شةةةةةةةةةتكا ا الادر  كام الى تال اع  س  ثل 

 اللاب ع.

 ج. تحفيز الذات:

 اي     ى ا  و ت ت لى ااق هدل ا اب لاوا   سا  ل    الوا  اصدر الدافع ع لذا ى.

 :د. إدراك انفعالات الآخرين

الادر  كام الى تلف اع الآ اغب سا افع ا و ت  لا سالادر  كام الىاتط الإشةةةةةةةةةةترات ال تلف ع ل  اغب  ىضةةةةةةةةةة ب 

 س بعم هذه ال ادر  كام استس ال كم  ت  و ت ت س  ىبا التر  ى لت  ع ضاسرغع فم الأك تل الق ت لع.

 :ه. إدارة العلاقات الاجتماعية

ىطاب ال لترات الىاثااغع لإ ار  ا و ت ت الآ اغب سضةةةةةةةةةةةةثطلت  سغ ىبا سهذا ال  تل  ىطاب الكوتلع ا  ى ت  ع سغ

هذا الث د اىطاثت هتات فم الق ت ات ال ا ت سالأك تل الىم  ىطاب ا صةةةةةةةةت ت اع ال  ى ع  شةةةةةةةة ل ا ثف)سةةةةةةةة اد  

 (.14-13  ص2008

 . أبعاد الذكاء العاطفي:3.6

 : ىكتال س ى ا د فم ال اس ى العشتط ال درسم  لع ا  ت  لاذاتذ ال تلوم ل ب ا  ام   ل ت  ا  هعتف  
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 :   . الوعي بالذات1.3.6

فتلوا  فم ثت ع ل  ال اس ى الا   لدلى ساذا اس ى الاصةةةةةةة ر سغىخذ اب هذه ال  افع  حسه  اسةةةةةةةتس الثاع  تلعوس

وع ساذا ااسةةةةةةتسةةةةةةت لااارا ى. سلذلك ل ىتج الألوتل فم سةةةةةةب اث ا  ىلم   اا ال وا ات الدالع كام ال شةةةةةةتكا ال خى

 اسثتب هذه ال شتكا  سالبدائل ال خىاوع فم اللا ف.

فوم  راسةةةع ثد ثع  باب ا  الألوتل فم الصةةةف اللةةةت س الذ ب لخاط   غاب الشةةة  ر  تلااق سالشةةة  ر  تلغضةةةب 

سالشةةةة  ر  تل ثد  سالشةةةة  ر  تل  ع ات  ا ا اضةةةةاب ل صةةةةت ع   شةةةة لات العلا فم سةةةةب ال ااهاع  هؤ ذ الألوتل 

  2000  ع ال كم  تلذات سيتلىتلم   اا اسةةةةةةا ب اكثا اوتذ  فم ا ختو الااار )الأكلةةةةةةا سالكوتفم  للةةةةةةتكدها  ع

 (.68-67ص

 . معالجة الجوانب العاطفية:2.3.6

سهم  شةةةةةةةةةاا ىلم ا ف  ى تال الوا  اع ال شةةةةةةةةةتكا سا  و ت ت اللةةةةةةةةةاب ع الىم  ؤولى س زك ى  اي الىخاص اب 

سس تهت ف  ت   د غىعم ا الذات  سهذا   ل عم ابت ا  و ت ت  سلكب  اشدهت ا  و ت ت اللاب ع ىلم الإل تغ ع  

 (.116  ص2008  ثلاب) قف ص ر   لتكد الوا  كام الى افق اع ال   

 . الدافعية:3.3.6

 ساف عت ه  ال عصةةا الثتلب لاذاتذ ال تلوم  فإ  الأال ا    اسةةتسةةم فم الدافع ع    اب  الىاد  ساللةة م    م 

ل    لدم الوا  هدل ل ال  ط ا ى  ط    ط      م   ق اى  سا  ل    لدلى ال  تس سال ثتغا   سةةةةةةةةةةةةةةى اار 

( غىص  ا Snyderر)الل م اب ا اى. فلل الأال قتغل لاق تس  سهل   ا ى ا  ب؟.سلاد قت  ال تلا العولم سعاد

اق ةتس لماةل  سلثاةى كام لاثةع  ةتا ااب فم اللةةةةةةةةةةةةةةعةع الأسلم  سس ةد ا   ر ةتت الطاثةع كام اق ةتس الأاةل 

ار ثطت غدر ت لا فم الى صال  فتلأكام فم اق تس الأال ات    صااى اكام  غل ى  اق تس الأال ات  اكثا 

 (.37  ص2004اسم )  الد   صدقت فم الىعبؤ  تلع تد الدراسم اب اق تس ا سى دا  الدر 

 . التعاطف العقلي )التفهم(:4.3.6

ل د الى تلف ال اام )الىولا( ه  ال     الاا ع فم الذاتذ ال تلوم سغ عم قااذ  اشةةةةةتكا الآ اغب )اب صةةةةة  لا 

اس   بااات س للا سل س  تلضاسر  ا ت لا ل    ى  ا افع اشتكا الغاا قدر  ى لت  ع استس ع ل  ب رؤغىلت ثىم 
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لدم الألوتل(  سغشةةةةةةاا   ل ت  ىلم ا  الطول فم الثتلثع اب ك اه سالذي لع س فم اسةةةةةةا  ا ثع للةةةةةة م لىلدئع 

زااه اب الألوتل اس الى تلف ا لا ىوا    ا  فم ثاب ا  الألوتل الذ ب للةةةةةةةةةةةةةة  آ تؤها ا تااىلا اس  ل ا  لا 

 فإ لا لصا    فم س ى الطول الذي  ث م ساث ت ت لضاي  ى.

 ت  ا  الذاتذ ال تلوم اى اا  سا  الى اا  بدا اعذ اللع ات الأسلم فم ال  ت  سغلى ا   د ولك. سغؤاد   ل 

سغذاا   ل ت  ثتلع قت ل ار كب سةةةةةةةثع  اائا قىل سفم ىثدم ال اتغلات الإكااع   ع سةةةةةةة ل: هل اعت  شةةةةةةة ا  اي 

 ف ات  سغ اب   ل ت  ا شةةةةواع     الضةةةة تلت؟ ا تب:    اغدا سل  اعت شةةةة ات  تلشةةةةواع ل ت اسةةةةىط ت ف ل ات

سغلةةةةىخاص اب ولك ا  الى تلف ه  الذي ل ثح قلةةةة   الإ لةةةةت  سه  اتل تفظ كام  160 لةةةةثع واتذ هذا الا ل 

 (.37-36  ص2004)  الد      ضا الإ لت   سا  الذاتذ ال تلوم   ا ثط غعلثع الذاتذ

 . المهارات الاجتماعية)التواصل(:5.3.6

ذ ال تلوم  سغشةةةةةةةةةةاا ىلم الىاثاا ا ل تغم سالا ي فم الآ اغب كب لاغق ى راف سغ د ال عصةةةةةةةةةةا الختاس فم الذات

 ا و ت  لا ساشتكاها  سا افع اىم  ا   الآ اغب ساىم  ىث لا س لت دها  سا ف ع الىصال ا لا  طاغاع  ئاع.

 . إجراءات الدراسة:7

 . مجتمع وعينة الدراسة:1.7

اسةةةةةةىتو  110كد ها )لح   ى ت  ع   تا ع ال لةةةةةةااع سالثت ك   ا ى ع الدراسةةةةةةع اب    ع اسةةةةةةت ذ  ال ا   ا     

 ساسىتو (  ا  كاب كام ثلاث اقلت :

 اسىتو (. 24اسىتو ساسىتو ( اعلا ) 53قلا كاا العوس )أ. 

 اسىتو (.     19اسىتو ساسىتو ( اعلا ) 42قلا كاا ا  ى تع ) ب.

 اسىتو ساسىتو ( اعلا )اسىتو اب(.    15قلا الوالوع)ج. 

 . عينة الدراسة وكيفية اختيارها:1.1.7

 هم:  ض ال  ا ب ال عل  ع س  اكى ت اثعتذ ا ى تر كاعع الدراسع سال ى ثاع فم است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع  ا   

   ثال ال اعع لا علاب )وا ر سإ تث(.   -أ

 لىت  ع لا ا   ا  ى ت  ع.  ثال ال اعع ل خىاف الأقلت  الثلاث ا -ب
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 سف  ت  ام   ر  غ ت تت   اعع الدراسع  اع   ض ح كد  الذ ب ا طثات كاالا شاسط ال اعع:
 (: مواصفات عينة الدراسة الأساسية.01جدول رقم )

 الجنس

 % العدد الفئات

 66.66 46 ذكر

 33.33 23 أنثى

 100 69 المجمــوع

 الأقسام

 % العدد الفئات

 57.97 40 النفسعلم 

 30.43 21 علم الاجتماع

 11.59 08 الفلسفة

 100 69 المجمــوع

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 

( 66.66(  ىضح ا  كاعع الدراسع الأستس ع  ض عت الا ال علاب غعلثع)01اب  لال ا ط تت ال دسل رقا )

اذلك ا  افاا  ال اعع اب اخىاف الأقلةةةةةةةت  ال    ع لا ا   ا  ى ت  ع ( ل  تث  ا ت  ىضةةةةةةةح 33.33لاذا ر  س)

 ( لالا الوالوع.11.59( لالا كاا ا  ى تع س)30.43( لالا كاا العوس س)57.97غعلثع)

 اسةت ذ  ال ا   ا  ى ت  عاسةىتو ساسةىتو  اب  75سي د  طباق ا سات الدراسةع فم البدالع كام كاعع ا   ع اب    

 اسىتو ساسىتو . 69الدراسع سيذلك غاح كد  افاا  ال اعع الأستس ع  ا ا  لا  لبب   ذر   ب ع اع 06اسىث د 

 الدراسة وخصائصها السيكومترية:  اةأد. 2.7

(  ىك   1998اب ىكدا  فترسق اللةةةةةةةةةةاد كث ت  با  د كبد اللةةةةةةةةةة  ع ر ق): الذكاء العاطفي . مقياس1.2.7

ال صةةة ل كاالت اكى ت ا كام الدراسةةةتت اللةةةت اع الأ عب ع سال اي ع ( غعد  ا 64ال ق تس فم صةةة ر ى الأسل ع اب )

س ا كا  ال ق تس فم صةةة ر ى الأسل ع كام كد  اب اكضةةةتذ ها ع الىدرغس اب اا ع الىاي ع   تا ع ال عصةةة ر  

( غعد 58  ساصةةةثح ال ق تس فم صةةة ر ى العلتئ ع  ىك   اب ) لت( غع   سولك لىشةةةت ى اضةةة   06سقد  ا اسةةةىث ت  )

الى تلف  ال  افع ا  و تل ع  الى اصةةةةةةةةةل   كام   لةةةةةةةةةةع ا تسر هم )ى ار  ا  و ت ت   عم ا ا  و ت ت ا  كع
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 بعلي مصطفى المسيلة

 

ىم سال     ل دث اغدا(  ل دث كت    ل دث اث ت ت  ل دث  ت راا  ى تكم( س  لع غدائل ل  ت ع )ل دث  ائ ت

 .الى م واتذ كتلوم اا وع دل الدر ع ال ا و ع كام س   (5 4 3 2 1) ا ذ كام الى الم الدر تت
 (: يوضح توزيع أبعاد مقياس الذكاء العاطفي.02جدول رقم)

 المجموع العبارات السالبة العبارات الموجبة محاور المقياس الرقم

 إدارة الانفعالات 1
6-9-12-13-17-18-26-28-31-50-

53-11 
4-16-56 15 

 التعاطف 2
33-34-35-37-38-40-41-44-54-

55-57 
 11 لا يوجد

 تنظيم الانفعالات 3
19-20-21-22-23-24-25-27-29-

30-32-58 
15 13 

 10 51-2 -49-14-10-8-7-5-3-1 المعرفة الانفعالية 4

 9 لا يوجد 45-52-48-47-46-43-42-39-36 التواصل الاجتماعي 5

 58 مجموع العبارات

 (2002عثمان، ورزق المصدر )

 لمقياس الذكاء العاطفي: الخصائص السيكومترية -

 ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس صدق المقياس: صدق الاتساق الداخلي: -
 (: العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء العاطفي وأبعاده.03الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الذكاء العاطفي

 0.01 0.976 إدارة الانفعالات

 0.01 0.934 التعاطف

 0.01 0.896 تنظيم الانفعالات

 0.01 0.941 المعرفة الانفعالية

 0.01 0.927 التواصل الاجتماعي

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 
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 تلوم الذاتذ ال  شةةةةةاا الب ت تت ال  ضةةةةة ع فم ال دسل اكلاه ىلم ا     ع ق ا ا تالات ا ر ثتط لأ  ت  اق تس

( 0.97( س)0.89(  ثاب  ااسثت     لت كام الى الم غاب )α=0.01كالت  الع ىثصتئ ت كعد الى م الد لع )

 سهذا ات  ؤاد ادم الى ت س سق   ا  لتق الدا ام لا ق تس ا ؤشا لصدق الىك غب فم ق تس الذاتذ ال تلوم.

 تنتمي إليه: حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي -
 (: العلاقة الارتباطية لكل عبارة من عبارات مقياس الذكاء العاطفي بمجموع درجات البعد الذي تنتمي إليه.04الجدول رقم )

 التواصل الاجتماعي المعرفة الانفعالية تنظيم الانفعالات التعاطف إدارة الانفعالات

 الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم الارتباط الرقم

4 ,468* 33 ,826** 15 ,501* 1 ,429* 36 ,698** 

6 ,906** 34 ,730** 19 ,556** 2 ,725** 39 ,650** 

9 ,566** 35 ,900** 20 ,500* 3 ,748** 42 ,696** 

11 ,660** 37 ,684** 21 ,850** 5 ,912** 43 ,797** 

12 ,820** 38 ,888** 22 ,703** 7 ,901** 45 ,789** 

13 ,924** 40 ,734** 23 ,861** 8 ,486* 46 ,804** 

16 ,927** 41 ,566** 24 ,689** 10 ,782** 47 ,763** 

17 ,602** 44 ,664** 25 ,856** 14 ,611** 48 ,816** 

18 ,570** 54 ,503* 27 ,760** 49 ,791** 52 ,739** 

26 ,834** 55 ,646** 29 ,619** 51 ,761**   

28 ,600** 57 ,683** 30 ,769**     

31 ,758**   32 ,565**     

50 ,852**   58 ,450*     

53 ,660**         

56 ,500*         

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 

الكا ع لا   ر الذي  عى م  ىضةةةةةةةةةةةةةةح اب  لال ال دسل اكلاه ا  ا تالات ا ر ثتط لبع   ال ا  ر اع الدر ع 

(  اتكدا 0.91( س)0.56( ثاب  ااسثت ا تالا لت غاب )0.01ىل ى  تذت  الع ىثصةةتئ ت كعد الةةى م الد لع )

( اب 54( اب ا  ر ى ار  ا  و ةةت ت سالعثةةتر  رقا )56( سالعثةةتر  رقا )4العثةةترات الىةةتل ةةع: سهم العثةةتر  رقا )
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( اب ا  ر ال  افةةةةع 8( اب ا  ر  عم ا ا  و ةةةةت ت سالعثةةةةتر  )20( س)15ا  ر الى ةةةةتلف سالعثةةةةتر  رقا )

( س ااسثت ق ا ا تالات ار ثتللت اع الدر ع الكا ع 0.05ا  و تل ع ثاب  تذت  الع كعد الةةةةةةةةةةةةةةى م   لع )

(  سهذا ات  ؤاد ادم الى ت س سا  لةةةةةةةةةةةتق الدا ام لا ق تس ا ؤشةةةةةةةةةةةا لصةةةةةةةةةةةدق 0.50( س)0.42لا   ر غاب )

 لذاتذ ال تلوم.الىك غب فم ق تس ا

 ثبات المقياس: –

 ا الىاكد اب ثثتت اق تس الذاتذ ال تلوم كب لاغق ثلةةةتب ا تال  معامل ألفا كرونباخ للتناســق الداخلي: -

 الثثتت الوت ااس  ثتخ س تذت العىتئج اتلىتلم:
 (: معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس الذكاء العاطفي.05الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الذكاء العاطفيأبعاد مقياس 

 15 0.932 إدارة الانفعالات

 10 0.898 التعاطف

 13 0.899 تنظيم الانفعالات

 11 0.906 المعرفة الانفعالية

 09 0.903 التواصل الاجتماعي

 58 0.978 المقياس ككل

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 

 ىضةةةةةةةةةةةةةةح اب ال دسل اكلاه ا     ع ا تالات الوت ااس ثتخ لأ  ت  اق تس الذاتذ ال تلوم  تذت اا و ع ثاب 

( سهذا   ثت ع اؤشةةةةةةا  ال كام ثثتت ال ق تس  سهذا ل عم 0.97( سلا ق تس ا ل )0.90س 0.89 ااسثت غاب )

 ستس ع.ا  ال ق تس ل ىع    تال ثثتت ق ي ا ت ل  اى صتل ت لاىطباق فم الدراسع الأ

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة:3.7

ال زاع الإثصةةةةةةةةتئ ع فم  SPSS (VER.23) ا ا تل ع الب ت تت  تسةةةةةةةةىخدا  ال تسةةةةةةةةب الآلم اب  لال غا تاج  

 ال ا   ا  ى ت  ع  س ى ثل ال  تل تت الىم   ت لاب ت تت فم الإثصتذات الآ  ع:
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صةة ر  سةةاغ ع كب كاعع الدراسةةع  شةة ل اخىصةةا ساثلةةط  سولك ا. الىكاارات سالعلةةب ال   غع لاب ت تت  لإكطتذ 

   د كاضلت كام ها ع  داسل.

 ب. ىل ت  ال ى سط ال لتغم سا   اال ال ع تري.   

 ج. ا ىثتر )ت( ل اعع ساثد .

  . ا ىثتر )ت( ل اعىاب الىااىاب.

 .  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:4.7

 . عرض نتائج الفرضية الأولى:1.4.7

 الى م الذاتذ ال تلوم لدم كاعع اب است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااع اا وع.  -

لاى اق اب  ىتئج هذه الواضةةةةةةةةةة ع  ا الا  ع لا ى سةةةةةةةةةةط ال لةةةةةةةةةةتغم سا   اال ال ع تري سالعىتئج الختصةةةةةةةةةةع غذلك 

 (.06ا ض ع فم ال دسل رقا)
 الذكاء العاطفي. (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس06جدول رقم)

 مستوى

 الدلالة

 Tقيمة 

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

الوسط 

 النظري
 العينة

 الذكاء العاطفي

0.01 09.31 12.97 193.94 174 69 

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 

ال ا   ا  ى ت  ع كام اق تس الذاتذ اب  لال الاثمع ال دسل اكلاه  ىضةةةةةةةةةةح ا  اى سةةةةةةةةةةط  ر تت اسةةةةةةةةةةت ذ  

( ا ةةةت  ةةةدل كام ا  اسةةةةةةةةةةةةةةةةت ةةةذ  ال ا   12.97( سيةةةت  اال اع ةةةتري )193.94ال ةةةتلوم غاح لا ق ةةةتس ا ةةةل )

 ا  ى ت  ع  درا   الى م اا وع اب الذاتذ ال تلوم

 معنوية الوسط الحسابي لمقياس الذكاء العاطفي: -

 تت افاا  ال اعع كام اق تس الذاتذ ال تلوم فاد  ا  طباق سيلدل الى اق اب ا ع غع ال سةةةةةةةةةط ال لةةةةةةةةةتغم لدر  

( 09.31( ال  لةةةةةةةةةةةة يع )T( ساظلات العىتئج ا  ق  ع )t.test for one sampleا  ىثتر الىتئم ل اعع ساثد   )

سهم ق  ع  الع ىثصةةةةةتئ ت لصةةةةةتلح سسةةةةةط ال اعع ا ت  دل كام ا  افاا  ال اعع  درا   الةةةةةى م اا وع اب الذاتذ 

  ال تلوم.
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 .  عرض نتائج الفرضية الثانية:2.4.7

   د فاسق وات   لع ىثصةةةةةةةةتئ ع فم الةةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم لدم اسةةةةةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   زم ل ىغاا  -

 ال عس.

( لى د د   لع الواسق فم T-Test(  تسةةةىخدا  ا ىثتر )Tسلاى اق اب صةةة ع هذه الواضةةة ع  ا ثلةةةتب ق  ع )   

 (.07اا ال عس سالعىتئج الختصع غذلك ا ض ع فم ال دسل رقا )الذاتذ ال تلوم سفق اىغ
 (: قيمة )ت( لدلالة الفروق في متوسطات درجات الذكاء العاطفي تعزى لمتغير الجنس07جدول رقم )

 العينة فئة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مستوي الدلالة درجة الحرية (Tقيمة )

 15.20 192.93 46 ذكور
 غير دالة 67 0.59

 10.82 194.81 23 إناث

 (spssالمصدر )إعداد الباحث بالرجوع إلى مخرجات نظام 

( سهم ق  ع زاا  الع ىثصةةتئ ت  67( كعد  ر ع ثاغع )0.59) ي (  لةةتس Tاب  لال ال دسل  ىضةةح ا  ق  ع ) 

ا ت ل عم كد  س    فاسق وات   لع ىثصةةةةتئ ع فم الذاتذ ال تلوم لدم اسةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع سفق اىغاا 

( اىاترب ىلم ثد اباا اع 192.93ال عس  سيتلعما ىلم ال ى سطتت ال لتغ ع   د ا  اى سط الذا ر الثتلح )

 (.194.81 تث الثتلح )اى سط الإ

سيعتذا كام ات  اد  فإ ى ل  ب الا ل ا ى      د فاسق وات   لع ىثصةةةةةةةةتئ ع فم الةةةةةةةةى م الذاتذ ال تلوم لدم 

 است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   زم ل ىغاا ال عس.

 . مناقشة نتائج الدراسة:5.7

 . مناقشة نتائج الفرضية الأولى:1.5.7

  اات ثاب اسوات العىتئج كب ا لت  -(06ك ت فم ال دسل رقا )–  ىضح اب كا   ىتئج الواض ع الأسلم   

 س    الى م اا وع لاذاتذ ال تلوم لدم است ذ  ال ا   ا  ى ت  ع   تا ع ال لااع.

 ى ى      لةةةةى م اا وع اب الذاتذ ال تلوم  سغ  ب    تا ع ال لةةةةااعسغ عم ولك ا  اسةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع 

ا   ا ع هذه العى  ع ىلم الخباات ا  و تل ع الىم اكىلةةةةةبلت الأسةةةةةت ذ  اب  لال ا ى تئلا ل ا ل ال ا   الىم  لىا 
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 تلإ لةةت  سال  ى ع  ساب  لال  وتكالا اع الطاثع س الائلا الأسةةت ذ  ساخىاف الأفاا  فم ال  ى ع  الأاا الذي 

لةةةةةةةةةةةةةةبلا الادر  كام فلا ا و ت ت الآ اغب  ساب ثا   ظ ولت فم اخىاف ال  اقف ال  ت  ع الىم  ىطاب التر  ل 

 سقدر  كتل ع كام ى ار  ا  و ت ت سضثطلت سالى  ا فم ال شتكا ا طلاقت اب فل لت.

ع )اوىةةةةةةتد ا  ةةةةةةد  راس  س راسع فم الأر   2010) راسع ) تفز اث د كبد  ق  م  س ىوق هذه العى  ع اع  ى  ع 

 .( فم لااغاس2010 ك ةتر كبةد الةاث ب 

 . مناقشة نتائج الفرضية الثانية:1.5.7

ا لت لا   ى اق ثاب اسةةةوات العىتئج  -(07ك ت فم ال دسل رقا )– ىضةةةح اب كا   ىتئج الواضةةة ع الثت  ع    

  سغدل ولك كام ا  هذا كب كد  س    فاسق وات   لع ىثصةةةةةةةةةةةةةةتئ ع غاب الذا ر سالإ تث فم الذاتذ ال تلوم

 الأ اا   لخىاف  ت ىلال ال عس.

سغ  ب  ولةةةةاا العى  ع ال ى صةةةةل ىلالت فم الدراسةةةةع ال تل ع  إر تكلت ىلم الى ت س ات غاب افاا  ال اعع ال درسسةةةةع 

ساشةةةةةىااكل ت فم ال د د اب الخصةةةةةتئص  ا ت   ل الواسق غاب ال علةةةةةاب فم الذاتذ ال تلوم زاا ا       ا ت 

ولةاا كد  س    الواسق غاب ال علةاب فم ا   ا  ات  ى ا  لى    ع الأسةت ذ  اب  باات س  ترب فم ل  ب  

ال سط ال تا م ه  كام  وس ال لتفع غاب ال علابح ثاب ا  لب  ع ال  ل سال ت ى سال ش لات الىم   دث فم 

ل ىث ع م اللةةةةةةةةةةةةةة اذ سالأ م ع سالا ا اب اال  ل سال لترات سالكوتلتت ال ا  ع سالوع ع الىم  ىااتهت الذا ر سالإ تث كا

لاى تال ا لت  ا ت  ا ع الضةةةت اثعتذ ىكدا ها ال لعم فم الكا تت الإ لةةةت  ع سا  ى ت  ع  سإلم الىعشةةة ع الأسةةةاغع 

ال ى ثاع  تلق ا سال ت ات سالىاتلاد ساسةةةةةةةةةةةةةةتلاب الاكتلع سا هى ت  الىم  ىااتهت الأغعتذ فم البات وا را سإ تثت  سالىم 
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خىاوةع ع ةتد فم   ا ةب ال  ةت  ال لاال ىع كةع الىم ل ىاكلةت الأفاا  ساللا اةع  ال لةتراتل ثةل الةذاةتذ ال ةتلوم  اةك 

ز العوس سإ راف وسال  تس سال ثتغا  سثسالىم ل  ب   ا لت س  لةةةةاعلت س شةةةة ل ال  افع ال تلف ع سإ ار  ا  و ت ت 

 ب سإ راف ال لاقتت ا  ى ت  ع.ا و ت ت الأ اغ

   اس مااد لأه  ع الذاتذ ال تلوم ا صةةةةبت هذه الدراسةةةةع كام ا افع الةةةةى م الذاتذ ال تلوم لدم اسةةةةت ذ  ال    
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الىغااات ال لةةةةةى ا  سال ىلةةةةةتركع الىم  شةةةةةلدهت ال تا ع ال زائاغع  فلذا الع ع اب الذاتذ ل  ل ا  اعتت وا  ع فم 

 ا ا لع ال ش لات ال ا ثطع  ولا ا  و ت ت سال شتكا.

لذاتذ ال  افم لدم سلاد  ثظ الثتثب اب  لال  ىتئج الدراسةةةةةةةةةةةةةةع ال تل ع اه  ع الذاتذ ال تلوم ىلم  ت ب ا   

اسةةةةةت ذ  ال ا   ا  ى ت  ع  ا ى  ع س ب كام ال ؤسةةةةةلةةةةةع ال تاع ع     ع ا   ت لت ا   ى ام غلت فم ظل غا ع 

  ى از  تل عتفلع سالىط رات ال ىلتركع.
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