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    ملخص: 
تهدف هذه الدراسة للوقوف على فرص استغلال التدريب الإلكتروني لدعم تخصص علم المكتبات والمعلومات من جهة       

وتبيان أهمية إعادة تأهيل العاملين في المكتبات أثناء الخدمة من جهة أخرى. استتتتتتتتتتتتتتعانق الدراستتتتتتتتتتتتتة لت  ي  أهدافها  المنه  
مت الم ستتت تتتات الوصتتتاي الت ليلي للوقوف على اليات تروير ال درا ت الشتتتخصتتتية  خصتتتامي المعلومات  الإعتماد على ما تم دس

متها  أنس الجمعيات والم س ات المهنية ت اهم إلى حد كبير  توصلق الدراسة إلى .ALAو IFLAالمهنية في المجال وفي مم دس
  جموعة ثرية من البراممن م و ا مية المعلوماتية والتروير المهني للمتخصتتتصتتتين في مجال المكتبات من خلال صتتتيا ة م

ومنها ما هو م ت دث  IFLAالتدريبية؛ منها ما هو مندرج ت ق مظلة الإستراتيجية العامة للم س ة كما هو ال ال  الن بة لت:
الذي تمس استتتت داثت في فترة جام ة  ALA/ Covid19-Recoveryلتلبية مترلبات المكتبي في الظروف الإستتتتئنامية مئل موق  

 كورونا.
 ALA، IFLA، مجال المكتبات والمعلومات ،التدريب الإلكتروني، أخصامي المعلومات مفتاحية: كلمات

 

Abstract:  
       This study aims to find out the opportunities to exploit electronic training and its role in the 

rehabilitation of information specialists in libraries during service. To achieve its objectives, the 

study used the descriptive and analytical approach to identify mechanisms for developing the 

personal capabilities of the information specialist depending on what professional institutions 

offer in the field foremost of which is IFLA and ALA. The study found that professional 

associations and institutions contribute significantly to information literacy and professional 

development for specialists in the library field through the formulation of a rich set of training 

programs. Some of them are included under the general strategy of the institution, as is the case 

for IFLA, and some are developed to meet the requirements of the librarian in exceptional 

circumstances, such as the ALA / Covid19-Recovery site that was developed during the Corona 

pandemic. 
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 مقدمة:  .1

المكتبات والمعلومات في الآونة ا خيرة ت ولات كبيرة ساهمق في تروير مهام أخصامي المكتبات  مجالشهد         
كنتيجة طبيعية للتغيسر في بيئة وأنماط العمل. تجاوزت هذه ا دوار حدوده التي كان يت يسد بها في البيئة الت ليدية؛ حيث 

البيئة  عرفة وإدارتها. ا مر الذي ي تلزم التااعل م  مم ت دثاتأصبح المكتبي اليوم مرالبًا  أن يكون شريكا في إنتاج الم
الجديدة والإستاادة منها حتى تتمكن المكتبات من دم  الخريجين في المجال وضمان التعليم الم تمر لهم. ولعلس استخدام 

طة  التخالتس نيات ال ديئة للتسعلم عن  عد والتسعلم الإلكتروني هو ا كئر مواكبة للمهام التعليمي ل ة المنوس صص، حيث يت وس
مجتم  التسعلم  صورة عامة إلى استخدام هذه الت نيات نظرا لما تتي ت من فرص أكئر مرونة وقدرة على ت  ي  ا هداف 

 المرجوة من التعليم ونظرا لما ت دمت من المميزات  شكل عام.  
 الإلكتروني في مجال المكتبات والمعلومات في توفير من هنا يأتي دور ا طراف المعنية بت ديم خدمات التكوين       

برام  التروير المهني الم تمر من خلال توفير فرص التدريب في مكان العمل وفي م دمتها الم س ات والجمعيات 
المهنية على  رار الإت اد الدولي لم س ات وجمعيات المكتبات وجمعية المكتبات ا مريكية  اعتبارها الصوت الناط  

اسم التخصص؛ والتي أكدت الترورات والاتسجاهات الجديدة في تكنولوجيا المعلومات ضرورة أن تكون هذه الم س ات  
  الدرجة ا ولى "منظمات تعليمية".

ت تل م ألة التروير المهني حيسزا كبيرا في اهتمامات الم س ة وهو ما يعك ت تخصيص مبالغ مالية كبيرة لنشاط       
عمل م ت رعة   بب انخراط العاملين في البرنام  التدريبي. إلاس أنس ما يميسز هذه ا نشرة الصبغة  التدريب وساعات

الت ليدية التي يغلب عليها التكرار والإجترار لمواضي  متكررة لا تعكس مترلبات المتدرب في ظل التوجت ن و البيئة 
ف المجالات  ما فيها علم المكتبات والمعلومات؛ نظرا الرقمية. وفي ظل ال اجة المل ة والمتصاعدة للتدريب في مختل

"المكتبة بيئة نامية ومترورة"؛ يتعاظم  Rangnathan: Chiali لما يشهده من ترورات سريعة وهو ما ي كده المبدأ الخامس لت
شرة والتسعريف ندور الم س ات المهنية كأحد ا طراف الااعلة في اسلتخصص لتلبية حاجيات المهنيين وتوفير مئل هذه ا 

بها وإتاحتها عبر مواقعها الإلكترونية. ومن هنا جاءت هذه الدراسة للب ث في موضوع التدريب كأحد الإهتمامات ال ارة 
ما هو دور المؤسسات المهنية في سيناريو التدريب في في قراع المكتبات من خلال الوقوف على الت اؤل التالي: 

 لإلكتروني؟اي الإستراتيجيات المتبناة من قبل هذه الأطراف في صياغة برامج التعلم وما ه والمعلومات؟مجال المكتبات 
 وبناء على هذا الررح تنبئ  أهداف الدراسة والمتمئلة في:

 التعريف  ماهوم التدريب الإلكتروني وتوضيح مدى استاادة أخصامي المكتبات والمعلومات من هذا النشاط. -
يبية الإلكترونية المتاحة حالياً من طرف الإت اد الدولي لجمعيات وم س ات المكتبات التعرف على أهم البرام  التدر   -

 وجمعية المكتبات ا مريكية.
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 مدخل عام إلى التدريب الإلكتروني .2

 تعريف التدريب الإلكتروني. 1.2
فير المعلومات تو  عن  عد  استخدام الإنترنيق والإنترانق  غرضتعليم يعرف التدريب الإلكتروني  أنت عملية       

الضرورية للأفراد في موضوع معين من أجل رف  الم توى العلمي أو لإعادة التأهيل  استخدام مجموعة من الوسامل 
...أو هو عملية منظمة تتم في بيئة تااعلية متن لة مشبعة 1الإلكترونية كال اسوب، الكتب الإلكترونية، البريد الإلكتروني

ة ية المبنية على استخدام الإنترنيق لتوصيل المعلومات للمتدرب والإستاادة من العملية التدريبي التربي ات الت نية الرقم
ت . ومنت ن تنت   أنس 2دون الإنت ال إلى موق  التدريب ودون ضرورة وجود المدرب والمتدربين في ناس ال يز المكاني

مرت المتعددة التي تمدة على ت نية ال اسوب وشبكاتت ووساالعملية التي يتم فيها تهيئة بيئة تااعلية  نية  التربي ات المع
 تمكن المتدرب من بلوغ أهداف العملية التدريبية من خلال تااعلت م  مصادرها من دون ت يد   دود الزمان والمكان.

 أساليب التدريب الإلكتروني: .2.2
توجد مجموعة واسعة من أساليب التدريب المتوفرة والتي يمكن من خلالها للارد والم س ات التزود  آخر الم تجدات       

العلمية في مجال معين والت  ين في الخبرات والرف  من الكااءات، يمكن ت  يم تلك ا ساليب إلى ت ليدية ت دم معظمها 
   التعليم على الخط المباشر.  وجها لوجت وأساليب  ير ت ليدية تتمئل في برام

 :3الأساليب التقليدية .1.2.2
مجموعة من البرام  وا نشرة التي يمعتمد فيها إما على التعلم الذاتي أو عن طري  ال صول على المعلومات      

 والتدريب من خلال برام  رسمية مئل:
زات التي يتم فيها التركيز على البرام  والتجهي الدورات التدريبية الم دمة من الموردين التجاريين  المجان والتي -

 ي دمها المورد للمكتبة.

                                           
  مراكز التدريب التربوي  مدينة الرياض من وجهة نظر المدربين ومعوقاتتت التدريب الإلكتروني (. مترلبا2004)م يا. بن  المريري، حمد 1

  https://manaraa.com/public/Master_Study[ متاح في الموق :24/08/2020ت في ي]تم الإطلاع عل .الخط[ ]على

م الإطلاع ]ت .الخط[ ]على .ت والمعلومات في المملكة: دراسة ت ويمية(. برام  التعلم الم تمر  خصامي المكتبا2007)فاتن.  امالح سعيد،  2 
 [ متاح في الموق :27/08/2020ت في يعل

 34428.pdf+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=dzhttps://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63408_ 

 نا ت.  3

 

https://manaraa.com/public/Master_Study/%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%88%20%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%86.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63408_34428.pdf+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=dz
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الم تمرات العلمية ودوامر الن اش التي تتيح فرصة الإلت اء  الخبراء وتبادل الآراء م  المتخصصين في الم تجدات  -
 الجديدة في مجال المكتبات والمعلومات.

 .4لببليو رافية وجمعيات المكتباتورش العمل الم دمة مئلا من طرف مراكز الخدمات ا -
 الدراسات ال رة والتي تدخل في إطار وسامل التروير الذاتي مئل الإشتراك في الدوريات المهنية المتخصصة. -

 :5الأساليب غير التقليدية .2.2.2
ي أو  مبادرة من الذاتتشمل برام  وأنشرة يتم ت ديمها  شكل إلكتروني، تكون إما  مبادرة ذاتية ت   في دامرة التروير 

 الم س ة المهنية كبرنام  ترويري جماعي للعاملين  المكتبة والتي نجد منها:
ت ديم دروس على الخط المباشر من طرف الجمعيات والم س ات المهنية  المجان أو  م ابل مادي. يتم ت ديد  -

 قصيرة وتمارين. فترة زمنية لكل دورة قد تصل إلى أسابي  تتضمن مصادر معلومات واختبارات 
ن ل الم تمرات عن  عد على الخط المباشر والتي ت مح  التعلم من الخبراء، حيث تن ل  عض المكتبات الم تمرات  -

 التي تع دها الجمعيات المهنية، المنظمات، الجامعات...
اين الجدد، ظترور المكتبات دورات على الويب لتدريب موظايها تتلامم م  احتياجاتهم الآنية مئل برام  للمو  -

 برام  للت وي ... 
ال صول على حزم تدريب يرل  عليها "ورشة عمل في علبة" وتضم كل حزمة فيديو لم تمر افتراضي وكتيبا  -

 .6إرشاديا م  نشاطات م ترحة ومواد للت ييم
 الإحتياجات المهنية للتدريب في تخصص علم المكتبات والمعلومات .3

من أهم النشاطات العلمية ومن ا ساسيات الهامة التي ترتكز عليها  يعتبر التدريب في مجال المكتبات والمعلومات     
ا طراف الااعلة في التخصص من المكتبات مرورا  الجامعات وصولا إلى الجمعيات والم س ات المهنية، ويعتبر تدريب 

مكتبات  شكل إيجابي. إذ لا ينبغي الت ليل من شأن هذا الررف موظاي المكتبة عنصرا حاسما في ضمان تروير م ار ال
يداً أمناء مكتبات وموظاي مكتبات متعلمين ومدربين تدريباً ج المكتبة؛ فبدون  اعتباره المورد الوحيد ا كئر قيمة في 

 ومت م ين، يكون برنام  المكتبة  ير مهيأ لتلبية احتياجات عملامت أو الت ديات التي تواجت.

                                           
4 Bishop, Kay ; Janczak, Sue. (2005). Conducting Effective Staff Développent Workshops. Library Media Connection [En ligne]. 

V.23, n.7, p.50, Apr. 2005. [Document consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse :  https://eric.ed.gov/?id=EJ717642 
5 Lockhart, Janine; Majal, Sulaiman. (2012). The Effect of Libr ect of Library Staff T Y Staff Training and De aining and 

Development on the User elopment on the User Experience: A Case Study at the Cape Peninsula University of Technology 

(CPUT) [En ligne]. Purdue University. [Document consulté le 27/07/2020]. Disponible à 

l’adresse :https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1134&context=iatul 

لمرج  . االخط[ ]على .(. برام  التعلم الم تمر  خصامي المكتبات والمعلومات في المملكة: دراسة ت ويمية2007)فاتن.  امالح سعيد،  6 
 ال اب .

https://eric.ed.gov/?id=EJ717642
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1134&context=iatul
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در الإشارة إلى أن أنواع الدورات التدريبية تختلف في مضمونها لكنها تظل هي ا ساس ا ول لتنمية مهارات العاملين، وتج
والإرت اء  م توى أدامهم وإك ابهم المهارات الجديدة وتزويدهم  المعلومات ال ديئة لت  ين م توى العمل  ما يتوامم م  

ي وم أي برنام  تدريبي في أيس تخصص إلاس  عد التسعرف الدقي  على الإحتياجات  الترور ال اصل في التكنولوجيا. كما لا
الضرورية لذلك التخصص والتي تختلف من البيئة الت ليدية إلى البيئة الإلكترونية. ويعبر مصرلح الإحتياجات المهنية 

وعة صادر المعلومات الإلكترونية، ومجمالمكتبية في البيئة الرقمية على مجموعة ال درات اللازمة للإستخدام الاعسال لم
. ت  م هذه الإحتياجات عند التعامل م  مصادر المعلومات 7المهارات الب ئية التي ي تاج إليها ا خصامي أثناء الخدمة

 :8الإلكترونية إلى ا نواع التالية
  Information Literacyالإحتياجات الخاصة  الوعي المعلوماتي:  -
 Using E-Information Ressourcesالإلكترونية: الخاصة  استخدام مصادر المعلومات  الإحتياجات -
   .Help and Training والتدريب:الإحتياجات الخاصة  الم اعدة من حيث التعليم  -
 .Technical Treatment: لمصادر المعلومات الإلكترونية الإحتياجات الخاصة  المعالجة الانية -
   Evaluation الإلكترونية:الإحتياجات الخاصة بت ييم مصادر المعلومات  -

 :المؤسسات المهنيةو . برامج التدريب الإلكتروني المقدّمة من طرف الجمعيات 4
 9. الإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات4.1

  Federation for Library IFLAInternational الات اد الدولي لم س ات المكتبات والمعلومات يعد     
 Association  أحد أهم المنظمات الدولية الواسعة النشاط والإنتشار في مجال المكتبات والمعلومات، ت عى فرق IFLA  

الب ئية ومشروعاتها الهادفة لتنمية الوعي  أهمية م س ات المكتبات والمعلومات من خلال ت ديم خدمات تعليمية ودورات 
 للمتخصصين من جمي  أن اء العالم.تدريبية 

                                           

 تمر . في: الم[على الخط] الإحتياجات المهنية  خصامي المكتبات والمعلومات في البيئة الرقمية (.2015) م مود.فهمي ال يد، م مد  7 
متاح في . [27/08/2020تم الإطلاع عليت في ]. 08ص. جامعة بنها، مصر، .2015 24-23.  ا ول للمكتبات  جامعة بنها العلمي
 https://www.academia.edu الموق : 

8 Al-Saleh, Yasir Nasser.(2004).  Graduate Students' Information Needs from Electronic Information Resources in Saudi Arabia 

[En ligne].  Florida State University. [Document consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse :   

http://diginole.lib.fsu.edu/islandora/object/fsu%3A168066  

9About IFLA .[En ligne]. [Consulté le 26/07/2020]. Disponible à l’adresse : https://www.ifla.org/about 

https://www.academia.edu/22913051/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://diginole.lib.fsu.edu/islandora/search/catch_all_names_mt%3A(Al-Saleh,%20%20Yasir%20Nasser)
http://diginole.lib.fsu.edu/islandora/search/catch_all_names_mt%3A(%20Florida%20State%20University)
http://diginole.lib.fsu.edu/islandora/object/fsu%3A168066
https://www.ifla.org/about
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مها الإت اد وفي م دمتها       التي  2021-2016 الإفلا لسنةاستراتيجية  عد مجموعة من البرام  والخرط التي قدس
تمس من خلالها تخصيص النشاط ا ول في الإتجاه الإستراتيجي الرا   لدعم عملية التكوين الم تمر للمكتبيين من خلال 

من الاعاليات والم تمرات المكتبية التي تتيح فرصة تروير المهارات ورف  الكااءات، جاءت فيما  عد  برمجة مجموعة
كبرنام  متمم ي   في دامرة الجهود الدولية للرف  من قيمة مجال المكتبات  2024-2019استراتيجية الإفلا لسنة 

توفر هذه الإستراتيجية  .دولي للمكتبات  مكتبة الإسكندريةوالمعلومات. تمس إطلاقها من خلال ورشة العمل الدولية للإت اد ال
م مُجتمعاتٍ مُتعلمةٍ ومُست الإرشاد للعاملين في المكتبات ن و رؤية م ددة تتمئل في نيرةٍ "مُجتمع مكتبات قوي ومُتحد يُدعِّّ

. 10المكتبات إلى العالمية""إلهام وإشراك وتمكين وتوصيل مجال كما ي دد مهمة واض ة وهي يُشارك فيها الجميع" 
 تتكون هذه الإستراتيجية من أربعة أ عاد أو اتسجاهات تشمل بدورها مجموعة من المبادرات الرمي ية على الن و التالي:

 :11تعزيز الصوت العالمي للمكتبات الإتجاه الإستراتيجي الأول 

. حيوية ضرورية لت  ي  أهداف التنمية ي عى هذا الإتجاه إلى ضمان الإعتراف  المكتبات ودعمها كأصول مجتمعية
 يشمل مجموعة من المبادرات على الن و التالي:

  الة للمكتبات من خلال إنتاج أدوات عوة الاعس إظهار قوة المكتبات في ت  ي  أهداف التنمية الم تدامة كأساس للدس
ح للجمهور الخارجي مدى م اهمة المكتبات في  .التنمية  جمي  أ عادها عالية الجودة وعالية التأثير تموضس

   عي إلى تعزيز الروا ط م بناء حضور قوي للمكتبات في المنظمات والإجتماعات الدولية كشريك مهم: أي ال س
 الم س ات الدولية الرمي ية من أجل صيا ة ال وانين والتوجيهات والبرام  التي تايد المكتبات.

 يات ال انونية والتمويلية الرمي ية لعملها والدعوة لاتخاذ العمل م  جمعيات المكتبات والمكتبات لت ديد الت د
الإجراءات المناسبة: وهو ما يشمل تعزيز ال درة على ت ديم الدعم للمناصرة في المجالات ذات ا ولوية على 

اث ر الم تويين الوطني والإقليمي،  ما في ذلك م و ا مية، التعلم وال راءة، الإبتكار والوصول إلى المعرفة والت
 من خلال التوجيت والمشاركة المباشرة.

  تشكيل الرأي العام والن اش حول الوصول الماتوح وقيمة المكتبات  ما في ذلك ال رية الاكرية وح وق الإن ان
 العمل. وتن ي من خلال ت هيل فهم دور المكتبات كمداف  عن ال رية الاكرية، تشجي  التاكير 

  12لهام وتعزيز الممارسة المهنيةالإتجاه الإستراتيجي الثاني: الإ  

                                           
10  IFLA Strategy 2019-2024 .A Vital Step in IFLA’s Transformation: the IFLA Strategy 2019-2024 [En ligne]. [Consulté le 

24/07/2020]. Disponible à l’adresse :https://www.ifla.org/node/92474 

 
11 Strategic Direction 1 - Strengthen the Global Voice of Libraries [En ligne]. [Consulté le 27/07/2020]. Disponible à l’adresse :  

https://www.ifla.org/node/92364 
12  Strategic Direction 2 - Inspire and Enhance Professional Practice [En ligne]. [Consulté le 27/07/2020]. Disponible à 

l’adresse :  https://www.ifla.org/node/92425 
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الجمعيات والمؤسسات المهنية: آليات للرفع من المستوى المهني 

  في المكتبات
 : سعاد تتبيرتالمؤلف

 

إلهام المهنة من خلال التاكير الم ت بلي وتشجي  ا ساليب الجديدة والواعدة والعمل على تروير المكتبات من خلال 
المعايير والإرشادات وأفضل الممارسات،  الإضافة إلى ت ديم ا دوات والموارد اللازمة لتعزيز المجتم  وت هيل العمل 

  ية تتمئل في:مبادرات رمي أرب المشترك. يضم هذا الإتجاه 
  إنتاج وتوزي  الموارد ا ساسية التي تلهم المهنة: تعمل الإفلا على تروير مكانتها كمركز للب ث عن المصادر

 الموثوقة وا صلية حول المكتبات والمشهد المعلوماتي.
 لمنتظمة ا ت ديم حملات ومعلومات عالية الجودة  شكل منتظم لإشراك المكتبات وتنشيرها: تعزز اتصالات الإفلا

التاكير النشط في المهنة، وتمنح المكتبات على م توى العالم الاهم وال ماس وا دوات اللازمة لاتخاذ ال رارات 
 .المناسبة

  لإفلا ا تروير المعايير والمبادئ التوجيهية والمواد ا خرى التي تعزز أفضل الممارسات المهنية:  اعتبار أنس
ت عى إلى تروير معايير وإرشادات ووثام  ت مح لجمي  أنواع المكتبات في كل الممئل ا ول للمكتبات عالميا، 

 .مكان بت  ين الممارسة والتسكيُّف م  عالم متغير ومواكبة الت نيات الجديدة واعتمادها لتلبية توقعات الم تخدمين
 عملية  ل أدوات ومنصاتتوفير ا دوات والبنية الت تية التي تدعم عمل المكتبات في جمي  أن اء العالم من خلا

 .جيسدة التصميم والتي ت اهم في ت ديم الخدمات والمهام المكتبية  شكل فعسال
  13ربط وتمكين المجال الثالث:الإتجاه الاستراتيجي 

ز  يهدف هذا الإتجاه إلى تمكين مجال المكتبات من خلال ت ديم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات المجتم ، وتمعزس
والابتكار وال ااظ على التراث والوصول إلى المعلومات لجمي  الم تخدمين والم اهمة في التروير المهني  م و ا مية

 على جمي  الم تويات. ومن جملة المبادرات المدرجة في هذا الإتجاه نجد:
 كتبات متوفير فرص ممتازة للتواصل والتعلم وجهًا لوجت: من خلال تعظيم إمكانية الإجتماعات لتوحيد مجال ال

 تبادل ا فكار. جديدة وتعزيزوك ر ال واجز أمام التعاون وتمكين الوصول إلى رؤى ومعرفة 
  دعم الشبكات والتواصل الإفتراضي من خلال العمل على تروير روح التعاون الم تمر في مجال المكتبات

  الإستعانة بوسامل التواصل الإفتراضية.

                                           
13  Strategic Direction 3 - Connect and Empower the Field [En ligne]. [Consulté le 27/07/2020]. Disponible à l’adresse :  

https://www.ifla.org/node/92426 
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 ال عي إلى تمكين قدرة مجال المكتبات على ت ديم إجراءات و  ي والإقليميالتمكين الميداني على الم تويين الوطن
مصمسمة خصيصًا للخصامص والمترلبات الإقليمية والوطنية من خلال تعزيز جمعيات وم س ات وشبكات 

 المكتبات على جمي  الم تويات.
  مل على التعلم التي تعتشجي  التعلم الم تهدف والتروير المهني من خلال توفير مجموعة متنوعة من فرص

 .ت ديث الممارسات ال الية وتروير ال درة على المشاركة المجتمعية والت ييم وت  ين كااءة قادة الم ت بل

 14الإتجاه الإستراتيجي الرابع: تحسين منظمتنا  

. من ريْنالم تم والاستدامةالإستعداد على المدى الرويل من خلال تروير خرط طموحة وواقعية لت  ي  الإست رار 
خلال الجهود المبذولة لتنمية وتنوي  عضوية الإفلا، والعمل على تشجي  حضورها الإقليمي وإشراك ا عضاء بنشاط. 

 مبادرات رمي ية كالتالي: أرب تبنسى هذا الإتجاه بدوره 
 ة للإستدامة ليتعزيز الإستمرارية المالية طويلة ا جل واست رار المنظمة: من خلال خل  استراتيجيات وخيارات ما

 طويلة ا جل بناءً على الشراكات الم تملة وال درة على ا تنام الارص الجديدة.
  تعبئة الموارد البشرية  شكل فعسال: تعظيم إمكانيات جمي  الموظاين التا عين للإت اد الدولي لجمعيات وم س ات

 المكتبات.
 ية نظمة مكتبات عالمية تمئيلية من خلال استراتيجالزيادة والتنوي  في العضوية: تعزيز مكانة الإفلا كأكئر م

 عضوية تمشجس  التنوع والمشاركة والعمل. 
  زيادة حضور المنظمة وقدرتها على ت ديم اتصالات عالية الجودة وعالية التأثير مصمسمة خصيصًا لاحتياجات

 مجتم  المكتبات والمعلومات العالمي.
  2024-2019الإفلا لسنة  المدعّمة من طرف استراتيجية. برامج التدريب الإلكتروني 1.1.4

مت الإت اد الدولي لجمعيات وم س ات المكتبات في  ل نة  ية الإفلااستراتيجي   برنام  التدريب الإلكتروني الذي يمدعسِّ
ن الميداني على يفي الإتسجاه الإستراتيجي الئالث "ربط وتمكين المجال" في المبادرة الرمي ية الئالئة "التمك 2019-2024

 .الم تويين الوطني والإقليمي". وفيما يلي التررق إلى أهم المبادرات التربيقية التي ت   في مجال التدريب الإلكتروني
  :مبادرة الإفلا من المنزلIFLA from home 

                                           

14 Introducing… the 10-Minute International Librarian [En ligne]. [Consulté le 25/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

https://blogs.ifla.org/lpa/2020/05/19/introducing-the-10-minute-international-librarian/ 

 

http://blogs.ifla.org/lpa/2020/05/19/introducing-the-10-minute-international-librarian/
https://blogs.ifla.org/lpa/2020/05/19/introducing-the-10-minute-international-librarian/


 

برامج التدريب الإلكتروني المقدمّة من طرف  :العنوان

الجمعيات والمؤسسات المهنية: آليات للرفع من المستوى المهني 

  في المكتبات
 : سعاد تتبيرتالمؤلف

 

 Facebook ،LinkedInمبادرة لمشاركة المصادر وا فكار من خلال البريد الإلكتروني والشبكات الإجتماعية مئل 
 The 10-Minuteدقام :  10، تندرج ت ق هذه المبادرة سل لة كيف تكون أخصامي مكتبات عالمي في Twitterو

International Librarian،  ت ليس من ال هل داممًا على المكتبي تخصيص الوقق ل ضور والتي جاءت  عد ملاحظة أنس
 اقتراح هذا النشاط كنوع من التدريب الإلكتروني يتم من خلالت تخصيصالم تمر العالمي للمكتبات والمعلومات، لذلك تمس 

ح من خلالت مدى ارتباط النشاط الم ترح  إستراتيجية   ض  دقام  ف ط في ا سبوع. يتم كل أسبوع نشر منشور جديد يٌوضَّ
 الإفلا العامة. وفيما يلي جدول ي توي على  عض ا نشرة التي تمس نشرها.

 دقائق 10: بعض الأنشطة الدولية الخاصة بسلسلة كيف تكون أخصائي مكتبات عالمي في (01رقم )الجدول 

 

 ارتباطه مع إستراتيحية الإفلا المعنى النشاط
حدد التحدي 

المشترك بينك وبين 
 مكتبة أخرى 

ين بت ديد الت دي المشترك 
  المكتبات.من  مجموعة

 المبادرة الرئيسية:
 .الإفتراضيةدعم الشبكات والمجموعات 

كيف يمكنك دعم 
شخص ما في حياته 

 المهنية

التاكير في كيفية دعم 
شخص ما في حياتت 

 المهنية.

 المبادرة الرئيسية:
العمل م  جمعيات المكتبات والمكتبات لت ديد 
الت ديات ال انونية والتمويلية الرمي ية لعملهم 

 والدعوة لاتخاذ الإجراءات المناسبة.

ابحث عن مدونة 
 مكتبة واشترك فيها

الب ث عن مدونة مكتبة 
 .والإشتراك فيها

 

 المبادرة الرئيسية:
إنتاج وتوصيل وتوزي  الموارد ا ساسية التي 

 تلهم المهنة.

فكر في مهارة يمكنك 
 تحسينها

التاكير في ا مور الصعبة 
المراد ت  ينها. أو التاكير 
في المهارات الضرورية 
 للوصول إلى الخروة التالية

 .في ال ياة المهنية

 المبادرة الرئيسية:
 توفير التعلم الم تهدف والتروير المهني

تحقق من معيار 
 الإفلا

الم اهمة في تروير معايير 
الإفلا ال الية المتاحة على 

 موقعها الإلكتروني

 المبادرة الرئيسية:
تروير المعايير والمبادئ التوجيهية والمواد 

 الممارسات المهنيةا خرى التي تعزز أفضل 
قم بتطوير عرض 

تقديمي مدته دقيقة 
 واحدة للمكتبات

تروير عرض ت ديمي مدتت 
 المبادرة الرئيسية: دقي ة واحدة للمكتبات.
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العمل م  جمعيات المكتبات والمكتبات لت ديد 
الت ديات ال انونية والتمويلية الرمي ية لعملهم 

 والدعوة لاتخاذ الإجراءات المناسبة.

ابحث عن مصدر 
 جيّد لأخبار المكتبة

الب ث عن مصدر جيد 
 خبار المكتبة مئل جمعيات 

 الإفلا.. المكتبات،

 المبادرة الرئيسية:
ت ديم حملات ومعلومات عالية الجودة 

ومنتجات اتصالات أخرى  شكل منتظم لإشراك 
 المكتبات وتنشيرها

 .: من إعداد الباحئةالمصدر
 

 :15برنامج ديناميكي للوحدات المهنية مبادرة الإفلا للتدريب  

( وق م PDWLعبارة عن تعاون بين ق م الإفلا حول التروير المهني الم تمر والتعلم في مكان العمل )ق م الإفلا 
 (. M&Mالإدارة والت وي  في الإفلا )ق م الإفلا 

يجم  برنام  الإفلا للتدريب بين المدربين المتروعين ومشاركي الإفلا في الم تمر العالمي للمكتبات والمعلومات المهتمين 
بتروير حياتهم المهنية، ومعالجة المواقف الصعبة وت  ي  أهدافهم من خلال عملية التدريب. حيث يتعلم المشاركون 

 دهم على توسي  حياتهم المهنية وفرص الترور المهني. كيف يمكن للإنخراط في عمل الإفلا أن ي اع
يتكون برنام  التدريب المهني من جزأين، ندوات عبر الإنترنق وعروض ت ديمية حيسة، بدأت البرام  في الم تمر العالمي 

ز جل ة للمندوبين، م  تركي IFLA المنع د في كوالالمبور، حيث استضاف ق م  2018للمكتبات والمعلومات ل نة 
مدربًا متمرسًا من أق ام الإفلا جل ات تدريبية حول مجموعة واسعة  24التدريب على التروير الوظياي والمهني. حضر 

من الموضوعات مئل مهارات الإدارة العامة، إدارة التغيير، التخريط الوظياي، القيادة، التوازن بين العمل وال ياة، إعادة 
 .التوجيت المهني وعمل الإفلا وهيكلها

في أثينا  2019 عد قبول البرنام  كمبادرة رسمية من الإفلا، تم تخصيص الجل ة التدريبية خلال م تمر الإفلا ل نة 
 يتم عرض البرنام  في مرحلتين رمي يتين:  Vera Keown التعاون م  المدرسبة المعتمدة

 :المرحلة الأولى 
للمدربين في شكل ندوات عبر الإنترنق م جلة. متاحة عبر لدورة تدريبية Vera Keown خررق مدربة القيادة المعتمدة 

الإنترنق  خمس لغات من أصل سب  لغات رسمية للإفلا والمتمئلة في العربية، الصينية، الإنجليزية، ا لمانية والروسية، 
 تدريب.واتباع شرامح كل  Youtubeيمكن للمشاركين متا عتها من خلال مشاهدة الت جيلات التي تم ت ميلها على 

 خاص بالدورة التدريبية )الإفلا( Youtube(: فيديو متاح في 01الصورة رقم )
                                           

15 IFLA. (2019). IFLA Coaching Initiative : a dynamic IFLA Professional Unit programme [En ligne]. [Consulté le 22/07/2020]. 

Disponible à l’adresse : https://www.ifla.org/node/93184 
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 التدريبية الموضوعات التالية: IFLA Coachالخمس من سل لة  Youtubeتغري م اط  فيديو 

 م دمة في التدريب.  -
 مبادئ التدريب.  -
 عملية التدريب ودليل الجل ة. -
 طرح ا سئلة. -
 الملاحظات.الإستماع وت ديم  -
 :المرحلة الثانية  

م  فرصة المراجعة لمااهيم التدريب  Vera Keownعبارة عن ندوات مباشرة عبر الإنترنق ت دمها المدربة المعتمدة 
 والعملية الم دمة في الجزء ا ول من خلال الإجا ة على ا سئلة المتعل ة  م توى الدورة.

 ALA. جمعية المكتبات والمعلومات 2.4

شرام هم  ختلفالمكتبات  متوفر جمعية المكتبات ا مريكية خدمات تدريب إلكترونية لاامدة المهنيين في تخصص علم 
 منها ما يندرج ت ق خانة البرام  التدريبية الخاصة  المكتبي والتي نجد منها:

 ALA  16الإلكترونيللتعليم : 
عبارة عن ندوات عبر الإنترنق، دورات دراسية، ورش عمل، منتديات إلكترونية و يرها، يغري هذا التعليم ا ساسيات 

 والترورات والإتجاهات والمواضي  ال ديئة المتعل ة  المكتبات  جمي  أنواعها. 
 17تعليم وتدريب موظفي المكتبة : 

                                           
16 ALA. (2018). ALA e-learning [En ligne]. [Consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/educationcareers/elearning/ 
17ALA. (2019).  Library Support Staff Education and Training [En ligne]. [Consulté le 23/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/aboutala/offices/library-support-staff-education-and-training 

 

http://www.ala.org/educationcareers/elearning/
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 مجموعة واسعة من برام  التدريب الإلكتروني، متاحة من خلال موق  جمعية المكتبات ا مريكية منها: 

 ALA Online Learning :  ت دة لماي دم البرنام  ندوات عبر الإنترنق وعروضًا ت ديمية في الم تمرات عبر الولايات
 .Youtubeعلى  البًا ما يتم أرشاتها وإتاحتها للجمهور  والتي

 ABLE برنام  تعليمي م تمر يوفر أساسيات المكتبات لموظاي المكتبة ويغري مجموعة واسعة من الموضوعات :
 والاهرسة والخدمات المرجعية. ما في ذلك تروير المجموعات 

 OCLC’s WebJunction:  للعاملين في المكتبات عبر الإنترنق. ي دي الن ر عملية التعلميوفر الموارد التي تعزز 
 .دريبفوق علامة التبويب "  ث عن تدريب" إلى توفير مجموعة متنوعة من خيارات الت

 The A to Z : Diverse and In-Depth Training for Library Support Staff  : ي دم سل لة من الندوات عبر
 الإنترنق "لتعزيز مهارات موظاي المكتبة العاملين في الإعارة والخدمات الانية." 

 Tech Soup منظمة  ير رب ية ملتزمة بتوفير التدريب التكنولوجي للمكتبات، تشمل الموارد المتاحة ندوات عبر :
 الإنترنق  الإضافة إلى توفير مدونة.

 ProgrammingLibrarian.org 18: 

موق  لم ترفي المكتبات للمشاركة والتعلم والإلهام من خلال إتاحة الموارد وا فكار وفرص التروير المهني بهدف م اعدة 
من قبل مكتب    ProgrammingLibrarian.orgيتم تشغيلالمكتبات على ملئ دورها كمراكز ث افية ومدنية في مجتمعاتها. 

ن المكتبات من إنشاء م اور هادفة للتعلم والم ادثة والإتصال  والذي ALA ةا مريكيالبرام  العامة لجمعية المكتبات  يمكس
 في المجتمعات.

 Recovery-ALA/ Covid 19:19  
تمس است داثت  عد  ALA/ Covid 19-Recoveryموقعا جديدا  19أطل ق جمعية المكتبات ا مريكية خلال جام ة كوفيد 

المكتبات خلال هذه الاترة، يضم مجموعة كبيرة من الموضوعات المصمسمة  إجراء مراجعة دقي ة لما ي تاجت مجتم  علم
لم اعدة المتخصصين في المجال والمكتبات على تجاوز ا زمة. تمس من خلال هذه المبادرة التسوجت ن و استخدام التدريب 

ية ولكن أصب ق التدريب عبر الإنترنيق بهدف تروير العمل المهني في التخصص، عادة ما تمارض رسوم ت جيل للدورات
م  المجان خلال ا شهر ا ولى من ا زمة. ي توي الموق  على أربعة أق ام رمي ية تتمئل:  جمي  الندوات ت دس

  :ت ديد كيفية ال صول على الإعانات المالية المدعمة للمكتبات في ظل ظرف كورونا، الحاجة إلى دعم المؤسسات
  .20التي استراعق جمعية المكتبات ا مريكية ال صول عليها خلال ا زمة ول د تمق الإشارة إلى أهم منح الدعم

                                           
18 ALA.(2008). Programming librarian [En ligne]. [Consulté le 23/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

https://programminglibrarian.org/ 
19  ALA. (2020). ALA COVID-19 Recovery [En ligne]. [Consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/tools/covid-19-recovery 
20 ALA. (2020). ALA COVID-19 Recovery: Advocacy & Policy [En ligne]. [Consulté le 23/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/tools/covid/advocacy-policy 

http://www.ala.org/onlinelearning/
http://libraries.idaho.gov/page/able
http://www.webjunction.org/
http://www.txla.org/CE-AZ
https://www.techsoupforlibraries.org/
https://programminglibrarian.org/
http://www.ala.org/tools/covid-19-recovery
http://www.ala.org/tools/covid/advocacy-policy
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  :جم  البيانات عن طري  عمليات استرلاعية تشمل مجموعة من الم وحات العامة في مجال البيانات والبحوث
واستجا اتها وكيفية على المكتبات  COVID- 19 المكتبات يتم من خلالها اتخاذ قرارات سليمة من خلال فهم تأثيرات

  .21التعافي من ا زمة
  :يرت جام ة كورونا الررق التي تتااعل بها المجتمعات م  الم احات وا شياء وم   عضها المحتوى التوجيهي 

البعض. وهو ناس الشيء م  الررق التي تتعامل بها المكتبات م  م توياتها والتي قد لا تتماشى م  إرشادات 
ة. ومنت تم تخصيص هذا ال  م للإشارة إلى مجموعة من الإرشادات والبروتوكولات الجديدة الص ة العامة ال الي

 . 22التي يمكن الإستاادة منها في الموضوع
 مجموعة كبيرة من الموارد التعليمية المجانية )منتديات، ندوات، ملتقيات، ورش أعمال...( مصممة خصيصا : مالتعلي

وكيفية استخدام المعلومات في التخريط للاستجا ة  COVID-19تجاوز أزمة لم اعدة المكتبات والمكتبيين على 
 :23ل الات الروارئ الم ت بلية. وفيما يلي عرض لبعض الدورات التدريبية التي تم برمجتها أثناء الجام ة

 COVID-19.منالتخريط للروارئ: دروس  -
 أصدقاء المكتبة وم ت بل مبيعات الكتب. -
 الخاص  المكتبات الجديدة. COVID-19المضي قدمًا: النتام  الرمي ية من استبيان استجا ة  -
 مجتم  المكتبة يمضي قدمًا في الوض  الربيعي الجديد. -
 COVID-19 .كيف يمكن للم س ات وا صدقاء دعم مكتباتهم خلال  -
 ة.استخدام التواجد الافتراضي لمكتبتك للوصول إلى الم تخدمين ذوي الإعاق -

 خاتمة:. 5
ي تاج تخصص علم المكتبات والمعلومات إلى متا عة م تمرة لآخر الم تجدات والتربي ات في المجال، وذلك   بب  -

طبيعة التخصص التربيقية التي ت تاج إلى اكت اب المهارات لممارسة  عض المهام العلمية؛ فضلا عما يشهده 
 ن المتخصصين الإلمام بها لاكت اب الخبرات التربيقيةالتخصص من ترورات حديئة م تمرة ومتتا عة تترلب م

 ال ديئة. 

                                           
21 ALA. (2020). ALA COVID-19 Recovery: Data & Research [En ligne]. [Consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/tools/covid/data-research 

 
22 ALA. (2020).  ALA COVID-19 Recovery : Guidance Content & Protocol [En ligne]. [Consulté le 20/07/2020]. Disponible à 

l’adresse : http://www.ala.org/tools/covid/guidance-protocols 
23  ALA. (2020). ALA COVID-19 Recovery : Education [En ligne]. [Consulté le 20/07/2020]. Disponible à l’adresse : 

http://www.ala.org/tools/covid/education 
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ت اهم الم س ات والجمعيات المهنية إلى حد كبير من م و ا مية المعلوماتية والتروير المهني للمتخصصين في  -
لتدريب امجال المكتبات  مختلف فئاتهم والمتضمسن التدريب على مهارات العمل، التدريب على مهارات التكنولوجيا، 

 على خدمة العملاء والتدريب على الإدارة.
تعتبر الم س ات والجمعيات المهنية ن لة معاصرة  اتسجاه التكامل في تروير خدمات المكتبات ومراكز المعلومات  -

 كد هذه الدراسة على أهمية المواق  الإلكترونية للإت ادات تعلى الم تويات ال ررية، الإقليمية والدولية، ومنت 
 والجمعيات المكتبية عبر الويب، وهو ما ي تلزم استغلال ما تتي ت هذه الم س ات في مجال التدريب. 

ساهم الإت اد الدولي لجمعيات وم س ات المكتبات وجمعية المكتبات ا مريكية في صيا ة مجموعة ثرية من البرام   -
ومنها ما هو    IFLAيبية؛ منها ما هو مندرج ت ق مظلة الإستراتيجية العامة للم س ة كما هو ال ال  الن بة لت:التدر 

الذي تمس است داثت  ALA/ Covid 19-Recoveryمم ت دث لتلبية مترلبات المكتبي في الظروف الإستئنامية مئل موق  
يكية. وهو تماما ما يتماشى م  الررح المتعل  بدراسة في فترة جام ة كورونا من طرف الجمعية المكتبية ا مر 
 الإحتياجات المهنية  خصامي المعلومات في البيئة الرقمية.
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