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مصادر الضغوط النفسية في العمل واستراتيجيات 

  التعامل معها
ammar.benyahia@univ     �����

��ري ���������  

���$#� "! ا��%�، ")'ا ا����� & ا�
� ����$� ر6��7، وذ�4 & �3���2 ا���ا"/� 1$, ا&0�/�ل إ�, و*�#� �8�ن 3

ٔ
�3���2 ا

ا�'ي  ��*@، وذ�4 ا��3= ��در 1$, ���3>ة �=3>;
�C �6 ">ص ا���� وا��/=مD E� 60

ٔ
��م ازداد "/= و�)'ا ،...3�/�FG� HI !" =1>ة &�K&ا 

� O0>ا �N>ورة ا�8#�ظ �8L ,$1 ا����$�H ا��#��� �ا��QNط ا��#��� "! ا��
�RS�$I �8ثU

ٔ
� *)�ر 1=ة درا�Iت وا�� ����W�وا X�و�Y �Iدرا <R�#Dب  و�GI

ٔ
ا

��ت �I =Y ,$1اءO��[�ر و\��� E(�$1 و1$, ا�
ٔ
  .ا��! D^دي إ�, ا

  ا��_�در إ�, ا��=ا\$�
ٔ
��$/�  �RI�Iا&�ا�

,$1  �(Dت "! إدار��W�Dا<�I&ا EK
ٔ
ا

!I�I
ٔ
��ت ا&O���6U E ا�(D  'ي�ا 

 ����O��"! ا�8#�ظ 1$, ا�_�8 ا�
\>ى 

ٔ
س ا���ل ا�aG>ي و��U! ا���ارد ا&

ٔ
�! ا��G= را�O��$1, ����ا�K ا�، 

�cQل I�3دة "! اd$� ����G��ا �(���Y !" �3<aG�ارد ا��ا�
E(�8L ,$1 �*�#Yو  ���#)�م "

�>ا��WDت I&ا EK
ٔ
">اد eدارK �(D! ا

ٔ
$1, ����ى ا&

QN�ط�إدارة ا  ������>ا��W�D ا�Iو إ
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مصادر الضغوط النفسية في العمل واستراتيجيات 

التعامل معها
ammar.benyahia@univ-constantine2.dz    �رـــ! 1�ــــHU 83. د 

��ري ���������
o%$�:  

">اد��� EO��� �3Yا�6     
ٔ
�0اع ا��QNط ا&

ٔ
� ا��$#� "! ا��%�ا�

� ����$� ر6��7، وذ�4 & �3���2 ا���ا"/� 1$, ا&0�/�ل إ�, و*�#� �8�ن 3
ٔ
�3���2 ا

 ،<\
ٓ
� ا�و ���1 2

ٔ
\>ى ا

ٔ
و ا

ٔ
�3= ��در 1$, ���3>ة �=;<3�E ا

�C �6 ">ص ا���� وا��/=مD E� 60
ٔ
3�/�FG� HI !" =1>ة &

�Iرا=U  ���#��ا H�$�����8 اL ,$1 8#�ظ�ورة ا<N� ا<O0 ��ا��QNط ا��#��� "! ا��
�RS�$I �8ثU

ٔ
� *)�ر 1=ة درا�Iت وا�� ����W�وا

��ت �I =Y ,$1اءO��[�ر و\��� E(�$1 و1$, ا�
ٔ
ا��! D^دي إ�, ا

��>ق  D/=م �� ��U ,$1ءا و   �I لc\ ;'K �$\ا=�ا�
Uو ��1$, ا��Nء S tR$�D'ا ���QNط ا��#��� "! ا��

��O��">اد وا�
ٔ
$1, ����ى ا&.  

=�(�D:  
   =�D  ط�QN�ا ��I�I! ا��#)�م ا��#��� "! ا��

ٔ
ا&

،�u3=8�0)� ا�S  E�K�#�H� I�I ا�
ٔ
��  ��ا&(���� و ا��O��"! ا�8#�ظ 1$, ا�_�8 ا�

\>ى  �c\ Hل
ٔ
س ا���ل ا�aG>ي و��U! ا���ارد ا&

ٔ
ا��G= را

!K4 و�'U ��WD H�  لcQ�I�3دة "! اd$� ����G��ا �(���Y !" �3<aG�ارد ا��ا�
 �Kر��u�Iوا �(D���v,_�
ٔ
�HF \=�� � ا� =Y�( E(�8L ,$1 �*�#Yو

�؟ا��QNط ��>ا��WDت و��  ا��#��� "! ا��I&ا EK
ٔ
K! ا

��تO��   ؟و$1, ����ى ا�
��Y��#���ت ا�$F�ا:  ��إدارة ا�QN.ا��QNط ا��#��� "! ا��

(���.  

1- ��  :�Qy @3<�Dط ا��
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 !�">اد وا�
ٔ
��ا�= "! �z�U ا&D !���H� �1 ا���u>ات ا�W� �(0

ٔ
�U

و "! 
ٔ
� ا�">اد "! ا��

ٔ
"��ل ا��! I !" <(OD$�ك ا&

ٔ
��H� �1 ردود ا&W� �(�1 |��3

 �z�U 2� اد<"
ٔ
1�#� ا&D �W��0 E(���1

ٔ
& E(7دا

ٔ
و "! ا

ٔ
����0، ا�W�#��� و ا��ا E(���Y

=G1 =�8� H3=�ا !��G�283ص.2002:ا.(  

�$#� ��U H1 ا��_�$�8ت %�ا�

\> �Sزد�Yم 
ٓ
�U و

ٔ
� اFaU ���a>ة دا7��، و�F� !" =��Dن ا���� ��إن �Qyط ا��

 ,$1 �K<�]
ٔ
�D ودر�� �(���Gv ��Y H� ���#�وت �Qyط ا��D و

ٔ
">اد "/= E(�=%D ا

ٔ
ا&

"��ل 
ٔ
إن ا��QNط ���X �>اد"� �$/$� "��/$� �_=ر �$tQN و�F3ن �H ردود ا&

 HF� ز�W0eا H� ��/8D �80 د<#��U 2"=D =� ،�z�I �($S ط�QN�ا X����#$�%�ا�

�� "���8د[� K=Y
ٔ
& �U�W�Iا ��و *>ف إ0

ٔ
 ( .�G1رة �u� H1>إن ا�O>وف ����Y Xد[� ا

ن �FDن �_=ر �Qyط �$#>د 1=3=ة 
ٔ
3�HF ا !�إن ا���ا�� و ا�O>وف وا��^[>ات ا�

  

�0 وا�O>وف 3���@ K'ا 1$, إدراك ا�#>د �)'; ا��Wا

 <]
ٔ
��ن ����ى ا��QNط 3

ٔ
إذ ا

ن 
ٔ
�6 و��Y ،�(�� 6$���D اU�W�Iا ��#�S �N3

ٔ
���G�U ا�#>د و�68�c ا�a%_��، وا

 <]
ٔ
��� �2 ا��QNط وا���u>ات ودر�� ا������$@ v>3/� ا�%D ا'(Uو @$�%D ت��_%a�ا

!$3 ����$� �U��Wا�0 ا�a%_�� �$#>د "�D !�EK ا��_�در ا�
ٔ
  :�Wز ا
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   ��">اد وا��!  �D>ف �Qyط ا��
ٔ
��ا�= "! �z�U ا&D !���H� �1 ا���u>ات ا�W� �(0

ٔ
�U

و "! 
ٔ
� ا�">اد "! ا��

ٔ
"��ل ا��! I !" <(OD$�ك ا&

ٔ
��H� �1 ردود ا&W� �(�1 |��3

 �z�U 2� اد<"
ٔ
1�#� ا&D �W��0 E(���1

ٔ
& E(7دا

ٔ
و "! ا

ٔ
����0، ا�W�#��� و ا��ا E(���Y

8��ي ا��QNطD !�8�= cL=G1ح ( 1�$)E ا�� H3=�ا

2 -��  :\_��Qy o7ط ا��

� �U=د ���ز �Qyط ا���D ���(�ات اd����$#� ��U H1 ا��_�$�8ت �H ا�%�ا�
o%$�D !$3 ���":  

\> �Sزد�Yم -
ٓ
�U و

ٔ
� اFaU ���a>ة دا7��، و�F� !" =��Dن ا���� ��إن �Qyط ا��

�D�F� .ا�

- ,$1 �K<�]
ٔ
�D ودر�� �(���Gv ��Y H� ���#�وت �Qyط ا��D

EK<ND. 

"��ل 
ٔ
إن ا��QNط ���X �>اد"� �$/$� "��/$� �_=ر �$tQN و�F3ن �H ردود ا&

 HF� ز�W0eا H� ��/8D �80 د<#��U 2"=D =� ،�z�I �($S ط�QN�ا X����#$�%�ا�
���G/� ر��=U ن�FD ن

ٔ
 .�W3 ا

�� "���8د[� K=Y
ٔ
& �U�W�Iا ��و *>ف إ0

ٔ
إن ا�O>وف ����Y Xد[� ا
1��/�ن ا�=وI>ي  HU =�I :2005  25،26ص.(  

3-��:�_�در �Qyط ا��
  

ن �FDن �_=ر �Qyط �$#>د 1=3=ة 
ٔ
3�HF ا !�إن ا���ا�� و ا�O>وف وا��^[>ات ا�

�(�z�Uو ��O����)� �� �K ���0 1$, ا�" �1���  .و�

��$/� �U�#>د- 3-1�3���@ K'ا 1$, إدراك ا�#>د �)'; ا��Wا: ا��_�در ا�
�)� إ�,��/D HF�  :و3

��$� �U��Wا�0 ا�a%_�� �$#>د- -1- 3-1D در�_� : <]
ٔ
��ن ����ى ا��QNط 3

ٔ
إذ ا

ن 
ٔ
�6 و��Y ،�(�� 6$���D اU�W�Iا ��#�S �N3

ٔ
���G�U ا�#>د و�68�c ا�a%_��، وا

 <]
ٔ
��� �2 ا��QNط وا���u>ات ودر�� ا������$@ v>3/� ا�%D ا'(Uو @$�%D ت��_%a�ا

��$� �U��Wا�0 ا�a%_�� �$#>د "��� U!$3)� و3�HF إ3D !�EK ا��_�در ا�
ٔ
�Wز ا
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 <\
ٓ
3��>ض ا�#>د �H�Y H إ�, ا H3

ٔ
ا

Y=اث 
ٔ
� �=را �H اe[�رة وا�tQN ا��#�!، وK'; ا&u�D ��_%a�6 اD��Y !" اث=Y

ٔ
ا

 H�Y =� .)171ص.��Y:2008=ات�8

!�I<�ا E�O����$�Gت : 1=م �Dا"� �%_�� ا�#>د �2 ���$�Gت ا��� ا���D
 =�/��� ا��G>و�>اv! ا�Fa��U '\

ٔ
���  U$�ا�GSC7>ة ا�EW8 إ�, ا&Iوإ�>اءات ر

 ،�3<8U ف<_��/c��� وا�I&ا !" H�$����اد ا<"
ٔ
���رض ذ�4 �1دة �2 ر��G ا&�"

 H� =8D !���� ا�I<�/�ا1= ا�اءات وا<�eوا ��O0
ٔ
&�U امd�

H�$����0#��� 1$, ا �v�Qy رض�����Fر واUe=اع، و3$/, ذ�4 ا�U&د ( ا��8�

 6D��0�Fوإ� ���Gv �"<�� د �)�م دون<#$� �Sو
ٔ
��Y إذا ا

���3 "! ا�a=ة، ��Y 3>اود ا���*@ �%�وف 
2 �� 3�2G ذ�4 � �a#�2 ا��D/$� و�1> ا�a� �����U /��م�ء ا��]

ٔ
�، و3=ور 6�K=U اa#�ا

2 : �8�= ا�_�>"!�<��GI ذS>;، ص ا�

  :��D= 1=ة �_�در ��)�

 ��GD<���H� �1 ا����L> ا�W� H�uY�G�ا ��U م=� ��Y
��ى ��U ط�GDار �(� !���a0 ا��! ���Dي 1$�)� ا��*�#� وا�

ٔ
o7�_%U ا��)�م وا&

���/cل "! ا��I&8>�3 وا�م وا�(� .ا��QNط، وا��! ��)� در�� ��Dع ا��ا��Gت وا�

����Q> : ا����7| ا�#�$�� ����7| ا��"
 �������F�ن ا����رات ا�

ٔ
EK ا��_�در "! ا���X ا��8���Y ،! ا

ٔ
�3�H� <G ا �Yc��ا�

دى إ�, ا����Q> "! ا��*�7ـ@ و*)�ر و*�7ـ@ �=3=ة وزوال 
ٔ
�GS �1<�U X/YcD>ة ��� ا

�>ة ز���� �8=دة�)�" H�y ����� م. 
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Y=اث ا���Y !" ����Nة ا�#>د- 1- 1- 3-1
ٔ
\> : ا&

ٓ
3��>ض ا�#>د �H�Y H إ�, ا H3

ٔ
ا

Y=اث 
ٔ
� �=را �H اe[�رة وا�tQN ا��#�!، وK'; ا&u�D ��_%a�6 اD��Y !" اث=Y

ٔ
ا

��[�>�K إ�, ا��
ٔ
�D �/��3 <D�D H� 6GG�D و��

 
) H�Y =�8�

3-1 -1 -2 -!�I<�ا E�O��1=م �Dا"� �%_�� ا�#>د �2 ���$�Gت ا�
 =�/��� ا��G>و�>اv! ا�Fa��U '\

ٔ
�GS>ة ا�EW8 إ�, ا&

 ،�3<8U ف<_��/c��� وا�I&ا !" H�$����اد ا<"
ٔ
���رض ذ�4 �1دة �2 ر��G ا&�"

��� ا��! H� =8D وذ��G\�U 4رEK 1$, ا&�I<�/�ا1= ا�اءات وا<�eوا ��O0
ٔ
&�U امd�

H�$����0#��� 1$, ا �v�Qy رض�����Fر واUe=اع، و3$/, ذ�4 ا�U&ا
��ن ا�����ن$I :2005.163ص(. 

3-1 -1 -3-�a#�ا H� %�ف�6 : اD��0�Fوإ� ���Gv �"<�� د �)�م دون<#$� �Sو
ٔ
��Y إذا ا

 ��1 tQy ���Y 2�_�" 6Dو �)�را
ٔ
���3 "! ا�a=ة، ��Y 3>اود ا���*@ �%�وف ا

2 �� 3�2G ذ�4 � �a#�2 ا��D/$� و�1> ا�a� �����U /��م�ء ا��]
ٔ
�، و3=ور 6�K=U اa#�ا

���>اض �Qyط ا��
ٔ
� وا�\��ء ا��

ٔ
8�= ا�_�>"!. (�H ا�
312(. 

��$� �U��Wا�0 ا��)��� �$#>د- -2- 3-1D 1=ة �_�در ��)� :�_�در =��D

��H� �1 ا����L> ا��>��GD : ا��*�#�- 1- 2- 3-1W� H�uY�G�ا ��U م=� ��Y
��ى ��U ط�GDار �(� !���a0 ا��! ���Dي 1$�)� ا��*�#� وا�

ٔ
o7�_%U ا��)�م وا&

���/cل "! ا��I&8>�3 وا�م وا�(�ا��QNط، وا��! ��)� در�� ��Dع ا��ا��Gت وا�

��� و��1�0 ا���$���ت ا��>D=ة و��>"�-2- 2- 3-1S ��ا����7| ا�#�$�� ����7| ا��
 �������F�ن ا����رات ا�

ٔ
EK ا��_�در "! ا���X ا��8���Y ،! ا

ٔ
�3�H� <G ا �Yc��ا�

دى إ�, ا����Q> "! ا��*�7ـ@ و*)�ر و*�7ـ@ �=3=ة وزوال 
ٔ
�GS �1<�U X/YcD>ة ��� ا

\>ى 
ٔ
 ) 525ص.2005: ���ل ا�=I<� H3! .(ا

ي و��ب إ�W0ز  :�Qyط ز����- 3- 2- 3-1
ٔ
1��ل وا

ٔ
�)�ا

 .D$/! إ�>اف ��> "��ل-
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� واD%�ذ ا�/>ار، �� وD=��� ا���"/=ان ��I>ة ا�#>د $1, 1���Y H� 6$ و�D>ة ا��

 ،6�� 2����S= ا�#>د �H ا�=ور ا�
ٔ
�D #>د، 1=م�'ي 3^د63 ا�=ور ا�زع "! ا��Dض و��و �

ٔ
ا

�N������$� ������D 6ت �D دوار
ٔ
  )383 ص.E3<Y H��Y :1997( ���م ا�#>د �U=ة ا

 ��O��� ا����H� �z ا��EK �_�در �Qyط ا��
ٔ
�H ا

داء ا����$�U H_�رة 
ٔ
�E��/D H اN�Dو

��ر وا���/cت 
ٔ
ا����واة H�U ا����$�H "! ا��#2 وا&

 tQy H� =3d3 �� ا'Kو ������ <�Q�ا ���(��، ا��ا��Gت ا���F>رة H�U ��ا�2 ا���ا�

6 3�8=د �c\ H� 'ي�ا !��O��ر ا�ve60 ا
ٔ
وا�'ي �3>ف 1$, ا

 dSث �>اc] H� �S<�3 4�'U �K؟ و���3 H� 2و� @�Sو ,�ذا و�
ووY=ات إدار�3 ذات ا��$��ت و ا���^و���ت ا��8=دة �2 \��ط ا&D_�ل وا�K�WDت 

 ،�3dS<�">اد و���>ي D$4 ا��>اdS و�F3ن  �GGI��QNط 0���W ا�
ٔ
ا����cت H�U ا&

داء
ٔ
�L Hدق �Y H�Y(���دة ��> "����، QD'�3 را��� �8=ودة و�Y �#��yل ا&

 !�� ا�>ا�Y وا���$���ت ا�GI1=ة و�����Fل ا�
ٔ
و�S �K"� ا

��&ت �Y1! وا���0��7| ا�=را�Iت إ�, ا��H�U ��c ا�=E1 ا&� <�aD#>د و�ا �K�/$�3
 ��G$��ر ا�]

ٓ
� c��1 وا���� �8D H/�� ا&u�3 !1���ن ا�=E1 ا&�

ٔ
ا�_��Y ،�8 ا

� ��ارد �8=ودة، * !" �G��� ت��O��� ا���D
�� 3d3= ا����"� H�U ا��Y=ات ود\�ل ا����$�H "! ���و��ت �$8_�ل $1, �

��ر 3dD= ا���aر �U�tQN ا��#�!
ٔ
 .E(G�_0 ��)�، وK! ا
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-H�
ٓ
� ��> ا� .���خ ا��

� واD%�ذ ا�/>ار، -�� وD=��� ا���"/=ان ��I>ة ا�#>د $1, 1���Y H� 6$ و�D>ة ا��
6$� .1=م ")E ��ا1 �0

- ،6�� 2����S= ا�#>د �H ا�=ور ا�
ٔ
�D #>د، 1=م�'ي 3^د63 ا�=ور ا�زع "! ا��Dض و���
�N������$� ������D 6ت �D دوار

ٔ
���م ا�#>د �U=ة ا

3-2-��O����U �/$�����  :ا��_�در ا�O��� ا����H� �z ا��EK �_�در �Qyط ا��
ٔ
�H ا

!$3 �� <S'0:  

3-2-1 -��O����$� �I���Uت ا�D �داء ا����$�U H_�رة  :�1ا�
ٔ
�E��/D H اN�Dو

��ر وا���/cت ار�WD��� و��> ��_#� و1=م 
ٔ
ا����واة H�U ا����$�H "! ا��#2 وا&

 tQy H� =3d3 �� ا'Kو ������ <�Q�ا ���(��، ا��ا��Gت ا���F>رة H�U ��ا�2 ا���ا�
�����U 6����Kا H� �� �=ى ا�#>د و3/$�   .ا��

3-2-2-!��O��� ا�F�(�8=د : ا�3 6�c\ H� 'ي�ا !��O��ر ا�ve60 ا
ٔ
وا�'ي �3>ف 1$, ا

� و����3 H� dSث �>اc] H� �S<�3 4�'U �K؟ و���3 H� 2و� @�Sو ,�ذا و�
ووY=ات إدار�3 ذات ا��$��ت و ا���^و���ت ا��8=دة �2 \��ط ا&D_�ل وا�K�WDت 

 ،�3dS<�">اد و���>ي D$4 ا��>اdS و�F3ن  �GGI��QNط 0���W ا�
ٔ
ا����cت H�U ا&

داء
ٔ
���دة ��> "����، QD'�3 را��� �8=ودة و�Y �#��yل ا&

  ) 10ص.G1:2006= الله

3-2-3 -!1���� ا�>ا�Y وا���$���ت ا��! :ا�=E1 ا&�GI1=ة و�����Fل ا�
ٔ
و�S �K"� ا

��&ت �Y1! وا���0��7| ا�=را�Iت إ�, ا��H�U ��c ا�=E1 ا&� <�aD#>د و�ا �K�/$�3
 ��G$��ر ا�]

ٓ
� c��1 وا���� �8D H/�� ا&u�3 !1���ن ا�=E1 ا&�

ٔ
ا�_��Y ،�8 ا

�_�در ا��QNط�. 

3-2-4 -�Y���� ��ارد �8=ودة، : ا�_>اع H�U ا���ارد ا�* !" �G��� ت��O��� ا���D
�� 3d3= ا����"� H�U ا��Y=ات ود\�ل ا����$�H "! ���و��ت �$8_�ل $1, �

��ر 3dD= ا���aر �U�tQN ا��#�!
ٔ
E(G�_0 ��)�، وK! ا
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ن 1=دا ��dا3=ا 
ٔ
">اد �0��3ن ��=&ت H�GD ��Y ا

ٔ
�H ا&

 1$, ا��z�G وا��t�8، و"! 
ٔ
�>H� ��#D ا��QNط ا��_�G�U ��G ا���Q>ات ا��! �D>ا

�>ك ���)= H�U ا����8 إ�, �����U ا�G>3= اe�Fـ�>و0! a� <3</D ر ��ء�veا ا'K"BBB "

 �GG��EK ا���ا�� ا�
ٔ
=H� =3 ا�/�دة ���QNط، وا��H�U H ا

� C�8L و�Qyط ا����ل I>�1ن FaU !0و<��3�%=��ن ا�G>3= اe�Fـ @�S �3>"�ن &
��تO��">اد وا�

ٔ
c� �������8ل إ�, �$� �U <N3��8�� ا�_��8 وا�D ��. ) د��8� ,#�_�

]^D !Kو �#$�� *>وف �%�1 �F� ت�K�WD1$, ا <
:  

� 3^دي إ�, ا���� واeر�Kق� إن 1=م �1�I E�O�Dت ا��
\��ء وارD#�ع ��=&ت ا���Qب، 

ٔ
ا����U �$3��8ادث وا&

�G> ا�yeءة ا��W=ة �H ا���ا�� ا��! 1��D= 1$, ز�3دة �D
ن ا�a>وط ا���7�N ا���D �z^دي إ�, D�D> ا����ن 

ٔ
0��ج، وD%#�� ا����، إذ اeا

\>ى، و�G�D ا�y��/0 "! 0#�س 
ٔ
�N1ء ا

ٔ
ا�'ي �= �L !" �F��3ر ا�y>ا�Uت "! ا

6v�a06 وS�$I#>د و�داء ا
ٔ
 .D^[> 1$, ا

EK ا����ز�1ت ا�������، إذ 3�>�D 1$, 1=م Sـ�3�#
ٔ
ن  و�3�H� <G ا

ٔ
�> ا

ٔ
ا&

6D���Y ع�Gإ� ��#�S �80 <�F#�  .وا�

 �I
ٔ
ي �=ى و��د ">ص ����GI "! ا��>��� و�=ى 1=ا�� ا&

ٔ
ا

 !�(�� ا�G/���H� =S ا�
ٔ
���= 1$�)� "! ا��>���، و�����ت ا����ح، 1=م ا���3 !�ا�
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3-2-5-�u3=8�ا �������F�ن 1=دا ��dا3=ا : ا�
ٔ
H�GD ��Y ا

 1$, ا��z�G وا��t�8، و"! 
ٔ
�>H� ��#D ا��QNط ا��_�G�U ��G ا���Q>ات ا��! �D>ا

�>ك ���)= H�U ا����8 إ�, �����U ا�G>3= اe�Fـ�>و0! a� <3</D ر ��ء�veا ا'K
��0��3<G�دارة اeا.  

EK ا���ا�� ا����GG ا����F�����  �D= و          
ٔ
�H�U H ا

� C�8L و�Qyط ا����ل I>�1ن FaU !0و<��3�%=��ن ا�G>3= اe�Fـ @�S �3>"�ن &
��تO��">اد وا�

ٔ
c� �������8ل إ�, �$� �U <N3��8�� ا�_��8 وا�D ��

<FU �U
ٔ
     )122ص.2003: ا

3-3 -����$/� �z�GU ا���� *>وف �%�$#� وD !K^[: ا��_�در ا��1 �F�
�(�� <v�%ت و��G/1 6/��D =� ��Y 6S�$I#>د و�ا:

3-3 -1-��� 3^دي إ�, ا���� واeر�Kق :�1�Iت ا���إن 1=م �1�I E�O�Dت ا��
 ��\��ء وارD#�ع ��=&ت ا���Qب، و'S��1�I tGD<D 4ت ا��

ٔ
ا����U �$3��8ادث وا&

6D<I
ٔ
�U #>د�ا ��c1 ,$1 <]^D ��S. 

�G> ا�yeءة ا��W=ة �H ا���ا�� ا��! 1��D= 1$, ز�3دة ��Y : ا�yeءة- 2- 3-3�D
ن ا�a>وط ا���7�N ا���D �z^دي إ�, D�D> ا����ن 

ٔ
0��ج، وD%#�� ا����، إذ اeا

\>ى، و�G�D ا�y��/0 "! 0#�س 
ٔ
�N1ء ا

ٔ
ا�'ي �= �L !" �F��3ر ا�y>ا�Uت "! ا

H3<\
ٓ
 .ا&

3-3 -3-�3�(�داء ا�#>د و6S�$I و6v�a0: ا�
ٔ
D^[> 1$, ا

3-3 -4-�y�N�ءا. 

3-3 -5 -<�
ٔ
EK ا����ز�1ت ا�������، إذ 3�>�D 1$, 1=م Sـ#��3: ا&

ٔ
و�3�H� <G ا

HK'�#>د ��رد ا�ا CG_3 6D���Y ع�Gإ� ��#�S �80 <�F#�وا�

��ن ا��*�#!ا-6- 3-3
ٔ
& : �I

ٔ
ي �=ى و��د ">ص ����GI "! ا��>��� و�=ى 1=ا�� ا&

ٔ
ا

 !�(�� ا�G/���H� =S ا�
ٔ
���= 1$�)� "! ا��>���، و�����ت ا����ح، 1=م ا���3 !�ا�
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و ��z"�F �$#>د
ٔ
�d"�Y �U�u اU <G��D ���<�ن ا�

ٔ
�1� ( .وا���Q> ا��*�#! إذ ا��Iإ =�8�

�U<D، ا��Qز، ا�=\�ن، و�F3ن 
ٔ
&�U �$���ا�#�I= ا�

 dS<D �W��و �= �F3ن 0
ٔ
ر��y ا

ٔ
� ا��3�W و ا&�و 1=م �z�U ��YcL ا��

ٔ
0���W ا�#��د ا

[�ر 
ٔ
ن ��$�ث ا��W ا

ٔ
�H ا�_��1! ا

ٔ
ا����ل "! ��Fن ��Y ،��y 3>ى ا�%G>اء "! ا&

�Le, ا�60 3^دي إ
ٔ
0��ج، وا��! ���U H)� اeل و ا���>اض ا��)����z�I 1$, ا��

ٔ
&�U �U.  

E3<Y H�Y : ص ،;<Sذ �GI 2�<�

��Sـ�3�8y <u ا��
ٔ
� ا0��aرا، وا��GIب �Qyط ا��

ٔ
Sـu> ا

ٔ
��1دة  D,$1>ددا  وH� !K ا

�#�EK "! ا���8ة � <�� o%� 2� �����ا��� ا��#�! �K H'; ا�#�z، "�ذا �Sن ا�
ا���$�� �Y �$%3�� �H ا��QNط D ��Y$�� ا����cت ا�H�U ��_%a ا�#>د و 

 HF���1 و���3�H� HF إ��Gع ��U ا����8ت ا&� ��U E(D��Y !" ���K دورا H3<\
ٓ
ا&

�FDن �_=را H� ���K �_�در ا��QNط "! 

 H�U �1�#D ت��c��ا <G��Dو
 ،��G�ا E(N�G� ص�%�

ٔ
�$1�E(" ,$1 6 ا&�" @���Dص، و�%�

ٔ
v>اف K'; ا

ٔ
ن ا

ٔ
إ& ا

;'K d��D ,�إ <�
ٔ
&�U 3^دي ��� ،�(�cQ�Iا ا�z  و

ٔ
ا����cت �U��=وا��0 ا

�_%a���8ة ا�, ا�ءة إ�Ie, ا�ت إ��c��ا ��U دي^D ��S ،_>ا�1ت�ا�" !�����Uن � و
\>ى 

ٔ
ا����cت H�U ا�>ؤ�Iء وا��>ؤو��Y�0 H� H�I وH�U ا�>ؤ�Iء وا�c�dء ���Y�0 H ا
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و ��z"�F �$#>د
ٔ
�d"�Y �U�u اU <G��D ���<�ن ا�

ٔ
وا���Q> ا��*�#! إذ ا

  ) 48-47ص.cU :2005ل

ن ا��W :ا��$�ث  - 7- 3-3
ٔ
�U<D، ا��Qز، ا�=\�ن، و�F3ن  إذ �3>ف ا

ٔ
&�U �$���ا�#�I= ا�

 dS<D �W��و �= �F3ن 0
ٔ
ر��y ا

ٔ
� ا��3�W و ا&�و 1=م �z�U ��YcL ا��

ٔ
0���W ا�#��د ا

[�ر 
ٔ
ن ��$�ث ا��W ا

ٔ
�H ا�_��1! ا

ٔ
ا����ل "! ��Fن ��Y ،��y 3>ى ا�%G>اء "! ا&

�Le, ا�60 3^دي إ
ٔ
0��ج، وا��! ���U H)� اeل و ا���z�I 1$, ا��

 :�ye�U"� إ�,   

-  �$��a� و ��اد
ٔ
�����7 ا�S ا�= ��اد�D.  

-H�#*��$� ��L�_%�م و1=م و��د ا�Yا&زد. )E3<Y H�Y
386(

 
     

3-4 -��1���  :�_�در �>�U ��GD����cت ا&�

��Sـ�3�8y <u ا��
ٔ
� ا0��aرا، وا��GIب �Qyط ا��

ٔ
Sـu> ا

ٔ
وH� !K ا

�#�EK "! ا���8ة � <�� o%� 2� �����ا��� ا��#�! �K H'; ا�#�z، "�ذا �Sن ا�
ا���$�� �Y �$%3�� �H ا��QNط D ��Y$�� ا����cت ا�H�U ��_%a ا�#>د و 

 HF���1 و���3�H� HF إ��Gع ��U ا����8ت ا&� ��U E(D��Y !" ���K دورا H3<\
ٓ
ا&

 �(0�" ��y<� <�� |7���FDن �_=را H� ���K �_�در ا��QNط "! �FD ��=�1ن ا��
!" �K<_Y HF�� و3�  :ا��

3-4 -1 -�1�#� �IH : H�Uو>ؤ ا����c �2 ا�>ؤ�Iء وا�c�dء وا�D ت��c��ا <G��Dو
 ،��G�ا E(N�G� ص�%�

ٔ
�$1�E(" ,$1 6 ا&�" @���Dص، و�%�

ٔ
ا

��K d';ا����cت �= ��3D ,�إ <�
ٔ
&�U 3^دي ��� ،�(�cQ�Iا ا�z

�_%a���8ة ا�, ا�ءة إ�Ie, ا�ت إ��c��ا ��U دي^D ��S ،_>ا�1ت�ا
\>ى 

ٔ
ا����cت H�U ا�>ؤ�Iء وا��>ؤو��Y�0 H� H�I وH�U ا�>ؤ�Iء وا�c�dء ���Y�0 H ا

���ون��U E��D ن
ٔ
  .�W3 ا
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�3�G> ا�_>اع �H ا ��Y ��S�$��ا �S�a��
Sـu> و�6 

ٔ
و ا

ٔ
ا�>����7، وا�_>اع ��D !��3رض ا��_��C و1=م اD#�ق ا�>��Gت H�"<v H�U ا

�u� !����F���ا&�8�0ب ا ;<K�O� : و
ٔ
ا��G�c&ة، ا

�u� !0=وا��$�ك ا��و ا
ٔ
ا��>�� : ا���� وا���Qب ا

ن ا�_>اع 3="2 إ�, 
ٔ
� "! ا&1�/�دات اu���"

�� 3^د� E(��U ت�"c%�وا �S�a�� ا�Y �3<v H1 �8G�ر ا�F�U&ت ا��$�ي إ�, 1

=�Y
ٔ
8��د L��1>ة، �>وان �8�= HU ا� :

 ��O��60 3�L��1 �]c] =3=8D HF> ر ����7��QN$ط "! ا�
ٔ
ا

 <1�a� H1 �WD���ا ���و
ٔ
� K'ا ا���_> 1$, ا��QNط وا��^[>ات ا&�a3

">اد
ٔ
و ا&

ٔ
�� اO��و ا�

ٔ
K !D'; ا����H� <L ا��z�G ا

ٔ
�D =ط، و��QN�ا.  

�����3d�#�ا �� K'ا ا���_> ردود ا�#��a3�  ��S�$��#��� و ا��وا
  

� ��H�U �1ا�� ا���u>ات ��F�ا �1�#�و�K ا�'ي 83=ث ا�
 ����� "! ا���O��1�#� �H �1ا�� ا��z�G وا���ا�� ا��K !D'ا ا�

ٔ
��U�Wت و�3I&وا

��U�WتIا H� �(�$1 �D<�8�= ( وا��1�a> ا��0��0e و�� 3� <L�0
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3-4 -2 -���N1ء ����1 ا��
ٔ
�3�G> ا�_>اع �H ا: ا�_>اع H�U ا ��Y

Sـu> و�6 
ٔ
و ا

ٔ
ا�>����7، وا�_>اع ��D !��3رض ا��_��C و1=م اD#�ق ا�>��Gت H�"<v H�U ا

  :�Lر�Dن

       - !G$��ا ;�WD&رة ا�L: �u� !����F���ا&�8�0ب ا ;<K�O�
�u� دي���: �K�O> ا&�8�0ب ا�u� !0=وا��$�ك ا��و ا

ٔ
ا���� وا���Qب ا

�3<%� .وا�

ن ا�_>اع 3="2 إ�, : �Lرة ا&�WD; اU�W3e! �$_>اع -       
ٔ
� "! ا&1�/�دات اu���"

�� 3^د� E(��U ت�"c%�وا �S�a�� ا�Y �3<v H1 �8G�ا
<��Q�  .وا�

3-4 -3- -�1��W�4 اI��D ,�ر إ�/�  :ا&"

��م �U�#>د- 5- 3-4�K&(1=م إ*)�ر ا . H��=�Y
ٔ
8��د L��1>ة، �>وان �8�= HU ا�

  .)107-106ص.2008

  :L��1> ا��QNط -4

�� " d�I&�! وو&س"3>ى O��60 3�L��1 �]c] =3=8D HF> ر ����7��QN$ط "! ا�
ٔ
ا

!K:  

 - <_�1�u�و��� ا���1�a� H1 �WD>  :>ا�
ٔ
� K'ا ا���_> 1$, ا��QNط وا��^[>ات ا&�a3

">اد
ٔ
و ا&

ٔ
�� اO��و ا�

ٔ
K !D'; ا����H� <L ا��z�G ا

ٔ
�D =ط، و��QN�ا

 -�U�W�I&:�1_> ا �����3d�#�ا �� K'ا ا���_> ردود ا�#��a3
�K<ط و���GYeوا <D��  .ا��! 3=�)� ا�#>د "��/$� وا�

 -�1�#�� ��H�U �1ا�� ا���u>ات : �1_> ا���F�ا �1�#�و�K ا�'ي 83=ث ا�
 ����� "! ا���O��1�#� �H �1ا�� ا��z�G وا���ا�� ا��K !D'ا ا�

ٔ
��U�Wت و�3I&وا

��U�WتIا H� �(�$1 �D<�وا��1�a> ا��0��0e و�� 3
   ).245ص.1995:ا��=$3!
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E��/D �S �"و ���0اع �Qyط ا��
ٔ
& �_#�D! إ�, ا��>ض ا�

ٔ
��I:  

و ا��>��ب "�)�، 3��>ض �)� 
ٔ
K! ا��QNط ا��#_$� ا

و �$�/� إ�, 
ٔ
�>�! ا$� ����� ��G3ر=D و دورة

ٔ
� ا����ز ا\��Gر�K اu� ����2 و*�#! ا����

ر"EWY 2 ا���aط وز�3د6D، ز�3دة ا�/=رة 1$, ا��_>ف، 

ذى وا��>ض 
ٔ
وK! ا��QNط ��> ا��#_$� و�G�D ا�N>ر وا&

 ��G$I �/��� ،داء
ٔ
">اد إذ c] =��Dث ��� �v��QN$ط، ���/� إ ��U�W3�H�8 ا&

ٔ
c�

<�]
ٔ
��داء، و���/� �N#%�� ��G$I �8=ودة ا�

ٔ
  .ة �N>ة �U�#>د و�^[>ة �G$I 1$, ا&

<D��و ا�
ٔ
�Q>�)� ا�a=ة ا�D !�  :���Y H ا�#�>ة ا�����d ا�

[�>�8L ,$1 �K ا��0eن ا��#��� وا�d��� E�/3 ،��0=G ا��QNط إ�,
ٔ
�D و�=ى:  

�> �H [�ا0! ��=ودات إ�, ��D ن�FD3$� و�v �1ت�I
��� "! ا���8ةK

ٔ
Y=اث �$�$� ا&

ٔ
و ا

ٔ
�%�ص H�_��0 ا

ٔ
��0�� 3�N� H1/�ت �Lدرة �H ا.  

��ر 
ٔ
�3م و��U H1 EW�D ا&

ٔ
�> ��1�I Hت إ�, ا��Dو

و ��> �>��ب "�6
ٔ
و ز�3دة �%o ��^ول ا

ٔ
  .ا�ye"�� ا

 
ٔ
و ا

ٔ
2�U�I ا

ٔ
& <���D !�و ��Iات وH1 EW�D وK! ا�

ٔ
�)> ا

d3d1 o%� و ��ت
ٔ
� ا�� �H ا��/���S ،ة<�GS اث=Y

ٔ
  .ا

��K H�1�0 ,�إ ��  : و�= �L@ ��ر��ل و�Qy <U�Sط ا��
� �H ا��$� �و�Qy !Kط WD= �_�در�K "! ا��

O��و �QD>ات "! �I��I ا�
ٔ
1��GS c>ا "! و�X �8=د ا dW�3 ن

ٔ
�� �H ا���*@ ا

Y=اث وا���Q>ات ا��! 8D=ث 
ٔ
و��)� ا&

� ا�dواج، ا��>ض، ���$�Gت إ��Gع u� �����U �(� ��c1 & و ��\�رج ��0ق ا��
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5- ���0اع �Qyط ا��
ٔ
  :ا

   !$3 ��� E��/Dو"�S �"و ���0اع �Qyط ا��
ٔ
& �_#�D! إ�, ا��>ض ا�

ٔ
��I

5-���(��0اع ا��QNط ا�
ٔ
  :ا

5-1- �K<�]
ٔ
�D در�� ��Y H� ��  :�Qyط ا��

5-1-1 -��U�W3eط ا�QN�)� : ا�ض <��و ا��>��ب "�)�، 3
ٔ
K! ا��QNط ا��#_$� ا

و �$�/� إ�, 
ٔ
�>�! ا$� ����� ��G3ر=D و دورة

ٔ
� ا����ز ا\��Gر�K اu� �ا����

�(Dا<�^� Hو� �N"
ٔ
ر"EWY 2 ا���aط وز�3د6D، ز�3دة ا�/=رة 1$, ا��_>ف، : ا

�G/���  .ا��...ا��#�ؤل �80 ا�

5-1-2-��G$��ط ا�QN�ض  :ا<�ذى وا�
ٔ
وK! ا��QNط ��> ا��#_$� و�G�D ا�N>ر وا&

 ��G$I �/��� ،داء
ٔ
">اد إذ c] =��Dث ��� �v��QN$ط، ���/� إ ��U�W3�H�8 ا&

ٔ
c�

[�>زا7=
ٔ
��داء، و���/� �N#%�� ��G$I �8=ودة ا�

ٔ
ة �N>ة �U�#>د و�^[>ة �G$I 1$, ا&

5-2 - <D��و ا�
ٔ
�Q>�)� ا�a=ة ا�D !����Y H ا�#�>ة ا�����d ا�

[�>�8L ,$1 �K ا��0eن ا��#��� وا�d��� E�/3 ،��0=G ا��QNط إ�, 
ٔ
�D و�=ى

5-2 -1- ����G�ط ا�QN�, : ا�ا0! ��=ودات إ�] H� <���D
��� "! ا���8ةK

ٔ
Y=اث �$�$� ا&

ٔ
و ا

ٔ
�%�ص H�_��0 ا

ٔ
��0�� 3�N� H1/�ت �Lدرة �H ا

5-2 -2 - ��I�����ر : ا��QNط ا�
ٔ
�3م و��U H1 EW�D ا&

ٔ
�> ��1�I Hت إ�, ا��Dو

و ��> �>��ب "�6
ٔ
و ز�3دة �%o ��^ول ا

ٔ
ا�ye"�� ا

5-2 -3-�#1�N� : ا��QNط ا�
ٔ
و ا

ٔ
2�U�I ا

ٔ
& <���D !�وK! ا�

d3d1 o%� و ��ت
ٔ
� ا�� �H ا��/���S ،ة<�GS اث=Y

ٔ
ا
5-3 -��K H�1�0 ,�إ ��و�= �L@ ��ر��ل و�Qy <U�Sط ا��
5-3 -1 -��ا��QNط ا���� �H ا��$�  :>H1 �GD ا���و�Qy !Kط WD= �_�در�K "! ا��

O��و �QD>ات "! �I��I ا�
ٔ
1��GS c>ا "! و�X �8=د ا dW�3 ن

ٔ
�H ا���*@ ا

�K<و��.  
5-3 -2-�����U ��c1 �(� ��� !�Y=اث وا���Q>ات ا��! 8D=ث  :ا��QNط ا�

ٔ
و��)� ا&

� ا�dواج، ا��>ض، ���$�Gت إ��Gع u� �����U �(� ��c1 & و ��\�رج ��0ق ا��
�K<ور�3 و��<N����8ت ا�ا.  



 MANARAT Journal for Studies of Social Sciences  

                                                         2676 -1815   ISSN  

 

 tQN�ى ا�� ,��D !��dا�3 ا���د�3 ا���U ط�QN�ا ;'K �_�D

�%' ا�/>ار و�= ����خ ا���v#! وا��#�! ا���م ���U �_�D
 X���ا !" E�$��/>ار ا�ار ا=L6 1$, إDاز "! �=رd�Kوا ;<�F#D !" اب<�y, ا�3^دي إ

� ا���Oم u� �I ,$1$�ك ا����

 �_�D ��S �(���1
ٔ
1��Gرات ا��*�#� وا�U ط�QN�ا ;'K �_�D

ت و���2 ا��*�#� �H \��ط ا��$�� و \��ط ا&D_�ل 
ٓ
�a��$� !��O��ا�

��O��\>ى "! ا�
ٔ
�/�ر�U �0��*�7ـ@ ا&��U �0. 

1�$�� ا���>ض وا�U �U�Le��QNط �(U <�D !�� ا�Yا<����K H�U d'; ا��3�HF ا�:  

 �$Y<� و
ٔ
 و�3$� 1$�)� ا�Y<� ��G$� ا0e'ار ا��FG> ا

ٔ
ا��Yeس ���Uد ا�%�> وGD=ا

و \�ر���، و3�HF ا�/�ل 
ٔ
��>ض ا�#>د ا���I H��� <�uاء �Sن دا\$�� اU �$Y<�K'; ا�

دى إ�, Y=وث �Qyط ����� D ��=�1#>ز ا�Q=د ا�_��ء K>���0ت 
ٔ
ن K'ا ا���u> ا

ٔ
�U

�=ل ��)� �D ,$1>ض ا�#>د �)'; �D ن
ٔ
3�HF ا !�3�>��U �(�$1 �D ا��K�O> ا� �����

1_�ب، 
ٔ
رق ، D�D> ا&

ٔ
K EK'; ا��K�O>، ز�3دة �U<yت ا�/$�، ا&

ٔ
H ا

=/�$� ��I��8�$�8ادث، ا�اف =(�I& ،X���ل اcQ�Iء ا�I ،ي<��  .ا�48N ا�)�

 K'; ا��>Y$� "�ر Y=وث ا���Q>ات ا���D ��Y ،�/U^دي إ�, إ[�رة ا���$��ت 
ٔ
GD=ا

 =Y
ٔ
\' رد ا�#�� ا

ٔ
� �K 2'; ا���Q>ات، و�3����ا�E�W "! ��8و�� �$

و ا��#�ر 
ٔ
و ا�)>وب، وU'�4 "! ��8و�� �$�Q$� 1$�)� ا

ٔ
ا&H�K�WD إ�� ا���ا�)� ا

� إ�, /��3 CW�3 E� ازن وإذا��وا��%$�U �(�� o>�1 وU'�4 ��3د ا�#>د إ�, �Y�� ا�
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5-4- ��Y Hع��y�� �8ر�  tQN�ا:  
�dا�3 ا���د�3 ا��! ��D, ��ى ا�tQN  :ا��QNط ا���د�3- 5-4-1��U ط�QN�ا ;'K �_�D

�u� �(�$1 $8_�ل�ت: 
ٓ
�"�F���ر وا�

ٔ
  .ا&

5-4-2-�3�����%' ا�/>ار و�= : ا��QNط ا�����خ ا���v#! وا��#�! ا���م ���U �_�D
 X���ا !" E�$��/>ار ا�ار ا=L6 1$, إDاز "! �=رd�Kوا ;<�F#D !" اب<�y, ا�3^دي إ

�I���  .ا�
5-4-3 -��S�$I ط�Qy :2y�D !�� �U�/��د ا�_�D  م�O��ا �u� �I ,$1$�ك ا����

��ت�$��  .وا�
� : ا��QNط ا��*�#��- 5-4-4_�D ��S �(���1

ٔ
1��Gرات ا��*�#� وا�U ط�QN�ا ;'K �_�D

ت و���2 ا��*�#� �H \��ط ا��$�� و \��ط ا&D_�ل �U���Gن 
ٓ
�a��$� !��O��ا�

�Fو� ���K
ٔ
��وا������، و��  6���3�H� �( اO��\>ى "! ا�

ٔ
�/�ر�U �0��*�7ـ@ ا&��U �0

)E3��8�= ا�� HU @3�0 :2005.29-27ص(  
6- ��� Y=وث �Qyط ا��Yا<�:  
1�$�� ا���>ض وا�U �U�Le��QNط  �(U <�D !�� ا�Yا<����K H�U d'; ا��3�HF ا�

 :�>Y$� ا���>ض �$�QNط - 6-1

 �$Y<� و
ٔ
و�3$� 1$�)� ا�Y<� ��G$� ا0e'ار ا��FG> ا

و \�ر���، و3�HF ا�/�ل 
ٔ
��>ض ا�#>د ا���I H��� <�uاء �Sن دا\$�� اU �$Y<�K'; ا�

دى إ�, Y=وث �Qyط ����� D ��=�1#>ز ا�Q=د ا�_��ء K>���0ت 
ٔ
ن K'ا ا���u> ا

ٔ
�U

�=ل ��)� �D ,$1>ض ا�#>د �)'; �D ن
ٔ
3�HF ا !�3�>��U �(�$1 �D ا��K�O> ا� �����

1_�ب، ا��QNط، و�
ٔ
رق ، D�D> ا&

ٔ
K EK'; ا��K�O>، ز�3دة �U<yت ا�/$�، ا&

ٔ
H ا

=/�$� ��I��8�$�8ادث، ا�اف =(�I& ،X���ل اcQ�Iء ا�I ،ي<��ا�48N ا�)�

6-2-  �� �2 ا��QNط(�>Y$� رد ا�#����� ):ا�
 K'; ا��>Y$� "�ر Y=وث ا���Q>ات ا���D ��Y ،�/U^دي إ�, إ[�رة ا���$��ت 

ٔ
GD=ا

Y= ا�="���1 "! 
ٔ
\' رد ا�#�� ا

ٔ
� �K 2'; ا���Q>ات، و�3����ا�E�W "! ��8و�� �$

و ا��#�ر 
ٔ
و ا�)>وب، وU'�4 "! ��8و�� �$�Q$� 1$�)� ا

ٔ
ا&H�K�WD إ�� ا���ا�)� ا

� إ�, /��3 CW�3 E� ازن وإذا��وا��%$�U �(�� o>�1 وU'�4 ��3د ا�#>د إ�, �Y�� ا�
  .ا��>Y$� ا���ا���
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و 
ٔ
ي �K=Dر ا

ٔ
� و�/�و�� ا�#��U X]=Y !�[�ر ا�

ٓ
"! K'; ا��>Y$� �83ول ا�#>د c1ج ا&

��8و�� ا��Y �� 2� @�F=ث "�c، "�ذا CW0 "! ذ�4 �= �3�Q>ق � ��"�yرات إ��D
/��3 �a#�ا ���Y !" ��

ٔ
�> K =�1'ا ا�8= وdDداد ">ص ا���دة إ�, �Y�� ا���ازن ا

ٔ
� ا&

).�GI 2�<�44،45 ذS>;، ص 
  

 �$3�v ة<��>ار و�#�I�U ط�QN�در ا�_��1=�� 3��>ض � �$Y<�� ا�#>د إ�, K'; ا�/��3
�=&ل I&ا HF��F>ار ا��/�و�� و��8و&ت ا���F@، و3� �W����Y 3_�ب �e�U)�د 0

!K ر�]
ٓ
  :��Lل إ�, K'; ا��>c\ H� �$Yل ��U ا��K�O> و ا&

�>اض ا�/$�، ا&Sـ�ئاب
ٔ
� ا�����ن، اu� ���#��اض ا<�

ٔ
&�U �U�Le...ا��ا.  

">اد
ٔ
� "�)� K^&ء ا&��3 !��� 8U �F��3_�ل \��رة "! ا��^��Iت ا��. ) =�8�

� و �� ��)�إدارة ا��QNط ا��#��� "! ا������  :ا�
ن 

ٔ
�G> ا�D ن���� ا�$O��� �H ا�#>د و ا�S ,$1 ط�QN�ر ا�]

ٔ
�_�در وا� ���"<�� =�U

tQN�إدارة ا ��#�S , 1>ض�ن إ
ٓ
D! ا&

ٔ
� - 

 E] �K
ٔ
��و ا�

ٔ
ة ا

ٔ
� إدارة ا�K tQN! ا���Gدا�GI !" ول \��ة

ٔ
إن ا

ن : "�H ���� و�Lل ا��0eن إ�, Y= ا�/�ل
ٔ
���2 اI

ٔ
& ا

 E] �� ار<� '%�ن 3
ٔ
U& ��(" ،6�$1 �0= ا

ٔ
�> 1$, �� ا�I

ٔ
��ر، و��Kك ا�Fـ�u> ا

ٔ
\' ��dUم ا&

ٔ
�3

ة، و�a#3 E] H$�ن 
ٔ
3�_#�ن �U=م ا���Gدا H/>ار و��ا =\

ٔ
�3�����ن ا & H� <aG�ا H�

� 6GGI 1=م \�Nع ا����� ا�'ي 3��>ض إ�, a#�ا ا'K6 و�"! إدارة ا�tQN و��ا�)
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6-3 - @�F� :�>Y$� ا��/�و�� و��8و&ت ا�
و 

ٔ
ي �K=Dر ا

ٔ
� و�/�و�� ا�#��U X]=Y !�[�ر ا�

ٓ
"! K'; ا��>Y$� �83ول ا�#>د c1ج ا&

��8و�� ا��Y �� 2� @�F=ث "�c، "�ذا CW0 "! ذ�4 �= �3�Q>ق � ��"�yرات إ��D
/��3 �a#�ا ���Y !" ��

ٔ
�> K =�1'ا ا�8= وdDداد ">ص ا���دة إ�, �Y�� ا���ازن ا

ٔ
ا&

�����.(ا�#>د إ�, ا��>Y$� ا�
 

�1� cUل��Iإ =��>��GI 2 ذS>;، ص : �8
 :�>Y$� ا���� وا0e)�ك - 6-4

 �$3�v ة<��>ار و�#�I�U ط�QN�در ا�_��1=�� 3��>ض � �$Y<�� ا�#>د إ�, K'; ا�/��3
�=&ل I&ا HF��F>ار ا��/�و�� و��8و&ت ا���F@، و3� �W����Y 3_�ب �e�U)�د 0

[�ر K!1$, ا�
ٓ
��Lل إ�, K'; ا��>c\ H� �$Yل ��U ا��K�O> و ا&

-�����ء �H �� ا��I&ا.  
  .ا0%#�ض ��=&ت ا�W0eز-
�>اض ا�/$�، ا&Sـ�ئاب-

ٔ
� ا�����ن، اu� ���#��اض ا<�

ٔ
&�U �U�Leا

">اد
ٔ
� "�)� K^&ء ا&��3 !��� 8U �F��3_�ل \��رة "! ا��^��Iت ا��

!D�3</�ا EI�� :2003.172ص(
  

�>ا��W�Dت - 7-1Iو  إ ��إدارة ا��QNط ا��#��� "! ا��
ن     

ٔ
�G> ا�D ن���� ا�$O��� �H ا�#>د و ا�S ,$1 ط�QN�ر ا�]

ٔ
�_�در وا� ���"<�� =�U

=Y
ٔ
ن إ�, 1>ض �S#�� إدارة ا�tQNا�%��ات ا�cز�� ��o�%a ا��QNط 0 ا

ٓ
D! ا&

ٔ
�

���>ا��W�D ��ا�)�)�  -�Qyط ا��Iوإ�(�c1و.  

7 -1-1- tQN�إدارة ا : E] �K
ٔ
��و ا�

ٔ
ة ا

ٔ
� إدارة ا�K tQN! ا���Gدا�GI !" ول \��ة

ٔ
إن ا

��K ن����K ن�D��\ �(�G�3 :�  .ا���>ف [E ا�#�

7 -1-2 -�K
ٔ
��و ا�

ٔ
ة ا

ٔ
�H ���� و�Lل ا��0eن إ�, Y= ا�/�ل: ا���Gدا

 E] �� ار<� '%�ن 3
ٔ
U& ��(" ،6�$1 �0= ا

ٔ
�> 1$, �� ا�I

ٔ
ا

ة، و�a#3 E] H$�ن 
ٔ
3�_#�ن �U=م ا���Gدا H/>ار و��ا =\

ٔ
�3�����ن ا & H� <aG�ا H�

� 6GGI 1=م \�Nع ا����� ا�'ي 3��>ض إ�, a#�ا ا'K6 و�"! إدارة ا�tQN و��ا�)
  .ا� tQN�D |��0<G%#�@ ا��QNط
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ن 
ٔ
و ا�#�� "��W ا

ٔ
إذا �Sن �=��3 إدارة ا��8>ك ا

�, �0ا�6 ا�tQN و��� ذ�4 3�8=د "! 1/����، إذا �� Y 6��إ ���Y !" H80 �� E(#0

��ر 
ٔ
�FD �0��Yن ا

ٔ
3���@ H1 ��ا�)� 6v�Qy، ا o%a�ا ��W3 �� إن

 ��Uور ،<�
ٔ
ن �3����I<D 2%)� "! \=�� ا&

ٔ
��ى �H ا

ٔ
و �1ا�� ا

ٔ
\�ر�� H1 إراد6D، ا

 �S !" HF� >ق��ا �(I
ٔ
و ا�����3 ��)� ا

ٔ
� �_�در ا�tQN اK�WD ن

ٔ
W3= ا��0eن ا

��Gدرة 1$, �80 ��، وذ�4 ��U ن 0/�م
ٔ
�Yال �W3 ا

ٔ
�_�در ا��QNط ا&U ��7�� =3=8�U

�=ي 1$! ا�#>��0! ورG1 �y= اللهY:2009.61- 60ص(  

�� �c\ Hل ا��>ق O��$1, ����ى ا�#>د وا� �(�� و��ا�)�إن �����Qy �Wط ا��

$1, ����ى ا�#>د ��  :ا��
 �Gن ر�

ٔ
��ى ا�#>دي و3�HF ا�/�ل ا��� 1$, ا��*)>ت ا��=v H� =3>ق c1ج ا��

���e�U 6دارة ا�/�K �3! �>وط Dو �(�=%��D !�ا�#>د "! إcLح �Y�� وإ����U 61��>ق ا�
� و�K H'; ا��>ق � ��I�I���Wح ا��>3/� و�W0ح ا�#>د "! c1ج �Qyط ا��

ٔ
-2- 7 -2:ا

 <"�D ����W�ا �Y>ا�)=وء وا�ا H� ���Y ��/8D ,�>3/� إ��ا ;'K ,��Dو
ن 3��رس در�� �1��� �H ا&0��G; وا��1! $1, 

ٔ
�6 وا�a0

ٔ
ا�#>�L �$#>د S! ��3@ ا

��� �Qyط ا���8D ,$1 6�Uر=Dو HK'�ا.  
�>\�ء 3^دي إ�, �#0 I&دئا "! ا�Kو

3�E إ& �c\ Hل  & ��>\�ء ا��/Iن ا
ٔ
�، ��Y ا�

ٔ
��ا����7| ا��! D^دي إ��)� v>3/� ا�

 �D<�ن �3�6G ا�#>د إ�, ا�>ا�Y ا��/$�� K! �!ء 3
ٔ
�>\�ء ا���م �$E�W، وK !��3'ا اI&ا

�=ة ����� � ���K
ٔ
داء �a0ط ذي ���, وا

ٔ
�>d�S "! ا��U #>د�إن ���م ا

 ��Y H� d�S<��= v>3/� ا���Dو ،��K ��/8D !" =1��3'; ا��QNط ا��#��� �$�
 d�S<��>\�ء وا�I&وا ��

ٔ
���= v �(�$1>ق ا���D !� 1$, 0#� ا�#F>ة �G3</D ا�

ٔ
ا��G=ا
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7 -1-3 - �$Fa�و 8D=3= ا�
ٔ
ن : ا���>ف ا

ٔ
و ا�#�� "��W ا

ٔ
إذا �Sن �=��3 إدارة ا��8>ك ا

�, �0ا�6 ا�tQN و��� ذ�4 3�8=د "! 1/����، إذا �� Y 6��إ ���Y !" H80 �� E(#0
�����zI$� ا�

ٔ
����� ا�U��e 1$, ا&Iا :  

  �� �_�در ��v�Qy؟ -
ن 0/�م 6U اD ;�WD$4 ا��QNط؟ -

ٔ
  ��ذا �W3 ا

H1 @��D ��ا�)�)�؟ -
ٔ
  �� ا�'ي �W3$�! ا

7 -1-4- ���ر : ا�#�
ٔ
�FD �0��Yن ا

ٔ
3���@ H1 ��ا�)� 6v�Qy، ا o%a�ا ��W3 �� إن

 ��Uور ،<�
ٔ
ن �3����I<D 2%)� "! \=�� ا&

ٔ
��ى �H ا

ٔ
و �1ا�� ا

ٔ
\�ر�� H1 إراد6D، ا

 �S !" HF� >ق��ا �(I
ٔ
و ا�����3 ��)� ا

ٔ
� �_�در ا�tQN اK�WD ن

ٔ
W3= ا��0eن ا

��Gدرة 1$, �80 ��، وذ�4 ��U ن 0/�م
ٔ
�Yال �W3 ا

ٔ
ا&

�83<Lو ��v�� 8=3=اD. )الله =G1 �y#>��0! ور�ي 1$! ا=�Y
7 -2 -��� ��Qy 2ط ا�������>ا��WDت ا�Iإ:  
�� �c\ Hل ا��>ق    O��$1, ����ى ا�#>د وا� �(�� و��ا�)�إن �����Qy �Wط ا��

������I��� ا�
ٔ
  :وا&

� ��Qy 2ط 1- 2- 7�����>ا��WDت ا�I#>دإ�ى ا���� ,$1 ��ا��
   �Gن ر�

ٔ
��ى ا�#>دي و3�HF ا�/�ل ا��� 1$, ا��*)>ت ا��=v H� =3>ق c1ج ا��

���e�U 6دارة ا�/�K �3! �>وط Dو �(�=%��D !�ا�#>د "! إcLح �Y�� وإ����U 61��>ق ا�
� و�K H'; ا��>ق � ��I�I���Wح ا��>3/� و�W0ح ا�#>د "! c1ج �Qyط ا��

ٔ
ا
1-1- - 

ٔ
���ا�� : <"�D ����W�ا �Y>ا�)=وء وا�ا H� ���Y ��/8D ,�>3/� إ��ا ;'K ,��Dو

ن 3��رس در�� �1��� �H ا&0��G; وا��1! $1, 
ٔ
�6 وا�a0

ٔ
ا�#>�L �$#>د S! ��3@ ا

� إ1=اد�1�a>; وو�=ا60، و3^دي K'ا إ�, �� �Qyط ا���8D ,$1 6�Uر=Dو HK'�ا
�>\�ء- 2- 1- 2- 7I&�83 : ا<��>\�ء 3^دي إ�, 0#� إن �$�س ا�#>د ��I&دئا "! ا�Kو

3�E إ& �c\ Hل  & ��>\�ء ا��/Iن ا
ٔ
�، ��Y ا�

ٔ
��ا����7| ا��! D^دي إ��)� v>3/� ا�

 �D<�ن �3�6G ا�#>د إ�, ا�>ا�Y ا��/$�� K! �!ء 3
ٔ
�>\�ء ا���م �$E�W، وK !��3'ا اI&ا

E�W�ا �Y1$, را.  

7 -2 -1 -3-d�S<��=ة ����� : ا�� ���K
ٔ
داء �a0ط ذي ���, وا

ٔ
�>d�S "! ا��U #>د�إن ���م ا

 ��Y H� d�S<��= v>3/� ا���Dو ،��K ��/8D !" =1��3'; ا��QNط ا��#��� �$�
 d�S<��>\�ء وا�I&وا ��

ٔ
���= v �(�$1>ق ا���D !� 1$, 0#� ا�#F>ة �G3</D ا�

ٔ
ا��G=ا
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� 3_>ف ا�#>د H1 ا��#�F> "! �_�در ا��QNط و3^دي 6U إ��U 6���� ,��c\� 
�>ام و8D/�� ا�'اتY&3> و ا=/���U ر��a�ز 1��3= 1$, ا�W0ن (وإ�����ن ا��$I =�8� :

ن �$Fـ#�ءة ا�G=��0 �$#>د 
ٔ
H� 60 ا�XU�u ا

ٔ
3�HF ا�/�ل ا

�، وD^دي F�ط ا�QN� �z���ا ��G0�W�ر ا�]
ٓ
�>��3ت دورا "! ��ا�)� ا&���ر�I ا��

�)�د �c� �(�� ا�'ي 3^دي إ�, �/�و�Fa��U E�W�ء ا�N1
ٔ
ا�>��y�3 إ�, ر"2 "����� ا

� ا�o%a ا�'ي u� �1<�U �K<3 & ��3ت<��ن ا�o%a ا�'ي 3��رس ا�
ٔ
�H ا���>وف ا"

 6Dن �=ر�FD ق�Kر�U ب�_�ن ا�o%a ا�
ٔ
�� �H ا���>وف اS ،��3ت<�D ي

ٔ
3��رس ا &

�، �ye�U"� إ�, ذ�4 "�ن �و ���#0 �$�
ٔ
����0 ا��

و 
ٔ
ي ����1 ا

ٔ
�>\�ء وL>ف ا��/� H1 اI&وا d�S<�$� �$�Iو <G��D ��y�3<���3ت ا<��ا�

ن �FDن ��Kك 
ٔ
وا����ف 1$, �=ى �=رE(D 1$, ا

U�� اف وا����=K
ٔ
ن �FDن ا&

ٔ
">اد وا

ٔ
� ا&�K=اف وا�8y و�8=دة ��

ٔ
��#�' ا$� �$

Y=اث
ٔ
� �2 ا&�����d�(W ا�#>د 6�#0 �$U 4�وذ ،�G��  .�ye�U"� إ�, ا��%��t ا�

��O��� �2 ا��QNط $1, ����ى ا������>ا��W�Dت ا�Iط : إ�QN�ا ��
ٔ
�H ا

������I��� ا�
ٔ
3�HF ا�$�Wء إ�, ا& ��O��$1, ����ى ا�:  

�%��#�ت ا��! S �(�" 2/3ـ�u>ا إن ا�: 
���رف �$1)� ��)E ا������ �G�U 1=م إE(1�GD ا���Gدئ ا�Iر��� !" H�3دارeا H�

 E(�Iؤو<�� ���(�3���H 1$,  �'�4,وا����G�D E�O ا�FـH� <�u ا��QNط ا�
� ��=، وK'ا U=ور; FaU E�O�����3ت اeدار�3 ا��$�� ���ر�G� �Iدئ اeدارة وا���ا�

���3ت اeدار�3���! H�U ا��O��8�=  (.��ا �H ا&�GN0ط اeداري وا��

 ��G� �(��S =/#DـH� <�u ا��*�7ـ@ �����K و��
 ��داء ا��

ٔ
ي ���� "! ا

ٔ
�GIب ��)� ز�3دة Y=ة ا��%_�U o�/=ر ا�'ي 3#/= ا���*@ ا

ٔ
ا&

 �3<Y ا�0=ام H� �(���K
ٔ
�� D#/= ا��*�7ـ@ �����K واS ،��� !��D, رو�إ ����

ن ا��*�#� 
ٔ
��ن اy لc\ H� 4�8/� ذ����، و3K

ٔ
ا��_>ف ا�'ي �W3$)� ذات ���, وا

داء
ٔ
c� ��$��ا H� �I��� 2 إ0'ارG�D ��S ،م�(���a0 وا�

ٔ
  .D/�م �U��H� =3= ا&
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3_>ف ا�#>د H1 ا��#�F> "! �_�در ا��QNط و3^دي 6U إ
�>ام و8D/�� ا�'اتY&3> و ا=/���U ر��a�ز 1��3= 1$, ا�W0وإ

).168ا��>�2 ا����U، ص 
  

7 -2 -1 -4-��y�3<���3ت ا<��ن �$Fـ#�ءة ا�G=��0 �$#>د : ا�
ٔ
H� 60 ا�XU�u ا

ٔ
3�HF ا�/�ل ا

�، وD^دي F�ط ا�QN� �z���ا ��G0�W�ر ا�]
ٓ
دورا "! ��ا�)� ا&

�)�د �c� �(�� ا�'ي 3^دي إ�, �/�و�Fa��U E�W�ء ا�N1
ٔ
ا�>��y�3 إ�, ر"2 "����� ا

� ا�o%a ا�'ي u� �1<�U �K<3 & ��3ت<��ن ا�o%a ا�'ي 3��رس ا�
ٔ
�H ا���>وف ا"

 6Dن �=ر�FD ق�Kر�U ب�_�ن ا�o%a ا�
ٔ
�� �H ا���>وف اS ،��3ت<�D ي

ٔ
3��رس ا &

�G1ء
ٔ
ي ا

ٔ
� ا�8D !" �N#%��  4 "�ن�, ذ�إ �"�ye�U ،��و ���#0 �$�

ٔ
����0 ا��

و 
ٔ
ي ����1 ا

ٔ
�>\�ء وL>ف ا��/� H1 اI&وا d�S<�$� �$�Iو <G��D ��y�3<���3ت ا<��ا�

<D�D.  

">اد-5- 1- 2- 7
ٔ
ن �FDن ��Kك : ��>"� �%_�� ا&

ٔ
وا����ف 1$, �=ى �=رE(D 1$, ا

U�� اف وا����=K
ٔ
ن �FDن ا&

ٔ
">اد وا

ٔ
� ا&�K=اف وا�8y و�8=دة ��

ٔ
ا

Y=اث
ٔ
� �2 ا&�����d�(W ا�#>د 6�#0 �$U 4�وذ ،�G���ye�U"� إ�, ا��%��t ا�

7-2-2 -��O��� �2 ا��QNط $1, ����ى ا������>ا��W�Dت ا�Iإ
������I��� ا�

ٔ
3�HF ا�$�Wء إ�, ا& ��O��$1, ����ى ا�

7 -2 -2 -1 -E�O����Gدئ اeدارة وا�� =�W�ا ��G��: ا�
���رف �$1)� ��)E ا������ �G�U 1=م إE(1�GD ا���Gدئ ا�Iر��� !" H�3دارeا H�

 E(�Iؤو<�� ���(�وا����G�D E�O ا�FـH� <�u ا��QNط ا�
� ��=، وK'ا U=ور; FaU E�O�����3ت اeدار�3 ا��$�� ���ر�G� �Iدئ اeدارة وا���ا�

 2�a3 ن
ٔ
���3ت اeدار3�3�HF ا���! H�U ا��O����ا �H ا&�GN0ط اeداري وا�

��ن ا�����ن$I :ص ،�U���2 ا�<�  ).169ا�

��E و*�7ـ@ ذات ���,- 2- 2- 2- 7_D : ��G� �(��S =/#DـH� <�u ا��*�7ـ@ �����K و��
 ��داء ا��

ٔ
ي ���� "! ا

ٔ
�GIب ��)� ز�3دة Y=ة ا��%_�U o�/=ر ا�'ي 3#/= ا���*@ ا

ٔ
ا&

�)� �H ا�0=ام Y>�3 و�3/$� ا��K
ٔ
�� D#/= ا��*�7ـ@ �����K واS ،��� !��D, رو�إ ����

ن ا��*�#� 
ٔ
��ن اy لc\ H� 4�8/� ذ����، و3K

ٔ
ا��_>ف ا�'ي �W3$)� ذات ���, وا

داء
ٔ
c� ��$��ا H� �I��� 2 إ0'ارG�D ��S ،م�(���a0 وا�

ٔ
D/�م �U��H� =3= ا&
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�! �U=ة 3�HF إ1�O��� ا�F�(�ا E��_D دة�
��ى �� ��#%D و

ٔ
�! �=3= ا�O�D ى���� �"�yإ �u� ط�QN�ا �S�a�v>ق ��cج ا�

 H�U ����O��و د�| و*�7ـ@ �N3ف إ�, ذ�4 إ��D ��0�F*�@ ا����cت ا�
ٔ
ا�e>اف ا

">اد �=E(3 ا�/=
ٔ
���ر ا\�U 4�وذ ��رة 1$, ا��

��D EO0 E=ر�3 _D ل إ�1دةc\ H� �#�*��ء ا�G1
ٔ
ا���$�ب، و'S�D 4%#�� ا

 6Dل و���ا��1
ٔ
داء وEO0 t�a�D ا&

ٔ
�� �1د�� �$�8ا"d وE��/D ا&O0

ٔ
���رة، و\$� ا�

ر�Uح 
ٔ
� ا�$�Wن وU>ا�| ا���aر�S "! ا&u�

��O��  .�ب اeدارة ا�=3�/>ا��v "! ا�

و ��Dرض �2 
ٔ
ي D=ا\� ا

ٔ
3��2 ا ��U

 4�'U /��م�ا H� #>د�ا HF�D !��� ��S <�"�D 2"� ا���)�cت ا�O��ا��*�7ـ@ "! ا�

$�داء 1
ٔ
� ا�'ي 3�HF ا�#>د "X اFa��U !" 6

 �K�S H1 ط�QN�ة ا=Y ��#%�� ���c1 ��O0
ٔ
��a0 إ�a0ء ا

ٔ
K=اف ا&

ٔ
�H ا" ،���(I

���$� !1�����aر 0#�! وا��� H���D ��O0
ٔ
��ن  .(ا����$�H، و�K H'; ا&$I =�8�

 �����yع �Qyط ا��� ;'K ���0)� 0�� �W���G ا���u>ات �c\ Hل �=ا\$
ٔ
ا

���(�o7�_\ EK ا�a%_�� وا�
ٔ
، إ�y"� إ�, ا

���(��� و�z�U ا�O��$1, ����ى ا�#>د وا�.  ED ��S 
ٓ
c� ق<�� [�را�

 ED ,$1 ف����ت ا��W�Dا<�Iق و ا<v
�GIب 

ٔ
� وا����c\ H� �(�� �3ل ا��>d�S 1$, ��ا�)� ا�ط ا��

�>\�ء، ��>"� �%_�� I&وا ��y�3<�ا H3ر���7� ">د�3 ��)� ا��Iط، ")��ك و�QN�ا
��Gدئ اeدارة � =�W�ا ��G���� ��)� ا�O����U �L�\ �7�Iك و��Kو �u3=8�ا.  
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7 -2 -2 -3-!��O��� ا�F�(�ا E��_D إ1: إ�1دة HF�3
��ى �� ��#%D و

ٔ
�! �=3= ا�O�D ى���� �"�yإ �u� ط�QN�ا �S�a�v>ق ��cج ا�

 H�U ����O��و د�| و*�7ـ@ �N3ف إ�, ذ�4 إ��D ��0�F*�@ ا����cت ا�
ٔ
ا�e>اف ا

���م
ٔ
  .اeدارات و ا&

7 -2 -2 -4 -H����">اد �=E(3 ا�/=: EO0 <3��D ا&\���ر وا�
ٔ
���ر ا\�U 4�وذ

��D EO0 E=ر�3 _D ل إ�1دةc\ H� �#�*��ء ا�G1
ٔ
ا���$�ب، و'S�D 4%#�� ا

 6Dل و���ا��1
ٔ
داء وEO0 t�a�D ا&

ٔ
�� �1د�� �$�8ا"d وE��/D ا&O0

ٔ
���رة، و\$� ا�

ر�Uح (وEO0 ��G�D ا���aر�S "! اD%�ذ ا�/>ارات 
ٔ
� ا�$�Wن وU>ا�| ا���aر�S "! ا&u�

I$) وU>ا�| ا��Faوى
ٔ
�U '\

ٔ
��وا&O���ب اeدارة ا�=3�/>ا��v "! ا�

��$�Gت ا�=ور - 5- 2- 2- 7�و ��Dرض �2 : ا��8=3= ا�=��� �
ٔ
ي D=ا\� ا

ٔ
3��2 ا ��U

 4�'U /��م�ا H� #>د�ا HF�D !��� ��S <�"�D 2"� ا���)�cت ا�O��ا��*�7ـ@ "! ا�
��$�Gت�  .ا�

� ا���دي- 6- 2- 2- 7�داء 1�$ :�z�U ��D<D ا��
ٔ
� ا�'ي 3�HF ا�#>د "X اFa��U

 �K�S H1 ط�QN�ة ا=Y ��#%�� ���c1 ��O0
ٔ
��a0 إ�a0ء ا

ٔ
K=اف ا&

ٔ
�H ا" ،���(I

���$� !1�����aر 0#�! وا��� H���D ��O0
ٔ
ا����$�H، و�K H'; ا&

)171- 170ا��>�2 ا����U، ص: ا�����ن
   

��D�%�ا:  

     GD� H �����yع �Qyط ا��� ;'K ����c\ Hل �=ا\$
 6D��Y !" #>د�)� ا�ض <��3 !�ا�a%_�� وا��)���ا�

�� و�z�U ا��)���و�_�در ا��QNط O��$1, ����ى ا�#>د وا�
eوا ��G$��ا����U�W3.  ED ا������ �Qy H1ط ا��
 2� ������GIب �Qyا�

ٔ
� وا����c\ H� �(�� �3ل ا��>d�S 1$, ��ا�)� ا�ط ا��

�>\�ء، ��>"� �%_�� I&وا ��y�3<�ا H3ر���7� ">د�3 ��)� ا��Iط، ")��ك و�QN�ا
��Gدئ اeدارة . ا�#>د� =�W�ا ��G���� ��)� ا�O����U �L�\ �7�Iك و��Kو

7�� ا��>ا�2��:  



 MANARAT Journal for Studies of Social Sciences  

                                                         2676 -1815   ISSN  

 

 ���ت ا����L>ة �=\O��ا���E�O اeداري "! ا�
�__%��ت ا�

ٓ
�a��، ا�=ار ا�1e ،�����W=اد و3��D> ا���E�O اeداري �$

��G���! H�U ا��O>�3 وا��O��، دار ا��$�ك ا�

��$G/����! وا��8=�3ت ا��O��، دار ا��$�ك ا�

ردن، 
ٔ
  . 383، ص 1997، دار زK>ان، 1��ن ا&

!��O���)� �U��&ء ا��c1و ��،  �Qyط ا��
��> "! ا��$�م اeدار�3، ����� 3�0@ ا��>��U �$�$�م ����� �)�دة ا���� X�=� ة<S'�

 �80 H�$����ت ا�K�WD�U �(��c1و ���Qyط ا��
��> "! ا��$�م اeدار�3، ����� ����� �)�دة ا���� X�=� ة<S'� ،

�! O0>�3ت ): 2005�O��ا��$�ك ا�

��ت، دار O��ا��$�ك ا�#��ل "! ا�

���� ا��>�Qy ��Uط وL>ا�1ت ا��O��، ا�

ز��ت ): 2008
ٔ
إدارة ا�_>اع وا&

ردن
ٔ
1��ن ا&. 

1��ل، دار 
ٔ
��ت ا&O�� !" !��O��ا��$�ك ا�

�! ���Oر S$! �/�رن �O��،��)= ا��$�ك ا0��0e! وا�
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1 - <FU �U
ٔ
2003(�_�#, �8��دا :( ���ت ا����L>ة �=\O��ا���E�O اeداري "! ا�

 !/�G�D�__%��ت ا�
ٓ
�a��1e=اد و3��D> ا���E�O اeداري �$

 .ا�FIe=ر�3، �_>
2-��1��Iإ =��! H�U ا��O>�3 وا���cU)2005 :(��Gل �8�O��ا��$�ك ا�

  .ا�����W ا�W=3=ة، ا�FIe=ر�3، �_>
2008(�8�= ��YH�Y=ات -3( :��$G/����! وا��8=�3ت ا��O��ا��$�ك ا�

ردن, =��Y1��a> وا���ز23، ط
ٔ
1��ن، ا&.  

4 - E3<YH��Y :!��O��ردن، ا��$�ك ا�
ٔ
، دار زK>ان، 1��ن ا&

1��/�ن - 5 HU =�I ي<I=و�2005(ا :(!��O���)� �U��&ء ا��c1و ���Qyط ا��
��> "! ا��$�م اeدار�3، ����� 3�0@ ا��>��U �$�$�م ����� �)�دة ا���� X�=� ة<S'�

�$�F ا����د�3�����، ا�
ٔ
  .ا&

 �80 H�$����ت ا�K�WD�U �(��c1و ��6-ا��E8$ و��= G1= ا���Qy :(2007)H�8ط ا��
��> "! ا��$�م اeدار�3، ����� ����� �)�دة ا���� X�=� ة<S'� ،!#�*��ب ا<��ا�

�$�F ا��>��U ا����د�3�.3�0@ ا��>��U، ا�  

7-H3=�ل ا��� !I<� :�3ن إدر��Y<�ا =G1 XU�])2005
!$�1 ��G�Dذج و�� .، ا�=ار ا������W، �_>و0
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