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في التعليم العاليالأداء الإطار لمفاهيمي للجودة   

The framework for conceptual performance quality within higher education 
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 ملخص: 

 

لقدد لغدا التقددم التكنولددوني اجن درجدة مب درة مد، التدددور، ولقدد تدان لثد ا التدددور تعدر وا دس مادف التعغدديم ، لاسديما  دي الدددول                

الناميددة و ال دد  حددي لااجددة ماسددة ملددف تنوتددي موسسدداف التعغدديم و تكييدد  لراموددا لمددا يتمالدد و مددي تنددوع ا تياجدداف الدغبددة و متدغبدداف 

لغتعغيم تصبح يتم ز لمعضلاف مب رة نظرا لغمتغ راف التكنولوجية المتسدارمة ال د  تعدرف مادف ممغيدة  لأن الوضي العام السوق الوطنية

وبالخصدددددددوي التعغدددددديم العدددددددالي الدددددد ي تصدددددددبح يواجددددددا  تميدددددددة الانلددددددرا   دددددددي العدددددددالم  التعغدددددديم والدددددددتعغم لملتغدددددد  الأطدددددددوار التعغيميددددددة،

النددددواف، هالاهتمدددام لدددودارة اليدددودة  دددي و  وتقيمدددن مددد، تجغدددا الدددور  و ظدددي موضدددوع اليدددودة  دددي الترليدددة والتعغددديم لالاهتمدددام ،.،الرقمددد 

منشدد ف تواريددة تو صددنامية، لسددضف ملددف مضددام ة  ، -خصوصددا المدددارل واليامعدداف-الموسسدداف التعغيميددة لايعندد  تططددا تلددد  ليعدد  

،لتدددددوير تسددددالي  الإدارة تربا ثددددا مدددد، طريددددا تاسدددد ن منتواغطددددا، ولكدددد، مددددا ينباددددي تن نسددددت يد منددددا ممدددددخ   ددددي مدارة اليددددودة لغتعغيم

 ليدودة المنددتل التعغيمد ،
ج
موسسدداتا وجماماتددا  مدد، تاهددة اليثدود التعغيميددة ل د الميتمدي وسددعيا ملددف مضدام ة مهددادة  .التعغيميدة تاقيقددا

 وتهراده  ي موال التعغيم .

 التقدم التكنولوني، التعغيم العالي ، الميتمي، اليودة ، المنتل.كلمات مفتاحية:

Abstract:         

. 

                                       Technological progress has now reached a great degree of development, and this development has had a clear impact 

on education, especially in developing countries, which are in dire need of diversifying educational institutions and adapting their programs 

in line with the diversity of students' needs and market requirements.Because the general situation of education has become characterized 
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by great dilemmas to the rapid technological changes that have affected the process of teaching and learning at various levels of education, 

especially higher education, which has become faced with the imperative of engaging in the digital world, and the topic of quality in 

education has received attention. Workshops and seminars have been held for him, and the interest in quality management in educational 

institutions does not mean that they plan to make  commercial or industrial establishments, seek to double their profits byImproving its 

products, but what we should use as an entry point in quality management of education, to develop educational management methods to 

achieve the quality of the educational product, and to double the benefit of society from all educational efforts in all its institutions, groups 

and individuals in thefield of educatuin. 

Keywords: technological progress, higher education  , society , quality,  product 
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ــــمقدم ــ ــ ــ  ة: ـ

 سواء ماف المستوى المحاي تو العربي ،            
ج
 مب را

ج
تو  من الإهتمام لالقضايا الترلوية ومشاتغثا ، مرف مهتماما

العالمي ، وب لن هيا جثود مب رة م، طرف العديد م، الدول ، و ظين اليودة لوان  مب ر م، ه ا الاهتمام ملف 

الحد ال ي جع  بعض الم كري، يدغقون ماف ه ا العصر مصر اليودة، لامتبارها م دى الرتائز الأساسية 

الثائغة ماف تاهة الصعد الإقتصادية والسياسية لنموذج الإدارة الترلوية اليديدة ال ي تولد لمسايرة المتغ راف 

والإجتمامية والترلوية والتكنولوجية خاصة، ومااولة التكي  معثا، هأصبح الميتمي العالمي ينظر ملف اليودة 

الشامغة والإصلاح التعغيم  لامتبارهما وجث ن لعمغة وا دة، لايث يمك، القول من اليودة الشامغة حي التادي 

ستواجثا الأمم  ي العقود المقبغة، وه ا لا يعن  مغ ال لاقي اليوان  ال   لا لد وتن توام  سرمة  الحقيقي ال ي

 .التدور الحاص  ماف الميالاف تغثا

ظثر الانشغال لاليودة  ي لادئ الأمر لالموسسة الاقتصادية ضم، ا ترام التناهس والاتواه ناو مرضاء             

اصة )اليالانية والأمريكية(خبراف معتبرة م، خلال تبنيطا استراتيوياف قائمة ماف الزبون، هرممن الموسساف الخ

 ي  (management) اليودة الشامغة وت حن ه ه الأخ رة ت وّن ت د تهم المواضيي اهتماما  ي مغم مدارة الأممال

استلدام مبادئ اليودة ملف الموسساف المقدمة للخدمة العمومية ومنطا  العقدي، الأخ ري،. وتبعا لث ا النواح امتدّ 

 التعغيم العالي. 

واليودة  ي التعغيم مرتبدة بعمغي   التعغم والتعغيم ، وم لك لالإدارة، وذلك م، تج  رب  التعغيم             

د المتعغم ن ،ويادث التعغم مندما لااجاف الميتمي ، وإ داث لغ ر تربوي هادف ، وبناء وتنمية مغكة الإلداع من

ادث مندما نلا ظ تن سغوك المتعغم قد لعدل ، ييادث ت ام  ل ن المتعغم وبيئتا ، ونا، نعرف تن التعغم قد 

وه ا يعن  توه ر ت  الشرو  والبيئة الصالحة لغتعغم ، مما يستوج  وضي معاي ر لغعمغياف ، لما يشم  نظام 

 .مادد لغتأمد م، جودة التعغيم



 0202جوان     –  08:العـــدد                                                          مجلة الابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإنسانية
 أ. معنصر مسعودة               الاطار لمفاهيمي للجودة الأداء في التعليم العالي                                                                              

 

 

 
 تصدر عن كلية  العلوم الاجتماعية والإنسانية  جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج   

            

 2772 -2952 الإلكترونيالترقيم الدولي                                                                        ISSN: 2602-702X     الرقم الدولي المعياري 

                                                      

2107الايداع القانوني :ديسمبر   

 

 

 

 

 

 

 

 

261 

ة نتل لالد م، تن يغي  م تياجاف ومتدغباف ماددة ومعروهالمواليودة ت ام  لخصائص المنتل ، والتعغم             

 ،ول لك هلا لد لث ا المن
ج
ل م، خصائص ومم زاف يعبران م، قدرتا ماف تاقيا الأهداف والمتدغباف تضمنا

ال   تقدم ه ه  وخاصة اليامعة الموسسافالمتوقعة م، متغقي الخدمة، وه ا يغقي لمسوولياف مب رة ماف 

 الخدمة لترمز تمثر ماف المثاراف المدغوبة.

 الإطار لمفاهيمي للجودة في إطار التعليم العالي:1-

لعرف اليودة التعغيمية لأططا مومومة م، الخصائص ال   لعبر لدقة وشمولية م، الترلية متضمنة الأبعاد             

 .(1)م، مدخلاف وممغياف وملرجاف، وال   تودي ملف تاقيا الأهداف المنشودة لغموتمي المختغ ة لعمغية اليودة

مدارية مستمرة التدوير تنتهيثا الموسسة التعغيمية معتمدة  استراتيويةوبمعنو آخر هون جودة التعغيم العالي حي 

وذلك م، تج  تلريل مدخغثا الرئيس   وهو الدال  ماف تماف مستوى م، اليودة م،  ماف مومومة م، المبادئ،

تاهة جوان  النمو العقغية والن سية والاجتمامية والخغقية، وذلك بغية مرضاء الدال  لأن يصبح مدغوبا بعد 

 تلرجا  ي سوق العم  وإرضاء تاهة تجثزة الميتمي المست يدة م، ه ا المخرج.
ممغية ترتكز ماف منظومة قيمية لستمد قدرغطا ماف الحرمة وديناميكيتطا  -م ثوم مداري يقصد لا: تما اليودة هه 

الأهض  ل   طاقاف العامغ ن وتوظي ثا  الاستثمارم، البياناف والمعغوماف المستمدة م، نشا  العامغ ن لقصد 

 .ي ممك، الوصول مليابش   ملداعي  ي ملتغ  مستوياف المنظمة التعغيمية لصالس تهض  نتاج ملداع

وحي ممغية مدارية ترتكز ماف مومومة م، القيم لستمد طاقة  رمتطا م، المعغوماف ال   نتمك،  ي مطارها            

م، تنظيم مواه  العامغ ن  ي الموسسة التعغيمية ، واستثمار قدراغطم ال كرية ملتغ  مستوياف التنظيم ماف 

 .ناو ملداعي لتاقيا التاس، المستمر

وتعرف ) رودز ( اليودة  ي التعغيم لأططا ممغية مدارية ترتكز ماف مومومة م، القيم ولستمد طاقة  رمتطا م، 

المعغوماف ال   توظ  مواه  العامغ ن ولستثمر قدراغطم ال كرية  ي ملتغ  مستوياف التنظيم ماف ناو ملداعي 

 .لضمان تاقيا التاس، المستمر لغموسسة
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رهثا معثد اليودة ال يدرالىالأمري ى تططا: "تداء العم  الصحيح بش   صحيح م، المرة الاولف مي لينما م            

 ."الامتماد ماف تقييم المست يد  ف معرهة مدى تاس، الأداء

واليودة )طبقا لتعري  منظمة الايزو العالمية( لعن  "الوهاء لوميي المتدغباف المت ا مغيطا لايث تنال رضاء            

 ."العمي ، وي ون المنتل ذو جودة مالية وت غ ة اقتصادية معتدلة

مما ومرهثا ا مد دريال لأططا " تسغوب تدوير شام  ومستمر  ي الأداء يشم  تاهة موالاف العم              

التعغيم ، هه  ممغية مدارية تاقا تهداف ت  م، سوق العم  والدلاب ، تي تططا لشم  جميي وظائ  ونشاطاف 

لموسسة التعغيمية ليس هق   ي منتاج الخدمة ولك،  ي توصيغثا ، الأمر ال ي يندوي  تما ماف تاقيا رضا ا

 .(2)الدلاب وزيادة عقتطم ،وتاس ن مرمز الموسسة التعغيمية ماغيا ومالميا

وم ماف جثد و يمك، القول تن مدارة اليودة  ي التعغيم العالي حي منهج مم  لتدوير شام  ومستمر يق            

جماعي لروح ال ريا. وحي هغس ة مدارية  ديثة ، تأخ  ش   تو نهج تو نظام مداري شام  قائم ماف تسال م داث 

لغي راف ميوالية ج رية ل   ل  ء داخ  الموسسة ، لايث لشم  ه ه التغي راف : ال كر ، والسغوك ، والقيم ، 

 .لقيادة الإدارية ،ونظم وإجراءاف العم  ، والأداء ، وغ رهاوالمعتقداف التنظيمية والم اهيم الإدارية ، ونم  ا

رائد هكرة اليودة  يث طور تربعة مشر نقدة تو س ما يغزم لإيواد وتدوير عقاهة  )ادوارد ديمنل(يعتبر            

 -:اليودة ، ولسمو ه ه النقا  " جوهر اليودة  ي التعغيم " وتتلخص هيما ياي

 .هدافميواد التناسا ل ن الأ -0

 .تبن  هغس ة اليودة الشامغة-2

 . تقغي  الحاجة لغت تيش-2

 .منواز الأممال المدرسية لدرق جديدة-4

 .تاس ن اليودة ، الإنتاجية ، وخ ض الت الي -9

 .التعغم مدى الحياة -0
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 .ممارسة روح القيادة  ي التعغيم-7

 .التلغص م، الخوف-8

 .مزالة معوقاف النواح-5

 .اليودة لدى العامغ نتوليد عقاهة -01

 .تاس ن العمغياف-00

 .مسامدة الدلاب ماف النواح-02

 .الالتزام-02

 .المسئولية-04

و  و ي ون لليودة وجود  ي موال التدبيا ال عاي لا لد م، توهر خمسة ملامح او ص اف لغتنظيم الناجس             

 لإدارة اليودة م، اج  الوصول ملف جودة متدورة ومستدامة وذاف منانو دائم الصعود ، وه ه الملامح حي:

تواه الأهداف الاستراتيوية   شد طاقاف جميي العامغ ن  ي الموسسة لايث يدهي ت  منطم لوثده وإلداما -

 .لغموسسة مي التزام اليميي لما يلصا

ال ثم المتدور والمت ام  لغصورة العامة، وخاصة لالنسبة لأسس اليودة الموجثة لإرضاء متدغباف "العمي " تو  -

 .متغقي الخدمة ، والمنصبة ماف جودة العمغياف والإجراءاف الت صيغية واليومية لغعم 

 .-مم  ال ريا -ماف هثم روح العم  اليماعي  قيام الموسسة-

 .التلدي  لأهداف لثا ص ة التادي وال   تغزم الموسسة وتهرادها لارتقاء وا س ومغمول  ي نتائل جودة الأداء

م، خلال استلدام تدواف موعرة  -القائمة ماف تسس مدروسة وممغية  -الإدارة اليومية المنظمة لغموسسة-

 (3).ماف استرجاع المعغوماف والبياناف ) التغ ية الراجعةوهعالة لقيال القدرة 
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مما سبا يتب ن تن اليودة  ي التعغيم العالي ، تمث  معاي ر مالمية لقيال ملرجاتا ونواتوا، وحي منتقال م، عقاهة 

وتدوير  ة،الحد الأدنى ، ملف عقاهة الإتقان والتم ز، هه  نقغة للدى سرتعة ناو المستقب  ، وحي عورة مدارية جديد

 .ل   وسائ  وتسالي  العم 

وم، منظور العمغية التعغيمية هاليودة لعن : الوصول الف مستوى الأداء الييد، وحي تمث  مباراف سغومية            

وإدارة .و ي مستوي تمك، لعغيم   دد مسبقاتص  تداء المتعغم مق  مروره للبراف منهج مع ن، ويتوقي تن يست

تدبيا تسالي  متقدمة لإدارة اليودة وغطدف لغتاس ن والتدوير المستمر وتاقيا تماف اليودة لعتمد ماف 

 .المستوياف الممكنة  ي الممارساف والعمغياف والنواتل والخدماف

 بعض مبررات تطبيق نظام إدارة الجودة  في التعليم العالي :-1-1

 .د ارتبا  اليودة لالإنتاجية1

 . ي تاهة الميالاف د اتصاف نظام اليودة لالشمولية2

 .د مالمية نظام اليودة ، وحي سمة م، سماف العصر الحديث3

 .د مدم جدوى بعض الأنظمة والأسالي  الإدارية السائدة  ي تاقيا اليودة المدغوبة4

 .د نواح تدبيا نظام اليودة الشامغة  ي العديد م، الموسساف التعغيمية5

 .تهداف تدائية وا حة.تدني مستوى السغي ، ومدم وجود معاي ر و 0

 ..سوء مدارة العمغياف الصغ رة7

 ..زيادة وقن القيام لالعمغياف ، وزيادة مدد مراف الت تيش،وزيادة مدد الإجتماماف8

 (4).والغوم الانتقاد.انعدام روح التوري ،وت ش   روح 5

تبامثا اوالسياساف والاستراتوياف ال   ينباي  واليودة الشامغة تاتاج  ي تدبيقثا ملف القيادة الوامية،           

لتدبيا نظام اليودة الشامغة  ي تاهة الموسساف ولاسيما الترلوية ، يو  تن تدمم للد  وتهداف وطرق 

ولا لد م، يتراها ذلك مي تدوير مثام القياداف الادارية  وإطلاق المعارف والقدراف ال امنة مند العامغ ن .مم 
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الوظي ية ماف المستوى ال ردي واليماعي ، معتمدي، ماف المستوى العام لليامعة والخد  لملتغ  مستوياغطم 

 .والأنشدة لتوه ر الدمم لسياستطا وم اءة الأداء وآلياف العم 

مما يتدغ  ذلك تاديد ش   العلاقة ل ن الشرتاء الخارجي ن والداخغي ن  ي المنظمة التعغيمية ، تو             

مية، وذلك لتاديد مي ية قيام الموسسة لالتلدي  وإدارة العلاقاف مي الشرتاء الخارجي ن ،  ي الموسسة التعغي

سبي  دمم السياساف والإستراتيوياف وهامغية الأداء والعم  ، عم مي  تقوم الموسسة لتصميم وإدارة وتدوير 

يادة الم اس  ل   المساهم ن  ي ممغياغطا  ي سبي  دمم السياساف والإجراءاف ، وم، عم مرضاء المست يدي، ، وز 

 .العمغية التعغيمية

 :أهداف الجودة في التعليم العالي -2

التأميد ماف تن اليودة وإتقان العم  و س، مدارتا م، سماف العصر ال ي نعيشا وهو مدغ  وظي ي يو  -0

 .ية التعغيمية والترلويةمغتن ياتض، جميي جوان  الع

طريا تنمية روح العم  التعاوني اليماعي وتنمية مثاراف العم  اليماعي بطدف تدوير تداء جميي العامغ ن م، -2

 .الاست ادة م، تاهة الداقاف وتاهة العامغ ن لالموسسة الترلوية

ترسيخ م اهيم اليودة الشامغة والقائمة ماف ال امغية و ال عالية تان شعارها الدائم " تن نعم  الأشياء -2

 .ي ت  مرة"لدريقة صحياة م، تول مرة و 

تاقيا نقغة نومية  ي ممغية الترلية و التعغيم تقوم ماف تسال التوعيا لغبرامل والإجراءاف والت عي  للأنظمة -4

 .والغوائح والتوجيطاف والارتقاء لمستوياف الدلاب

اف الاهتمام لمستوى الأداء للإداري ن والأسات ة والموظ  ن م، خلال المتابعة ال امغة وإيواد الإجراء-9

التصحياية اللازمة وتن ي  لرامل التدري  المقننة والمستمرة والتأهي  الييد، مي ترم ز اليودة ماف جميي تنشدة 

 .)المخرجاف -العمغياف -م وناف النظام التعغيم  ) المدخلاف
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وى اليودة ال   اتلاذ تاهة الإجراءاف الوقائية لتلا ي الأخداء قب  وقومثا ورهي درجة الثقة  ي العامغ ن و ي مست-0

  ي موقعثا الحقيقي
ج
 . ققتطا الموسساف داخ  النظام والعم  ماف تاسينطا لص ة مستمرة لت ون دائما

الوقوف ماف المشكلاف التعغيمية  ي الميدان، ودراسة ه ه المشكلاف وتاغيغثا لالأسالي  والدرق العغمية -7

 ي اليامعاف ال   تدبا نظام اليودة مي لعزيز الإيوالياف  المعروهة واقتراح الحغول المناسبة لثا ومتابعة تن ي ها

 (5).والعم  ماف تلا ي السغبياف

 

 فوائد نظام الجودة في التعليم العالي:-3

 .ضب  وتدوير النظام الإداري  ي اليامعة نتيوة وضوح الأدوار وتاديد المسئولياف -

 .والاجتمامية والن سية والرو ية الارتقاء لمستوى الدلاب  ي جميي اليوان  اليسمية والعقغية -

 .ضب  ش اوى الدلاب ، والإقلال منطا ووضي الحغول المناسبة لثا -

 .زيادة الك اءة التعغيمية ورهي مستوى الأداء ليميي الإداري ن والأسات ة والعامغ ن لاليامعة  -

 .الوهاء لمتدغباف الدلاب والميتمي والوصول ملف رضاهم وها النظام العام لغوزارة -

 .توه ر جو م، الت اهم والتعاون والعلاقاف الإنسانية السغيمة ل ن جميي العامغ ن  ي اليامعة -

تمك ن مدارة اليامعة م، تاغي  المشكلاف لالدرق العغمية الصحياة والتعام  معثا م، خلال  -

 
ج
 .الإجراءاف التصحياية لمني وقومثا مستقبلا

 .خلال ملراز الالتزام لنظام اليودةرهي مستوى الوعي لدى الدلاب تواه اليامعة م،  -

 .الترال  والت ام  ل ن جميي الإداري ن والأسات ة  ي اليامعة والعم  م، طريا ال ريا وبروح ال ريا -

والإدارة التعغيمية، الا ترام والتقدير المحاي  -اليامعة–تدبيا نظام اليودة يمنح الموسسة التعغيمية  -

 (6) .والامتراف العالمي

 :مراحل تحقيق الجودة في التعليم العالي -4
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 : مرحلة التقييم-4-1

يتم  ي ه ه المر غة التعرف ماف الوضي القائم لالموسسة م،  يث الإم انياف المادية والبشرية والدريقة            

النظام التعغيم  ونتائل التاصي  العغم  لغدلاب ومدى العلاقة ل ن اليامعة والميتمي وتقييم  ال   يدبا بطا

 .مناصر العمغية التعغيمية

 :مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة-4-2

 ي ه ه المر غة يتم تدوير النظام م، خلال تن ي  خدة تدويرية شامغة لاستي اء متدغباف المواص ة ) تيزو            

( م، خلال منشاء دلي  اليودة وإجراءاغطا ولعغيماف العم  وخددا م، تج  ضمان الحصول ماف نظام  5112

 .اليودة المدغوب وذلك لالتعاون مي منسوبي اليامعة وم، عم امتماده م، الإدارة العغيا

 -:مرحلة تطبيق نظام الجودة-4-3

اليامعة م، تقسام وو داف مدارية وهنية، وتقوم مدارة يتم  ي ه ه المر غة تدبيا نظام اليودة ماف            

 .التعغيم العالي لالمتابعة والتأمد م، تن ي  وتدبيا مجراءاف ولعغيماف نظام اليودة

 -:مرحلة إعداد برامج ومواد التدريب-4-4

دارية خلال هترة تدبيا تقوم اليامعة  ي ه ه المر غة لومداد مواد التدري  و التعغيم لمختغ  المستوياف الإ             

 لغتدري  مغيطا
ج
 .النظام مي توزتي ه ه المواد ماف جميي العامغ ن  ي اليامعة للإطلاع مغيطا تمثيدا

 -:مرحلة التدريب-4-5

( و تدبيقاتا  5112يتم  ي ه ه المر غة تدري  مومومة م، منسوبي اليامعة ماف نظام اليودة ) الأيزو             

 لبقية العامغ ن ويرمز التدري  ماف الدريقة المثاي لإجراء المراجعة الداخغيةويقوم هولاء لتن 
ج
 .ي  التدري  لا قا

 -:مرحلة المراجعة الداخلية-4-6

و تتم م، طريا هريا العم   ي اليامعة المدبا بطا نظام اليودة، وغطدف المراجعة الداخغية ملف التأمد م،             

م، تدبيا الإجراءاف والتعغيماف الخاصة لالنظام وامتشاف  الاف مدم المدالقة قيام جميي تقسام اليامعة 
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( تغيطا مراجعة الإدارة العغيا لغتاقا م، تدبيا  5112ولعديغثا  ي ضوء متدغباف المواص ة العالمية  ) الأيزو 

 
ج
 .النظام وت عيغة ميدانيا

 -:مرحلة المراجعة الخارجية-4-7

الماناة لغشثادة لالمراجعة الخارجية م، استي اء نظام اليودة لمتدغباف المواص ة وامتشاف تقوم اليثة             

 . الاف مدم المدالقة واتلاذ الإجراءاف التصحياية والوقائية لمعاليتطا

 -:مرحلة الترخيص-4-8

بعد متمام المراجعة الخارجية م، اليثة الماناة لغشثادة يتم اتلاذ القرار بشأن منح اليامعة شثادة            

 (7). (  ي  الة المدالقة التامة لغمواص ة 5112اليودة العالمية ) الأيزو 

 :مستويات الجودة-5

 :0999الأيزو  -نظام الجودة -1-5

مام لسغسغة م، المعاي ر ال   تم وضعثا م، قب  الثيئة الدولية هو مصدلس  ( ISO 9000 ) 5111تيزو            

لتاديد تنظمة اليودة ال   ينباي International StandardizationOrganization - (ISO) لغمواص اف القياسية

رقم تدبيقثا ماف القداماف الصنامية والخدمية المختغ ة وتغمة تيزو مشتقة م، تغمة يونانية لعن  التساوي، وال

من  صدورها  5111هو رقم الإصدار ال ي صدر تاتا ه ا المعيار تو المواص ة وقد نالن مواص ة الأيزو  5111

 لم تنغا تية مواص ة قياسية دولية م، قب 0587مام 
ج
 لالغا

ج
 -:م اهتماما

 -:ملف علاث مستوياف 5111وتنقسم مدال  تنظمة اليودة تيزو 

 : نظام تيزو 
ج
 5110تولا

 .يلتص لالموسساف ال   تقوم لالتصميم والتدوير والإنتاج والترمي  والخدماف             

 : نظام تيزو 
ج
 5112عانيا



 0202جوان     –  08:العـــدد                                                          مجلة الابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإنسانية
 أ. معنصر مسعودة               الاطار لمفاهيمي للجودة الأداء في التعليم العالي                                                                              

 

 

 
 تصدر عن كلية  العلوم الاجتماعية والإنسانية  جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج   

            

 2772 -2952 الإلكترونيالترقيم الدولي                                                                        ISSN: 2602-702X     الرقم الدولي المعياري 

                                                      

2107الايداع القانوني :ديسمبر   

 

 

 

 

 

 

 

 

269 

يلتص لالموسساف ال   تقوم لالإنتاج والترمي  والخدماف و يث تن المدارل مموسساف لعغيمية لا تقوم            

 .5112لتصميم المناهج هه  تلضي لنظام المواص ة تيزو 

 تمث  مومومة مت امغة م، المتدغباف الواج  تواهرها  ي  5112تتضم، المواص ة تيزو             
ج
لسعة مشر لندا

نظام اليودة المدبقة  ي الموسساف التعغيمية لغوصول ملف خدمة لعغيمية مالية اليودة، وحي ماف الناو اجلي: 

سسة  ي النظام ، ضب  البياناف والوعائا ، ، قبول لسيي  المو  -نظام اليودة –)مسولية الإدارة ، النظام 

العغمية ، الإختباراف ، التقييم بش   مام ،  –ممغياف الشراء، العناية لالدلاب ، تتبي س ر العمغية التعغيمية 

 الاف مدم المدالقة مي النموذج ، الإجراءاف التصحياية والوقائية ، التلزي، والح ظ ، ضب  السيلاف ، 

 .) التدري  ، الخدمة ، الأسالي  الإ صائية التدقيا الداخاي ،

 : نظام تيزو 
ج
 5112عالثا

يلتص لالور  الصغ رة هه  لا تصمم منتواغطا وتقوم بعمغية التوميي ويمك، ضمان جودة منتواغطا             

 091رم، مواص اف وطنية. ولقد تبنن ه ه المواص اف تمث لامتبارها.لالت تيش ماف المر غة النطائية لغمنتواف

 .(8)دولة

من م ثوم مدارة اليودة الشامغة  ي التعغيم يش ر ملف قدرة الموسسة التعغيمية ماف تاقيا ا تياجاف            

المست يدي، م، الموسسة التعغيمية ) الميتمي ( ورضاهم التام م، المنتل )الخريوون( ،لمعنو آخر هاليودة  ي 

بما ياقا رضا الميتمي لوص ا البرامل التعغيمية  ي الخريو ن،و اف  ق  التعغيم العالي لعن  مدى تاقا تهد

 .المست يد الأول م، وجود الموسساف التعغيمية

وتتمث  جودة المناهج الدراسية  ي الاهتمام لماتوياغطا ووضوح غايتطا وإم انية تاقيقثا وواقعيتطا  ي تغبية             

جان  الاهتمام المماع  لوودة طرق التدرتس ووسائ  وتسالي  التقييم رغباف المست يدي، )الدلاب، الميتمي( ملف 

 العم  ماف تاقيا التاس، المستمر  ي ممغي   التعغم والتعغيم الموجا ملف تاقيا 
ج
ال   يو  تن ت ون تولويتطا دائما
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لثدر الثائ  التاس،  ي قدراف ومثاراف الدلاب ماف ناو متواص  وذلك من  سنواف الدراسة الأولية سيونبنا ا

 . ي الموارد هيما بعد

 وم، المثم مدم اغ ال التوجثاف ال غس ية ال   تاكم صياغة معاي ر جودة المنهج الدراس  :             

: 
ج
الميتمي ال ى يتم هيا تدوير المناهج وال ى لالد ان يتوهر هيا العدالة الاجتمامية وت اهو ال ري والحرية  -تولا

 .والديمقراطية

 
ج
 .الارتبا  الوعيا ل ن المناهج الدراسية وموالاف العم  والانتاج -: عانيا

: 
ج
 .تبنو م ثوم انتاج المعرهة وما يتدغبا ذلك م، ت وي، العقغية القادرة ماف ه ا الانتاج -عالثا

: 
ج
 .تبنو م ثوم التعغم ال الي وما يتدغبا م، مثاراف -رابعا

: 
ج
 .موامبة التدوراف الحديثة  ي مالم متغ ر يعتمد ماف صني المعرهة ولعددية مصادرها -خامسا

: 
ج
 .لعزيز نموذج التعغم النش  وتوظي  المعرهة وتدبيقثا -سادسا

: 
ج
 .الترم ز ماف اساسياف العغم م، م اهيم وقوان ن ونظرياف -سابعا

: 
ج
 .تبنو الاسغوب العغم   ي الت ك ر واتلاذ القراراف و   المشكلاف -عامنا

: 
ج
 .تاديد مستوياف الاتقان  ي جميي الميالاف المعرهية والمثارية والوجدانية -تاسعا

:
ج
 .ترسيخ قيم العم  اليماعي والتدري  ماف مثاراتا -ماشرا

 .ي ر اليودةترسيخ نم  الادارة ال امغة المرنة ال   تتبنو معا - ادي مشر :

 .المشارمة الميتمعية وقيم المواطنة ال امغة -عاني مشر :

 .التقويم  ف تاهة مرا   لناء المنهج وتدويره -عالث مشر :

 :خصائص جودة المنهج-6

 .لناء المنهج وتصميما وتدويره وتن ي ه وتقويما  يالشمولية: تي اططا تتناول جميي اليوان  المختغ ة -0 

 .لالد ان تتواهر مند الحكم ماف مدى ما تواهر م، تهداف الموضومية: وحف-2
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 .المرونة: مراماة تاهة المستوياف وتاهة البيئاف -2

 .الميتمعية: تي اططا ترتقى مي ا تياجاف الميتمي وظروها وقضاياه-4

 .الاستمرارية والتدوير: تي ام انية تدبيقثا ولعديغثا --9

 .واتلاذ القرارافتاقيا مبدت المشارمة  ي التصميم  -0

منظومة  يمن مدارة اليودة ،حي وسيغة ممتدة لا تنتهو ولشم  ت  م ون وت  هرد  ي الموسسة ومشارمتطم              

التاس ن المستمر للأداء. وادارة اليودة حي ايضا جميي الانشدة للإداراف والاقسام المختغ ة ال   تديرها سياسة 

: )التلدي  لليودة، يلمسئولياف ال   يتم تن ي ها لواسدة مناصر اليودة وحاليودة وال   لشم : الاهداف وا

 .)مراقبة اليودة، توميد اليودة، تاس ن اليودة

 م، قيم وعقاهة الموسسة ،             
ج
 جوهريا

ج
ِّ  جزءا

ّ
وم، الضروري تن يُنظر لليودة ماف تططا هغس ة مشترمة لش 

وماف ذلك ، يو  تن . ثال، وتهداف ه ا الوجود ، ومي ية تدائطا لأمما ولسامد  ي ت س ر سب  وجود ه ه الموسسة

 بعد مام ما دامن الموسسة موجودة
ج
 .يستمر وجود اليودة الشامغة ماما

متغقي الخدمة المتغ رة، وتوقعاغطم بش    ا تياجافاليودة حي هغس ة مشترمة ومترالدة غطدف لتغبية            

الة م، اليميي  مستمر وتام وبنواح تمبر م، المناهس ن وذلك م، خلال التاس ن المستمر لغموسسة وبمشارمة هعَّ

 .م، تج  من عة الموسسة والتدوير ال الي لموظ يطا، وبالتالي تاس ن نومية الحياة  ي الميتمي

ة  ِّ  جوهر هويَّ
ّ
ِّ  الثقاهة المشترمة مومومة م، القيم والمعتقداف والأنما  السغومية ال   لش 

ّ
 -الموسسة وتمث

 (9).مرمز اليودة الشامغة

وما يو  ممغا هو لناء عقاهة موسسية ت ون هيطا اليودة بش   مام حي القيمة الموجثة لنشاطاف الأهراد،             

ويتاقا ه ا مندما تتل  الإدارة الخدواف الضرورية لتاس ن تداء المديري، والإداري ن والموظ  ن والأسات ة داخ  

 .، تو تي موسسة تخرى  عغيميةالتالموسسة 
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م يسامد النال ماف             
ُّ
  ي ه ه العمغية  يث تن المناخ المستمر لغتعغ

ج
وتُعتبر ت ج م، التعغيم والتدري  ضروريا

 .هثم تهمية تدبيا م اهيم اليودة الشامغة وت س ر ه ا التدبيا

 
ج
 ، ملا تننا ناتاج لسنواف لنوع  آلاف الموظ  ن وإن تان الإملان م، عقاهة جودة جديدة لا يستغرق وقتا

ج
طويلا

 .يتصرهون لدريقة جديدة ملتغ ة

 ي  والاستمراروإذا لم تك، الإدارة مستعدة لإظثار الصبر وب ل اليثد  ي التلدي  وقيادة ممغية التغي ر             

 . تسغوبطا تواه اليودة الشامغة ، هغ، تتاقا نتائل هامة  ي المدى المنظور 

ورد نظرية ولتاوي  هغس ة اليودة الشامغة ملف  قيقة واقعة  ي موسسة ما ، يو  تلا تبقى ه ه ال غس ة م

 م، النظام ، و غقة  ي  استيعابول لك وبمورد  موردة دون تدبيا مماي.
ج
م ثوم اليودة يو  تن تصبح جزءا

ما يسمو لودارة اليودة الشامغة. وحي ممغية ممغية الإدارة التن ي ية م، قمة الثرم التن ي ي ملف قامدتا، وه ا 

دة وتتبي م داها الأخرى لايث تصبح مألوهة لغموسسة يتم تن ي ها  طويغة الأمد تت ون م، مرا   مادَّ

 لاستمرار.

 مؤشرات الجودة في التعليم العالي:-7

 :وتتلخص تاتا العناصر التالية جودة الدغبة: وهم م، تلرز موام  تاس ن جودة الخدمة التعغيمية،-0

انتقاء الدغبة: تتمث  ممغية انتقاء الدغبة لقبولثم للالتااق لالتعغيم العالي م دى الممارساف الشائعة  ي -

اليامعاف وال غياف، لامتبار اليامعاف وال غياف ال   تنتقي طغبتطا تتم ز م، مثيلاغطا الأق  انتقاء،  يث من 

 مث  الخدوة الأولف  ي جودة التعغيم اليامضي.انتقاء الدغبة وقبولثم ي

نسبة مدد الدغبة: م، ل ن مظاهر جودة الخدمة التعغيمية الأخ  بع ن الامتبار نسبة مدد الدغبة لعضو هيئة -

ه غما تان . تاقيا هعالية العمغية التعغيمية التدرتس، مذ يو  تن ت ون ه ه النسبة مقبولة لالدرجة ال   تضم،

غيلا تان ذلك تهض   ي رهي  يوية الدرل، وإتا ة هرصة تمبر لغمشارمة وتبادل الأه ار،  لالإضاهة مدد الدغبة ق
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لعنصر مثم وهو داهعية الدغبة واستعدادهم لغتعغم وسعيطم لغمعرهة و ّ  الاطلاع والاستكشاف والرغبة  ي 

 الحصول ماف عراء معغومالي.

التدرتس تأهيغا العغم ، الأمر ال ي يسثم  قا  ي معراء جودة هيئة التدرتس: و يقصد لوودة مضو هيئة  -2

 .العمغية التعغيمية وها ال غس ة الترلوية ال   يرسمثا الميتمي

جودة المناهج : ويرتب  ه ا اليزء م، المعاي ر لالمدى ال ي لستديي هيا ه ه المناهج الدراسية تن لعم  ماف -2

، مذ تن تولوية جودة الخدماف التعغيمية لستدعي تاس ن المناهج. تنمية قدرة الدال  ماف تاديد المشكلاف و غثا

 :ويتم ذلك م، خلال الخدواف التالية

التعغيم: وذلك لوضي مطار لسياساف يستطدف المحاهظة مغيطا  ي ت ام  وتوقين ملائم ن  استراتيويةتاديد  -0

 :التعغيم هما استراتيويةوتوجيطثا الوجثة الصحياة وينباي مراماة خاصيت ن مند تاديد 

وجوب الترم ز ماف العلاقاف ل ن الأشياء: وذلك لويواد سغسغة تامغة م، العلاقاف الداخغية  ي النظام  –ت 

 .النظام التعغيم  م   والبيئة ال   يتواجد هيطاالتعغيم  الموجودة ل ن مستوياتا المختغ ة، ل ن 

التعغيمية بطدف م داث التواهقاف شاملا ليميي جوان  العمغية وجوب الترم ز ماف التوديد: لايث ي ون   -ب

 . ال   ياتاج مليطا النظام

المرسومة:  يث تتضمّ، ه ه الدراسة طرق التدرتس ووسائغا  الاستراتيويةضوء   يدراسة الواقي الحالي  - 2

 .لالإضاهة ملف الإدارة اليامعيةوتسالي  التقويم، وإمداد الأستاذ وتدريبا 

لغوصول ملف تهداف ماددة وماف مرا   التلدي : مبارة م، ممغية تتضمّ، اتلاذ مومومة م، القراراف  - 3

معينة، وخلال هترة زمنية معينة مستعينا لالإم اناف المادية والبشرية والمعنوية المتا ة والثدف م، ذلك تططا 

 لسث  ممغية التن ي  والتموي  والتغي ر  ي العمغية التعغيمية.

 :جودة القيادة الإدارية-4
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تولا: لعري  القيادة: لقد ل لن مدة مااولاف لإمداء م ثوم صحيح لظاهرة القيادة، وهيما ياي بعض الأمثغة ال   

 : اولن التعرض لث ا الم ثوم

التصرف هالقائد ماف سبي  الاشتقاق هو تائ،  ي المقدمة تو لالأ رى هو الرتل الم كر ال ي ينظر وياس،             

لصالس سائر اليسم) تي مرؤوسيا( ، والقيادة سغوك يقوم لا القائد لغمسامدة ماف لغوغ الأهداف اليمامية 

وتاريك اليمامة ناوها، وتاس ن الت ام  الاجتماعي ل ن الأمضاء، والح اظ ماف تماسك اليمامة، ولسي ر 

 (10).مواردها، وهك ا يمك، النظر لغقيادة تيضا معمغية سغومية

 :اتمةخ

من المتتبّي لمسار تدور التعغيم العالي م، مر غة لمر غة يكتش  مدى الصراع لبغوغ اجمال ال ي ترجو             

الموسساف التعغيمية تاقيقثا م، طغبة وتسات ة وإداري ن. وباس  التدوراف الحالية والثورة المعغوماتية ل، يتألى 

 :وال   يو  الأخ   بطا وتبنيطا م كر ومنهج يثمر ممّا يألي ذلك ملا لمدمح ما يسمو لاليودة،

 .توسيي تها القيادة الإدارية العغيا لايث يصبح ت  ت ك رها  ي التلدي  الاستراتيجي واتلاذ قراراف ممتازة

المحاهظة ماف  يوية وسمعة الموسسة التعغيمية م، خلال التدوير والتوديد والتاس ن المستمر والتعغيم 

 .ري  والتكي  مي المتغ راف البيئية اليامعيةوالتد

تقوية مرمز المناهسة لغموسسة التعغيمية م، خلال تقديم خدماف ذاف جودة مالية  ي الوقن المناس  لكس  

 .رضا وعقة العملاء لالتم ز ماف المناهس ن

 .تبنّ  المشارمة اليامعية لتاس ن الأداء والإنتاجية م، خلال تبنّ  تسغوب هرق العم 

 .تاس ن رضا الدلاب وزيادة عقتطم لمستوى جودة خدمة التعغيم المقدمة لثم م، قب  ال غياف اليامعية

م
ّ
 .تاقيا رضا تمضاء هيئة التدرتس والإداري ن وتدوير م اءة تدائطم م، خلال ورشاف مم  وبش   منظ

غوبة م، الشرتاف وموسساف تاقيا متدغباف سوق العم  م، خلال تغبية ا تياجاغطم م، ملرجاف التعغيم المد

 .العم   ي الميتمي
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لعظيم دور اليامعة وتاس ن مرمزها التناهس   ل ن اليامعاف المحغية والعالمية، لالمساهمة  ي التنمية الاقتصادية 

 .والاجتمامية والبشرية وتدوير الميتمي المحي  لاليامعة

 .ماف ملرجاف اليامعاف تاس ن جودة الخريو ن م، اليامعاف لما يساهم  ي زيادة الدغ 

 .ت وي، عقاهة اليودة الشامغة  ي موسساف التعغيم العالي، هدهثا التاس ن لاستمرار  ي جميي تقسام ال غياف

ملراز العم  اليماعي وتاس ن الاتصالاف وبناء الإ سال لالولاء لليامعة، والشعور لالمسوولية ليميي العامغ ن 

 لالموسسة اليامعية.

 :الهوامشقائمة 

ت مد ملراهيم ت مد، اليودة الشامغة  ي الإدارة التعغيمية والمدرسية، الإسكندرية:دار الوهاء لدنيا الدبامة (1)

 .22، ي  .2112والنشر، 

جيم ورتوا، الدريا ملف القيادة و التنمية الشخصية، ترجمة سالم لعيس و، الدبعة الأولف، دار ملاء الدي،، (2)

 .40، ي 0555دمشا، 

، ممان: دار المس رة لغنشر 2مبده هغيا، اقتصادياف التعغيم:مبادئ راسخة واتواهاف  ديثة،   هاروق (3)

 .025-022،ي ي .2117والتوزتي والدبامة، 

، ممان:دار ص اء لغنشر 0مماد تلو الرب وآخرون، ضمان اليودة  ي موسساف التعغيم العالي ، (4)

 .21، ي 2101والتوزتي،

 .22-20، ي ي االمرجي السال ،مماد تلو الرب وآخرون(5) 

حييم الدائي ،مامد هوزي العبادي،هاشم هوزي العبادي،مدارة اليودة الشامغة  ي  يوس (6) 

 .22، ي 2118،ممان :موسسة الوراق لغنشر والتوزتي،0التعغيماليامضي، 

مود الموسسة اليامعية لغدراساف و النشر و التوزتي،  ش يا رضوان، السغومية و الإدارة، الدبعة الثانية،(7) 

 .50-88، ي ي 2112لبنان، 
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 .215،ي المرجي السالا حييم الدائي ، يوس (8) 

تسس و مبادئ مغم الإدارة العامة، دار العغوم،  -شحما ، المخ  ملف العغوم الإدارية مامود(10) 

 .009-000،ي ي .2101اليزائر،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


